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จุดเด่นทางการเงิน
FINANCIAL HIGHLIGHTS
จดุเดน่ทางการเงนิ
FINANCIAL HIGHLIGHTS

รายการ 2562 2561 เพิม่ขึน้ การเปลีย่นแปลง

Description 2019 2018 (ลดลง) (รอ้ยละ)

Increase Change ( %)

(Decrease)

เบีย้ประกันภัยรับ 21,846.25 20,521.83 1,324.42 6.45

Premium Written

ก าไรจากการรับประกันภัยกอ่นหักคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน 3,018.95 2,783.15 235.80 8.47

Underwriting Profit before Operating Expenses

ก าไรจากการรับประกันภัยหลังหักคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน 1,139.70 885.94 253.76 28.64

Underwriting Profit after Operating Expenses

ก าไรจากการลงทนุรวม 1,006.84 870.30 136.54 15.69

Total Investment Profit

ก าไรสทุธิ 1,863.19 1,531.16 332.03 21.68

Net Profit

ก าไรตอ่หุน้ (บาท) 3.11 2.55 0.56 21.96

Earnings Per Share (Baht)

เงนิปันผลตอ่หุน้ (บาท) 1.60 1.40 0.20 14.29

Dividend Per Share (Baht)

สนิทรัพยร์วม 40,900.31 44,960.87 (4,060.56) (9.03)

Total Assets

สว่นของเจา้ของ 8,357.56 7,672.80 684.76 8.92

Equity

ดคู าอธบิายในรายงานประจ าปีหนา้
See more explanation on page

หน่วย : ลา้นบาท / Unit : Million Baht

ดูค�ำอธิบายในรายงานประจ�ำปีหน้า 119
See more explanation on page 118
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(Mr. Somchainuk Engtrakul)
Chairman

MESSAGE FROM THE CHAIRMAN

Dear Shareholders,

The global economy in 2019 grew gradually, with the Gross Domestic Product (GDP) of 2.9 percent, due to the trade war 
between the United States and China, which has affected export and import activities around the world, resulting in lower-than-
expected global trading volume. Moreover, the ongoing uncertainty about the effects of the Brexit also resulted in increased 
turbulence in investments and global trade. Thai economy has been significantly affected by the tariffs imposed by the United 
States and China as it is a part of the export production supply chain for both countries, and the appreciation of Thai currency 
also lowered the competitiveness of Thai exports. In addition to these external factors, there was a downward pressure on Thai 
economic growth caused by a decline in the growth of the domestic consumption and investments in both government and private 
sectors, which were in turn partially due to the delay in the implementation of mega projects such as high-speed rail and Eastern 
Economic Corridor (EEC) projects. Although Thai government attempted to boost the economy via several fiscal measures, these 
were more-than-offset by the aforementioned adverse factors. Consequently, Thai economy’s growth rate was only 2.4 percent. 

Non-life insurance industry continued to expand in 2019 at favourable pace, especially motor insurance and miscellaneous 
insurance, resulting in 5.54 percent growth rate in the overall non-life insurance industry. Similarly, as a result of superior business 
strategy focusing on responding to customer requirements in every business segment; both corporate and individual customers, 
combined with prudent risk management, the performance of the Company was outstanding. It registered total written premium 
of 21,846.25 million Baht, increasing by 6.45 percent, maintaining the highest market share in both miscellaneous insurance and fire 
insurance. Furthermore, the Company’s net profit has been propelled to above one billion Baht for the seventh consecutive year, 
achieving the highest record of 1,863.19 million Baht in this year.

On behalf of the Board of Directors of Dhipaya Insurance Public Company Limited, I would like to express my gratitude to the 
shareholders, customers, business partners and alliances, and all stakeholders for your continual trust and support to the Company. 
Also, I would like to thank all executives and employees for their profound dedication and hard work to ensure the Company’s 
success. I am convinced that the Company will be able to integrate our capabilities in order to achieve solid and sustainable growth, 
which will in turn play an important role in driving our society and economy as a whole to sustainable prosperity.
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(นายสมใจนึก เองตระกูล)
ประธานกรรมการ

สารจากประธานกรรมการ

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น

ภาพรวมเศรษฐกิจโลกในปี 2562 ที่ผ่านมามีอัตราการขยายตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไป 
โดยมีอตัราการเตบิโตของผลติภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) เพยีงร้อยละ 2.9 สาเหตหุลกั
มาจากผลกระทบจากสงครามทางการค้าระหว่างประเทศสหรฐัอเมรกิา และประเทศจนีทีส่่ง
ผลกระทบกับคู่ค้าการส่งออกเป็นวงกว้างทั่วโลก ท�ำให้มูลค่าการน�ำเข้าและส่งออกสินค้าใน
ตลาดโลกขยายตัวน้อยกว่าท่ีคาดการณ์ไว้ อีกทั้งบรรยากาศการลงทุนและการค้าของโลกที่ 
ไม่แน่นอนจากผลกระทบในการแยกตัวของประเทศอังกฤษออกจากสหภาพยุโรป (Brexit) 
ที่ยังไม่ชัดเจน ส�ำหรับเศรษฐกิจประเทศไทยนั้นยังคงได้รับผลกระทบจากมาตรการทางภาษี
การค้าของประเทศสหรัฐอเมรกิาและประเทศจนีอย่างมนียัส�ำคญั ซึง่ประเทศไทยอยูใ่นห่วงโซ่ 
อุปทานการผลิตสินค้าส่งออกของประเทศจีน และประเทศสหรัฐอเมริกา รวมถึงผลกระทบ
จากการแข็งค่าของเงินบาทซึ่งลดทอนขีดความสามารถในภาคการส่งออกของไทย นอกจาก
ผลกระทบจากปัจจัยภายนอกแล้ว ยังคงมีผลกระทบจากปัจจัยภายในประเทศทั้งการลงทุน
ในภาครัฐและภาคเอกชน ที่ขยายตัวลดลงเน่ืองจากความล่าช้าในโครงการขนาดใหญ่ อาทิ 
โครงการก่อสร้างรถไฟฟ้าความเรว็สงู และโครงการระเบยีงเขตเศรษฐกจิภาคตะวนัออก (EEC) 
การบริโภคในภาคเอกชนที่ขยายตัวลดลง แม้ว่ารัฐบาลได้ออกมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ 
และสนับสนุนการใช้จ่ายในด้านต่าง ๆ แต่ยังไม่สามารถทดแทนผลกระทบจากด้านอื่น ๆ ได้ 
ส่งผลให้เศรษฐกิจประเทศไทยในปี 2562 มีอัตราการเติบโตเพียงร้อยละ 2.4

ในส่วนของอตุสาหกรรมประกนัวนิาศภยัไทยปี 2562 มกีารขยายตวัดขีึน้อย่างต่อเนือ่ง 
โดยเฉพาะประเภทประกันภัยรถยนต์ และประกนัภยัเบด็เตลด็ ส่งผลให้ภาพรวมอตุสาหกรรม
ประกันวินาศภัยในปี 2562 มีอัตราการเติบโตขึ้นร้อยละ 5.54 และด้วยการที่บริษัทฯ 
มีแผนการด�ำเนินธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 
ทั้งกลุ่มลูกค้าองค์กร กลุ่มลูกค้ารายย่อยได้อย่างรวดเร็วและตรงตามเป้าหมาย ประกอบกับ
การจัดการด้านความเส่ียงของบริษัทฯ ที่เป็นระบบ ท�ำให้ในปี 2562 บริษัทฯ มีรายได้จาก
เบีย้ประกนัภยัรบัรวมอยูท่ี ่21,846.25 ล้านบาท โดยมอีตัราการเตบิโตขึน้ร้อยละ 6.45 และ
ครองส่วนแบ่งทางการตลาดประกันวินาศภยัเป็นอนัดบั 1 ในประเภทการประกันภยัเบด็เตลด็
และประกนัอคัคภียั  อกีทัง้ยงัสามารถผลกัดนัก�ำไรสุทธไิด้มากกว่า 1,000 ล้านบาท ตดิต่อกนั 
เป็นปีที่ 7 โดยปีนี้อยู่ที่ 1,863.19 ล้านบาท สูงสุดเป็นประวัติการณ์

ในนามของคณะกรรมการบริษัท ทพิยประกันภยั จ�ำกัด (มหาชน) ผมขอขอบคณุทกุท่าน
ทีใ่ห้ความเชือ่มัน่ไว้วางใจและให้การสนบัสนนุกจิการของบรษิทัฯ อย่างดยีิง่ตลอดมา ทัง้ผูถ้อืหุน้ 
ลกูค้า คูค้่า พนัธมติรทางธุรกจิ และผูเ้กีย่วข้องทกุท่านตลอดจนผูบ้รหิารและพนกังานทกุคน 
ที่ตั้งใจปฎิบัติหน้าท่ีอย่างเข้มแข็ง ทุ่มเทพลังกายพลังใจและความสามารถอย่างเต็มที่เป็น 
ส่วนส�ำคัญ ส่งเสริมให้ประสบความส�ำเร็จด้วยดีตลอดมา ผมเชื่อมั่นเป็นอย่างยิ่งว่า บริษัทฯ 
จะสามารถบูรณาการ ขับเคลือ่นศักยภาพอย่างเต็มทีเ่พ่ือการเติบโตทีม่ัน่คงและยัง่ยนื เป็นส่วนหนึง่ 
ในการช่วยพัฒนาสังคม และเศรษฐกิจของประเทศไทยให้เจริญขึ้นไป
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โครงสร้างบริษัท
ORGANIZATION CHART
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คณะกรรมการบริษัท
BOARD OF DIRECTORS

1. 	 นายสมใจนึก เองตระกูล 
	 Mr. Somchainuk Engtrakul

2.	 นายประสิทธิ์ ด�ำรงชัย 
	 Mr. Prasit Damrongchai

3.	 นายสีมา  สีมานันท์
	 Mr. Sima Simananta

4. 	 พลเอกสมชาย  ธนะรัชต์ 
	 General Somchai Dhanarajata

5.	 นางพรรณขนิตตา บุญครอง
	 Mrs. Pankanitta Boonkrong

6.	 นายชาติชาย พยุหนาวีชัย 
	 Mr. Chatchai Payuhanaveechai

7.	 นางสาววิไลวรรณ กาญจนกันติ 
	 Ms. Wilaiwan Kanjanakanti

1 3 5 7264
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8.	 นายประภาศ คงเอียด 
	 Mr. Prapas Kong-Ied

9. 	 นายวัฒนา กาลนาน
	 Mr. Watana Kanlanan

10.	 นายลือชัย ชัยปริญญา
	 Mr. Luechai Chaiparinya

11.	 นายทวีศักดิ์ ฟุ้งเกียรติเจริญ 
	 Mr. Taveesak Foongkiatcharoen 

12. 	 นายสุรธันว์ คงทน
	 Mr. Suratun Kongton

13. 	 ดร.สมพร สืบถวิลกุล
	 Somporn Suebthawilkul, Ph.D.

14.	 นางนงลักษณ์ เอี่ยมโชติ 
	 Mrs. Nonglux Iamchote

8 10 13 1411129
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คณะกรรมการบริษัท
BOARD OF DIRECTORS

1. 	 นายสมใจนึก เองตระกูล / Mr. Somchainuk Engtrakul
	 กรรมการที่มีคุณสมบัติเป็นกรรมการอิสระ / An Independent Director

อายุ 75 ปี / Age : 75 Years old

ต�ำแหน่งในบริษัท / Positions
	 •	 ประธานกรรมการ / Chairman
	 •	 ประธานกรรมการบริหาร / Chairman of Executive Committee

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ / Appointed Date
	 •	 วันที่ 29 สิงหาคม พ.ศ. 2538 / August 29, 1995

การศึกษา / Education
	 •	 รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
		  Ph.D. (Honorary Degree) in Public Administration, Sripatum University
	 •	 นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
		  Bachelor of Laws, Sripatum University
	 •	 เศรษฐศาสตรบัณฑิต Upsala College, ประเทศสหรัฐอเมริกา
		  Bachelor of Arts in Economics, Upsala College, USA

หลักสูตรการอบรม / Certifications
	 •	 ปริญญาบัตร หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร (วปอ.) รุ่นที่ 35 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร
		  Certificate, National Defense College of Thailand (Class 35), the National Defense College
	 •	 หลักสูตร The Role of Chairman Program (RCP) สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
		  The Role of Chairman Program (RCP), Thai Institute of Directors Association 
	 •	 หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP 98/2555) สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
		  Director Accreditation Program (DAP 98/2012), Thai Institute of Directors Association

ต�ำแหน่งในองค์กรอื่น (ปัจจุบัน)  /  Positions in Other Organizations (Present)

ล�ำดับ
No.

ระยะเวลา
Period

ต�ำแหน่ง
Positions

บริษัท / สถานที่ท�ำงาน
Companies / Organizations  

1 2551 - ปัจจุบัน
2008 - Present

ประธานกรรมการ
Chairman of the Board of Directors

บริษัท พลังงานบริสุทธิ์ จ�ำกัด (มหาชน)
Absolute Energy Public Company Limited

2 2551 - ปัจจุบัน
2008 - Present

ประธานกรรมการ
Chairman of the Board of Directors

บริษัท เวชธานี จ�ำกัด (มหาชน)
Vejthani Public Company Limited

3 2547 - ปัจจุบัน
2004 - Present

ประธานกรรมการและกรรมการอิสระ
Chairman of the Board of Directors and Independent Director

บริษัท เมเจอร์ซีนีเพล็กซ์ กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน)
Major Cineplex Group Public Company Limited

4 2543 - ปัจจุบัน
2000 - Present

กรรมการ
Director

บริษัท สยามพิวรรธน์ จ�ำกัด
Siam Piwat Company Limited

การด�ำรงต�ำแหน่งที่ส�ำคัญในอดีต / Work Experiences

ล�ำดับ
No.

ระยะเวลา
Period

ต�ำแหน่ง
Positions

บริษัท / สถานที่ท�ำงาน
Companies / Organizations  

1 2558 - 2560
2015 - 2017

ประธานกรรมการ
Chairman of the Board of Directors

บริษัท สายการบินนกแอร์ จ�ำกัด (มหาชน)
Nok Airlines Public Company Limited

2 2547 - 2551
2004 - 2008

ประธานกรรมการ
Chairman

ธนาคารทหารไทย จ�ำกัด (มหาชน)
TMB Bank Public Company Limited

3 2543 - 2547
2000 - 2004

ปลัดกระทรวงการคลัง
Permanent Secretary

กระทรวงการคลัง
Ministry of Finance

ประวัติการกระท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี / Criminal-Free Track Record for the past 10 years
		  ไม่มี /  None
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2. 	 นายประสิทธิ์ ด�ำรงชัย / Mr. Prasit Damrongchai
	 กรรมการที่มีคุณสมบัติเป็นกรรมการอิสระ / An Independent Director

อายุ 78 ปี / Age : 78 Years old    
ต�ำแหน่งในบริษัท / Positions
	 • 	 รองประธานกรรมการ / Deputy Chairman
	 • 	 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ / Chairman of Audit Committee
วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ / Appointed Date
	 • 	 วันที่ 20 เมษายน พ.ศ. 2555 / April 20, 2012
การศึกษา / Education
	 • 	 ปริญญาเอก Political Science, University of Oklahoma, USA 
		  โดยทุน ก.พ. ตามความต้องการของส�ำนักงานปลัดส�ำนักนายกรัฐมนตรี
		  Ph.D. in Political Science, University of Oklahoma, USA (The Civil Service Commission Scholarship)
	 • 	 ปริญญาโท M.P.A. Kent State University, USA โดยทุน ก.พ. ตามความต้องการของส�ำนักงานปลัดส�ำนักนายกรัฐมนตรี
		  Master of Public Administration, Kent State University, USA (The Civil Service Commission Scholarship)
	 • 	 พบ.ม. รัฐประศาสนศาสตร์ (เกียรตินิยมดี) สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
 		  Master of Development Administration (Honor), National Institute of Development Administration (NIDA)
	 • 	 น.บ. มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
        	Bachelor of Laws, Ramkhamhaeng University
	 • 	 กศ.บ.(เกียรตินิยม) มหาวิทยาลัยบูรพา
      	 Bachelor of Education (Honor), Burapha University
หลักสูตรการอบรม / Certifications
	 • 	 ปริญญาบัตร วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร (วปรอ.388)
   		 Certificate, National Defense College of Thailand
	 • 	 หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
   		 Director Accreditation Program (DAP), Thai Institute of Directors Association 
	 • 	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
		  Director Certification Program (DCP), Thai Institute of Directors Association 
	 • 	 หลักสูตร The Role of Chairman Program (RCP) สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
		  The Role of Chairman Program (RCP), Thai Institute of Directors Association 
	 • 	 หลักสูตร Advanced  Audit Committee Program (AACP) รุ่น 9 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
		  Advanced Audit Committee Programs (AACP) (Class 9), Thai Institute of Directors Association
	 • 	 หลักสูตร Audit Committee Programs (ACP) รุ่น 40 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
		  Audit Committee Program (ACP) (Class 40), Thai Institute of Directors Association 
	 • 	 หลักสูตร Monitoring Fraud Risk Management (MFM) รุ่น 2 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
		  Monitoring Fraud Risk Management Programs (MFM) (Class 2), Thai Institute of Directors Association 
	 • 	 หลักสูตร Monitoring the Internal Audit Function (MIA) รุ่น 13 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
		  Monitoring the Internal Audit Function Programs (MIA) (Class 13), Thai Institute of Directors Association 
	 • 	 หลักสูตร Monitoring the Quality of Financial Reporting (MFR) รุ่น 16 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  
		  Monitoring the Quality of Financial Reporting Programs (MFR) (Class 16), Thai Institute of Directors Association 
	 • 	 หลกัสตูร Monitoring the System of Internal Control and Risk Management (MIR) รุน่ 13 สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย  
		  Monitoring the System of Internal Control and Risk Management Programs (MIR) (Class 13), Thai Institute of Directors Association 

ต�ำแหน่งในองค์กรอื่น (ปัจจุบัน) / Positions in Other Organizations (Present)

ล�ำดับ
No.

ระยะเวลา
Period

ต�ำแหน่ง
Positions

บริษัท / สถานที่ท�ำงาน
Company / Organization

1 2549 - ปัจจุบัน

2006 - Present

กรรมการอิสระ /
ประธานกรรมการสรรหา ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล
Independent Director / Chairman of the Nomination, 
Compensation and Corporate Governance Committee

ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จ�ำกัด (มหาชน)

Industrial and Commercial Bank of China (Thai) Public Company Limited

การด�ำรงต�ำแหน่งที่ส�ำคัญในอดีต / Work Experiences

ล�ำดับ
No.

ระยะเวลา
Period

ต�ำแหน่ง
Positions

บริษัท / สถานที่ท�ำงาน
Companies / Organizations  

1 2548 - 2549
2005 - 2006

กรรมการ / กรรมการบริหาร
Director / Executive Director 

บริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน)
Thai Airways International Public Company Limited

2 2547 - 2549
2004 - 2006

กรรมการ / กรรมการบริหาร 
Director / Executive Director

ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)
Krungthai Bank Public Company Limited 

3 2540 - 2542
1997 - 1999

ปลัดส�ำนักนายกรัฐมนตรี
Permanent Secretary

ส�ำนักนายกรัฐมนตรี 
The Prime Minister’s Office

4 2542 - 2547
1999 - 2004

กรรมการ ป.ป.ช.
Member of the National Anti-corruption Commission

ส�ำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ
Office of the National Anti-Corruption Commission (NACC)

5 2536 - 2540

1993 - 1997

เลขาธิการคณะกรรมการ ป.ป.ป.

Secretary General

ส�ำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ 
(ส�ำนักงาน ป.ป.ป.)
Office of the Counter Corruption Commission

ประวัติการกระท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี / Criminal-Free Track Record for the past 10 years
		  ไม่มี /  None
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บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)



3. 	 นายสีมา สีมานันท์ / Mr. Sima Simananta
	 กรรมการที่มีคุณสมบัติเป็นกรรมการอิสระ / An Independent Director

อายุ 75 ปี / Age : 75 Years old

ต�ำแหน่งในบริษัท / Positions
	 •	 กรรมการ / Director
	 •	 ประธานคณะกรรมการสรรหา ก�ำหนดค่าตอบแทน และบริหารทรัพยากรบุคคล / 
		  Chairman of Nomination, Remuneration and Human Resource Management Committee

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ / Appointed Date
	 •	 วันที่ 20 เมษายน พ.ศ. 2555 / April 20, 2012

การศึกษา / Education
	 •	 Master of Science in Political Science, Utah State University ประเทศสหรัฐอเมริกา 
		  Master of Science in Political Science, Utah State University, USA
	 •	 รัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการต่างประเทศและการทูต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
		  Bachelor of Science in Political Science, Chulalongkorn University

หลักสูตรการอบรม / Certifications
	 •	 ประกาศนียบัตรกฎหมายมหาชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
		  Certificate of Public Law, Thammasat University
	 •	 ปริญญาบัตร หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร (วปอ.) รุ่นที่ 38 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 
		  Certificate, National Defense College of Thailand (Class 38), the National Defense College
	 •	 หลักสูตร Director Certification Program  (DCP) สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
		  Director Certification Program (DCP), Thai Institute of Directors Association 
	 •	 หลักสูตร Finance for Non-Finance Director (FND) สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
		  Finance for Non-Finance Director Program  (FND), Thai Institute of Directors Association 
	 •	 หลักสูตร Role of the Compensation Committee (RCC) สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
		  Role of the Compensation Committee Program  (RCC), Thai Institute of Directors Association
	 •	 หลักสูตรนักบริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท.) รุ่นที่ 6  
		  Top Executive Program, Capital Market Academy (CMA), (Class 6)
	 •	 หลักสูตรป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่นในองค์กร สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
		  Ethical Leadership Program (ELP), Thai Institute of Directors Association

ต�ำแหน่งในองค์กรอื่น (ปัจจุบัน) / Positions in Other Organizations (Present)

ล�ำดับ
No.

ระยะเวลา
Period

ต�ำแหน่ง
Positions

บริษัท / สถานที่ท�ำงาน
Companies / Organizations  

1 2546 - ปัจจุบัน 
2003 - Present

กรรมการกฤษฎีกา 
Councilor

ส�ำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
Office of the Council of State

2 2551 - ปัจจุบัน
2008 - Present

กรรมการข้าราชการพลเรือน
Commissioner

ส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน
Office of the Civil Service Commission

3 2562 - ปัจจุบัน
2019 - Present

รองประธาน
Vice Chairman

คณะกรรมการมาตรฐานทางจริยธรรม
Ethical Standards Committee

4 2551 - ปัจจุบัน
2008 - Present

รองประธานกรรมการ
Vice Chairman

มูลนิธิประเทศไทยใสสะอาด
Foundation for a Clean and Transparent Thailand

5 2551 - ปัจจุบัน
2008 - Present

กรรมการ
Director

สภามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
Dhurakij Pundit University Council

การด�ำรงต�ำแหน่งที่ส�ำคัญในอดีต / Work Experiences

ล�ำดับ
No.

ระยะเวลา
Period

ต�ำแหน่ง
Positions

บริษัท / สถานที่ท�ำงาน
Companies / Organizations  

1 2557 - 2562
2014 - 2019

สมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ
Member of National Legislative Assembly 

รัฐสภา
The Parliament

2 2558 - 2562
2015 - 2019

กรรมการตรวจสอบกองทุนประกันสังคม
Audit Committee, Social Security Fund 

กระทรวงแรงงาน
Ministry of Labour

3 2554 - 2560
2011 - 2017

กรรมการข้าราชการฝ่ายรัฐสภา (ก.ร.)
Commissioner, Parliamentary Officials Commission

รัฐสภา
The Parliament

4 2549 - 2552
2006 - 2009

กรรมการ
Director

ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)
Krungthai Bank Public Company Limited

5 2546 - 2548
2003 - 2005

เลขาธิการคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน
Secretary – General

ส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน
Office of the Civil Service Commission

ประวัติการกระท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี / Criminal-Free Track Record for the past 10 years
		  ไม่มี /  None
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4. 	 พลเอกสมชาย ธนะรัชต์ / General Somchai Dhanarajata
	 กรรมการที่มีคุณสมบัติเป็นกรรมการอิสระ / An Independent Director

อายุ 80 ปี / Age : 80 Years old

ต�ำแหน่งในบริษัท / Positions
	 •	 กรรมการ / Director
	 •	 กรรมการตรวจสอบ / Director of Audit Committee

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ/ Appointed Date
	 •	 ปี 2538 / Year 1995

การศึกษา / Education
	 •	 วิทยาลัยเสนาธิการทหาร
		  Joint Staff College, Royal Thai Armed Forces
	 •	 โรงเรียนเสนาธิการทหารบก
		  Command and General Staff College, Royal Thai Army
	 •	 โรงเรียนนายร้อยกองทัพบก แซนด์เฮอร์ส ประเทศอังกฤษ
		  Royal Military Academy Sandhurst, UK
	 •	 โรงเรียนเตรียมนายร้อย อีตันฮอล์ล ประเทศอังกฤษ
		  Eaton Hall National Service Officer Cadet School, UK
	 •	 วิทยาลัยเบดสโตน ประเทศอังกฤษ
		  Bedstone College, UK
	 •	 กรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย
		  Bangkok Christian College

หลักสูตรการอบรม / Certifications
	 •	 หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
		  Director Accreditation Program (DAP), Thai Institute of Directors Association 
	 •	 หลักสูตร Audit Committee Program (ACP) สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
		  Audit Committee Program (ACP), Thai Institute of Directors Association 
	 •	 หลักสูตร Monitoring the Internal Audit Function (MIA) สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
		  Monitoring the Internal Audit Function Program  (MIA), Thai Institute of Directors Association
	 •	 หลกัสตูร Monitoring the System of Internal Control and Risk Management (MIR) สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย
		  Monitoring the System of Internal Control and Risk Management Program (MIR), Thai Institute of Directors Association

ต�ำแหน่งในองค์กรอื่น (ปัจจุบัน) / Positions in Other Organizations (Present)

ล�ำดับ
No.

ระยะเวลา
Period

ต�ำแหน่ง
Positions

บริษัท / สถานที่ท�ำงาน
Companies / Organizations  

1 2562 - ปัจจุบัน
2019 - Present

ประธานกรรมการ
Chairman

บริษัท บางกอกเดินเรือและการค้า จ�ำกัด 
Bangkok Shipping and Trading Company Limited 

2 2551 - ปัจจุบัน
2008 - Present

ประธานกรรมการ
Chairman

บริษัท เทอิโกกุ รีเสิร์ซ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด
Teikoku Research (Thailand) Company Limited

3 2540 - ปัจจุบัน
1997 - Present

กรรมการ
Director

บริษัท มิตซุย จ�ำกัด
Mitsui & Co. (Thailand) Limited

ประวัติการกระท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี / Criminal-Free Track Record for the past 10 years
		  ไม่มี /  None

13รายงานประจ�ำปี 2562

บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)



5. 	 นางพรรณขนิตตา บุญครอง / Mrs. Pankanitta Boonkrong
	  กรรมการที่มีคุณสมบัติเป็นกรรมการอิสระ / An Independent Director

อายุ 63  ปี / Age : 63 Years old 

ต�ำแหน่งในบริษัท / Positions
	 •	 กรรมการ / Director
	 •	 กรรมการตรวจสอบ / Director of Audit Committee

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ / Appointed Date
	 •	 วันที่ 1 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 / February 1, 2020

การศึกษา / Education
	 •	 ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาธรรมาภิบาล มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม
		  Doctor of Philosophy Program in Good Governance Development, Chandrakasem Rajabhat University
	 •	 บัญชีมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
		  Master of Science in Accounting, Thammasat University  
	 •	 บัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
		  Bachelor of Business Administration in Accounting, Thammasat University 

หลักสูตรการอบรม / Certifications
	 •	 หลักสูตร Advance Audit Committee Program (AACP 29/2018) สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
		  Advance Audit Committee Program (AACP 29/2018), Thai Institute of Directors Association 
	 •	 หลักสูตร Board Matters & Trends (BMT 1/2016) สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
		  Board Matters & Trends (BMT 1/2016), Thai Institute of Directors Association 
	 •	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP 72/2006) สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
		  Director Certification Program (DCP 72/2006), Thai Institute of Directors Association 
	 •	 หลักสูตร Audit Committee Program (ACP 24/2008) สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
		  Audit Committee Program (ACP 24/2008), Thai Institute of Directors Association 
	 •	 หลักสูตร Monitoring the System of Internal Control and Risk Management (MIR 15/2013) 
		  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
		  Monitoring the System of Internal Control and Risk Management (MIR 15/2013), 
		  Thai Institute of Directors Association
	 •	 หลักสูตร Role of the Chairman Program (RCP 37/2015) สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
		  Role of the Chairman Program (RCP 37/2015), Thai Institute of Directors Association
	 •	 หลกัสตูร Role of the Nomination and Governance Committee (RNG 8/2016) สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย
		  Role of the Nomination and Governance Committee (RNG 8/2016), Thai Institute of Directors Association
	 •	 การก�ำกบัดแูลกจิการส�ำหรบักรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงูของรฐัวสิาหกจิ และองค์กรมหาชน (PDI) สถาบนัพระปกเกล้า 
		  Public Director Institute (PDI), King Prajadhipok’s Institute 
	 •	 หลักสูตรการบริหารงานภาครัฐและกฎหมายมหาชน รุ่นที่ 6 (ปรม.6) สถาบันพระปกเกล้า
		  Government Administration and Public Laws Program, King Prajadhipok’s Institute (Class 6) 
	 •	 หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐ ภาคเอกชน และการเมือง (วปม.) รุ่นที่ 5 
		  วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ
		  National Defense for Government Sector, Private Sector and Political Program (Class 5),  
		  Thailand National Defense College, National Defense Studies Institute 
	 •	 หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงด้านวิทยาการพลังงาน (วพน.) รุ่นที่ 5 สถาบันวิทยาการพลังงาน
		  The Executive Program in Energy Literacy for a Sustainable Future TEA Class 5, Thailand Energy Academy
	 •	 หลักสูตรผู้ตรวจราชการระดับกระทรวง ประจ�ำปี 2559 สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
		  และส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน
		  Inspector general 2016, Office of the Permanent Secretary, Prime Minister Office and 
		  Office of the Civil Service Commission

ต�ำแหน่งในองค์กรอื่น (ปัจจุบัน) / Positions in Other Organizations (Present)

ล�ำดับ
No.

ระยะเวลา
Period

ต�ำแหน่ง
Positions

บริษัท / สถานที่ท�ำงาน
Companies / Organizations  

1 2560 - ปัจจุบัน
2017 - Present

กรรมการ และกรรมการตรวจสอบ
Director and Member of the Audit Committee 

บริษัท บีซีพีจี จ�ำกัด (มหาชน)
BCPG Public Company Limited

2 2559 - ปัจจุบัน
2016 - Present

ประธานกรรมการ
Chairman

บริษัท บริหารสินทรัพย์ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย จ�ำกัด
Islamic Bank Asset Management Company Limited

การด�ำรงต�ำแหน่งที่ส�ำคัญในอดีต / Work Experiences

ล�ำดับ
No.

ระยะเวลา
Period

ต�ำแหน่ง
Positions

บริษัท / สถานที่ท�ำงาน
Companies / Organizations  

1 2558 - 2562

2015 - 2019

อนุกรรมาธิการด้านการเงิน การธนาคาร 
สถาบันการเงินและตลาดทุน
Sub-Committee on Monetary, Banking, Financial 
Institutions and Capital Market

สภานิติบัญญัติแห่งชาติ

The National Legislative Assembly

2 2557 - 2560
2014 - 2017

กรรมการ และประธานกรรมการบรรษัทภิบาล
Director and Chairman of Corporate Governance 
Committee

บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
Dhipaya Insurance Public Company Limited

3 2557 - 2559
2014 - 2016

กรรมการและประธานกรรมการบริหาร 
Director and Chairman

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย
The Small and Medium Enterprise Development Bank of Thailand

4 2558 - 2559
2015 - 2016

ผู้ตรวจราชการกระทรวงการคลัง
Inspector General

กระทรวงการคลัง
Ministry of Finance

ประวัติการกระท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี / Criminal-Free Track Record for the past 10 years
		  ไม่มี /  None

14 ANNUAL REPORT 2019

Dhipaya Insurance Public Company Limited    



6. 	 นายชาติชาย พยุหนาวีชัย / Mr. Chatchai Payuhanaveechai

อายุ 59 ปี / Age : 59 Years old

ต�ำแหน่งในบริษัท / Positions
	 •	 กรรมการ / Director
	 •	 กรรมการบริหาร / Director of Executive Committee

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ / Appointed Date
	 •	 วันที่ 29 เมษายน พ.ศ. 2558 / April 29, 2015

การศึกษา / Education
	 •	 ปริญญาเอก ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (รัฐประศาสนศาสตร์) มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
		  Doctor of Philosophy (Ph.D.) in Public Administration, Eastern Asia University
	 •	 ปริญญาเอก บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ สาขาบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
		  Honorary Doctor of Business Administration (D.B.A), Suan Sunandha Rajabhat University
	 •	 ปริญญาเอก ศิลปศาสตรดุษฏีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร มหาวิทยาลัยศรีปทุม
		  Honorary Doctor of Philosophy Program (Ph.D.) in Liberal Arts, Finance and Banking, 
		  Sripatum University
	 •	 ปริญญาเอก ศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ สาขาวิชานโยบายสาธารณะและการจัดการ
		  มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต
		  Honorary Doctor of Philosophy (Ph.D.) in Liberal Arts, Public Policy and Management, 
        	Kasem Bundit University
	 •	 ปริญญาเอก บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ (การจัดการ) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา
		  Honorary Doctorate Degree in Business Administration (Management), Rajamangala University of Technology Lanna	
	 •	 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
		  Master of Business of Administration, Chulalongkorn University
	 •	 บริหารธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
		  Bachelor of Business of Administration, Thammasat University

หลักสูตรการอบรม / Certifications
	 •	 หลักสูตร วิทยาการการจัดการส�ำหรับนักบริหารระดับสูง (วบส.) AMM รุ่นที่ 2 คณะรัฐประศาสนศาสตร์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
		  Advanced Master of Management Program (AMM, Class 2), National Institute of Development Administration
	 •	 หลักสูตร ผู้บริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง รุ่นที่ 21 (บยส.) วิทยาลัยการยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม
		  Senior Justice Administration Course, (SJAC), Class 21, College of Justice, Ministry of Justice
	 •	 หลักสูตร ผู้บริหารระดับสูง รุ่นที่ 22 (วตท.) สถาบันวิทยาการตลาดทุน
		  Certificate Course in Capital Market for Executives Class 22, Capital Market Academy
	 •	 หลักสูตร การบริหารงานภาครัฐและกฎหมายมหาชน รุ่นที่ 6 (ปรม.) สถาบันพระปกเกล้า
		  Certificate Course in Public Administration and Law for Executives Class 6, King Prajadhipok’s Institute
	 •	 หลักสูตร Director Certification Program รุ่นที่ 116 (DCP) สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
		  Director Certification Program Class 116 (DCP), Thai Institute of Directors Association
	 •	 หลักสูตร ประกาศนียบัตรธรรมาภิบาลส�ำหรับผู้บริหารทางการแพทย์ รุ่นที่ 2 (ปธพ.) สถาบันพระปกเกล้าและแพทยสภา
		  Certificate Course in Good Governance for Medical Executives Class 2 (MDKPI), King Prajadhipok’s Institute and the Medical Council of Thailand
	 •	 หลักสูตรพิเศษ ส�ำหรับผู้น�ำระดับสูงด้านการเมืองการปกครอง เพื่อสนับสนุนการด�ำเนินงานตามแนว
		  พระราชด�ำริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว (สมพ.) รุ่นที่ 1 สมาคมเสาหลักเพื่อแผ่นดิน (ประเทศไทย)
		  The Royal Initiative for Advanced Leadership Program about Politics and Governance (RAP) Class 1, Pillars for the Kingdom Organization (Thailand)
	 •	 หลักสูตรเสาหลักเพื่อแผ่นดินผู้น�ำระดับสูงตามแนวพระราชด�ำริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว (สนพ.) รุ่นที่ 2 สมาคมเสาหลักเพื่อแผ่นดิน (ประเทศไทย)
		  Pillars for the Kingdom Program: The Royal Initiative for Advanced Leadership (RIAL) Class 2, Pillars for the Kingdom Organization (Thailand)

ต�ำแหน่งในองค์กรอื่น (ปัจจุบัน) / Positions in Other Organizations (Present)

ล�ำดับ
No.

ระยะเวลา
Period

ต�ำแหน่ง
Positions

บริษัท / สถานที่ท�ำงาน
Companies / Organizations  

1 2558 - ปัจจุบัน
2015 - Present

ผู้อ�ำนวยการ / กรรมการ
President and CEO / Director

ธนาคารออมสิน 
Government Savings Bank

2 2561 - ปัจจุบัน
2018 - Present

รองประธานกรรมการและกรรมการบริหาร
Deputy Chairman and Executive Director

บริษัท ทิพยประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน)
Dhipaya Life Assurance Public Company Limited

3 2535 - ปัจจุบัน
1992 - Present

กรรมการบริหาร
Executive Director

บริษัท หลักทอง จ�ำกัด
Lak Thong Company Limited

การด�ำรงต�ำแหน่งที่ส�ำคัญในอดีต / Work Experiences

ล�ำดับ
No.

ระยะเวลา
Period

ต�ำแหน่ง
Positions

บริษัท / สถานที่ท�ำงาน
Companies / Organizations  

1 2558 - 2561
2015 - 2018

กรรมการ
Director

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน เอ็มเอฟซี จ�ำกัด (มหาชน)
MFC Asset Management Public Company Limited

2 2555 - 2557
2012 - 2014

รองกรรมการผู้จัดการ
Executive Vice President

ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
Kasikorn Bank Public Company Limited

3 2551 - 2557
2008 - 2014

กรรมการบริหาร
Executive Director 

บริษัท ลีสซิ่งกสิกรไทย จ�ำกัด
Kasikorn Leasing Company Limited

ประวัติการกระท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี / Criminal-Free Track Record for the past 10 years
		  ไม่มี /  None

15รายงานประจ�ำปี 2562

บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)



7.	 นายประภาศ คงเอียด / Mr. Prapas Kong-Ied

อายุ 58 ปี / Age : 58 Years old
ต�ำแหน่งในบริษัท / Positions
	 •	 กรรมการ / Director
	 •	 ประธานคณะกรรมการบรรษัทภิบาล / Chairman of Corporate Governance Committee
วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ / Appointed Date
	 •	 วันที่ 26 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 / November 26, 2014
การศึกษา / Education
	 •	 ปริญญาโท International Tax Program Certificate and Master of Laws (ITP/LL.M.), 
		  Harvard Law School, Harvard University, Massachusetts ประเทศสหรัฐอเมริกา
		  International Tax Program Certificate and Master of Laws (ITP/LL.M.), 
		  Harvard Law School, Harvard University, Massachusetts, USA
	 •	 เนติบัณฑิตไทย ส�ำนักอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา
		  Barrister-at-Law, Institute of Legal Education of the Thai Bar
	 •	 นิติศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับ 2) มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
		  Bachelor of Laws (second class honor), Ramkhamhaeng University

หลักสูตรการอบรม / Certifications 
	 •	 หลักสูตรวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร (วปอ. รุ่นที่ 56) 
		  Certificate, National Defense College of Thailand (Class 56)
	 •	 หลักสูตรนักบริหารยุทธศาสตร์การป้องกันและปราบปรามการทุจริตระดับสูง (นยปส.) รุ่นที่ 9 
		  สถาบันการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ สัญญา ธรรมศักดิ์ 
		  ส�ำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ
		  Senior Executive Certificate in Anti-Corruption Strategic Management Class 9, 
		  Sanya Dharmasakti National Anti-Corruption Institute (SDI), the National Anti-Corruption Commission Institute 
	 •	 หลักสูตรผู้บริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง รุ่นที่ 21 วิทยาลัยการยุติธรรม
		  National Academy Justice, Class 21, Judicial Training Institute
	 •	 หลักสูตรนักบริหารการเงินการคลังภาครัฐระดับสูง (บงส.) รุ่นที่ 3 กรมบัญชีกลาง
   		 Finance and Fiscal Management Program For Senior Executive (FME), Class 3, 
		  the Comptroller General’s Department
	 •	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
		  Director Certification Program (DCP), Thai Institute of Directors Association
	 •	 หลักสูตร Audit Committee Programs (ACP) สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
		  Audit Committee Program, (ACP), Thai Institute of Directors Association
	 •	 หลักสูตร Financial Institutions Governance Program (FGP) สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
		  Financial Institutions Governance Program (FGP), Thai Institute of Directors Association
	 •	 หลักสูตร Financial Statements for Directors (FSD) สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
		  Financial Statements for Directors (FSD), Thai Institute of Directors Association
	 •	 หลกัสตูร Role of the Nomination and Governance Committee (RNG) สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย
		  Role of the Nomination and Governance Committee (RNG), Thai Institute of Directors Association
	 •	 หลักสูตร Role of the Compensation Committee (RCC) สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
		  Role of the Compensation Committee (RCC), Thai Institute of Directors Association
	 •	 หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการตลาดทุน รุ่นที่ 21 (วตท. 21) 
		  Executive Program in Capital Market (CMA Class 21), Capital Market Academy

ต�ำแหน่งในองค์กรอื่น (ปัจจุบัน) / Positions in Other Organizations (Present)

ล�ำดับ
No.

ระยะเวลา
Period

ต�ำแหน่ง
Positions

บริษัท / สถานที่ท�ำงาน
Companies / Organizations  

1 2561 - ปัจจุบัน
2018 - Present

ผู้อ�ำนวยการ
Managing Director

ส�ำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ
State Enterprise Policy Office

2 2560 - ปัจจุบัน
2017 - Present

กรรมการ
Director

คณะกรรมการปฏิรูปประเทศด้านกฎหมาย
Law Reform Commission of Thailand

3 2561 - ปัจจุบัน
2018 - Present

กรรมการ 
Director

ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ำกัด (มหาชน)
The Siam Commercial Bank Public Company Limited

การด�ำรงต�ำแหน่งที่ส�ำคัญในอดีต / Work Experiences

ล�ำดับ
No.

ระยะเวลา
Period

ต�ำแหน่ง
Positions

บริษัท / สถานที่ท�ำงาน
Companies / Organizations  

1 2560 - 2561
2017 - 2018

ผู้อ�ำนวยการ
Managing Director

ส�ำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ
Public Debt Management Office

2 2560 - 2562
2017 - 2019

ประธานกรรมการ 
Chairman

บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จ�ำกัด
National Credit Bureau

3 2558 - 2560
2015 - 2017

กรรมการ 
Director

บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จ�ำกัด (มหาชน)
Don Muang Tollway Public Company Limited

4 2558 – 2560
2015 - 2017

สมาชิก
Member

สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ (สปท.)
National Reform Steering Assembly

5 2555 - 2561
2012 - 2018

กรรมการ 
Director

ธนาคารออมสิน
Government Savings Bank

6 2558 - 2560
2015 - 2017

รองปลัดกระทรวงการคลัง (นักบริหารระดับสูง)
Deputy Permanent Secretary

ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง กระทรวงการคลัง
Office of the Permanent Secretary for Finance, Ministry of Finance

7 2556 - 2558
2013 - 2015

ประธานกรรมการ 
Chairman 

บริษัท โรงแรมเอราวัณ จ�ำกัด (มหาชน)
The Erawan Group Public Company Limited

8 2555 - 2558
2012 - 2015

ที่ปรึกษากฎหมาย (นิติกรทรงคุณวุฒิ ระดับ 10)
Legal Advisor (Legal Officer, Advisory Level 10)

ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง กระทรวงการคลัง
Office of the Permanent Secretary for Finance, Ministry of Finance

9 2544 - 2555
2001 - 2012

ผู้พิพากษาศาลภาษีอากรกลาง
Judge of the Central Tax Court

ศาลภาษีอากรกลาง
Central Tax Court

10 2541 - 2544
1998 - 2001

ผูพ้พิากษาประจ�ำกระทรวง ช่วยงานในต�ำแหน่ง ผูพ้พิากษาศาลภาษีอากรกลาง
Judge of the Ministry worked as Judge of Central Tax Court

กระทรวงยุติธรรม
Ministry of Justice

ประวัติการกระท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี / Criminal-Free Track Record for the past 10 years
		  ไม่มี /  None
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8.	 นายวัฒนา กาลนาน / Mr. Watana Kanlanan

อายุ 57 ปี / Age : 57 Years old

ต�ำแหน่งในบริษัท / Positions
	 •	 กรรมการ / Director
	 •	 กรรมการบรรษัทภิบาล / Director of Corporate Governance Committee

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ / Appointed Date 
	 •	 วันที่ 28 เมษายน พ.ศ. 2558 / April 28, 2015

การศึกษา / Education
	 •	 ปริญญาโท M.A. (Arts) Economics, Roosevelt ประเทศสหรัฐอเมริกา 
		  Master of Arts (Economics), Roosevelt University, USA 
	 •	 พาณิชยศาสตรบัณฑิต ด้านการตลาด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
		  Bachelor of Business Administration (Marketing), Thammasat University

หลักสูตรการอบรม / Certifications
	 •	 หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
		  Director Accreditation Program (DAP), Thai Institute of Directors Association
	 •	 หลักสูตรวิทยาการประกันภัยระดับสูง (วปส.) รุ่นที่ 5 สถาบันวิทยาการประกันภัยระดับสูง ส�ำนักงาน คปภ.
		  Thailand Insurance Leadership Program Class 5, OIC Advanced Insurance Institute
	 •	 CFO Academy: Advance Program
	 •	 โครงการพัฒนาผู้น�ำสู่ความเป็นมืออาชีพ ประเทศสิงคโปร์
		  Professional Leader Development Program, CLC, Singapore
	 •	 หลักสูตร การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
		  Strategic Management Program
	 •	 Sedgwick Diploma Course

ต�ำแหน่งในองค์กรอื่น (ปัจจุบัน) / Position in Other Organizations (Present)

ล�ำดับ
No.

ระยะเวลา
Period

ต�ำแหน่ง
Positions

บริษัท / สถานที่ท�ำงาน
Company / Organization

1 2557 - ปัจจุบัน
2014 - Present

ผู้จัดการฝ่าย ฝ่ายประกันภัยและบริหารทรัพย์สิน 
Manager Vice President, Insurance and Asset Management Department

บริษัท ปตท. จ�ำกัด (มหาชน)
PTT Public Company Limited

การด�ำรงต�ำแหน่งที่ส�ำคัญในอดีต / Work Experiences

ล�ำดับ
No.

ระยะเวลา
Period

ต�ำแหน่ง
Positions

บริษัท / สถานที่ท�ำงาน
Company / Organization

1 2552 - 2556
2009 - 2013

หัวหน้าทีม ฝ่ายประกันภัยและบริหารทรัพย์สิน
Team Leader, Insurance and Asset Management Department

บริษัท ปตท. จ�ำกัด (มหาชน)
PTT Public Company Limited

ประวัติการกระท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี / Criminal-Free Track Record for the past 10 years
		  ไม่มี /  None

17รายงานประจ�ำปี 2562

บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)



9. 	 นางสาววิไลวรรณ กาญจนกันติ / Ms. Wilaiwan Kanjanakanti

อายุ 53 ปี / Age : 53 Years old

ต�ำแหน่งในบริษัท / Positions
	 •	 กรรมการ / Director
	 •	 กรรมการบริหาร / Director of Executive Committee

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ / Appointed Date 
	 •	 วันที่ 24 เมษายน พ.ศ. 2560 / April 24, 2017

การศึกษา / Education
	 •	 วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (M.S. in AIS) คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
		  Master of Science in Accounting Information System (M.S. in AIS), 
		  Faculty of Commerce and Accountancy, Chulalongkorn University
	 •	 บัญชีบัณฑิต คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
		  Bachelor of Accountancy, Chulalongkorn University

หลักสูตรการอบรม / Certifications
	 •	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่นที่ 234/2560 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
		  Director Certification Program (DCP) (Class 234/2017), Thai Institute of Directors Association
	 •	 หลักสูตร Leadership Development Program (LDP-HBS) รุ่นที่ 2 Harvard Business School เซี่ยงไฮ้
		  Leadership Development Program (LDP-HBS) (Class 2), Harvard Business School, Shanghai
	 •	 หลักสูตรนักบริหารการเงินการคลังภาครัฐระดับสูง รุ่นที่ 6
		  Financial and Fiscal Management for Executive Program
	 •	 หลักสูตร Leadership Development Program (LDP3), IMD ประเทศสิงคโปร์
		  Leadership Development Program (LDP3), IMD, Singapore

ต�ำแหน่งในองค์กรอื่น (ปัจจุบัน) / Position in Other Organizations (Present)

ล�ำดับ
No.

ระยะเวลา
Period

ต�ำแหน่ง
Positions

บริษัท / สถานที่ท�ำงาน
Companies / Organizations  

1 พ.ย. 2559 – ปัจจุบัน
Nov 2016 - Present

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ นโยบายการเงินและบัญชีองค์กร
Executive Vice President, Group Finance 
and Accounting Policy

บริษัท ปตท. จ�ำกัด (มหาชน)
PTT Public Company Limited

2 2560 – ปัจจุบัน
2017 - Present

อนุกรรมการในคณะอนุกรรมการด้านเทคนิคมาตรฐานการบัญชี
Committee in Thai Accounting Standards - Technical 
Sub - Committee

สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์
Federation of Accounting Professions under the Royal Patronage 
of His Majesty the King

3 ก.พ. 2560 – ปัจจุบัน
Feb 2017 - Present

กรรมการ
Director

บริษัท ปตท. กรีน เอ็นเนอร์ยี จ�ำกัด (ประเทศสิงคโปร์)
PTT Green Energy Pte. Ltd. (Singapore)

4 เม.ย. 2559 – ปัจจุบัน
Apr 2016 - Present

กรรมการ
Director

บริษัท ปตท. น�้ำมันและการค้าปลีก จ�ำกัด
PTT Oil and Retail Business Co., Ltd

การด�ำรงต�ำแหน่งที่ส�ำคัญในอดีต / Work Experiences

ล�ำดับ
No.

ระยะเวลา
Period

ต�ำแหน่ง
Positions

บริษัท / สถานที่ท�ำงาน
Companies / Organizations  

1 พ.ค. 2559 - มี.ค. 2560
May 2016 – Mar 2017

กรรมการ
Director

บริษัท PTT Regional Treasury Center Pte. Ltd.
PTT Regional Treasury Center Pte. Ltd.

2 มิ.ย. 2559 – ต.ค. 2559
Jun 2016 – Oct 2016

ผู้จัดการฝ่ายบริหารการเงิน
Vice President, Treasury

บริษัท ปตท. จ�ำกัด (มหาชน)
PTT Public Company Limited

3 ส.ค. 2557 –มิ.ย. 2560
Aug 2014 – Jun 2017

กรรมการในคณะกรรมการวิชาชีพบัญชีด้านการบัญชีบริหาร
Member of Executive Board

สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์
Federation of Accounting Professions under the Royal Patronage 
of His Majesty the King

4 ก.ย. 2557 – พ.ค. 2559
Sep 2014 – May 2016

ผู้จัดการฝ่ายบัญชีบริหาร
Vice President, Managerial Accounting  

บริษัท ปตท. จ�ำกัด (มหาชน)
PTT Public Company Limited

5 ม.ค. 2555 – ส.ค. 2557
Jan 2012 – Aug 2014

ผู้จัดการฝ่ายนโยบายและระบบบัญชี
Vice President, Accounting Policy and Advisory

บริษัท ปตท. จ�ำกัด (มหาชน)
PTT Public Company Limited

ประวัติการกระท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี / Criminal-Free Track Record for the past 10 years
		  ไม่มี /  None
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10. 	 นายลือชัย ชัยปริญญา / Mr. Luechai Chaiparinya

อายุ 61 ปี / Age : 61 Years old

ต�ำแหน่งในบริษัท / Positions
	 •	 กรรมการ / Director
	 •	 ประธานคณะกรรมการบริหารการลงทุน / Chairman of Investment Committee

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ / Appointed Date 
	 •	 วันที่ 2 มิถุนายน พ.ศ. 2560 / June 2, 2017

การศึกษา / Education
	 •	 บริหารธุรกิจมหาบัณทิต มหาวิทยาลัยขอนแก่น
		  Master of Business Administration, Khonkaen University
	 •	 ศิลปศาสตรบัณฑิต (ศึกษาศาสตร์) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
		  Bachelor of Arts, Chiang Mai University

หลักสูตรการอบรม / Certifications
	 •	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่นที่ 248/2017 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
		  Director Certification Program (DCP) (Class 248/2017), Thai Institute of Directors Association
	 •	 หลักสูตร Digital Banking &Inspirational Leadership
		  Digital Banking &Inspirational Leadership
	 •	 หลักสูตร Executive Brand Solicitation
		  Executive Brand Solicitation
	 •	 นโยบายการป้องกันและแก้ไข NPL
		  Policies to prevent and resolve NPL
  	 •	 การใช้งานในระบบ Lead and Sales CRM
		  Operating System Lead and Sales CRM
	 •	 หลักสูตร Executive Leadership Development Program (ELDP)
		  Executive Leadership Development Program (ELDP)
	 •	 หลักสูตร KTB Digital Banking Workshop
		  KTB Digital Banking Workshop
	 •	 หลักสูตร Proud to be a Good Leader
		  Proud to be a Good Leader
	 •	 Influencer ผู้สร้างพลังแห่งการเปลี่ยนแปลง
		  Influencer The power of change
	 •	 หลักสูตร Strategic Marketing Plan for Service Marketing
		  Strategic Marketing Plan for Service Marketing
	 • 	 หลักสูตรนักบริหารการคลัง รุ่นที่ 4 มูลนิธิสถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง (สวค.)
		  Fiscal Executive Program (Class 4), Fiscal Policy Research Institute Foundation (FPRI)

ต�ำแหน่งในองค์กรอื่น (ปัจจุบัน) / Position in Other Organizations (Present)

ล�ำดับ
No.

ระยะเวลา
Period

ต�ำแหน่ง
Positions

บริษัท / สถานที่ท�ำงาน
Company / Organization

1 พ.ค. 2560 - ปัจจุบัน
May 2017 - Present

ประธานกรรมการ
Chairman

บริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จ�ำกัด
KTB Leasing Company Limited 

การด�ำรงต�ำแหน่งที่ส�ำคัญในอดีต / Work Experiences

ล�ำดับ
No.

ระยะเวลา
Period

ต�ำแหน่ง
Positions

บริษัท / สถานที่ท�ำงาน
Companies / Organizations  

1 ส.ค. 2559 - เม.ย. 2562
Oct 2016 - Apr 2019

กรรมการ
Director

บริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน)
Krungthai-AXA Life Insurance Public Company Limited

2 ก.พ. 2562 - ต.ค. 2562
Feb 2019 - Oct 2019

กรรมการ
Director

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives

3 ต.ค. 2560 - 2561

Oct 2017 - 2018

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน 
สายงานเครือข่ายธุรกิจขนาดเล็กและรายย่อย
Senior Executive Vice President – Head of Retail Banking Sales & 
Distribution Group

ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)

Krungthai Bank Public Company Limited

4 ส.ค. 2559 - ก.ย. 2560

Aug 2016 - Sep 2017

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส  ผู้บริหารสายงาน
สายงานกลยุทธ์และผลิตภัณฑ์รายย่อย
First Executive Vice President - Managing Director
Retail Strategy Product & Segmentation Group    

ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)

Krungthai Bank Public Company Limited

5 ส.ค. 2556 - ก.ค. 2559
Aug 2013 - Jul 2016

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารกลุ่ม กลุ่มเครือข่าย อน.2
Executive Vice President Sector Head Northern Region Network 2

ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)
Krungthai Bank Public Company Limited

6 ก.ค. 2553 - ก.ค. 2556
Jul 2010 - Jul 2013

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารกลุ่ม กลุ่มเครือข่ายนครหลวง 1
Executive Vice President Sector Head Metropolitan Network 1

ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)
Krungthai Bank Public Company Limited

ประวัติการกระท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี / Criminal-Free Track Record for the past 10 years
		  ไม่มี /  None
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บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)



ต�ำแหน่งในองค์กรอื่น (ปัจจุบัน) / Position in Other Organizations (Present)

ล�ำดับ
No.

ระยะเวลา
Period

ต�ำแหน่ง
Positions

บริษัท / สถานที่ท�ำงาน
Companies / Organizations  

1 2561 - ปัจจุบัน  
2018 - Present    

กรรมการ
Director

ธนาคารออมสิน
Government Savings Bank

2 2561 - ปัจจุบัน
2018 - Present

กรรมการและกรรมการตรวจสอบ
Director and Member of Audit Committee

บริษัท ฟังก์ชั่น อินเตอร์ เนชั่นแนล จ�ำกัด
Function International Company Limited

การด�ำรงต�ำแหน่งที่ส�ำคัญในอดีต / Work Experiences

ล�ำดับ
No.

ระยะเวลา
Period

ต�ำแหน่ง
Positions

บริษัท / สถานที่ท�ำงาน
Companies / Organizations  

1 2548 - 2552
2005 - 2009

กรรมการและผู้จัดการทั่วไป
Director and President

บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม
Thai Credit Guarantee Corporation

2 2556 และ 2560
2013 and 2017

กรรมการ 
Director

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย
Small and Medium Enterprise Development Bank of Thailand

3 2552 - เม.ย. 2561
2009 - Apr 2018      

กรรมการบริหาร
Executive Director

บริษัท พี แพลนเนอร์ จ�ำกัด
P Planner Company Limited

ประวัติการกระท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี / Criminal-Free Track Record for the past 10 years
		  ไม่มี /  None

11.	  นายทวีศักดิ์ ฟุ้งเกียรติเจริญ / Mr. Taveesak Foongkiatcharoen

อายุ 64 ปี / Age : 64 Years old

ต�ำแหน่งในบริษัท / Positions
	 •	 กรรมการ / Director
	 •	 ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง / Chairman of Risk Management Committee

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ / Appointed Date 
	 •	 วันที่ 1 กันยายน พ.ศ. 2561 / September 1, 2018

การศึกษา / Education
	 •	 พาณิชยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
		  Bachelor of Business Administration, Thammasat University
	 •	 นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
		  Bachelor of Laws, Thammasat University

หลักสูตรการอบรม / Certifications
	 • 	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่นที่ 261/2018 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
		  Director Certification Program (DCP) (Class 261/2018), Thai Institute of Directors Association
	 •	 หลักสูตร ประกาศนียบัตรบัณฑิตทางด้านกฎหมายธุรกิจ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
		  Graduate Diploma in Business Law, Thammasat University
	 •	 หลักสูตร ผู้บริหารระดับสูงส�ำหรับผู้บริหารภาครัฐวิสาหกิจ 
		  สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และ Kellogg School of Management
		  The Senior Administrators Program (2005), Sasin Graduate Institute of Business Administration and 
		  Kellogg School of Management 
	 •	 หลักสูตร Corporate Governance in Digital Era มูลนิธิสถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง (มูลนิธิ สวค.)
		  Corporate Governance in Digital Era, Fiscal Policy Research Institute Foundation
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ต�ำแหน่งในองค์กรอื่น (ปัจจุบัน) / Position in Other Organizations (Present)

ล�ำดับ
No.

ระยะเวลา
Period

ต�ำแหน่ง
Positions

บริษัท / สถานที่ท�ำงาน
Company / Organization

1 2561 - ปัจจุบัน  
2018 - Present    

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน สายงานธุรกิจขนาดใหญ่ 2 
Senior Executive Vice President Corporate Banking Group 2

ธนาคารกรุงไทย  จ�ำกัด (มหาชน)
Krungthai Bank Public Company Limited

การด�ำรงต�ำแหน่งที่ส�ำคัญในอดีต / Work Experiences

ล�ำดับ
No.

ระยะเวลา
Period

ต�ำแหน่ง
Positions

บริษัท / สถานที่ท�ำงาน
Companies / Organizations  

1 2561
2018

ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่
Head of Corporate Banking Group

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา
Bank of Ayudhya Public Company Limited

2 2560 - 2561
2017 - 2018

กรรมการ 
Director

บมจ. หลักทรัพย์ กรุงศรี จ�ำกัด (มหาชน)
Krungsri Securities Public Company Limited

3 2560 - 2561
2017 - 2018

กรรมการ
Director

บจก. เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จ�ำกัด   
General Card Services Company Limited

4 2559 - 2560
2016 - 2017

ประธานคณะเจ้าหน้าที่ ด้านลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่และวาณิชธนกิจ
Head of Corporate and Investment Banking Group

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา
Bank of Ayudhya Public Company Limited

5 2555 - 2559
2012 - 2016

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่และผู้จัดการสายงานลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่
Executive Vice President and Head of Corporate
Banking Division

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา
Bank of Ayudhya Public Company Limited

ประวัติการกระท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี / Criminal-Free Track Record for the past 10 years
		  ไม่มี /  None

12. 	 นายสุรธันว์ คงทน / Mr. Suratun Kongton

อายุ 53 ปี / Age : 53 Years old

ต�ำแหน่งในบริษัท / Positions
	 •	 กรรมการ / Director
	 •	 กรรมการสรรหา ก�ำหนดค่าตอบแทน และบริหารทรัพยากรบุคคล / 
		  Director of Nomination, Remuneration and Human Resource Management Committee

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ / Appointed Date 
	 •	 วันที่ 24 เมษายน พ.ศ. 2562 / April 24, 2019

การศึกษา / Education
	 •	 ปริญญาโท Master of Public Administration University of Southern California, Los Angeles, 
		  California ประเทศสหรัฐอเมริกา
		  Master of Public Administration University of Southern California, Los Angeles, California, USA
	 •	 ปริญญาตรี รัฐประศาสนศาสตร์ (ภาคการคลัง) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
		  Bachelor of Political Science Public Administration (Public Finance), Chulalongkorn University

หลักสูตรการอบรม / Certifications
	 • 	 ไม่มี / None
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บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)



13. 	 ดร.สมพร สืบถวิลกุล / Somporn Suebthawilkul, Ph.D.    

อายุ 58 ปี / Age : 58 Years old

ต�ำแหน่งในบริษัท / Positions
	 •	 กรรมการผู้จัดการใหญ่ / Managing Director
	 •	 กรรมการ / Director
	 •	 กรรมการบริหาร / Director of Executive Committee
	 •	 กรรมการบรรษัทภิบาล / Director of Corporate Governance Committee
	 •	 กรรมการบริหารความเสี่ยง / Director of Risk Management Committee
	 •	 กรรมการบริหารการลงทุน / Director of Investment Committee

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ/ Appointed Date
	 •	 วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2554 / January 1, 2011

การศึกษา / Education
	 •	 ปริญญาเอก รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
		  Ph.D., Public Administration, Ramkhamhaeng University
	 •	 ปริญญาโท รัฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
		  Master of Arts in (Political Science), Thammasat University
	 •	 ปริญญาตรี นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม	
		  Bachelor of Laws, Sripratum University
	 •	 D.O.T. Class 3, Maritime Studies, Navigation & Deck Officer, School of Maritime Studies, Plymouth, England
	 •	 B-TECH Diploma, Nautical Science, Plymouth Polytechnic College, England

หลักสูตรการอบรม / Certifications
	 •	 หลักสูตรหลักนิติธรรมเพื่อประชาธิปไตย รุ่นที่ 5 (นธป.5) วิทยาลัยศาลรัฐธรรมนูญ
		  Rule of Law for Democracy (Class 5), College of the Constitutional Court
 	 •	 หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร (วปอ. 58) วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 
		  Certificate, National Defense College of Thailand (Class 58), the National Defense College 
	 •	 หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการตลาดทุน รุ่นที่ 18 (วตท.18) 
		  Leadership Program (Class 18), Capital Market Academy
	 •	 หลักสูตรการบริหารเศรษฐกิจสาธารณะส�ำหรับนักบริหารระดับสูงรุ่นที่ 6 (ปศส.6) สถาบันพระปกเกล้า
		  Public Economic Management for High Executive, King Prajadhipok’s Institute (Class 6)
	 •	 หลักสูตรพัฒนาสัมพันธ์ระดับผู้บริหารรุ่นที่ 14 (พสบ.14) กองทัพบก
		  Executive Relationship Development, Royal Thai Army (Class 14)
	 •	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
		  Director Certification Program (DCP), Thai Institute of Directors Association  
	 •	 Mini MBA IMDP รุ่นที่ 3 คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
		  Mini MBA; IMDP, Faculty of Commerce and Accountancy, Thammasat University (Class 3)
	 •	 General Insurance Management for Overseas, Bowring, UK
	 •	 Motor Insurance Executives Seminar, Australia
	 •	 Risk Management, India Insurance Institute, Puna, India

ต�ำแหน่งในองค์กรอื่น (ปัจจุบัน)  /  Positions in Other Organizations (Present) 

ล�ำดับ
No.

ระยะเวลา
Period

ต�ำแหน่ง
Positions

บริษัท / สถานที่ท�ำงาน
Companies / Organizations  

1 2555 - ปัจจุบัน
2012 - Present

รองประธานกรรมการ 
Vice President

บริษัท ทิพยประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน)
Dhipaya Life Assurance Public Company Limited

2 2557 - ปัจจุบัน
2014 - Present

ประธาน
Chairman

บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (สปป. ลาว)
Dhipaya Insurance Company Limited (Lao PDR)

3 2559 - ปัจจุบัน
2016 - Present

นายกสมาคม
President

ราชยานยนต์สมาคมแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์
Royal Automobile Association of Thailand

4 2562 - ปัจจุบัน
2019 - Present

อุปนายก
Vice President

สมาคมประกันวินาศภัยไทย
Thai General Insurance Association

5 2556 - ปัจจุบัน
2013 - Present

กรรมการ
Director

บริษัท กลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จ�ำกัด
Road Accident Victims Protection Company Limited

6 2558 - ปัจจุบัน
2015 - Present

กรรมการ 
Director

สถาบันทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
Human Resources Institute, Thammasat University

การด�ำรงต�ำแหน่งที่ส�ำคัญในอดีต / Working Experiences

ล�ำดับ
No.

ระยะเวลา
Period

ต�ำแหน่ง
Positions

บริษัท / สถานที่ท�ำงาน
Companies / Organizations  

1 2541 - 2553
1998 - 2010

กรรมการผู้จัดการใหญ่
Managing Director

บริษัท กลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จ�ำกัด
Road Accident Victims Protection Company Limited

2 2539 - 2541
1996 - 1998

รองประธานกรรมการ
Vice President

บริษัท ดีพี เซอร์เวย์แอนด์ลอว์ จ�ำกัด
DP Survey & Law Company Limited

ประวัติการกระท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี / Criminal-Free Track Record for the past 10 years
	 ไม่มี /  None
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Dhipaya Insurance Public Company Limited    



14.	 นางนงลักษณ์ เอี่ยมโชติ / Mrs. Nonglux Iamchote

อายุ 57 ปี / Age : 57 Years  old

ต�ำแหน่ง / Positions
	 •	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ / Deputy Managing Director
	 •	 เลขานุการบริษัท / Company Secretary
	 •	 กรรมการบริหารความเสี่ยง / Director of Risk Management Committee
	 •	 เลขานุการคณะกรรมการบริษัท / Secretary to the Board of Directors
	 •	 เลขานุการคณะกรรมการบรรษทัภบิาล / Secretary to the Corporate Governance Committee
	 •	 เลขานุการคณะกรรมการสรรหา ก�ำหนดค่าตอบแทน และบริหารทรัพยากรบุคคล /  
		  Secretary to the Nomination, Remuneration and Human Resource  
		  Management Committee

การศึกษา / Education
	 •	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ สาขาการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		  Master of Business Administration (General Management), 
		  Srinakharinwirot University

หลักสูตรการอบรม / Certifications
	 •	 หลักสูตรการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
		  ส�ำหรับนักบริหารระดับสูง รุ่นที่ 6 (ก.พ.ร. 1 รุ่น 6)  
		  ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ(ก.พ.ร.)
   		 Executive Program in Good Governance for Sustainable Development Class 6 (OPDC 1 Class 6),
		  Office of the Public Sector Development Commission (OPDC)
	 •	 หลักสูตร Company Secretary Program สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
		  Company Secretary Program, Thai Institute of Directors Association
	 •	 หลักสูตร Leader Succession Program (LSP) รุ่นที่ 4 มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาองค์กรภาครัฐ
		  Leader Succession Program (LSP) Class 4 / Institute of Research and Development for Republic Enterprises
	 •	 หลักสูตรผู้ปฏิบัติงานเลขานุการบริษัท (FPCS 29) สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย
		  Fundamental Practice for Corporate Secretary (FPCS 29), Thai Listed Companies Association

ประสบการณ์ / Experience
	 •	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ / Assistant Managing Director
	 •	 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคลและบริหารทั่วไป
  	   	 Director of Human Resources and Administration Department  

ประวัติการกระท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี / Criminal-Free Track Record for the past 10 years
	 •	 ไม่มี / None

23รายงานประจ�ำปี 2562

บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)



ผู้บริหารระดับสูง
SENIOR EXECUTIVES   

1. 	 ดร.สมพร สืบถวิลกุล / Somporn Suebthawilkul, Ph.D.    

อายุ 58 ปี / Age : 58 Years old

ต�ำแหน่งในบริษัท / Positions
	 •	 กรรมการผู้จัดการใหญ่ / Managing Director
	 •	 กรรมการ / Director
	 •	 กรรมการบริหาร / Director of Executive Committee
	 •	 กรรมการบรรษัทภิบาล / Director of Corporate Governance Committee
	 •	 กรรมการบริหารความเสี่ยง / Director of Risk Management Committee
	 •	 กรรมการบริหารการลงทุน / Director of Investment Committee

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ/ Appointed Date
	 •	 วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2554 / January 1, 2011

การศึกษา / Education
	 •	 ปริญญาเอก รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
		  Ph.D., Public Administration, Ramkhamhaeng University
	 •	 ปริญญาโท รัฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
		  Master of Arts in (Political Science), Thammasat University
	 •	 ปริญญาตรี นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม	
		  Bachelor of Laws, Sripratum University
	 •	 D.O.T. Class 3, Maritime Studies, Navigation & Deck Officer, School of Maritime Studies, Plymouth, England
	 •	 B-TECH Diploma, Nautical Science, Plymouth Polytechnic College, England

หลักสูตรการอบรม / Certifications
	 •	 หลักสูตรหลักนิติธรรมเพื่อประชาธิปไตย รุ่นที่ 5 (นธป.5) วิทยาลัยศาลรัฐธรรมนูญ
		  Rule of Law for Democracy (Class 5), College of the Constitutional Court
 	 •	 หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร (วปอ. 58) วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 
		  Certificate, National Defense College of Thailand (Class 58), the National Defense College 
	 •	 หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการตลาดทุน รุ่นที่ 18 (วตท.18) 
		  Leadership Program (Class 18), Capital Market Academy
	 •	 หลักสูตรการบริหารเศรษฐกิจสาธารณะส�ำหรับนักบริหารระดับสูงรุ่นที่ 6 (ปศส.6) สถาบันพระปกเกล้า
		  Public Economic Management for High Executive, King Prajadhipok’s Institute (Class 6)
	 •	 หลักสูตรพัฒนาสัมพันธ์ระดับผู้บริหารรุ่นที่ 14 (พสบ.14) กองทัพบก
		  Executive Relationship Development, Royal Thai Army (Class 14)
	 •	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
		  Director Certification Program (DCP), Thai Institute of Directors Association  
	 •	 Mini MBA IMDP รุ่นที่ 3 คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
		  Mini MBA; IMDP, Faculty of Commerce and Accountancy, Thammasat University (Class 3)
	 •	 General Insurance Management for Overseas, Bowring, UK
	 •	 Motor Insurance Executives Seminar, Australia
	 •	 Risk Management, India Insurance Institute, Puna, India

ต�ำแหน่งในองค์กรอื่น (ปัจจุบัน)  /  Positions in Other Organizations (Present) 

ล�ำดับ
No.

ระยะเวลา
Period

ต�ำแหน่ง
Positions

บริษัท / สถานที่ท�ำงาน
Companies / Organizations  

1 2555 - ปัจจุบัน
2012 - Present

รองประธานกรรมการ 
Vice President

บริษัท ทิพยประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน)
Dhipaya Life Assurance Public Company Limited

2 2557 - ปัจจุบัน
2014 - Present

ประธาน
Chairman

บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (สปป. ลาว)
Dhipaya Insurance Company Limited (Lao PDR)

3 2559 - ปัจจุบัน
2016 - Present

นายกสมาคม
President

ราชยานยนต์สมาคมแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์
Royal Automobile Association of Thailand

4 2562 - ปัจจุบัน
2019 - Present

อุปนายก
Vice President

สมาคมประกันวินาศภัยไทย
Thai General Insurance Association

5 2556 - ปัจจุบัน
2013 - Present

กรรมการ
Director

บริษัท กลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จ�ำกัด
Road Accident Victims Protection Company Limited

6 2558 - ปัจจุบัน
2015 - Present

กรรมการ 
Director

สถาบันทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
Human Resources Institute, Thammasat University

การด�ำรงต�ำแหน่งที่ส�ำคัญในอดีต / Working Experiences

ล�ำดับ
No.

ระยะเวลา
Period

ต�ำแหน่ง
Positions

บริษัท / สถานที่ท�ำงาน
Companies / Organizations  

1 2541 - 2553
1998 - 2010

กรรมการผู้จัดการใหญ่
Managing Director

บริษัท กลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จ�ำกัด
Road Accident Victims Protection Company Limited

2 2539 - 2541
1996 - 1998

รองประธานกรรมการ
Vice President

บริษัท ดีพี เซอร์เวย์แอนด์ลอว์ จ�ำกัด
DP Survey & Law Company Limited

ประวัติการกระท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี / Criminal-Free Track Record for the past 10 years
	 ไม่มี /  None
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Dhipaya Insurance Public Company Limited    



2.	 นายประสิทธิ์ชัย สุนทราภิรมย์ / Mr. Prasitchai Soontrapirom
	
อายุ 59 ปี / Age : 59 Years old

ต�ำแหน่ง / Positions
	 •	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่  / Deputy Managing Director
	 •	 กรรมการบริหารความเสี่ยง / Director of Risk Management Committee

การศึกษา / Education
	 •	 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ สาขาการจัดการ (เกียรตินิยมอันดับ 1) มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
		  Bachelor of Business Administration (First Class Honors), Bangkok University

หลักสูตรการอบรม / Certifications
	 •	 หลักสูตรวิทยาการประกันภัยระดับสูง (วปส.) รุ่นที่ 5 ปี 2558 
		  สถาบันวิทยาการประกันภัยระดับสูง ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบ
		  ธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 
		  Thailand Insurance Leadership Program Class 5/2015, OIC Advanced Insurance 
		  Institute (OICAII)

ประสบการณ์ / Experience
	 •	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ / Assistant Managing Director
	 •	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่  บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จ�ำกัด
		  Assistant Managing Director, Krungthai Panich Insurance Co., Ltd

ประวัติการกระท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี / Criminal-Free Track Record for the past 10 years
	 •	 ไม่มี / None

3. 	 นายวิชัย  ลิขิตชัยวรรณ / Mr. Wichai Likhitchaiwan

อายุ 59 ปี / Age : 59 Years  old

ต�ำแหน่ง / Positions
	 •	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ / Deputy Managing Director 
	 •	 กรรมการบริหารความเสี่ยง / Director of Risk Management Committee

การศึกษา / Education
	 •	 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ สาขาการจัดการทั่วไป มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
		  Bachelor of Business Administration (General Management), 
		  Ramkhamhaeng University
 

ประสบการณ์ / Experience
	 •	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ / Assistant Managing Director
	 •	 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายประกันภัยเบ็ดเตล็ด
		  Director of Miscellaneous Insurance Department  

ประวัติการกระท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี / Criminal-Free Track Record for the past 10 years
	 •	 ไม่มี / None
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บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)



4. 	 นายต้น  ตัณฑ์สุทธิวงศ์ / Mr. Tone Tansuittiwong

อายุ 59 ปี / Age : 59 Years old

ต�ำแหน่ง / Positions
	 •	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ / Deputy Managing Director 
	 •	 กรรมการบริหารความเสี่ยง / Director of Risk Management Committee

การศึกษา / Education
	 •	 ปริญญาโทสถิติประยุกต์ (คอมพิวเตอร์) (เกียรตินิยมดี) สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
		  M.Sc. (Applied Stat., Computer) (Honors), 
		  National Institute of Development Administration 

หลักสูตรการอบรม / Certifications
	 •	 หลักสูตรวิทยาการประกันภัยระดับสูง (วปส.) รุ่นที่ 8 ปี 2561 
		  สถาบันวิทยาการประกันภัยระดับสูง
		  ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 
		  Thailand Insurance Leadership Program Class 8/2018, 
		  OIC Advanced Insurance Institute (OICAII)

ประสบการณ์ / Experience
	 •	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่/ Assistant Managing Director
	 •	 ผู้เชี่ยวชาญเทคโนโลยีสารสนเทศ (เทียบเท่าผู้อ�ำนวยการฝ่าย) 
		  และรักษาการผู้เชี่ยวชาญเทคโนโลยีสารสนเทศ (เทียบเท่าผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ)
		  Director of Information Technology Department and Acting Information 
		  Technology Executive

ประวัติการกระท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี / Criminal-Free Track Record for the past 10 years
	 •	 ไม่มี / None

5.	 นางนงลักษณ์ เอี่ยมโชติ / Mrs. Nonglux Iamchote

อายุ 57 ปี / Age : 57 Years  old

ต�ำแหน่ง / Positions
	 •	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ / Deputy Managing Director
	 •	 เลขานุการบริษัท / Company Secretary
	 •	 กรรมการบริหารความเสี่ยง / Director of Risk Management Committee
	 •	 เลขานุการคณะกรรมการบริษัท / Secretary to the Board of Directors
	 •	 เลขานุการคณะกรรมการบรรษทัภบิาล / Secretary to the Corporate Governance Committee
	 •	 เลขานุการคณะกรรมการสรรหา ก�ำหนดค่าตอบแทน และบริหารทรัพยากรบุคคล /  
		  Secretary to the Nomination, Remuneration and Human Resource  
		  Management Committee

การศึกษา / Education
	 •	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ สาขาการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		  Master of Business Administration (General Management), 
		  Srinakharinwirot University

หลักสูตรการอบรม / Certifications
	 •	 หลักสูตรการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
		  ส�ำหรับนักบริหารระดับสูง รุ่นที่ 6 (ก.พ.ร. 1 รุ่น 6)  
		  ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ(ก.พ.ร.)
   		 Executive Program in Good Governance for Sustainable Development Class 6 (OPDC 1 Class 6),
		  Office of the Public Sector Development Commission (OPDC)
	 •	 หลักสูตร Company Secretary Program สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
		  Company Secretary Program, Thai Institute of Directors Association
	 •	 หลักสูตร Leader Succession Program (LSP) รุ่นที่ 4 มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาองค์กรภาครัฐ
		  Leader Succession Program (LSP) Class 4,
		  Institute of Research and Development for Republic Enterprises
	 •	 หลักสูตรผู้ปฏิบัติงานเลขานุการบริษัท (FPCS 29) สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย
		  Fundamental Practice for Corporate Secretary (FPCS 29),
		  Thai Listed Companies Association

ประสบการณ์ / Experience
	 •	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ / Assistant Managing Director
	 •	 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคลและบริหารทั่วไป
  	   	 Director of Human Resources and Administration Department  

ประวัติการกระท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี / Criminal-Free Track Record for the past 10 years
	 •	 ไม่มี / None
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6.	 ดร.ปราโมทย์ วบูิลย์กิจโชต ิ/ Pramote Viboonkijchote, Ph.D. 

อายุ 58 ปี / Age : 58 Years old

ต�ำแหน่ง / Position	

	 •	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ / Assistant Managing Director

การศึกษา / Education
	 •	 ปริญญาเอก ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (การพัฒนาธรรมาภิบาล) มหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม 
		  Doctor of Philosophy (Good Governance Development), Chandrakasem Rajabhat University 

หลักสูตรการอบรม / Certifications
	 •	 หลกัสตูร Leader Succession Program (LSP) รุน่ท่ี 5 มลูนิธสิถาบนัวิจยัและพฒันาองค์กรภาครฐั
		  Leader Succession Program (LSP) Class 5, 
		  Institute of Research and Development for Republic Enterprises (IRDP)

ประสบการณ์ / Experience
	 •	 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายประกันภัยรถยนต์ และรักษาการผู้อ�ำนวยการฝ่ายปฏิบัติการประกันภัยรถยนต์ 
		  Director of Motor Insurance Department and Acting Director of Motor Insurance 
		  Operations Department 

ประวตักิารกระท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี / Criminal-Free Track Record for the past 10 years
	 •	 ไม่มี / None

7.	 นางสุจิณนา เมฆสกุล / Mrs. Sujinna Meksakul

อายุ 59 ปี / Age : 59 Years old

ต�ำแหน่ง / Positions
	 •	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ /  Assistant Managing Director 
	 •	 กรรมการบริหารการลงทุน / Director of Investment Committee

การศึกษา / Education
	 •	 ปริญญาโทบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
		  Master of Business Administration, Ramkhamhaeng University

หลักสูตรการอบรม / Certifications
	 •	 หลักสูตร TCLA CFO Professional Development Program (TLCA  CFO  CPD) 2019  
		  สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย
	    	 TCLA CFO Professional Development Program (TLCA CFO CPD) 2019, 
		  Thai Listed Companies Association

ประสบการณ์ / Experience
	 •	 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายตรวจสอบ
		  Director of Audit Department 

ประวตักิารกระท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี / Criminal-Free Track Record for the past 10 years
	 •	 ไม่มี / None
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8.	 นายพินิจ อ�ำนาจนิยมจันทร์ / Mr. Phinij Amnajniyomchan

อายุ 57 ปี / Age : 57 Years old

ต�ำแหน่ง / Position
	 •	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ / Assistant Managing Director 

การศึกษา / Education
	 •	 เนติบัณฑิต, Barrister– at - Law
	 •	 ปริญญาตรีนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
        	Bachelor of Law, Thammasat University 

ประสบการณ์ / Experience
	 •	 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายประกันภัยปิโตรเคมีและพลังงาน
		  Director of Petrochemicals & Energy Insurance Department

ประวตักิารกระท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี / Criminal-Free Track Record for the past 10 years
	 •	 ไม่มี / None

9.	 นางสาวดรรชนี ศรีอนันต์รักษา / Ms. Dadchanee Srianunruksa

อายุ  58 ปี / Age : 58 Years old

ต�ำแหน่ง / Position
	 •	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ / Assistant Managing Director

การศึกษา / Education
	 •	 ปริญญาโทบริหารธุรกิจ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
		  Master of Business Administration, Chulalongkorn University

หลักสูตรการอบรม / Certifications
	 •	 หลกัสตูรวทิยาการประกันภยัระดบัสูง (วปส.) รุน่ที ่9 ปี พ.ศ. 2562  สถาบนัวิทยาการประกนัภัยระดับสงู       
		  ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 
		  Thailand Insurance Leadership Program Class 9/2019, 
		  OIC Advanced Insurance Institute (OICAII)

ประสบการณ์ / Experience
	 •	 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายธุรกิจธนาคาร 2
		  Director of Banking Business 2 Department

ประวตักิารกระท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี / Criminal-Free Track Record for the past 10 years
	 •	 ไม่มี / None
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10.		 นายเกษมศักดิ์ วงศ์อุไร / Mr. Kasemsak Wongurai

อายุ 55 ปี / Age : 55 Years old

ต�ำแหน่ง / Position
	 •	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ / Assistant Managing Director		        

การศึกษา / Education
	 •	 อนุปริญญา สาขา Marine Engineering ที่ South Tyneside College, England
		  Diploma, Marine Engineering, South Tyneside College, England

ประสบการณ์ / Experience
	 •	 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายสินไหมทั่วไป
		  Director of General Claims Department

ประวตักิารกระท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี / Criminal-Free Track Record for the past 10 years
	 •	 ไม่มี / None

11.		 นายธีรวัฒน์ ตั้งเสรี / Mr. Thirawat Tangseri

อายุ 57 ปี / Age : 57 Years old

ต�ำแหน่ง / Position
	 •	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ / Assistant Managing Director 		   

การศึกษา / Education
	 •	 ปริญญาโทพัฒนบริหารศาสตร์ สาขาการจัดการภาครัฐและเอกชน  
		  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
		  Master of Public and Private Management,
		  National Institute of Development Administration

หลักสูตรการอบรม / Certifications
	 •	 หลักสูตร IT Governance and Cyber Resilience Program (ITG) 
		  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
   		 IT Governance and Cyber Resilience Program (ITG),
		  Thai Institute of Directors Association

ประสบการณ์ / Experience
	 •	 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายประกันภัยโครงการพิเศษ
		  Director of Special Risks Insurance Department

ประวัติการกระท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี / Criminal-Free Track Record for the past 10 years
	 •	 ไม่มี / Nonev

29รายงานประจ�ำปี 2562

บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)



12.	 นายอนุกูล เย็นใจ / Mr. Anugoon Yenchai

อายุ 46 ปี / Age : 46 Years old

ต�ำแหน่ง / Position
	 •	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ / Assistant Managing Director 

การศึกษา / Education
	 •	 ปริญญาตรีวิทยาศาสตร์  สาขาวิศวกรรมเคมี  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
   	  	 Bachelor of  Science, (Chemistry Engineering), Chulalongkorn University 

ประสบการณ์ / Experience
	 •	 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายประกันภัยเบ็ดเตล็ด ประกันภัยทางทะเลและขนส่ง
		  Director of Miscellaneous & Marine Insurance Department  

หลักสูตรการอบรม / Certifications
	 •	 หลักสูตร The Practical Aspect of Reinsurance สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย
		  The Practical Aspect of Reinsurance, Asian Institute of Technology

ประวัติการกระท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี / Criminal-Free Track Record for the past 10 years
	 •	 ไม่มี / None

13.	 นายไชยพร จันทรเดช / Mr. Chaiyaporn Chandaradech 

อายุ  49 ปี / Age : 49 Years old

ต�ำแหน่ง / Position
	 •	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ / Assistant Managing Director

การศึกษา / Education
	 •	 ปริญญาโทบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
   	    	Master of Business Administration (Marketing), Ramkhamhaeng University

ประสบการณ์ / Experience
	 •	 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายขายประกันภัยรถยนต์
		  Director of Motor Insurance Sales Department  

หลักสูตรการอบรม / Certifications
	 •	 หลักสูตร TOPCATS “Top Executive Program for Creative Amazing Thai Service”   
		  มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
		  TOPCATS “Top Executive Program for Creative Amazing Thai Service”, 
		  University of the Thai Chamber of Commerce

ประวัติการกระท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี / Criminal-Free Track Record for the past 10 years
	 •	 ไม่มี / None
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14.	 ดร.พลรัตน์ เอกโยคยะ / Pollarat Ekkayokkaya, Ph.D.

อายุ  39 ปี / Age : 39 Years old

ต�ำแหน่ง / Position
	 •	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ / Assistant Managing Director 

การศึกษา / Education
	 •	 ปริญญาเอก ด้านการเงิน University of Warwick, UK 
		  Doctor of Philosophy in Finance, University of Warwick, UK

หลักสูตรการอบรม / Certifications
	 •	 หลักสูตรเศรษฐกิจดิจิทัลส�ำหรับผู้บริหาร (DE4M) รุ่น 7 ปี 2561 
		  มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาองค์กรภาครัฐ 
		  Digital Economy for Management (DE4M) Class 7/2018, 
		  Institute of Research and Development for Republic Enterprises (IRDP)
	 •	 หลักสูตร Anti-Corruption: the Practical Guide (ACPG) รุ่น 40/2560 
		  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
		  Anti-Corruption: the Practical Guide (ACPG) Class 40/2017, 
		  Thai Institute of Directors Association

ประสบการณ์ / Experience
	 •	 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายกลยุทธ์องค์กร
		  Director of Corporate Strategy Department.

ประวัติการกระท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี / Criminal-Free Track Record for the past 10 years
	 •	 ไม่มี / None

15.	 นายณาศิส ประเสริฐสกุล / Mr. Nasis Prasertsakun 

อายุ  39 ปี / Age : 39 Years old

ต�ำแหน่ง / Positions
	 •	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ / Assistant Managing Director 
	 •	 เลขานุการคณะกรรมการบริหารการลงทุน / Secretary to the Investment Committee

การศึกษา / Education
	 •	 ปริญญาโทเศรษฐศาสตร์ สาขาเศรษฐศาสตร์การเงิน สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
		  Master of Economics Program (Financial Economics), 
		  National Institute of Development Administration

หลักสูตรการอบรม / Certifications
	 •	 หลักสูตร Advanced Asset Management Program, INSEAD Business School, ประเทศฝรั่งเศส
		  Advanced Asset Management Program, INSEAD Business School, France
	 •	 หลักสูตร Advanced International Corporate Finance Program INSEAD Business School, 
		  ประเทศฝรั่งเศส
		  Advanced International Corporate Finance Program, INSEAD Business School, France

ประสบการณ์ / Experience
	 •	 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายการลงทุน
		  Director of Investment Department    

ประวัติการกระท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี / Criminal-Free Track Record for the past 10 years
	 •	 ไม่มี / None
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16. 	 นางสาวนิธวิดี สขุสมบูรณ์วฒันา / Ms. Nithivadee Suksomboonwattana

อายุ  51 ปี / Age : 51 Years old

ต�ำแหน่ง / Position
	 •	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ / Assistant Managing Director 

การศึกษา / Education
	 •	 ปริญญาโทบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
		  Master of Business Administration, Ramkhamhaeng University

หลักสูตรการอบรม / Certifications
	 •	 หลักสูตรเศรษฐกิจดิจิทัลส�ำหรับผู้บริหาร Digital Economy for Management (DE4M)  
		  รุ่น 8 ปี 2561 มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาองค์กรภาครัฐ (IRDP)
		  Digital Economy for Management (DE4M) Class 8/2018, 
		  Institute of Research and Development for Republic Enterprises (IRDP)
	 •	 หลักสูตร NIST Cybersecurity Framework for Insurance Business Protecting 
		  Insurance Consumers in a Digital Age สมาคมประกันวินาศภัยไทย
		  NIST Cybersecurity Framework for Insurance Business Protecting 
		  Insurance Consumers in a Digital Age, Thai General Insurance Association
 

ประสบการณ์ / Experience
	 •	 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายวางแผนและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
		  Director of Information Technology Planning and Development Department 

ประวัติการกระท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี / Criminal-Free Track Record for the past 10 years
	 •	 ไม่มี / None
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วิสัยทัศน์ และ พันธกิจ
วิสัยทัศน์

เป็นบริษัทประกันวินาศภัยอันดับหนึ่งของไทย*

พันธกิจ

สร้างคุณค่าสูงสุดภายใต้หลักธรรมาภิบาล ให้แก่ ผู้มีส่วนได้เสีย : ผู้ถือหุ้น ลูกค้า บุคลากร คู่ค้า และสังคม*

คุณค่าหลักขององค์กร

•	 มุ่งมั่นในบริการที่เป็นเลิศ

•	 ตั้งมั่นในคุณธรรมและความถูกต้อง

•	 ยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคม

•	 เชื่อมั่นในคุณค่าของบุคลากร

•	 ถือมั่นในความสามัคคีปรองดอง

*มีการทบทวนอย่างสม�่ำเสมอทุกปี ให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์บริษัทฯ ภาวะเศรษฐกิจ และอุตสาหกรรมประกันวินาศภัย

VISION AND MISSION

Vision

To be Thailand’s top non-life insurance company*

Mission

	 Promote maximum values complying with the principles of good governance for all stakeholders: Shareholders, 
Customers, Employees, Business Partners, and Society.*

Core Values

•	 Aiming for service excellence

•	 Adhering to morality and integrity

•	 Devoting to social responsibility

•	 Believing in personnel values

•	 Dedicating to unity

*The Company regularly reviews its vision and mission annually, in order to remain compatible with the Company’s 
strategy, the state of economy and the insurance industry.

33รายงานประจ�ำปี 2562

บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)



ผู้ถือหุ้นรายใหญ่
MAJOR SHAREHOLDERS

วันที่ 16 มีนาคม 2563*
March 16, 2020*

ล�ำดับ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ จ�ำนวนหุ้น สัดส่วนการถือหุ้น (%)

No. Major Shareholders No. of Shares Shareholding Proportion (%)

1 บริษัท ปตท. จ�ำกัด (มหาชน)  80,000,000 13.33

PTT Public Co., Ltd.

2 ธนาคารออมสิน  67,200,000 11.20

Government Savings Bank

3 ธนาคาร  กรุงไทย  จ�ำกัด (มหาชน)  60,000,000 10.00

Krungthai Bank Public Co., Ltd.

4 บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)  59,920,400 9.99

Krungthai Panich Insurance Public Co., Ltd.

5 กองทุนบ�ำเหน็จบ�ำนาญข้าราชการ (SI)  44,236,400 7.37

Government Pension Fund (Strategic Investment)

6 นายสิทธิรัชต์ ธนะรัชต์  12,485,000 2.08

Mr. Sithirajata  Dhanarajata

7 นางสาวศุภจิตรา ธนะรัชต์  11,674,000 1.95

Ms. Supachitra  Dhanarajata

8 บริษัท ที ดับบลิว ดับบลิว ซี จ�ำกัด  9,155,750 1.53

T W W C Co., Ltd.

9 นายกิตติธัช ธนะรัชต์  8,687,500 1.45

Mr. Kittitat  Dhanarajata

10 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ�ำกัด  8,192,501 1.37

Thai  NVDR Co., Ltd.

หมายเหตุ:	 *		 ข้อมูล ณ วนัปิดสมดุทะเบยีนผู้ถอืหุน้ล่าสดุ วนัท่ี 16 มนีาคม 2563 จ�ำนวนทนุจดทะเบยีนและช�ำระเตม็มลูค่าแล้ว 600,000,000 บาท 
ผูล้งทุนสามารถดูข้อมลูผู้ถือหุน้ทีเ่ป็นปัจจุบนัได้จากเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ www.dhipaya.co.th  ก่อนการประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ประจ�ำปี 

        	 * 	 ทีป่ระชมุสามญัผูถ้อืหุน้ปี 2561  มมีตอินมุตักิารเพิม่ทนุจดทะเบยีนของบรษิทัฯ จาก 300,000,000 บาท เป็น 600,000,000 บาท

Remark:  	 *	 Information from the last closing date of the shareholders’ registration book on  March 16, 2020, with a registered 
capital (fully paid) worth 600,000,000 Baht. Investors can check the shareholders’ current information on the 
Company’s website : www.dhipaya.co.th, before attending the Annual General Shareholders’ Meeting.

                 * 	According to the 2018 Annual General Shareholders’ Meeting, the Meeting approved an increase in the 
registered capital of the Company from Baht 300,000,000 to be Baht 600,000,000.
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รายงานการถือหุ้นของคณะกรรมการบริษัท 
SHARES HELD BY MEMBERS OF THE BOARD OF DIRECTORS 

 ณ 31 ธันวาคม 2562 / as at December 31, 2019

ล�ำดับ
No.

คณะกรรมการบริษัท
Board of Directors

ต�ำแหน่ง
Position

การถือหุ้น
ณ วันสิ้นปี 

2562

การถือหุ้น
ณ วันสิ้นปี 

2561

เพิ่ม
(ลด)

Shares Held
2019

Shares Held
2018

Increase
(Decrease)

1 นายสมใจนึก เองตระกูล ประธานกรรมการ - - -

Mr. Somchainuk Engtrakul Chairman

2 นายประสิทธิ์ ด�ำรงชัย รองประธานกรรมการ - - -

Mr. Prasit Damrongchai Deputy Chairman

3 พลเอกสมชาย ธนะรัชต์ กรรมการ 1,012,800 1,012,800 -

General Somchai Dhanarajata Director

4 นายสีมา สีมานันท์ กรรมการ - - -

Mr. Sima Simananta Director

5 นายชาติชาย พยุหนาวีชัย กรรมการ - - -

Mr. Chatchai Payuhanaveechai Director

6 นายประภาศ คงเอียด กรรมการ - - -

Mr. Prapas  Kong-ied Director

7 นายวัฒนา กาลนาน กรรมการ - - -

Mr. Watana Kanlanan Director

8 นางนงนุช เทียนไพฑูรย์ กรรมการ - - -

Mrs. Nongnutch Thienpaitoon Director

9 นางสาววิไลวรรณ กาญจนกันติ กรรมการ - - -

Ms. Wilaiwan Kanjanakanti Director

10 นายลือชัย ชัยปริญญา กรรมการ - - -

Mr. Luechai Chaiparinya Director

11 นายทวีศักดิ์ ฟุ้งเกียรติเจริญ กรรมการ - - -

Mr. Taveesak Foongkiatcharoen Director

12 นายสุรธันว์ คงทน กรรมการ - - -

Mr. Suratun Kongton Director

13 ดร.สมพร สืบถวิลกุล กรรมการ 520,400 520,400 -

Somporn Suebthawilkul, Ph.D. Director
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MANAGEMENT

Management Structure

On December 31, 2019, the management structure of Dhipaya Insurance Public Company Limited comprised of the 
Board of Directors, and six Sub-Committees, including the Executive Committee, the Audit Committee, the Nomination, 
Remuneration and Human Resource Management Committee, the Corporate Governance Committee, the Risk Management 
Committee, and the Investment Committee detailed as follows:

Board of Directors

In 2019, the Board of Directors consisted of executive and non-executive directors, detailed as follows;

No. Name Position
1 Mr. Somchainuk Engtrakul Chairman and Independent Director
2 Mr. Prasit Damrongchai Deputy Chairman and Independent Director
3 Mr. Sima Simananta Independent Director
4 General Somchai Dhanarajata Independent Director
5 Mrs. Nongnutch Thienpaitoon Independent Director
6 Mr. Prapas Kong-Ied Director
7 Mr. Watana Kanlanan Director
8 Mr. Chatchai Payuhanaveechai Director
9 Ms. Wilaiwan Kanjanakanti Director
10 Mr. Luechai Chaiparinya Director
11 Mr. Taveesak Foongkiatcharoen Director
12 Mr. Suratun Kongton Director
13 Somporn Suebthawilkul, Ph.D. Executive Director
14 Mrs. Nonglux Iamchote Company Secretary and Committee Secretary

Remark: No. 1, 4, 7, 9 and 13 are Authorized Directors of the Company.

Qualifications of Independent Directors

The Company provides the definition of the Independent Director, which is more stringent than the qualification 
imposed by the Securities and Exchange Commission and the Stock Exchange of Thailand as follows:

a. 	 holding shares not exceeding 0.5 percent of the total number of voting rights of the Company, its parent company, 
subsidiary, affiliate, principal shareholder or controlling person of the Company, including the shares held by 
related persons of the independent director.

b. 	 neither being nor having been an executive director, employee, staff, or advisor who receives salary, or a controlling 
person of the Company, its parent Company, subsidiary, affiliate, same-level subsidiary, principal shareholder 
or controlling person of the Company unless the foregoing status has ended not less than two years prior to 
the date of Company filing with the Securities and Exchange Commission and the Stock Exchange of Thailand; 
however, the prohibition excludes independent director who was government officer or advisor of the government 
agencies that are major shareholder or controlling person of the Company.

c. 	 not being a person related by blood or registration under laws, such as father, mother, spouse, sibling, and 
child, including spouse of the children of executives, major shareholders, controlling persons, or persons to be 
nominated as executives or controlling persons of the Company or its subsidiary.

d. 	 not having a business relationship with the Company, its parent Company, subsidiary, affiliate, major shareholder 
or controlling person of the Company, in the manner which may interfere with his independent judgment, 
and neither being nor having been a principal shareholder or controlling person of any person having business 
relationship with the Company, its parent Company, subsidiary, affiliate, major shareholder or controlling person 
of the Company unless the foregoing relationship has ended not less than two years prior to the date of Company 
filing with the Securities and Exchange Commission and the Stock Exchange of Thailand.
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การจัดการ

โครงสร้างการจัดการ

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 โครงสร้างการจดัการของบริษัท ทพิยประกนัภยั จ�ำกดั (มหาชน) ประกอบด้วยคณะกรรมการบรษิทั และคณะกรรมการ 
ชุดย่อยอีก 6 คณะ ได้แก่ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา ก�ำหนดค่าตอบแทน และบริหารทรัพยากรบุคคล 
คณะกรรมการบรรษัทภิบาล คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และ คณะกรรมการบริหารการลงทุน รายละเอียดดังนี้ 

คณะกรรมการบริษัท

ในปี 2562 คณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยกรรมการที่เป็นผู้บริหารและกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร ซึ่งประกอบด้วยบุคคลดังต่อไปนี้ 

ล�ำดับ รายชื่อ ต�ำแหน่ง

1 นายสมใจนึก เองตระกูล	 ประธานกรรมการ และกรรมการอิสระ

2 นายประสิทธิ์ ด�ำรงชัย รองประธานกรรมการ และกรรมการอิสระ

3 นายสีมา สีมานันท์ กรรมการอิสระ

4 พลเอกสมชาย ธนะรัชต์ กรรมการอิสระ

5 นางนงนุช เทียนไพฑูรย์ กรรมการอิสระ

6 นายประภาศ คงเอียด กรรมการ

7 นายวัฒนา กาลนาน กรรมการ

8 นายชาติชาย พยุหนาวีชัย กรรมการ

9 นางสาววิไลวรรณ กาญจนกันติ กรรมการ

10 นายลือชัย ชัยปริญญา กรรมการ

11 นายทวีศักดิ์ ฟุ้งเกียรติเจริญ กรรมการ

12 นายสุรธันว์ คงทน กรรมการ

13 ดร.สมพร สืบถวิลกุล กรรมการที่เป็นผู้บริหาร

14 นางนงลักษณ์ เอี่ยมโชติ เลขานุการบริษัทและเลขานุการคณะกรรมการ

หมายเหตุ 	 ล�ำดับที่ 1, 4, 7, 9 และ 13 เป็นกรรมการผู้มีอ�ำนาจลงลายมือชื่อแทนบริษัท

คุณสมบัติของกรรมการอิสระ

บรษิทัฯ ได้ก�ำหนดนิยามกรรมการอิสระของบริษทัฯ ซ่ึงเข้มกว่าข้อก�ำหนดของส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกับหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ ดงันี้

ก.	 ถอืหุน้ไม่เกนิร้อยละ 0.5 ของจ�ำนวนหุน้ทีม่สีทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของบรษัิทฯ บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอื
ผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทฯ ทั้งนี้ ให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้องของกรรมการอิสระรายนั้น ๆ ด้วย 

ข.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่ได้เงินเดือนประจ�ำ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมบริษัทฯ 
บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม บรษิทัย่อยล�ำดบัเดยีวกัน ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืของผูม้อี�ำนาจควบคมุบรษิทัฯ เว้นแต่จะได้พ้นจาก
การมลีกัษณะดงักล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวนัทีบ่รษิทัฯ ยืน่ค�ำขออนญุาตต่อส�ำนกังาน ก.ล.ต. ทัง้นี ้ลกัษณะต้องห้ามดงักล่าว
ไม่รวมถึงกรณีที่กรรมการอิสระเคยเป็นข้าราชการ หรือที่ปรึกษาของส่วนราชการซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของ 
บริษัทฯ

ค.	 ไม่เป็นบคุคลทีม่คีวามสมัพนัธ์ทางสายโลหิต หรอืโดยการจดทะเบยีนตามกฎหมาย ในลกัษณะทีเ่ป็นบดิามารดา คูส่มรส พีน้่อง และบตุร 
รวมทัง้คูส่มรสของบตุร ของผูบ้รหิาร ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ ผูม้อี�ำนาจควบคมุ หรอืบคุคลทีจ่ะได้รบัการเสนอให้เป็นผูบ้รหิารหรอืผูม้อี�ำนาจ
ควบคุมของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย

ง.	 ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของ 
บริษัทฯ ในลักษณะที่อาจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทั้งไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย หรือผู้มี
อ�ำนาจควบคุมของผูท้ีม่คีวามสมัพนัธ์ทางธรุกจิกบับรษัิทฯ บริษทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผูถ้อืหุ้นรายใหญ่ หรือผูม้อี�ำนาจควบคมุ
ของบรษิทัฯ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมลัีกษณะดงักล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปี ก่อนวนัทีบ่รษัิทฯ ยืน่ค�ำขออนุญาตต่อส�ำนกังาน ก.ล.ต.
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		  The term ‘business relationship’ aforementioned under paragraph one includes any normal business 
transaction, rental or lease of immovable property, transaction relating to assets or services or grant or receipt 
of financial assistance through receiving or extending loans, guarantee, providing assets as collateral, including 
any other similar actions, which result in the Company or his counterparty being subject to indebtedness 
payable to the other party in the amount of three percent or more of the net tangible assets of the Company 
or twenty million Baht or more, whichever is the lower. The amount of such indebtedness shall be calculated 
according to the calculation method for value of connected transactions under the Notification of the Capital 
Market Supervisory Board concerning rules on connected transactions mutatis mutandis. The combination of 
such indebtedness shall include indebtedness taking place during the course of one year prior to the date on 
which the business relationship with the person commences.

e. 	 neither being nor having been an auditor of the Company, its parent Company, subsidiary, affiliate, major 
shareholder or controlling person of the Company, and not being a principal shareholder or controlling person, 
or partner of an audit firm which employs auditors of the Company, its parent Company, subsidiary, affiliate, 
major shareholders or controlling person of the Company unless the foregoing relationship has ended not less 
than two years from the date of Company filing with the Securities and Exchange Commission and the Stock 
Exchange of Thailand.

f. 	 neither being nor having been any professional advisor including legal advisor or financial advisor who receives an 
annual service fee exceeding two million Baht from the Company, its parent Company, subsidiary, affiliate, major 
shareholders or controlling person of the Company, and neither being nor having been a principal shareholder, 
controlling person or partner of the professional advisor unless the foregoing relationship has ended not less 
than two years from the date of Company filing with the Securities and Exchange Commission and the Stock 
Exchange of Thailand.

g. 	 not being a director who has been appointed as a representative of the Company’s director, major shareholder 
or shareholders who are related to the major shareholder.

h.	  not operate any business which has the same nature as and is in significant competition with the business of the 
Company or its subsidiary, or not being a principal partner in any partnership, or not being an executive director, 
employee, staff, or advisor who receives salary; or holding shares exceeding one percent of the total number 
of voting rights of any other Company operating business which has the same nature as and is in significant 
competition with the business of the Company or subsidiary.

i. 	 not having other any characteristics which make him incapable of expressing independent opinions with regard 
to the Company’s business affairs.

After having been appointed as independent director with qualifications complying with the criteria under (a) to (i) of 
paragraph one, the independent director may be assigned by the Board of Directors to take part in the business decision 
of the Company, its parent Company, subsidiary, affiliate, same-level subsidiary, major shareholder or controlling person of 
the Company on the condition that such decision must be on a collective basis.

Authorized Directors

Under the regulations of the Company, the Board of Directors may designate one or more directors or any other person to implement 
any action on behalf of the Board. The letter of authorization of the Company stipulates that any two of the five directors namely;  
Mr. Somchainuk Engtrakul, General Somchai Dhanarajata, Mr. Watana Kanlanan, Ms. Wilaiwan Kanjanakanti and  
Somporn Suebthawilkul, Ph.D. are entitled to sign under the Company’s seal to bind the Company.

Roles and Responsibilities of the Board of Directors
1. 	 Review the Good Corporate Governance Policy for its execution by the management and review the obtained 

results for improvement to be reported in the annual report.
2. 	 Review the Anti-corruption Policy for its execution by the management and review the obtained results for 

improvement to be reported in the annual report.
3. 	 Review the appropriateness, giving advices, and approve the vision, strategy, target, and the business policy for 

the Company, as being proposed by the management as well as supervise, control, manage, and ensure that 
the implementation will be successful according to the policy, plan, and the set target for the benefits of all 
stakeholders.

4. 	 Supervise the Company to maintain its standard of accounting and financial report system, risk management, 
audit system, and the reliable internal control system in order to support the Company’s operation; and ascertain 
that the information disclosure is accurate, transparent and comply with related laws.

5. 	 Supervise the Company to follow up its result in investment and other businesses by reviewing the risk appetite 
and the risk indicating from investment progression with the sufficient internal control; in order that investment 
and other businesses are according to the policies of investment and comply with related laws.
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		  ความสัมพันธ์ทางธุรกิจตามวรรคหนึ่ง รวมถึงการท�ำรายการทางการค้าที่กระท�ำเป็นปกติเพื่อประกอบกิจการ การเช่าหรือ
ให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ รายการเก่ียวกับสินทรัพย์หรือบริการหรือการให้หรือรับความช่วยเหลือทางการเงิน ด้วยการรับหรือให้กู้ยืม 
ค�ำ้ประกนั การให้สนิทรพัย์เป็นหลกัประกนัหนีส้นิ รวมถงึพฤตกิารณ์อืน่ท�ำนองเดยีวกนั ซึง่เป็นผลให้บรษัิทฯ หรอืคู่สญัญามภีาระหนี้
ที่ต้องช�ำระต่ออีกฝ่ายหนึ่ง ตั้งแต่ร้อยละสามของสินทรัพย์ที่มีตัวตนสุทธิของบริษัทฯ หรือตั้งแต่ยี่สิบล้านบาทขึ้นไป แล้วแต่จ�ำนวนใด
จะต�ำ่กว่า ทัง้นี ้การค�ำนวณภาระหนีด้งักล่าวให้เป็นไปตามวธิกีารค�ำนวณมลูค่าของรายการทีเ่กีย่วโยงกนัตามประกาศคณะกรรมการ
ก�ำกบัตลาดทนุว่าด้วยหลกัเกณฑ์ในการท�ำรายการทีเ่กีย่วโยงกนั โดยอนโุลม แต่ในการพจิารณาภาระหนีด้งักล่าว ให้นับรวมภาระหนี้
ที่เกิดขึ้นในระหว่างหนึ่งปีก่อนวันที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบุคคลเดียวกัน

จ.	 ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผูส้อบบญัชขีองบรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี�ำนาจควบคมุของบรษิทัฯ และไม่
เป็นผู้ถือหุน้ทีม่นียั ผูม้อี�ำนาจควบคมุ หรอืหุน้ส่วนของส�ำนกังานสอบบญัช ีซึง่มผู้ีสอบบญัชขีองบรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ บรษัิทย่อย บรษิทัร่วม  
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทฯสังกัดอยู่ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อน
วันที่บริษัทฯ ยื่นค�ำขออนุญาตต่อส�ำนักงาน ก.ล.ต.

ฉ.	 ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผูใ้ห้บรกิารทางวชิาชพีใด ๆ  ซึง่รวมถงึการให้บรกิารเป็นทีป่รกึษากฎหมายหรอืท่ีปรกึษาทางการเงนิ ซึง่ได้รบัค่าบรกิาร
เกนิกว่าสองล้านบาทต่อปีจาก บรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี�ำนาจควบคมุของบรษิทัฯ และไม่เป็น 
ผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ�ำนาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของผู้ให้บริการทางวิชาชีพนั้นด้วย เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้ว 
ไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันที่บริษัทฯ ยื่นค�ำขออนุญาตต่อส�ำนักงาน ก.ล.ต.

ช.	 ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งขึ้นเพื่อเป็นตัวแทนของกรรมการของบริษัทฯ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่

ซ.	 ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัทฯ หรือบริษทัย่อย หรือไม่เป็นหุ้นส่วนทีม่ีนัย
ในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่รับเงินเดือนประจ�ำ หรือถือหุ้นเกินร้อยละหนึ่ง
ของจ�ำนวนหุน้ทีม่สีทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของบรษิทัอืน่ ซึง่ประกอบกจิการทีม่สีภาพอย่างเดียวกนัและเป็นการแข่งขันทีม่นียักบักจิการ
ของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย

ฌ.	 ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ท�ำให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการด�ำเนินงานของบริษัทฯ

ภายหลังได้รับการแต่งตั้งให้เป็นกรรมการอิสระที่มีลักษณะเป็นไปตามวรรคหนึ่ง (ก) ถึง (ฌ) แล้ว กรรมการอิสระอาจได้รับมอบหมายจาก
คณะกรรมการ ให้ตัดสินใจในการด�ำเนินกิจการของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล�ำดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มี
อ�ำนาจควบคุมของบริษัทฯ โดยมีการตัดสินใจในรูปขององค์คณะ (Collective Decision) ได้

กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงลายมือชื่อแทนบริษัท

ตามข้อบงัคบัของบริษทัฯ ก�ำหนดให้คณะกรรมการอาจมอบหมายให้กรรมการคนหนึง่ หรอืหลายคนหรอืบคุคลอืน่ใด ปฏบิตักิารอย่างใดอย่างหนึง่
แทนคณะกรรมการกไ็ด้ และตามหนงัสอืรับรองของบรษิทัฯ ระบใุห้กรรมการ 2 คน จาก 5 คน คอื นายสมใจนกึ เองตระกลู, พลเอกสมชาย ธนะรชัต์,  
นายวัฒนา กาลนาน, นางสาววิไลวรรณ กาญจนกันติ และ ดร.สมพร สืบถวิลกุล ลงลายมือชื่อร่วมกัน และประทับตราส�ำคัญของบริษัทฯ 

ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท

1.	 พจิารณาก�ำหนดนโยบายก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีเพือ่ให้ฝ่ายบรหิารน�ำไปปฏบิตั ิซึง่รวมถงึการทบทวน ประเมนิผลการปฏบิตั ิเพือ่น�ำมา
พิจารณาปรับปรุงให้เหมาะสม และรายงานไว้ในรายงานประจ�ำปี

2.	 พจิารณาก�ำหนดนโยบายต่อต้านการคอร์รัปช่ัน เพือ่ให้ฝ่ายบรหิารน�ำไปปฏบิตั ิให้เกดิประสทิธภิาพสงูสดุ ซึง่รวมถงึการทบทวน ประเมนิผล 
การปฏิบัติงาน เพื่อน�ำมาพิจารณาปรับปรุงให้เหมาะสม

3.	 พิจารณาความเหมาะสม ให้ค�ำแนะน�ำ และอนุมัติวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ ตลอดจนเป้าหมายและนโยบายการด�ำเนินงานของบริษัทฯ 
ที่น�ำเสนอโดยฝ่ายบริหาร รวมถึงก�ำกับ ควบคุม ดูแลการบริหาร และการด�ำเนินงานให้เป็นไปตามนโยบาย แผนงาน และเป้าหมายที่
ก�ำหนดไว้ โดยค�ำนึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

4.	 ดูแลให้บริษัทฯ มีระบบการรายงานทางการเงินและบัญชี การบริหารความเสี่ยง การตรวจสอบ รวมทั้งการมีระบบควบคุมภายในที่
เหมาะสม เพียงพอ เชื่อถือได้ เพื่อให้การปฏิบัติงานภายในบริษัทฯ และการเปิดเผยข้อมูล มีความถูกต้อง โปร่งใส และเป็นไปตาม 
ข้อก�ำหนดของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

5.	 ดแูลให้บรษิทัฯ มกีารตดิตามผลการด�ำเนนิงานด้านการลงทุนและการประกอบธรุกจิอืน่ โดยมกีารทบทวนระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได้ 
(Risk Appetite) และกระบวนการระบุความเสี่ยงที่เกิดจากการลงทุน มีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอ เพื่อให้การลงทุนและ 
การประกอบธุรกิจอื่นของบริษัทฯ เป็นไปตามกรอบนโยบายการลงทุน ตามข้อก�ำหนดของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

39รายงานประจ�ำปี 2562

บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)



6. 	 Supervise and ensure an effective process of the nomination the Board of Directors and Directors in Sub-
Committees, and establish Roles and Responsibilities of each committee.

7. 	 Supervise and ensure an effective process of the nomination Managing Director and appoint the Managing Director 
as the chief executive who will be responsible for the Company’s operation and conducted Managing Director’s 
succession plan and executives.

8. 	 Supervise the Code of Business Conduct and Ethics concerned with the Company’s operations and the practices 
of directors and staff as well as communication with the people concerned.

9. 	 Approve the establishment or the dissolution of the branch offices.

10. 	 Arrange the annual general shareholders meeting within four months after the end of the Company’s fiscal year.

11. 	 Perform other duties according to the laws, regulations, and resolutions of the shareholder’s meeting.

Duties of Managing Director

The Board of Directors designated the Managing Director as chief executive to perform the Company businesses under 
the scope of duties as follows:

1. 	 Manage the Company’s activities, in compliance with the objectives, regulations, policies, conditions, orders, and 
resolutions of the Board of Directors and/or resolutions of the shareholders’ meeting.

2. 	 Carry out the policies, plans, and budgets as being approved by the Board of Directors with efficiency and 
effectiveness. 

3. 	 Implement and submit business policies, plans, and budgets to the Board of Directors for approval and to report 
the progress of approved plans and budgets to the Board of Directors on a monthly basis.

4. 	 Command, communicate, implement, and sign the legal documents, contracts, orders, letters or any documents 
in communication with entities or individuals in the process of the Company’s operations to achieve successes 
with efficiency and effectiveness.

5. 	 Command the staff and employees, which include hiring, appointing, removal and authorize an increase and 
reduction of salaries and wages, enforcement of the disciplinary action as well as dismiss them from the positions 
according to regulations, rules, or orders specified by the Board of Directors and/or the Company.

6. 	 Authorize to give an authorization and/or assign individuals to implement any action on his behalf the authorization 
and/or assignment shall be complied with the scope designed by the power of attorney and/or regulations, rules, 
and orders of the Board of Directors and/or the Company.

7. 	 Be a leader with exemplary conduct in compliance with good moral behavior and business ethics of the Company. 

In addition, the above power of the Managing Director shall not apply if the execution incurs any personal gains or 
causing conflicts of interest detrimental to the interest of the Company. 

The Board of Directors will be responsible for designating the performance target of the Managing Director, and 
evaluating the performance on a yearly basis. The Key Performance Indicators (KPI) shall be designed to set up the targets 
and methods of the evaluation in connection with the strategic plan and the year plan, in order to achieve the appropriate 
remunerations and incentives.

Apart from this, the Company set up evaluation on Managing Director by the Board of Directors jointly with the Nomination, 
Remuneration and Human Resource Management Committee on annually basis. In each year, the Board of Directors and the 
Nomination, Remuneration and Human Resource Management Committee will evaluate performance of Managing Director 
in the past year through The Key Performance Indicators (KPI) including the comparison of the Company’s performance with 
other companies in domestic insurance industry. The evaluation for the year 2019 was in line with standard of the Company.

1. 	 Executive Committee

The Board of Directors appointed the Executive Committee comprising of:

No. Name Position

1 Mr. Somchainuk Engtrakul Chairman

2 Mr. Chatchai Payuhanaveechai Director

3 Ms. Wilaiwan Kanjanakanti Director

4 Somporn Suebthawilkul, Ph.D. Director and Committee Secretary

40 ANNUAL REPORT 2019

Dhipaya Insurance Public Company Limited    



6.	 ดูแลให้มีกระบวนการสรรหาและแผนการสืบทอดต�ำแหน่งของกรรมการ และผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ ที่มีประสิทธิผล คณะ
กรรมการบริษัทเป็นผู้แต่งตั้งกรรมการผู้จัดการใหญ่เป็นหัวหน้าคณะผู้บริหารระดับสูงเพื่อรับผิดชอบในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ 
ภายใต้การก�ำกับดูแลของคณะกรรมการบริษัท

7.	 ควบคุมดูแลให้มีแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับจริยธรรมในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ข้อพึงปฏิบัติที่ดีของกรรมการและพนักงาน รวมถึง
การสื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้ทราบ

8.	 พิจารณาความเหมาะสม แต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยและก�ำหนดขอบเขตหน้าที่ของคณะกรรมการชุดต่าง ๆ

9.	 พิจารณาให้ความเห็นชอบและอนุมัติให้มีการตั้งส�ำนักงานสาขา หรือเลิกส�ำนักงานสาขา ตามที่ฝ่ายบริหารน�ำเสนอ

10.	 จัดให้มีการประชุมผู้ถือหุ้นเป็นการประชุมสามัญประจ�ำปีภายในสี่เดือนนับแต่วันสิ้นสุดของรอบปีบัญชีบริษัทฯ 

11.	 ด�ำเนินการอื่น ๆ เพื่อให้เป็นไปตามข้อกฎหมาย ข้อบังคับ และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ

อ�ำนาจหน้าที่ของกรรมการผู้จัดการใหญ่

คณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้กรรมการผู้จัดการใหญ่เป็นผู้น�ำในการบริหารและจัดการบริษัทฯ ภายใต้ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ ดังนี้

1.	 บริหารกิจการของบริษัทฯ ตามวัตถุประสงค์ ข้อบังคับ นโยบาย ระเบียบ ข้อก�ำหนด ค�ำสั่ง และมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท 
และ/หรือ มติที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ 

2.	 ด�ำเนนิการหรอืปฏิบติังานให้เป็นไปตามนโยบาย แผนงานและงบประมาณทีไ่ด้รบัอนมุตัจิากคณะกรรมการบรษัิท อย่างมีประสทิธภิาพ
และประสิทธิผล

3.	 ด�ำเนินการให้มีการจัดท�ำและส่งมอบนโยบายทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมถึงแผนงานและงบประมาณ ต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อ 
ขออนุมัติ และให้รายงานความก้าวหน้าตามแผนงานและงบประมาณที่ได้รับอนุมัติต่อคณะกรรมการบริษัทเป็นประจ�ำทุกเดือน

4.	 บังคับบัญชา ติดต่อ สั่งการ ด�ำเนินการ ตลอดจนเข้าลงนามในนิติกรรม สัญญา เอกสารค�ำสั่ง หนังสือแจ้งหรือหนังสือใด ๆ ที่ใช้ติดต่อ
กับหน่วยงานหรือบุคคลอื่น เพื่อให้การด�ำเนินงานของบริษัทฯ ส�ำเร็จลุล่วงอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

5.	 บังคับบัญชาพนักงานและลูกจ้าง รวมถึงการบรรจุ แต่งตั้ง ถอดถอน เลื่อน ลด ตัดเงินเดือนหรือค่าจ้าง ลงโทษทางวินัย ตลอดจนให้
ออกจากต�ำแหน่งตามระเบียบ ข้อก�ำหนด หรือค�ำสั่งที่คณะกรรมการบริษัท และ/หรือ บริษัทฯ ก�ำหนด

6.	 มอี�ำนาจในการมอบอ�ำนาจช่วง และ/หรือมอบหมายให้บคุคลอืน่ปฏบิตังิานเฉพาะแทนได้ โดยการมอบอ�ำนาจช่วง และ/หรอื การมอบหมาย 
ดังกล่าวให้อยู่ภายใต้ขอบเขตแห่งการมอบอ�ำนาจตามหนังสือมอบอ�ำนาจ และ/หรือ ให้เป็นไปตามระเบียบ ข้อก�ำหนด หรือค�ำสั่งที่
คณะกรรมการบริษัท และ/หรือ บริษัทฯ ก�ำหนดไว้

7.	 เป็นผู้น�ำและปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ 

ทั้งนี้ การใช้อ�ำนาจของกรรมการผู้จัดการใหญ่ดังกล่าวข้างต้นไม่สามารถกระท�ำได้ หากกรรมการผู้จัดการใหญ่มีส่วนได้เสียหรืออาจมีความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ในลักษณะใด ๆ กับบริษัทฯ ในการใช้อ�ำนาจดังกล่าว

คณะกรรมการบรษิทัก�ำหนดเป้าหมายการปฏบิตังิานของกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ และให้มกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานของกรรมการผูจ้ดัการ
ใหญ่เป็นประจ�ำทุกปี โดยจัดท�ำระบบบริหารผลงาน โดยใช้ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) ก�ำหนดเป้าหมายและหลักเกณฑ์ในการประเมินที่เชื่อม
โยงกับแผนกลยุทธ์และแผนงานประจ�ำปี เพื่อพิจารณาก�ำหนดค่าตอบแทนและมาตรการจูงใจที่เหมาะสม 

นอกจากนี ้บรษิทัฯ ได้จดัให้มกีารประเมนิผลกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ โดยคณะกรรมการบรษิทัร่วมกบัคณะกรรมการสรรหา ก�ำหนดค่าตอบแทน 
และบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นผู้ประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผู้จัดการใหญ่เป็นประจ�ำทุกปีอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ซึ่งในแต่ละปี 
คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการสรรหาฯ จะวัดผลการด�ำเนินงานของกรรมการผู้จัดการใหญ่ในรอบปีที่ผ่านมาในรูปของดัชนีชี้วัดผล 
การปฏิบัติงาน (KPI) รวมท้ังเปรียบเทียบกับผลประกอบการกับบริษัทประกันวินาศภัยอื่น ๆ ในอุตสาหกรรมประกันวินาศภัยภายในประเทศ  
ผลการประเมินในปี 2562 อยู่ในเกณฑ์ที่บริษัทฯ ก�ำหนด

1. 	 คณะกรรมการบริหาร

คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร ซึ่งประกอบด้วยบุคคลดังต่อไปนี้

ล�ำดับ รายชื่อ ต�ำแหน่ง

1 นายสมใจนึก เองตระกูล	 ประธานคณะกรรมการ

2 นายชาติชาย พยุหนาวีชัย กรรมการ

3 นางสาววิไลวรรณ กาญจนกันติ กรรมการ

4 ดร.สมพร สืบถวิลกุล กรรมการและเลขานุการคณะกรรมการ
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Roles and Responsibilities of the Executive Committee

1. 	 Provide opinions and suggestions to the Board of Directors for the decision making concerned with the strategy, 
business direction, investment plan, budget and resource allocation, as well as creating the working system to 
be in the same direction before proposing to the Board of Directors for approval.

2. 	 Follow up, control, and supervise the operations to meet the targets as approved by the Board of Directors as 
well as responsible for reporting the operation results to the Board of Directors.

3. 	 Review the expenses for all operations which exceed the authorization limit of the power or the budget of the 
Managing Director and propose to the Board of Directors for approval.

4. 	 Review the authorization of the Company’s operation to ensure its success with efficiency and effectiveness and 
propose for the approval of the Board of Directors.

5. 	 Assign one or more persons to perform any action on behalf of the Executive Board as deemed appropriate. The 
Executive Committee may later terminate or revise such authorization as it thinks fit.

6. 	 Perform other activities as being designated by the Board of Directors.

2. 	 Audit Committee

The Board of Directors appointed the Audit Committee comprising of:

No. Name Position

1 Mr. Prasit Damrongchai Chairman

2 General Somchai Dhanarajata Director

3 Mrs. Nongnutch Thienpaitoon Director

4 Ms. Paichit Wongchitpaitoon Committee Secretary

Roles and Responsibilities of the Audit Committee
1. 	 Ensure that the Company shall have a complete, accurate, reliable financial statement in accordance with 

financial report standard and shall sufficiently disclose material information.
2. 	 Review the Company’s internal control system and the internal audit system to ensure its appropriateness and 

effectiveness, supervise the independence of the Audit Department, and approve the appointment, transfer, 
and termination of the Director of the Audit Department as well as regulate the authorities and responsibilities 
of the Audit Department.

3. 	 Review the Company’s compliance concerned with the law relating to the securities and the Stock Exchange, 
Regulations of the Stock Exchange of Thailand, law relating to the general insurance or other laws relating to the 
Company’s business.

4. 	 Review the Company’s risk management system to ensure its appropriateness and effectiveness. 
5. 	 Select and nominate independent persons to work as the Company’s auditor and propose the fee for the 

Company’s auditor as well as arrange meeting with the auditor without the presence of the management at 
least once a year.

6. 	 Determine related transactions or activities involving conflicts of interest to ensure that they comply with laws of 
the Stock Exchange of Thailand, regulations of Stock Exchange of Thailand, law relating to the general insurance 
or other laws relating to the Company’s business.

7. 	 Prepare the report of the Audit Committee and publish in the organization’s annual report. The report must be 
signed by the Chairman of the Audit Committee and shall include at least the minimum information as being 
specified by the Stock Exchange of Thailand.

8. 	 Approve the charter, the plan, the budget, and the manpower of the Audit Department.
9. 	 Review the scope of duties and responsibilities and evaluate the performance of the Audit Committee on a 

yearly basis.
10. 	 The Audit Committee is authorized to examine and investigate persons concerned, under its own authority, and is 

authorized to employ or introduce the specialists to assist in the examination and the investigation in accordance 
with the Company’s regulations.

11. 	 Examine and ensure the Company has effective anti-corruption procedures according to the guidelines of both 
internal units and related external organizations.
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ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร

1.	 ให้ความเหน็และข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการบรษิทัในการตดัสนิใจในประเดน็ทีส่�ำคญัต่อกลยทุธ์ขององค์กรและทศิทางการด�ำเนนิธรุกจิ 
แผนการลงทนุ งบประมาณ การจดัสรรทรพัยากร รวมทัง้สร้างระบบการท�ำงานของบรษิทัฯ ให้เป็นไปในแนวทางเดยีวกนั ก่อนน�ำเสนอ
ให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ

2.	 ติดตาม ก�ำกับ และควบคุมการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายของแผนงานท่ีได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท หรือตามที ่
คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย และมีหน้าที่ต้องรายงานผลการด�ำเนินงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทเป็นประจ�ำ

3.	 พิจารณากลั่นกรองการใช้จ่ายเงินเพื่อด�ำเนินการต่าง ๆ ในส่วนที่เกินกว่าอ�ำนาจหรือเกินกว่าวงเงินอนุมัติของกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
เพื่อเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ

4.	 พิจารณากลั่นกรองการมอบอ�ำนาจด�ำเนินการของบริษัทฯ เพ่ือให้การด�ำเนินงานของบริษัทฯ ส�ำเร็จลุล่วงอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เพื่อเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ

5.	 มอบหมายเพือ่ให้บคุคลหนึง่ หรอืหลายบคุคลมอี�ำนาจกระท�ำการใด ๆ แทนคณะกรรมการบรหิารตามทีค่ณะกรรมการบรหิารเหน็สมควร 
และคณะกรรมการบริหารอาจยกเลิกเพิกถอนเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขอ�ำนาจนั้น ๆ ได้

6.	 ด�ำเนินการอื่น ๆ ตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

2. 	 คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วยบุคคลดังต่อไปนี้

ล�ำดับ รายชื่อ ต�ำแหน่ง

1 นายประสิทธิ์ ด�ำรงชัย ประธานคณะกรรมการ

2 พลเอกสมชาย ธนะรัชต์ กรรมการ

3 นางนงนุช เทียนไพฑูรย์ กรรมการ

4 นางสาวไพจิตร วงศ์จิตไพฑูรย์ เลขานุการคณะกรรมการ

ขอบเขตหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ

1.	 สอบทานให้บริษัทฯ มีรายงานทางการเงินที่มีความสมบูรณ์ ถูกต้อง เชื่อถือได้ เป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และมี
การเปิดเผยข้อมูลที่ส�ำคัญอย่างเพียงพอ

2.	 สอบทานให้บริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) และการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ที่เหมาะสม และมี
ประสิทธผิล พจิารณาความเป็นอสิระของฝ่ายตรวจสอบ ตลอดจนให้ความเหน็ชอบในการพจิารณาแต่งตัง้ โยกย้าย เลกิจ้างผูอ้�ำนวยการ 
ฝ่ายตรวจสอบ รวมถึงก�ำหนดอ�ำนาจหน้าที่ ความรับผิดชอบของฝ่ายตรวจสอบ

3.	 สอบทานให้บริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์ กฎหมายว่าด้วย 
การประกันวินาศภัย หรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ

4.	 สอบทานให้บริษัทฯ มีระบบการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) ที่เหมาะสม และมีประสิทธิผล

5.	 พจิารณาคดัเลอืก เสนอแต่งตัง้บคุคลซึง่มคีวามเป็นอสิระ เพือ่ท�ำหน้าท่ีผูส้อบบญัชขีองบริษทัฯ และเสนอค่าตอบแทนผูส้อบบญัชขีอง 
บริษัทฯ รวมทั้งเข้าร่วมประชุมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

6.	 พิจารณารายการที่เก่ียวโยงกัน หรือรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และ
ตลาดหลกัทรพัย์ ข้อก�ำหนดของตลาดหลกัทรพัย์ กฎหมายว่าด้วยการประกนัวนิาศภยั หรอืกฎหมายอืน่ทีเ่กีย่วข้องกบัธรุกจิของบรษัิทฯ

7.	 จัดท�ำรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจ�ำปีของบริษัทฯ ซึ่งรายงานดังกล่าวต้องลงนามโดยประธาน
คณะกรรมการตรวจสอบ และต้องประกอบไปด้วยข้อมูลอย่างน้อยตามที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยก�ำหนด 

8.	 ให้ความเห็นชอบ กฎบัตร แผนงาน งบประมาณ และอัตราก�ำลังของฝ่ายตรวจสอบ

9.	 พจิารณาทบทวนขอบเขตอ�ำนาจหน้าที ่ความรบัผดิชอบ และประเมนิผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจ�ำทกุปี

10.	 ให้คณะกรรมการตรวจสอบมอี�ำนาจในการตรวจสอบ และสอบสวนผูท้ีเ่กีย่วข้องภายใต้อ�ำนาจหน้าทีข่องคณะกรรมการตรวจสอบ และ
มีอ�ำนาจในการว่าจ้างผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านมาช่วยงานตรวจสอบ และสอบสวนโดยปฏิบัติตามระเบียบบริษัทฯ

11.	 สอบทานให้บริษัทฯ มีกระบวนการในการต่อต้านการคอร์รัปช่ันตามแนวทางของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในบริษัทฯ และหน่วยงาน
ภายนอกที่เกี่ยวข้อง อย่างมีประสิทธิผล 
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12. 	 Investigate the behaviors, identify and report, about any suspicious acts involving Directors, Manager or persons 
who are responsible for the Company’s operation constituting an offence under the Securities and Exchange Act 
as discovered and reported by the auditor. Audit Committee shall report the result of the preliminary investigation 
to the Board of Directors, the Office of the Securities and Exchange Commission, and the Company’s auditor 
within 30 days. The said behaviors which are required to be reported and the procedure for acquiring such facts 
shall be as specified by the Securities and Exchange Commission.

13. 	 Provide recommendations to the management for the effectiveness and efficiency of the audit operation. In the 
event any items or acts are found or appear suspicious on the conflict of interest, corruption or irregularities or 
material error in internal audit system, the violation of the general insurance law or other laws relating to the 
Company’s business, the report to the Board of Director is required in order to resolve within the period the 
audit committee deemed appropriate.

14.	 Provide opinion on the internal audit evaluation report of the Company to Board of the Directors.
15. 	 Ensure the Company has effective internal processes for whistle blowing and acceptance of complaints.
16. 	 Perform other activities as being assigned by the Board of Directors with the approval of the Audit Committee.

Audit Committee Report

Dear Shareholders of Dhipaya Insurance Public Company Limited,

The Audit Committee of Dhipaya Insurance Public Company Limited consists of three independent Directors who have 
the required qualities as specified by the Stock Exchange of Thailand (SET), the Securities and Exchange Commission (SEC) 
and the Office of Insurance Commission (OIC). The Audit Committee comprises Chairman of the Audit Committee, Mr. Prasit 
Damrongchai, Audit Directors, General Somchai Dhanarajata and Mrs. Nongnutch Thienpaitoon.

The Audit Committee has performed their duties and responsibilities according to the notice of the Stock Exchange 
of Thailand and the Office of Insurance Commission. During 2019, the Committee held 12 meetings and held meetings with 
executives, an external auditor and internal auditors according to related agendas as follows:

1.	 Jointly reviewed 2019 quarterly and annual financial statements with executives and the auditor. The executives 
were responsible for preparing financial statements and the auditor was responsible for reporting and providing 
feedback on the statement. The Audit Committee held meetings with the auditor in the absence of the Company’s 
management to review suggestions concerning the internal control and the annual audit plan of the Company. 
The Committee agreed with the auditors “the financial statements were reasonably valid in principal content 
according to financial report standards.”

2.	 Reviewed the internal audit to evaluate the efficiency of the Audit Department by taking into account its mission, 
scope of operation, duties and responsibilities, independence, manpower, and the Department’s budget. The 
meetings not only revised the Audit Department’s charter of operations to be suitable, up-to-date, and consistent 
with the Handbook of Guideline for Internal Auditing of the Stock Exchange of Thailand, but also approved both 
the annual auditing plan of the Audit Department to be consistent with the enterprise risk and the training plan 
for both Committee members and audit personnel. The Committee eventually concluded, “The Company had 
sufficient, suitable and efficient internal audit system has continuously improved the quality of both internal 
auditing personnel and auditing operation according to international standards.”

3.	 Reviewed the legal practices concerning securities and stock market to ascertain that they are consistent with 
the regulations of the Stock Exchange of Thailand (SET), non-life insurance laws and other laws related to the 
Company’s business including its compliance to regulations and commitments with stakeholders. The Committee 
found that “the Company has complied with laws, regulations and commitments to stakeholders.”

4.    	 Considered the selection, nomination, and remuneration of the Company’s auditor and presented to the Board 
of Directors before seeking approval from the general meeting of shareholders. The Committee considered the 
audit plans, the performance, the independency of the auditors and the appropriateness of remuneration and 
recommended the nomination of Mr. Paiboon Tunkul, CPA Registration Number 4298, or Mrs. Anothai Leekitwattana 
CPA Registration Number 3442, or Miss Sakuna Yamsakul CPA Registration Number 4906, from Pricewaterhouse 
Coopers ABAS Company Limited to be the auditors for 2020 with the following remunerations. 
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12.	 ด�ำเนินการตรวจสอบพฤติการณ์อันควรสงสัยว่า กรรมการ ผู้จัดการ หรือบุคคลผู้รับผิดชอบในการด�ำเนินงานของบริษัทฯ ได้กระท�ำ
ความผิดตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ซึ่งผู้สอบบัญชีได้ตรวจพบและรายงานให้ทราบ และให้คณะกรรมการ 
ตรวจสอบรายงานผลการตรวจสอบในเบือ้งต้นให้แก่คณะกรรมการบรษิทั ส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกับหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ 
และผู้สอบบัญชีทราบภายใน 30 วัน ทั้งนี้พฤติการณ์อันควรสงสัยที่ต้องแจ้ง และวิธีการเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อเท็จจริงเกี่ยวกับพฤติการณ์
ดังกล่าวให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการก�ำกับตลาดทุนก�ำหนด

13.	 ให้ข้อเสนอแนะแก่ฝ่ายบริหารเพื่อการก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และรายงานต่อ 
คณะกรรมการบริษัทเพ่ือด�ำเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาท่ีคณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร กรณีพบหรือมีข้อสงสัยว่ามี
รายการหรือการกระท�ำที่เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ การทุจริตหรือมีสิ่งผิดปกติหรือมีความบกพร่องที่ส�ำคัญในระบบควบคุม
ภายใน การฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยการประกันวินาศภัย หรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ

14.	 แสดงความเห็นประกอบรายงานผลการประเมินการควบคุมภายในของบริษัทโดยรวมต่อคณะกรรมการบริษัท

15.	 สอบทานให้บริษัทฯ มีกระบวนการภายในของบริษัทฯ เกี่ยวกับการแจ้งเบาะแส และการรับเรื่องร้องเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ

16.	 ปฏิบัติงานอื่นใดที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมายด้วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ

รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)

คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) ประกอบด้วย กรรมการอิสระ จ�ำนวน 3 ท่าน ซึ่งมีคุณสมบัติครบถ้วน 
ตามประกาศตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) ข้อก�ำหนดคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และประกาศ 
คณะกรรมการก�ำกบัและส่งเสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยั (คปภ.)โดยคณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วย นายประสทิธิ ์ด�ำรงชยั เป็นประธาน
คณะกรรมการตรวจสอบ พลเอกสมชาย ธนะรัชต์ และ นางนงนุช เทียนไพฑูรย์ เป็นกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบ ซึ่งสอดคล้องกับประกาศของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) และ
ประกาศคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) โดยในรอบปี 2562 ได้จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ 
รวม 12 ครั้ง และจัดให้มีการประชุมร่วมกับผู้บริหาร ผู้สอบบัญชี และผู้ตรวจสอบภายในตามวาระที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสรุปสาระส�ำคัญได้ดังนี้

1. 	 สอบทานงบการเงนิรายไตรมาสและงบการเงนิประจ�ำปี 2562 ร่วมกบัผูบ้รหิาร และผูส้อบบญัช ีทัง้นี ้ผูบ้รหิารเป็นผูม้หีน้าทีร่บัผดิชอบ
ในการจดัท�ำรายงานทางการเงนิ ผูส้อบบญัชเีป็นผูร้บัผดิชอบในการรายงานและแสดงความเหน็ต่องบการเงนิดงักล่าว คณะกรรมการ
ตรวจสอบได้ประชุมร่วมกบัผูส้อบบญัชโีดยไม่มฝ่ีายจดัการเข้าร่วมประชมุ เพือ่พจิารณาข้อเสนอแนะเกีย่วกบัระบบควบคมุภายใน และ
แผนการตรวจสอบบัญชีประจ�ำปีของบริษัทฯ คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นสอดคล้องกับผู้สอบบัญชีว่า “งบการเงินดังกล่าวมี
ความถูกต้องตามที่ควรในสาระส�ำคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน”

2. 	 สอบทานการตรวจสอบภายใน เพือ่ประเมนิประสทิธภิาพและประสทิธผิลของฝ่ายตรวจสอบ โดยพจิารณาภารกจิ ขอบเขตการปฏบิตังิาน 
หน้าท่ีและความรับผิดชอบ ความเป็นอิสระ อัตราก�ำลัง และงบประมาณของฝ่ายตรวจสอบ รวมทั้งได้พิจารณาทบทวนกฎบัตรของ
ฝ่ายตรวจสอบให้เหมาะสม ทนัสมยั และสอดคล้องกบัคูม่อืแนวทางการตรวจสอบภายในของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) 
และได้อนมุตัแิผนการตรวจสอบประจ�ำปีของฝ่ายตรวจสอบ ท่ีได้ค�ำนงึถงึความเสีย่งขององค์กร รวมถึงแผนการฝึกอบรมของกรรมการ
ตรวจสอบ และบุคลากรตรวจสอบ ซ่ึงคณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า “บริษัทฯ มีระบบการตรวจสอบภายในที่เพียงพอ 
เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการพัฒนาคุณภาพการตรวจสอบทั้งในด้านบุคลากรและการปฏิบัติงานตรวจสอบให้เป็นไป
ตามมาตรฐานสากลอย่างต่อเนื่อง”

3. 	 สอบทานการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) 
กฎหมายว่าด้วยการประกันวนิาศภยั หรอืกฎหมายอืน่ท่ีเกีย่วข้องกบัธรุกจิของบรษิทัฯ รวมถงึการปฏบิตัติามข้อก�ำหนดและข้อผกูพัน
ที่บริษัทฯ มีไว้กับบุคคลภายนอก ซ่ึงคณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า “บริษัทฯ มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อก�ำหนดและ 
ข้อผูกพันที่บริษัทฯ มีไว้กับบุคคลภายนอก”

4. 	 พิจารณาการคัดเลือก เสนอแต่งต้ัง และเสนอค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ และน�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทให้ขออนุมัติ
จากที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ซ่ึงคณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาแผนการสอบบัญชี ผลการปฏิบัติงานและความเป็นอิสระของ 
ผู้สอบบัญชี ตลอดจนความเหมาะสมของค่าตอบแทนแล้ว เห็นควรเสนอแต่งตั้งนายไพบูล ตันกูล ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 4298 
หรอื นางสาวสกณุา แย้มสกลุ ผูส้อบบญัชรีบัอนญุาตเลขที ่4906 หรอื นางอโนทัย ลกีจิวัฒนะ ผูส้อบบญัชรีบัอนญุาตเลขที ่3442 จาก
บริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส เอบีเอเอส จ�ำกัด เป็นผู้สอบบัญชีประจ�ำปี 2563 โดยมีค่าตอบแทน ดังนี้

45รายงานประจ�ำปี 2562

บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)



	 Unit:  Thousand Baht

4.1 Annual Financial Statements Auditing Fee 1,344

4.2 3 Quarters Financial Statements Auditing Fee 2,274

3,618

4.3 Fee for auditing and certifying the annual capital fund 250

4.4 Fee for auditing and certifying the capital fund of 2nd quarter  250

500

Total 4,118

5.	 Reviewed and commented on the reporting processes, inter-related transactions or transactions with possible 
conflicts of interest including the Company’s disclosure of those transactions according to the regulations of 
the Stock Exchange of Thailand (SET), the Securities and Exchange Commission (SEC) and the Office of Insurance 
Commission (OIC). The Committee agreed with the auditors that significant transactions disclosed and duly stated 
both in the financial statements and in the footnotes of financial statements were correct and adequate.

6.	 Reviewed the Company’s risk management process to ensure the efficiency and effectiveness of the Company’s 
risk management system.

7.	 Continually invited executives to attend meetings for discussion consultation, and exchange of knowledge as 
well as to be informed of changes of rules and relating to the Company’s business to ensure proper operations 
and timely reactions to any potential changes.

8.	 Reviewed and conducted an annual self-evaluation by comparing with the best practice and the internal audit 
charter. The results of the evaluation indicated that the performance of the Audit Committee was efficient and 
achieved the objectives specified in the charter.

9.	 Reviewed the sufficiency of internal control system by analyzing the annual audit reports to ensure there was no 
deficiencies that posed a risk for corruption. In 2019, all incurred expenses were normal business expenditures, 
not inducement payments for business gain or those leading to corruption. 

10.	 Reviewed the process for reports and complaints to ensure that the Company has effective and efficient reports 
and complaints management system.

In conclusion, the Audit Committee considered that in the 2019 financial year, the Company prepared the financial 
statements and disclosed sufficient information in accordance with the financial report standards. The Company also possessed 
effective risk management and internal control systems as well as good corporate governance practice.

	 (Mr. Prasit Damrongchai)
	 Chairman of Audit Committee
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							       หน่วย : พันบาท

4.1 ค่าตรวจสอบงบการเงินประจ�ำปี 1,344

4.2 ค่าสอบทานงบการเงิน 3 ไตรมาส 2,274

3,618

4.3 ค่าตรวจสอบและรับรองรายงานการด�ำรงเงินกองทุนประจ�ำปี 250

4.4 ค่าสอบทานและรับรองรายงานการด�ำรงเงินกองทุน ไตรมาสที่ 2 250

500

รวม 4,118

5. 	 สอบทานและให้ความเห็นต่อกระบวนการรายงาน รายการท่ีเกี่ยวโยงกัน หรือรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ รวมถึง 
การเปิดเผยข้อมูลของรายการดังกล่าวของบริษัทฯ ตามข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) ส�ำนักงาน 
คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
(คปภ.) ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นสอดคล้องกับผู้สอบบัญชี และมีความเห็นว่ารายการที่มีสาระส�ำคัญได้รับการเปิดเผย
และแสดงรายการในงบการเงินและหมายเหตุประกอบงบการเงินแล้ว อย่างถูกต้องและครบถ้วน

6. 	 สอบทานกระบวนการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ เพื่อให้บริษัทฯ มีระบบการจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

7. 	 เชิญผู้บริหารเข้าร่วมประชุม เพื่อหารือ แลกเปลี่ยนอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งรับทราบการเปลี่ยนแปลงกฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินงานของบริษัทฯ เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่เป็นไปอย่างถูกต้อง และทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

8. 	 สอบทานและประเมนิผลการปฏบิตังิานของตนเองประจ�ำปี โดยได้เปรยีบเทยีบกบัแนวทางปฏบิตัทิีด่แีละกฎบตัร ซ่ึงผลของการประเมนิ
ดงักล่าว คณะกรรมการตรวจสอบมกีารปฏบิตังิานท่ีมปีระสทิธภิาพและบรรลวุตัถปุระสงค์ตามท่ีก�ำหนดไว้ในกฎบตัรของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ

9. 	 สอบทานความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน เพื่อให้ม่ันใจว่าระบบควบคุมภายใน ไม่ปรากฏข้อบกพร่องท่ีอาจเสี่ยงต่อการเกิด
คอร์รัปชั่น โดยวิเคราะห์จากผลการตรวจของฝ่ายตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบประจ�ำปี ซ่ึงในปี 2562 ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เกิดขึ้น
เป็นค่าใช้จ่ายเพื่อการด�ำเนินธุรกิจปกติ ไม่เป็นการจ่ายในลักษณะเพื่อการได้มาซึ่งงานรับประกันภัย หรือก่อให้เกิดการคอร์รัปชั่น

10. 	 สอบทานกระบวนการเกี่ยวกับการแจ้งเบาะแส และการรับเรื่องร้องเรียนของบริษัทฯ เพื่อให้บริษัทฯ มีระบบการจัดการเกี่ยวกับการ
แจ้งเบาะแสและการรับเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

โดยสรปุภาพรวมแล้ว คณะกรรมการตรวจสอบเหน็ว่า ในปี 2562 บรษิทัฯ มกีารจดัท�ำรายงานทางการเงินและเปิดเผยข้อมลูอย่างเพยีงพอเป็น
ไปตามมาตรฐานรายงานทางการเงนิ มรีะบบบรหิารความเสีย่ง และระบบควบคมุภายในทีม่ปีระสทิธภิาพ ตลอดจนมรีะบบการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ี

		

	 (นายประสิทธิ์ ด�ำรงชัย)
	 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
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3. 	 Nomination, Remuneration and Human Resource Management Committee

The Board of Directors appointed the Nomination, Remuneration and Human Resource Management Committee 
comprising of:

No. Name Position

1 Mr. Sima Simananta Chairman

2 Mr. Suratun Kongton Director

3 Mrs. Sumana Vonggapan Director

4 Mr. Somchai Poolsavasdi Director

5 Mrs. Nonglux Iamchote Committee Secretary

Roles and Responsibilities of the Nomination, Remuneration and Human Resource Management Committee

1. 	 The Nomination

1.1 	 Establish policies, frameworks, and principles for the nomination of the organization’s directors and directors 
of sub-committees who are appointed by the Board of Directors, Advisors, and Managing Directors.

1.2 	 Recruit and propose persons who own appropriate qualifications to be appointed as directors and directors 
of sub-committees, as well as Advisors for replacement in cases of vacancy or as appropriate to propose 
to the Board of Directors for various appointments.

1.3 	 Selection of Managing Director to propose to the Board of Directors for appointments and also set guidelines 
for Managing Director evaluation, in order to examine about adjusting remuneration by considering the 
related duties, responsibilities and risk.

2. 	 The Remuneration

2.1 	 Propose the criteria and the procedure for establishing of meeting allowance, entertainment, bonus, rewards, 
as well as other remunerations to be paid to the Board of Directors, sub-committees, and Advisors. The 
remunerations shall be approved by the Board of Directors.

2.2 	 Propose policies and remuneration criteria for Managing Director. The remunerations shall be appropriate 
and comparable to those in the same industry, including approved by the Board of Directors.

3. 	 The Human Resource Management

3.1 	 Establish policies and strategies for the human resource management, the organization structure, the 
employees’ evaluation system, and the remuneration criteria for staff to be compatible with strategies of 
the organization.

3.2 	 Select qualified persons to be appointed in the management for the position of directors or higher before 
proposing to the Board of Directors for appointments.

3.3 	 Propose policies and remuneration criteria for the level of directors or higher. The remunerations shall be 
appropriate and comparable to those in the same industry, including approved by the Board of Directors.

3.4 	 Supervise policies to ensure that remuneration rates and benefits are adequate to nominate and assign to 
outside personnel and still maintain the Company’s potential personnel.

4. 	 Other Task

	 4.1 	 Perform other tasks as being assigned by the Board of Directors.
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3. 	 คณะกรรมการสรรหา ก�ำหนดค่าตอบแทน และบริหารทรัพยากรบุคคล 

คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหา ก�ำหนดค่าตอบแทน และบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งประกอบด้วยบุคคลดังต่อไปนี้

ล�ำดับ รายชื่อ ต�ำแหน่ง

1 นายสีมา สีมานันท์ ประธานคณะกรรมการ

2 นายสุรธันว์ คงทน กรรมการ

3 นางสุมนา วงษ์กะพันธ์ กรรมการ

4 นายสมชาย พูลสวัสดิ์ กรรมการ

5 นางนงลักษณ์ เอี่ยมโชติ เลขานุการคณะกรรมการ

	 ขอบเขตหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหา ก�ำหนดค่าตอบแทน และบริหารทรัพยากรบุคคล

1. 	 ด้านการสรรหา

1.1 	 ก�ำหนดนโยบาย กรอบแนวทาง และหลกัเกณฑ์ในการสรรหากรรมการบรษิทั กรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ ท่ีได้รบั 
การแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษัท ที่ปรึกษาคณะกรรมการ และกรรมการผู้จัดการใหญ่

1.2 	 พจิารณาสรรหาและเสนอชือ่บคุคลทีม่คีณุสมบตัเิหมาะสมเพือ่ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการและกรรมการในคณะกรรมการชดุย่อย และ 
ที่ปรึกษาคณะกรรมการบริษัท เพ่ือทดแทนในต�ำแหน่งที่ว่าง หรือตามความเหมาะสม น�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพ่ือ
พิจารณาอนุมัติแต่งตั้ง

1.3 	 พิจารณาสรรหาผู้บริหารในต�ำแหน่งกรรมการผู้จัดการใหญ่ น�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาแต่งตั้ง และก�ำหนด
แนวทางการประเมนิผลงานกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ เพือ่พจิารณาปรับผลตอบแทนประจ�ำปี โดยค�ำนงึถงึหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ
และความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง 

2. 	 ด้านก�ำหนดค่าตอบแทน

2.1 	 เสนอแนวทางและวธิกีารในการก�ำหนดค่าเบีย้ประชมุ ค่ารบัรอง เงนิรางวลั และบ�ำเหนจ็ รวมทัง้ประโยชน์อืน่ใดทีมี่ลกัษณะเป็น
เงินค่าตอบแทนให้แก่ คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ ที่ปรึกษาคณะกรรมการ น�ำเสนอต่อคณะกรรมการ
บริษัทพิจารณาอนุมัติ

2.2 	 เสนอแนะนโยบาย และพิจารณาให้ความเห็นชอบเรื่องการก�ำหนดค่าตอบแทนให้แก่กรรมการผู้จัดการใหญ่ ให้เหมาะสมและ
อยู่ในระดับที่เทียบเคียงได้กับอุตสาหกรรมในระดับเดียวกัน และน�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ

3. 	 ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

3.1 	 เสนอแนะการก�ำหนดนโยบายและยทุธศาสตร์การบรหิารทรพัยากรบคุคล รวมถงึการจดัโครงสร้างองค์กร ระบบประเมนิผลการท�ำงาน 
ของพนักงาน พร้อมทั้งหลักเกณฑ์การจ่ายผลตอบแทนพนักงาน เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การบริหารงานของบริษัทฯ

3.2 	 พิจารณากลั่นกรองผู้ที่เหมาะสมที่จะด�ำรงต�ำแหน่งผู้บริหารตั้งแต่ระดับผู้อ�ำนวยการฝ่ายขึ้นไป ก่อนน�ำเสนอต่อคณะกรรมการ
บริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติแต่งตั้ง

3.3 	 เสนอแนะนโยบาย และพจิารณาให้ความเหน็ชอบเรือ่งการก�ำหนดค่าตอบแทนให้แก่ผูบ้รหิารตัง้แต่ระดบัผูอ้�ำนวยการฝ่ายขึน้ไป ให้ 
เหมาะสมและอยูใ่นระดับทีเ่ทยีบเคยีงได้กบัอุตสาหกรรมในระดบัเดยีวกนั และน�ำเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทัเพือ่พจิารณาอนมุตัิ

3.4 	 ดแูลก�ำหนดนโยบายให้มอีตัราค่าตอบแทนและผลประโยชน์โดยรวมทีส่ามารถ สรรหา บรรจบุคุลากรจากภายนอก และรกัษาไว้ซึง่ 
บุคลากรภายในที่มีศักยภาพ

4.	 ด้านอื่น ๆ

4.1 	 ด�ำเนินการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 
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Nomination, Remuneration and Human Resource Management Committee Report 

Dear Shareholders of Dhipaya Insurance Public Company Limited,	

The Nomination, Remuneration and Human Resource Management Committee has performed duties in accordance with 
the objectives and scope of assigned responsibility for efficient, transparent, fair and accurate nomination and remuneration 
of directors and senior executives according to relevant rules, regulations and laws. The Committee also regulated policies 
and human resource management strategies. In 2019, there were 12 meetings and the Committee’s performance stands 
as follows: 

1.	 Policy, Strategy and Strategic Plan The Nomination, Remuneration and Human Resource Management Committee 
proposed policy for the nomination and remuneration for directors and senior executives. The Committee also 
specified human resource management strategies to be in line with the vision and goal of the Company, detailed 
as follows: 
1.1 	 Specified policies, frameworks and guidelines for the nomination of the Board of Directors, Sub-Committee 

Directors and Managing Director in accordance with the Company’s regulating agencies such as the Office 
of the Securities and Exchange Commission (SEC), the Stock Exchange of Thailand (SET) and the Office of 
Insurance Commission (OIC).

1.2  	 Proposed policies, frameworks and guidelines for setting remunerations for the Board of Directors, Sub-
Committees, advisors, Chairman and Managing Director to be in line with industry standards and appropriate 
to the duties and responsibilities assigned by the Board of Directors. In 2019, the committee specified the 
Company’s remuneration policy to be in accordance with notification from Office of Insurance Commission 
regarding “Good Corporate Governance of Non-Life Insurance Companies B.E. 2562”.

1.3  	 Proposed the Company’s human resource management policies and strategies to be in accordance with 
the Company’s operating strategies. In 2019, the committee:
- 	 Made amendments to 2019 Succession Plan guidelines for senior executives according to the Company’s 

structure
- 	 Made amendments to talent development guidelines to further advance the Company’s high-potential 

employees
- 	 Approved proactive recruitment project by signing MOUs with leading universities continuously allowing 

students with potential the opportunity to work at the Company
- 	 Created personnel development strategies focusing on personnel reskill and upskill to ensure they 

have necessary skills in the current business environment and implemented online (digital training) 
and offline training systems for personnel development

2.	 Supervision and Nomination The Nomination, Remuneration and Human Resource Management Committee 
considered and nominated Directors, Sub-Committee Directors, Advisors to the Chairman and Managing Director 
as follows: 
2.1 	 Nominated and proposed qualified nominees as specified in clause 1.1 for the position of Directors and 

Sub-Committee Directors to replace four resigned Directors in 2019.
2.2 	 Nominated one qualified person who were knowledgeable and capable to the position of advisors to the 

Chairman.
3.	 Supervision and Setting of Remuneration The Nomination, Remuneration and Human Resource Management 

Committee set the remuneration for Directors, Sub-Committee Directors and Managing Director and the guideline 
for evaluating Managing Director with details as follows:
3.1 	 Considered the remuneration for Directors, Sub-Committee Directors and advisors to the Chairman to be 

appropriate with their roles, duties and responsibilities on the same level with other leading insurance 
companies annually. In 2019, the Committee considered the remuneration comparable to the insurance 
industry’s remuneration in general which made a proposal for approval in the Shareholders’ Meeting.

3.2 	 Specified KPI to measure the Managing Director’s performance. In 2019, the committee specified KPI 
according to a balance scorecard to include four aspects: finance, customer, operations and growth and 
learning. Performance was evaluated according to the KPI quarterly and annually.
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รายงานของคณะกรรมการสรรหา ก�ำหนดค่าตอบแทน และบริหารทรัพยากรบุคคล

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)

คณะกรรมการสรรหา ก�ำหนดค่าตอบแทน และบริหารทรัพยากรบุคคลได้ด�ำเนินการตามวัตถุประสงค์และขอบเขตหน้าที่ตามที่ได้รับมอบ
หมายจากคณะกรรมการบรษิทั เพือ่ให้การสรรหา ก�ำหนดค่าตอบแทนให้กบักรรมการและผู้บรหิารระดบัสงู เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพและโปร่งใส 
มคีวามเป็นธรรม ถกูต้อง ตามกฎเกณฑ์ ระเบยีบ ข้อก�ำหนด และกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง รวมทัง้ก�ำหนดนโยบาย และยทุธศาสตร์การบรหิารทรพัยากร
บุคคล โดยในปี 2562 มีการประชุมรวมทั้งสิ้น 12 ครั้ง และมีผลการด�ำเนินงานดังนี้

1. 	 ด้านนโยบาย แผนกลยทุธ์และยทุธศาสตร์ คณะกรรมการสรรหา ก�ำหนดค่าตอบแทนและบริหารทรพัยากรบคุคลได้เสนอแนะนโยบาย 
การสรรหา การก�ำหนดค่าตอบแทนให้กับกรรมการและผู้บริหารระดับสูง พร้อมทั้งก�ำหนดยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลให้
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และเป้าหมายของบริษัทฯ โดยมีรายละเอียด ดังนี้

1.1 	 ก�ำหนดนโยบาย กรอบแนวทาง และปรบัปรงุหลกัเกณฑ์ในการสรรหากรรมการบรษิทั กรรมการในคณะกรรมการชดุย่อย และ
กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ให้ทนัสมยัเหมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกจิในปัจจบุนั และเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ของหน่วยงานก�ำกบัดแูล
บริษัทฯ ได้แก่ ก.ล.ต. ตลท. และคปภ. เป็นต้น 

1.2 	 เสนอแนะนโยบาย กรอบแนวทางและหลักเกณฑ์การก�ำหนดค่าตอบแทนของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อย
ต่าง ๆ ที่ปรึกษาคณะกรรมการ และกรรมการผู้จัดการใหญ่ให้อยู่ในระดับที่เทียบเคียงกับอุตสาหกรรมและเหมาะสมกับหน้าที่  
ความรับผิดชอบทีไ่ด้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทั โดยในปี 2562 ได้จดัท�ำนโยบายการจ่ายค่าตอบแทน (Remuneration 
policy) ของบรษิทัฯ ให้เป็นไปตามประกาศของส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัและส่งเสรมิการประกอบธุรกจิประกนัภยั (คปภ.) 
เรื่องการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ. 2562 

1.3 	 เสนอแนะนโยบายและยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของบริษัทฯ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การบริหารงานของ 
บริษัทฯ โดยในปี 2562 ได้ด�ำเนินการดังนี้
- 	 ปรบัปรงุหลกัเกณฑ์โครงการ Succession Plan ในต�ำแหน่งผูบ้รหิารระดบัสงู ประจ�ำปี 2562 ให้สอดคล้องกบัโครงสร้าง

องค์กร
- 	 ปรับปรุงหลักเกณฑ์การพัฒนา Talent เพื่อพัฒนาพนักงานที่มีศักยภาพสูงของบริษัทฯ 
- 	 ให้ความเหน็ชอบการจดัท�ำโครงการสรรหาบุคลากรเชงิรกุ โดยการจดัท�ำ MOU ร่วมกับมหาวทิยาลยัชัน้น�ำ ท�ำให้นกัศกึษา

ที่มี Potential มาร่วมงานกับบริษัทฯ อย่างต่อเนื่อง 
- 	 จัดท�ำยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรโดยมุ่งเน้นการ Reskill และ Upskill บุคลากรให้มีทักษะที่จ�ำเป็นต่อสภาพธุรกิจใน

ปัจจุบัน พร้อมทั้งปรับการพัฒนาบุคลากรให้มีทั้งระบบ Online (Digital Training) และ Offline 

2. 	 ด้านก�ำกับ ดูแล การสรรหา คณะกรรมการสรรหา ก�ำหนดค่าตอบแทนและบริหารทรัพยากรบุคคลได้พิจารณาสรรหากรรมการ 
กรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย และที่ปรึกษาประธานกรรมการ ในปี 2562 โดยมีรายละเอียดดังนี้

2.1 	 พจิารณาสรรหาและเสนอชือ่บคุคลทีม่คีณุสมบตัเิหมาะสมตามหลกัเกณฑ์ข้อ 1.1 เพือ่ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการและกรรมการใน
คณะกรรมการชุดย่อยแทนกรรมการที่ลาออกในปี 2562 จ�ำนวน 4 คน 

2.2 	 เสนอแต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ ความสามารถ ด�ำรงต�ำแหน่งที่ปรึกษาประธานกรรมการ จ�ำนวน 1 คน

3. 	 ด้านก�ำกับ ดูแล การก�ำหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการสรรหา ก�ำหนดค่าตอบแทนและบริหารทรัพยากรบุคคลได้พิจารณา 
ค่าตอบแทนของกรรมการ กรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย และกรรมการผู้จัดการใหญ่ และแนวทางการประเมินผลกรรมการ 
ผู้จัดการใหญ่ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

3.1 	 พจิารณาค่าตอบแทนของกรรมการ กรรมการในคณะกรรมการชดุย่อย และทีป่รกึษาประธานกรรมการให้เหมาะสมกบับทบาท 
หน้าที่ ความรับผิดชอบ และเทียบเคียงกับอุตสาหกรรมในระดับเดียวกันเป็นประจ�ำทุกปี โดยในปี 2562 ได้ศึกษาการจ่ายค่า
ตอบแทนเปรยีบเทยีบกบัการจ่ายค่าตอบแทนของอตุสาหกรรมประกนัวนิาศภยั พร้อมทัง้น�ำเสนอขออนมุตัต่ิอทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้

3.2 	 ก�ำหนดตัวช้ีวัดในการประเมินผลงานกรรมการผู้จัดการใหญ่ โดยในปี 2562 ได้ก�ำหนดตัวชี้วัด KPI ตามกรอบ Balanced 
scorecard ให้คลอบคลุมทั้ง 4 ด้านได้แก่ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการ ด้านการเติบโตและการเรียนรู้ พร้อมทั้ง
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดดังกล่าวเป็นประจ�ำทุกไตรมาสและประจ�ำปี 
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4. 	 Supervision of Human Resource Management The Nomination, Remuneration and Human Resource Management 
Committee set guidelines on the organization’s re-structuring, human resource development, nomination of 
managers from external sources and appointment of internal persons in management positions as follows:

4.1 	 Set guidelines for the organization’s restructuring to be in accordance with the Company’s vision and goals. 
In 2019, the committee initiated the organization’s restructuring to be an Agile Organization by creating 
TIP Data Intelligence Center, TIP GO Center (for GPF members) and TIP CAT Center (CRM for claims). These 
centers provide employees the opportunity to apply for Project Leader positions and show their potential.

4.2 	 Set KPI guidelines for performance evaluation for Deputy Managing Director, Assistant Managing Director and 
Directors to be in accordance with the indicators for the organization and Managing Director by focusing on 
innovations development and Company development to become a Digital Organization.

4.3 	 Set nomination guidelines for the position of Directors and higher which considered the successors according 
to job family for the replacement of vacated director positions. In 2019, the Committee appointed four 
Directors.

4.4 	 Performed quarterly branch inspections with the Audit Committee to build morale, show support and 
observe personnel development and wellbeing at four branches in 2019.

			 

			 

	 (Mr. Sima Simananta)
	 Chairman of Nomination, Remuneration and
	 Human Resource Management Committee
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4. 	 ด้านก�ำกบั ดแูล การบรหิารทรพัยากรบคุคล คณะกรรมการสรรหา ก�ำหนดค่าตอบแทนและบรหิารทรพัยากรบคุคลได้ก�ำหนดกรอบ
แนวทางการปรับโครงสร้างองค์กร การพัฒนาบุคลากร การสรรหาผู้บริหารจากบุคลากรจากภายในและภายนอกองค์กร ดังนี้ 

4.1 	 ก�ำหนดกรอบแนวทางการปรับโครงสร้างองค์กร ให้สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ และเป้าหมายขององค์กร โดยในปี 2562 ได้รเิริม่การ
ปรับโครงสร้างองค์กรสู่การเป็น Agile Organization ได้แก่การจัดตั้ง ศูนย์ TIP Data Intelligence ศูนย์ TIP GO (ดูแลลูกค้า 
กบข.) ศนูย์ TIP CAT (การท�ำ CRM กบัลกูค้าเมือ่เกดิเคลม) เพือ่เปิดโอกาสให้พนกังานทีมี่ศกัยภาพได้แสดงความสามารถและ
สมัครเป็น Project Leader ในแต่ละโครงการ 

4.2 	 ก�ำหนดกรอบตัวช้ีวัดและการประเมินผลการปฏิบัติงานของรองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ และ 
ผู้อ�ำนวยการฝ่ายต่างๆ ให้สอดคล้องกับตัวชี้วัดขององค์กรและกรรมการผู้จัดการใหญ่ โดยมุ่งเน้นด้านการพัฒนานวัตกรรม 
การพัฒนาบริษัทฯ เพื่อมุ่งสู่การเป็น Digital Organization

4.3 	 ก�ำหนดกรอบแนวทางการสรรหาผู้บริหารในต�ำแหน่งผู้อ�ำนวยการฝ่ายขึน้ไป โดยพจิารณากลัน่กรองผูส้บืทอดต�ำแหน่ง (Successor) 
ตามกลุม่งาน (Job Family) เพือ่ทดแทนต�ำแหน่งทีว่่าง ในปี 2562 ให้ความเหน็ชอบการแต่งต้ังผูบ้รหิารระดบัผูอ้�ำนวยการฝ่าย 
จ�ำนวน 4 ต�ำแหน่ง 

4.4 	 ในปี 2562 ออกตรวจเยี่ยมสาขาร่วมกับคณะกรรมการตรวจสอบ โดยออกตรวจเยี่ยมไตรมาสละครั้ง เพื่อสร้างขวัญและก�ำลัง
ใจให้กับพนักงานสาขา พร้อมทั้งดูแลในเรื่องการพัฒนาของบุคลากรและความเป็นอยู่ จ�ำนวน 4 สาขา

	 (นายสีมา สีมานันท์)
	 ประธานคณะกรรมการสรรหา ก�ำหนดค่าตอบแทน 
	 และบริหารทรัพยากรบุคคล
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4. 	 Corporate Governance Committee

The Board of Directors appointed the Corporate Governance Committee comprising of:

No. Name Position

1 Mr. Prapas Kong-Ied Chairman

2 Mr. Watana Kanlanan Director

3 Associate Professor Winai Lumlert Director

4 Somporn Suebthawilkul, Ph.D. Director

5 Mrs. Nonglux Iamchote Committee Secretary

	 Roles and Responsibilities of the Corporate Governance Committee
1. 	 Propose corporate governance policy of the Company to the Board of Directors.

2. 	 Oversee the Company’s operation to be in compliance with the corporate governance policy.

3. 	 Effectively govern the Company’s operations and instill anti-corruption values in all employees according to the 
Company’s policies and related external organization’s guidelines

4. 	 Regularly follow up and review the policy and the operation of the corporate governance policy and the 
operation of the Company to be in consistency with international standards of practice and recommendations 
of the relevant institutions or sectors.

5. 	 Propose the Code of Conduct for the Board of Directors and Sub-Committees appointed by the Board of Directors.

6. 	 Recommend the Code of Ethics for the Company’s business practices and the Code of Conduct of management.

7. 	 Promote the corporate good governance culture for the sustainable development to be understood in all levels 
and effectively put into practice.

8. 	 Appoint the Sub-Committees to support the corporate governance performance as deemed appropriate.

9. 	 Perform other tasks as being assigned by the Board of Directors.

Corporate Governance Committee Report

Dear Shareholders of Dhipaya Insurance Public Company Limited,	

The Corporate Government Committee held 12 meetings in 2019 according to policies assigned by the Board of 
Directors. In order to promote, support, reconsider, improve and propel the management of the Organization to comply with 
good corporate governance principles as the Company is a listed company under the supervision of the Stock Exchange of 
Thailand (SET), the Office of the Securities and Exchange Commission (SEC), the Office of Insurance Commission (OIC) and 
other relevant agencies. The Company is required to comply with rules and regulations, notifications and instructions of 
each agency according to good corporate governance principles as follows: 

1.  	 Promote and support the Company to comply with the good corporate governance principles:

1.1  	 Considered and approved the three Board of Directors’ evaluation forms
		  -   Self-evaluation form for the entire Committee
		  -   Individual Self-evaluation
		  -   Sub-Committee Evaluation

 1.2  	Considered the results of the three forms of Board of Directors’ Evaluation, proposed them to the Board 
of Directors and applied the results to improve the Board of Directors’ performance. Recommendations 
and other remarks were subsequently considered and appropriately applied to suit both the business 
environment and the nature of the Company’s business.

 1.3  	Considered and commented on issues to be set as agenda for the Annual General Shareholders’ Meeting 
in accordance with the prescribed regulations and laws.

 1.4  	Revised the Company’s good corporate governance policies to be in line with OIC notifications regarding 
“Good Corporate Governance for Non-Life Insurance Companies B.E. 2562”
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4. 	 คณะกรรมการบรรษัทภิบาล 

คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการบรรษัทภิบาล ซึ่งประกอบด้วยบุคคลดังต่อไปนี้

ล�ำดับ รายชื่อ ต�ำแหน่ง

1 นายประภาศ คงเอียด ประธานคณะกรรมการ

2 นายวัฒนา กาลนาน กรรมการ

3 รศ.วินัย ล�้ำเลิศ กรรมการ

4 ดร.สมพร สืบถวิลกุล กรรมการ

5 นางนงลักษณ์ เอี่ยมโชติ เลขานุการคณะกรรมการ

	 ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการบรรษัทภิบาล	

1.	 เสนอแนวนโยบายเกี่ยวกับหลักบรรษัทภิบาลของบริษัทฯ ต่อคณะกรรมการบริษัท

2.	 ก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามหลักบรรษัทภิบาลของหน่วยงานก�ำกับ

3.	 ก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัทฯ พร้อมทั้งปลูกจิตส�ำนึกของบุคลากรของบริษัทฯ ให้ยึดถือแนวทางต่อต้านการคอร์รัปชั่นของ
หน่วยงานภายในตามนโยบายของบริษัทฯ และให้สอดคล้องกับแนวทางของหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง อย่างมีประสิทธิผล 

4.	 ติดตามและทบทวนเก่ียวกับนโยบายและการด�ำเนินงานด้านบรรษัทภิบาลของบริษัทฯ อย่างสม�่ำเสมอเพื่อให้สอดคล้องกับแนวทาง
ปฏิบัติของสากลและข้อเสนอแนะของสถาบันหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

5.	 พิจารณาเสนอข้อพึงปฏิบัติที่ดี ส�ำหรับคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยที่ได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษัท

6.	 เสนอแนะข้อก�ำหนดเกี่ยวกับจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ และข้อพึงปฏิบัติของผู้บริหาร

7.	 ส่งเสริมการเผยแพร่วัฒนธรรมในการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนให้เป็นที่เข้าใจทั่วทุกระดับและมีผลในทางปฏิบัติ

8.	 พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยเพื่อท�ำหน้าที่สนับสนุนงานบรรษัทภิบาลได้ตามความเหมาะสม

9.	 ด�ำเนินการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

รายงานของคณะกรรมการบรรษัทภิบาล

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลได้มีการประชุม ในปี 2562 จ�ำนวน 12 ครั้ง เพื่อด�ำเนินการให้เป็นไปตามนโยบายที่ได้รับมอบหมายจาก 
คณะกรรมการบรษัิท ในการส่งเสรมิสนบัสนนุ ทบทวน ปรบัปรงุ ผลกัดนั การบรหิารจดัการขององค์กร ให้เป็นไปตามหลกัการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ี 
ในฐานะทีเ่ป็นบรษิทัจดทะเบยีน ซึง่อยูภ่ายใต้การก�ำกบัดแูลของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) ส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัหลักทรพัย์
และตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.) และส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสรมิการประกอบธรุกิจประกันภยั (คปภ.) และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง ซึง่จะ
ต้องด�ำเนนิการต่าง ๆ ให้เป็นไปตามกฎระเบยีบ ข้อบงัคบั ประกาศ  ค�ำสัง่ของแต่ละหน่วยงาน  เพือ่ให้เป็นไปตามหลกัการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีดงันี้

 1. 	 ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนให้บริษัทฯ ด�ำเนินการตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

1.1 	 พิจารณาให้ความเห็นชอบแบบประเมินคณะกรรมการบริษัท ทั้ง 3 แบบ
-   แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการทั้งคณะ
-   แบบประเมินคณะกรรมการรายบุคคล (การประเมินตนเอง) 
-   แบบประเมินคณะกรรมการชุดย่อย

 1.2 	 พิจารณาผลการประเมินคณะกรรมการทั้ง 3 แบบ และน�ำเสนอคณะกรรมการบริษัท รับทราบและน�ำผลประเมินมาปรับปรุง
เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของคณะกรรมการ โดยวเิคราะห์ผลการประเมนิ ข้อเสนอแนะ และข้อควรสงัเกตต่าง ๆ 
เพื่อน�ำมาพิจารณาใช้ปฏิบัติให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ

1.3 	 พจิารณาและให้ความเหน็เรือ่งทีจ่ะบรรจเุข้าเป็นวาระในการจดัประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ให้เป็นไปตามข้อบงัคบัและกฎหมายทีก่�ำหนด

1.4 	 พจิารณาทบทวนการปฏบิตัติามนโยบายการก�ำกับดูแลกจิการทีด่ขีองบรษัิทฯ ให้เป็นไปตามประกาศคปภ. เรือ่งการก�ำกบัดแูล
กิจการที่ดีของบริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ.2562
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2.  	 Monitoring the Company’s operations according to Good Corporate Governance principles

 2.1  Reported the Company’s operations according to good corporate governance principles regarding the 
progress, problems and obstacles to the Board of Directors on a regular basis.

 2.2  	Followed up the disclosure of the Company’s information to the regulating agencies such as Stock Exchange 
of Thailand (SET), Securities and Exchange Commission (SEC), and Office of Insurance Commission (OIC), 
according to their specified time frame, regulations, rules, notifications and instructions. Provided quarterly 
reports to the Board of Directors to conform to good governance principles as specified by the regulating 
agencies.

2.3 	 Supervised the Company’s operations to run according to regulations, notifications, and instructions as 
specified by regulating agencies.

2.4  	 Considered and approved “Sales of Insurance Products, Dhipaya Insurance Plc., B.E. 2562” policy to ensure 
the sales of the Company’s insurance products and the conduct of agents and banks were in accordance 
with the regulations set by the Office of Insurance Commission notification

2.5  	 Monitored, considered and ensured the Company has processes to investigate fraud which was a fraud 
risk management requirement as per the Company’s policy. This was to ensure the Company’s operations 
were conducted in accordance with regulations by the Office of Insurance Commission notification

2.6 	 Considered and revised Dhipaya Insurance Plc. Good Corporate Governance Policy (6th revision) to be in 
line with good corporate governance framework. Consideration and revision must be conducted annually 
as per “Good Corporate Governance of Non-Life Insurance Companies B.E. 2562” notification by the Office 
of Insurance Commission notification

2.7	 Considered and approved measures to support Personal Data Protection Act B.E. 2562 to ensure operations 
were in accordance with Personal Data Protection Act B.E. 2562

2.8  	 Maintained contract with governing agencies related to laws, notifications regarding the Company’s operations. 
The Company was to modify its operations to match with the above announcement and report to its Board 
of Directors for further consideration and acknowledgement.

2.9 	 Encouraged the Company to apply the quality assessment results from the Annual General Shareholders’ 
Meeting (AGM Checklist) and the satisfaction assessment of shareholders who attended the Annual General 
Shareholders’ Meeting as a guideline to maintain the quality of the Annual General Shareholders’ Meeting 
for each consecutive year.

2.10	 Encouraged the Company to use the survey results and recommendations from Corporate Governance of 
Thai Listed Companies for the year 2019 (CGR 2019) for improvement and be in accordance with the good 
corporate governance guidelines that the IOD has suggested.

2.11 	Considered and provided recommendations regarding solutions to the complaints from customers and 
general public through various channels, and reported to the Board of Directors for further consideration 
and acknowledgement.

2.12 	Considered and advised on improving the deficiencies according to the record on the risk of the Company 
from the Office of Insurance Commission (OIC) and reported to the Board of Directors for further consideration 
and acknowledgment.

	

		  (Mr. Prapas Kong-Ied)
		  Chairman of Corporate Governance Committee
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2. 	 ด้านการติดตาม ก�ำกับ ดูแลการปฏิบัติงานของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 

2.1 	 รายงานความคบืหน้าในการด�ำเนนิการตามหลกัการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีโดยมกีารรายงานความคบืหน้า ปัญหา และอปุสรรค 
ให้คณะกรรมการบริษัททราบอย่างสม�่ำเสมอ

2.2 	 พิจารณาและติดตามการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของบริษัทฯ ต่อหน่วยงานที่ก�ำกับดูแลบริษัทฯ อันได้แก่ ตลาดหลักทรัพย์ฯ 
ส�ำนักงาน ก.ล.ต. และส�ำนักงาน คปภ. เพื่อให้เป็นไปตามกรอบระยะเวลา กฎระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ และค�ำส่ัง ตามที่
หน่วยงานก�ำกับดูแลก�ำหนด และรายงานให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบเป็นประจ�ำทุกไตรมาส เพื่อให้เป็นไปตามหลักการ
ก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ในการรายงานข้อมูลข่าวสารภายใต้การก�ำกับดูแลของหน่วยงานดังกล่าว 

2.3 	 พจิารณาและตดิตามการปฏบิตังิานของบรษิทัฯ ให้เป็นไปตามกฎหมาย ประกาศ ค�ำสัง่ต่าง ๆ ของหน่วยงานทีก่�ำกบัดแูลบรษิทัฯ 

2.4 	 พิจารณาและให้ความเห็นชอบนโยบายการเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัย บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) พ.ศ. 2562 
เพื่อก�ำกับให้การปฏิบัติงานในด้านการเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยของบริษัทฯ รวมไปถึงการปฏิบัติหน้าที่ของตัวแทน 
นายหน้าและธนาคาร เป็นไปตามกฎหมายที่คณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยก�ำหนด

2.5 	 พจิารณา ตดิตาม และก�ำกบัให้บรษิทัมกีระบวนการในการสอบสวนข้อเทจ็จรงิเกีย่วกบัการฉ้อฉล ซึง่เป็นมาตรการในการจดัการ
ความเสีย่งตามนโยบายการบรหิารความเสีย่งด้านการฉ้อฉลของบรษิทัฯ เพือ่ให้การปฏิบตังิานของบรษัิทฯ เป็นไปตามกฎหมาย
ที่คณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยก�ำหนด

2.6 	 พจิารณาทบทวนนโยบายการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ี(ฉบบัปรบัปรงุครัง้ที ่6) บรษิทั ทพิยประกนัภยั จ�ำกัด (มหาชน) เพือ่ให้เป็น
ไปตามกรอบการก�ำกับดูแลกจิการทีด่แีละต้องมกีารทบทวนนโยบายดงักล่าวเป็นประจ�ำทกุปี ตามประกาศ คณะกรรมการก�ำกบั
และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง การก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ. 2562

2.7 	 พจิารณาและให้ความเหน็ชอบการจดัท�ำมาตรการรองรบัการปฏิบตังิานตามพระราชบญัญตัคุ้ิมครองข้อมลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 
เพื่อให้การด�ำเนินงานของบริษัทฯ เป็นไปตามที่พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ก�ำหนด

2.8 	 พิจารณาและติดตาม กฎหมาย ประกาศ ค�ำสั่งต่าง ๆ ของหน่วยงานที่ก�ำกับดูแลที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินงานของบริษัทฯ 
เพื่อด�ำเนินการให้สอดคล้องกับ กฎหมาย ประกาศ ค�ำสั่งท่ีได้ประกาศใช้ใหม่ และน�ำเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณา
และรับทราบต่อไป

2.9 	 พิจารณาส่งเสริมและสนับสนุนให้บริษัทฯ น�ำผลการประเมินคุณภาพการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น (AGM Checklist) และผล
ส�ำรวจความพึงพอใจของผู้ถือหุ้นที่เข้าร่วมประชุมสามัญผู้ถือหุ้น มาเป็นแนวทางในการรักษาคุณภาพการจัดประชุมสามัญ 
ผู้ถือหุ้นในปีต่อ ๆ ไป

2.10 	พิจารณาส่งเสริมและสนับสนุนให้บริษัทฯ น�ำผลส�ำรวจและข้อเสนอแนะการก�ำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทยประจ�ำปี 
2562 (CGR 2019) เพื่อน�ำมาปรับปรุงให้เป็นไปตามแนวทางการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีที่ IOD มีข้อเสนอแนะต่อไป

2.11 	พจิารณาและให้ค�ำแนะน�ำในการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรยีนของลกูค้าและบคุคลทัว่ไปทีร้่องเรยีนผ่านช่องทางต่าง ๆ และน�ำเสนอ
ให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาและรับทราบต่อไป

2.12 	พจิารณาและให้ค�ำแนะน�ำในการด�ำเนนิการปรบัปรงุแก้ไขข้อบกพร่องตามบนัทกึรบัทราบผลการตรวจสอบตามความเสีย่งของ 
บริษัทฯ ของส�ำนักงานคปภ. และน�ำเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาและรับทราบต่อไป

 

	

		  (นายประภาศ คงเอียด)

		  ประธานคณะกรรมการบรรษัทภิบาล
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5. 	 Risk Management Committee

The Board of Directors appointed the Risk Management Committee comprising of:

No. Name Position

1 Mr. Taveesak Foongkiatcharoen Chairman

2 Mr. Worachai Piyasoontrawong Director

3 Mrs. Patcharasiri Kiatkumjai Director

4 Somporn Suebthawilkul, Ph.D. Director

5 Mr. Prasitchai Soontrapirom Director

6 Mr. Wichai Likhitchaiwan Director

7 Mr. Tone Tansuittiwong Director

8 Mrs. Nonglux Iamchote Director

9 Ms. Duanghathai Rungrojwattana Committee Secretary

	 Roles and Responsibilities of the Risk Management Committee
1. 	 Regulate the risk management policy including the material risk of the Company to the Board of Directors for 

approval.
2. 	 Regulate the risk management policy to prevent and resist corruption including suitable risk management 

guidelines.
3. 	 Evaluate the sufficiency of risk management strategy including the efficiency of risk management of the Company.
4. 	 Report on the progress of risk management operation and the required issues to be improved to be in line with 

the policy and strategy to the Board of Directors or Audit Committee at least one times per quarter.
5. 	 Set the objective, scope of roles and responsibilities of Risk Management & Actuary Department.
6. 	 Perform other tasks as being assigned by the Board of Directors.

Risk Management Committee Report

Dear Shareholders of Dhipaya Insurance Public Company Limited,

The Risk Management Committee held monthly meetings to ensure that the Company has appropriate risk management 
in compliance with the objectives assigned by the Board of Directors regarding setting risk management policy, strategies 
and risk status management including providing recommendations, management tools on risk management measures, and 
the effectiveness of the organization’s risk management.

In 2019, the Risk Management Committee has performed the above duties details as follow:

1. 	 Setting of Regulation on risk management plan and policy

1.1 	 Considered and approved organization’s risk management policies and propose them for further approval 
by the Company’s Boards of Directors to be submitted to the Office of Insurance Commission as per 
regulations:
•	 Organizational risk management policies according to the Office of Insurance Commission notification 

regarding “Rules, Procedures and Conditions for Prescribing the Minimum Requirements of Risk 
Management for Non-Life Insurance Companies B.E.2560”

•	 Reinsurance Management Framework policies according to the Office of Insurance Commission notification 
regarding “Rules, Procedures and Conditions of Reinsurance for Non-Life Insurance Companies B.E. 2561”

•	 Fraud risk management policy according to the Office of Insurance Commission notification regarding 
“Rules, Procedures and Conditions for Prescribing the Minimum Requirements of Risk Management for 
Non-Life Insurance Companies B.E.2561”

•	 Organizational risk management policies according to the Office of Insurance Commission notification 
regarding “Rules, Procedures and Conditions of Enterprise Risk Management (ERM) and Own Risk and 
Solvency Assessment (ORSA) for Non-Life Insurance Companies B.E. 2562”

1.2 	 Considered and approved the 2019 organization’s risk management Plan in order to present to the Board 
of Directors for approval.
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5. 	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ซึ่งประกอบด้วยบุคคลดังต่อไปนี้

ล�ำดับ รายชื่อ ต�ำแหน่ง

1 นายทวีศักดิ์ ฟุ้งเกียรติเจริญ ประธานคณะกรรมการ

2 นายวรชัย ปิยสุนทราวงษ์ กรรมการ

3 นางพัชรศิริ เกียรติก�ำจาย	 กรรมการ

4 ดร.สมพร สืบถวิลกุล กรรมการ

5 นายประสิทธิ์ชัย สุนทราภิรมย์ กรรมการ

6 นายวิชัย ลิขิตชัยวรรณ กรรมการ

7 นายต้น ตัณฑ์สุทธิวงศ์ กรรมการ

8 นางนงลักษณ์ เอี่ยมโชติ กรรมการ

9 นางสาวดวงหทัย รุ่งโรจน์วัฒนา เลขานุการคณะกรรมการ

	 ขอบเขตหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 	

1.	 ก�ำหนดนโยบายการบรหิารจดัการความเสีย่งเสนอต่อคณะกรรมการบริษทั เพือ่พจิารณาให้ความเหน็ชอบการบรหิารจดัการความเสีย่ง
โดยต้องครอบคลุมความเสี่ยงที่ส�ำคัญของบริษัทฯ

2.	 ก�ำหนดนโยบายการบรหิารจดัการความเสีย่ง เพือ่ป้องกนัและต่อต้านการคอร์รปัชัน่ รวมถงึก�ำหนดแนวทางการบริหารจดัการความเสีย่ง 
ที่เหมาะสม

3.	 ประเมินความเพียงพอของกลยุทธ์การบริหารจัดการความเสี่ยงรวมถึงประสิทธิผลในการบริหารจัดการความเสี่ยงของบริษัทฯ

4.	 รายงานความคืบหน้าในการบริหารจัดการความเสี่ยง และสิ่งที่ต้องด�ำเนินการปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายและกลยุทธ์
ที่ก�ำหนดตามความเหมาะสมต่อคณะกรรมการบริษัทหรือคณะกรรมการตรวจสอบอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง

5.	 ก�ำหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขตหน้าที่ และความรับผิดชอบของฝ่ายบริหารความเสี่ยง

6.	 ด�ำเนินการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

รายงานของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นประจ�ำทุกเดือน เพื่อด�ำเนินการให้บริษัทฯ มีการ
บรหิารจดัการความเสีย่งทีเ่หมาะสม เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ทีไ่ด้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทั ทัง้ในเรือ่งการก�ำหนดนโยบายบรหิารความ
เสีย่ง การก�ำกบั ดแูล ตดิตามกลยทุธ์และสถานะความเสีย่ง รวมถงึการเสนอแนะ สร้างสรรค์เครือ่งมอืและให้ความเหน็ในเรือ่งมาตรการบรหิารความ
เสี่ยง และประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยงต่าง ๆ ขององค์กร

ในปี 2562 คณะกรรมการบริหารความเสีย่งได้ด�ำเนนิการในเรือ่งต่าง ๆ ข้างต้น โดยมรีายละเอยีดการด�ำเนนิการในแต่ละส่วน ดงัต่อไปนี	้

1. 	 ด้านการก�ำหนดนโยบายและแผนบริหารความเสี่ยง

1.1 	 พิจารณาและให้ความเห็นชอบนโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงในระดับองค์กร เพื่อน�ำเสนอคณะกรรมการบริษัท
พิจารณาอนุมัติ และน�ำส่งส�ำนักงาน คปภ. ตามที่กฎหมายก�ำหนด
•	 นโยบายการบริหารความเสี่ยงองค์กร ตามประกาศส�ำนักงาน คปภ. เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการก�ำหนด

มาตรฐานขั้นต�่ำในการบริหารจัดการความเสี่ยงของบริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ. 2560
•	 นโยบายกรอบการบรหิารการประกนัภยัต่อ (Reinsurance Management Framework) ตามประกาศส�ำนกังาน คปภ. 

เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการประกันภัยต่อ ของบริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ. 2561
•	 นโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านการฉ้อฉล ตามประกาศส�ำนักงาน คปภ. เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการ

ก�ำหนดมาตรฐานข้ันต�ำ่ในการบริหารจดัการความเสีย่งของบรษิทัประกนัวนิาศภยั ในส่วนทีเ่กีย่วข้องกบัการฉ้อฉล พ.ศ. 2561
•	 นโยบายการบริหารความเสี่ยงองค์กร ตามประกาศส�ำนักงาน คปภ. เร่ือง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการก�ำกับ

การบริหารความเสี่ยงแบบองค์รวม (ERM) และการประเมินความเสี่ยงและความมั่นคงทางการเงิน (ORSA) ของบริษัท
ประกันวินาศภัย พ.ศ. 2562

1.2 	 พิจารณาและให้ความเห็นชอบแผนบริหารความเสี่ยงองค์กรประจ�ำปี 2562 เพื่อน�ำเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ
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2. 	 Supervising and following up the strategy and risk status
2.1 	 Arranged Risk Management Committee monthly meetings to monitor risk status and changes in the 

Company’s risks as well as provide advice and suggestions for improvements to be in accordance with risk 
management framework and policies

2.2 	 Considered the Company’s performance according to the organization’s strategy to compare the actual 
turnover with the pre-estimated target as well as assigned the Corporate Strategy Division to analyze risk 
factors and develop a contingency plan if the turnover does not meet the target.

2.3 	 Oversaw, followed up, and evaluated overall operating results according to the 2019 organization’s risk 
management plan and ensured risk indicators were in line with objective.

2.4 	 Followed up the Company’s status according to the Office of Insurance Commission’s criteria for monitoring 
and supervising insurance companies on a monthly basis.

2.5 	 Followed up the status of overdue insurance premiums by urging that the Company develop the Action 
Plan as well as providing recommendations on how to manage overdue insurance premiums to be at an 
acceptable level and ratio.

2.6 	 Monitored and assessed operational expansions through digital and online channels as well as provided 
guidance to ensure effective development of online direct sales channel to achieve the Company’s premium 
earned target

2.7 	 Closely monitored the top 10 risks to ensure the Company was informed of the current and possible 
future risk status and presented that information to the Office of Insurance Commission notification as per 
regulations

2.8 	 Acknowledged progress reports and improvements based on the results of the Company’s risk analysis by 
the Office of Insurance Commission notification

2.9 	 Acknowledged the Company’s business evaluation, financial status and composite risk rating
2.10 	Acknowledged the final progress report and improvements of issues found by the Office of Insurance 

Commission notification
2.11 	Acknowledged Quarterly Fraud Risk Management Report summary for Quarter 1 to Quarter 4 in 2019
2.12	 Acknowledged CAR Ratio (RBC 2) reports as per notification by the Office of Insurance Commission notification 

regarding “Specification of Type and Category of funds including Rules, Procedures and Conditions for the 
calculation of capital fund for Non-Life Insurance Companies B.E. 2562”

3. 	 Proposing and approving the organization’s risk management tools
3.1	 Proposed improvements and developments of the Company’s risk management systems and evaluated 

the sufficiency of risk management strategies and the effectiveness of the Company’s risk management to 
ensure operations were in line with risk management policies

3.2	 Provided the recommendations on Analyzing and monitoring the Company’s motor insurance performance 
results by assigning Risk Management & Actuary Department to prepare the Motor Insurance performance 
report by individual sectors.

3.3	 Monitored the results of new insurance products and channels by providing feedback and recommendations 
on “EW Used Care” and “Tip Take Care” products

3.4	 Monitored the status of the Company’s capital fund and its liquidity ratio as well as conduct a sensitivity 
analysis of both items by assigning Risk Management & Actuary Department to provide an estimation of 
the Company’s capital fund status and liquidity ratio compared to the industry.

3.5	 Considered and provided feedback on Risk Control and Self Assessment (RCSA)
3.6	 Considered and provided feedback and progress on Risk Control and Self Assessment (RCSA) of each 

department within the organization’s structure

4. 	 Risk reduction and response plan in the event of an emergency
4.1	 Acknowledged the 2019 Business Continuity Plan (BCP) and Call Tree test results
4.2	 Considered 2019 framework and stress test results to analyze and monitor risk factors on the stability of 

insurance systems and set guidelines and tools to reduce the possibility and severity of systemic risks (the 
committee presented this information to the Board of Directors who shall submit it to OIC)

		  (Mr. Taveesak Foongkiatcharoen)

		  Chairman of Risk Management Committee
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2. 	 ด้านการก�ำกับ ดูแล ติดตามกลยุทธ์และสถานะความเสี่ยง
2.1 	 จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (RMC) เป็นประจ�ำทุกเดือน เพื่อติดตามสถานะความเสี่ยง และการ

เปลี่ยนแปลงความเสี่ยงของบริษัทฯ รวมท้ังให้ค�ำแนะน�ำปรึกษา ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือด�ำเนินการปรับปรุงแก้ไข ให้สอดคล้อง
กับกรอบและนโยบายการบริหารความเสี่ยง

2.2 	 พจิารณาผลประกอบการของบรษิทัฯ ตามแผนกลยทุธ์องค์กร เพือ่ตดิตามผลประกอบการทีเ่กิดขึน้จรงิเปรยีบเทยีบกบัเป้าหมาย 
ทีต่ัง้ไว้ และให้ฝ่ายกลยทุธ์องค์กรวิเคราะห์ปัจจยัเสีย่งและหาแนวทางป้องกนัแก้ไขหากผลการด�ำเนนิงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

2.3 	 ก�ำกบั ดแูล ตดิตามและประเมนิผลการด�ำเนนิงานตามแผนบรหิารความเสีย่งองค์กรประจ�ำปี 2562 ให้มผีลการด�ำเนนิงานของ
ตัวชี้วัดความเสี่ยงเป็นไปตามเป้าหมาย 

2.4 	 ติดตามสถานะของบริษัทฯ ตามหลักเกณฑ์การตรวจสอบและก�ำกับบริษัทประกันภัยของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและ 
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (ส�ำนักงาน คปภ.) ทุกเดือน

2.5 	 ติดตามสถานะเบี้ยประกันภัยค้างรับโดยให้บริษัทฯ มี Action Plan รวมถึงให้ข้อเสนอแนะแนวทางในการบริหารจัดการ 
เบี้ยประกันภัยค้างรับให้มีจ�ำนวนลดลงและสัดส่วนเบี้ยประกันภัยค้างรับให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้

2.6 	 ติดตามและประเมินผลการขยายงานผ่านช่องทาง Digital และ Online และให้ค�ำแนะน�ำต่าง ๆ เพื่อการพัฒนาระบบขายตรง
ผ่านช่องทาง Online มีการพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และให้เบี้ยประกันภัยรับเป็นไปตามเป้าหมายของบริษัทฯ

2.7 	 ตดิตามสถานะความเสีย่งหลกัทีส่�ำคญัของบรษิทัฯ 10 อนัดบัแรก (TOP 10 Risks) เพือ่ให้บริษทัฯ ทราบถงึสถานะความเสีย่งทีม่ี
อยูใ่นปัจจบุนัและในอนาคตของบรษิทัฯ และเพือ่น�ำส่งส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัและส่งเสรมิการประกอบธุรกจิประกนัภยั 
(ส�ำนักงาน คปภ.) ให้เป็นไปตามที่กฎหมายก�ำหนด

2.8 	 รบัทราบรายงานความคบืหน้า การปรบัปรงุแก้ไขตามผลการตรวจสอบตามความเสีย่งของบรษิทัฯ ต่อส�ำนกังานคณะกรรมการ
ก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (ส�ำนักงาน คปภ.) 

2.9 	 รบัทราบสรุปผลการตรวจสอบกิจการและฐานะการเงนิ และผลการจดัระดบัความเส่ียงรวม (Composite Risk Rating) ของบรษิทัฯ
2.10 	รับทราบการยุติรายงานความคืบหน้า การแก้ไขประเด็นที่พบจากการตรวจสอบของส�ำนักงาน คปภ.
2.11 	รบัทราบสรปุผลการรายงานความเสีย่งทีเ่กดิจากการฉ้อฉล (Fraud Risk Management) ประจ�ำไตรมาส 1 ถงึ ไตรมาส 4 ปี 2562
2.12 	รับทราบรายงานการติดตามผลอัตราส่วน CAR Ratio (RBC 2) ตามประกาศส�ำนักงาน คปภ. เรื่อง ก�ำหนดประเภทและชนิด

ของเงินกองทุน รวมทั้งหลักเกณฑ์  วิธีการ และเงื่อนไขในการค�ำนวณเงินกองทุนของบริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ. 2562

3. 	 ด้านการเสนอแนะ สร้างสรรค์เครื่องมือและให้ความเห็นในเรื่องความเสี่ยงต่างๆ ขององค์กร
3.1 	 เสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงขององค์กร และประเมินความเพียงพอของกลยุทธ์การบริหาร

จดัการความเสีย่ง รวมถงึประสทิธผิลในการบรหิารจดัการความเสีย่งของบรษิทัฯ เพือ่ให้มัน่ใจว่าบรษิทัฯ ได้ด�ำเนนิกจิการภายใต้ 
นโยบายการบริหารความเสี่ยง

3.2 	 ให้ความเห็นเก่ียวกับการวเิคราะห์และติดตามผลการด�ำเนนิงานการรบัประกนัภยัรถยนต์ของบรษัิทฯ โดยให้ฝ่ายบรหิารความเสีย่งฯ 
จัดท�ำตัวแบบรายงานผลการด�ำเนินงานของการรับประกันภัยรถยนต์แยกเป็นรายสายงาน 

3.3 	 ติดตามผลการรับประกันภัยของผลิตภัณฑ์ และช่องทางใหม่ โดยให้ความเห็นและข้อเสนอแนะ ผลิตภัณฑ์ “ประกันภัยไว้ก่อน 
(EW Used Care) และ TIP Take Care 

3.4 	 ติดตามสถานะเงินกองทุนและอัตราส่วนสภาพคล่องของบริษัทฯ รวมถึงการวิเคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitivity Analysis) 
ของเงินกองทุนและอัตราส่วนสภาพคล่อง โดยให้ฝ่ายบริหารความเสี่ยงฯ จัดท�ำประมาณการสถานะเงินกองทุนและอัตราส่วน
สภาพคล่องของบริษัทฯ เปรียบเทียบกับอุตสาหกรรม

3.5	 พจิารณาและให้ความเหน็การจดัท�ำรายงานการประเมนิความเสีย่งและการควบคมุภายในด้วยตนเอง (Risk Control and Self 
Assessment : RCSA) 

3.6 	 พิจารณาและให้ความเห็น รายงานความคืบหน้า การจัดท�ำรายงานการประเมินความเสี่ยงและการควบคุมภายในด้วยตนเอง 
(Risk Control and Self Assessment : RCSA) ของหน่วยงานตามโครงสร้างองค์กรของบริษัทฯ

4. 	 ด้านแผนบรรเทาความเสี่ยงเพื่อรับมือกับความเสี่ยง กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินของบริษัทฯ
4.1	 รับทราบรายงานผลการทดสอบ แผนรองรับการด�ำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) และผลการ

ทดสอบ Call Tree ประจ�ำปี 2562
4.2	 พจิารณากรอบและผลการทดสอบสภาวะวกิฤต (Stress Test) ประจ�ำปี 2562 เพือ่วเิคราะห์และตดิตามปัจจยัเสีย่งต่อเสถยีรภาพ

ของระบบประกันภัย และก�ำหนดมาตรการและเครื่องมือเพื่อลดโอกาสและความรุนแรงของความเสี่ยงเชิงระบบ (Systemic 
Risk) ของส�ำนักงาน คปภ. (เสนอคณะกรรมการบริษัท เพื่อน�ำส่ง คปภ.)

		  (นายทวีศักดิ์  ฟุ้งเกียรติเจริญ)

		  ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
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6. 	 Investment Committee

The Board of Directors appointed the Investment Committee comprising of:

No. Name Position

1 Mr. Luechai Chaiparinya Chairman

2 Mrs. Jaree Wuthisanti Director

3 Mrs. Prisana Praharnkhasuk Director

4 Ms. Sopawadee Lertmanaschai Director

5 Mr. Pichai Kojamitr Director

6 Somporn Suebthawilkul, Ph.D. Director

7 Mrs. Sujinna Meksakul Director

8 Mr. Nasis Prasertsakul Committee Secretary

	 Roles and Responsibilities of the Investment Committee

1. 	 Review and establish policies, principles, and investment plans to ensure its consistency and compliance with 
regulations, principles, and announcements, etc. of the government sectors and/or related institutes and complying 
with the policies designed by the Executive Committee.

2. 	 Supervise, oversee, and control the investment management to meet the organization’s target.

3.	 Prepare the yearly investment plan.

4. 	 Approve boundaries and scopes of the investment in each asset and allocate the funding in appropriate assets.

5. 	 Approve the change of the organization’s custodians.

6. 	 Recruit the outsider fund manager as deemed appropriate and propose to the Executive Committee.

7. 	 Make any other resolutions concerned with investment of the Company.

8. 	 Perform other activities as being assigned by the Executive Committee/Board of Directors.

Investment Committee Report

To Shareholders of Dhipaya Insurance Public Company Limited,

The Investment Committee held 12 meetings in 2019 to be compliant with policies and investment plans under the 
Notification of the Office of Insurance Commission pertaining to the Investment in Other Businesses by General Insurance 
Company B.E. 2556. The adjustment will be conducted at least once a year. The policy and investment plan of the Company 
must be considered and approved by the Board of Directors. In this regard, the Board of Directors has assigned the Investment 
Committee to consider and approve investment in other businesses prior to submission for approval by the Executive 
Committee and the Board of Directors respectively.

Concerning the investment policy of the Company, many factors need to be considered. These factors include financial 
status, liquidity and overall operational result of the Company as well as nature of general insurance business, obligations 
towards the insured in term of cash flow, sum insured and period, and currency. Other factors such as Market Risk, Credit 
Risk, Liquidity Risk, Operational Risk, Concentration Risk, and Strategic Risk needs to be considered as well. The summary of 
Investment Committee performance and operations for 2019 are as follow:

1. 	 Approved investment plan policies and guidelines to be consistent with rules, regulations, guidelines and 
notifications of the Office of Insurance Commission and/or relevant agencies and to be compliant with policy 
guideline stipulated by the Executive Committee and the Board of Directors.

2.	 Oversaw and supervised investment management to meet the Company’s objective. At each meeting, the 
investment status, the overall operation, the risks of the investment comparing with the target investment and 
the cause of critical deviation in results as well as the updated information on the rules & regulations of the 
government departments and/or relevant agencies concerning the investment in other businesses by non-life 
insurance company were also summarized.
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6. 	 คณะกรรมการบริหารการลงทุน

คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารการลงทุน ซึ่งประกอบด้วยบุคคลดังต่อไปนี้

ล�ำดับ รายชื่อ ต�ำแหน่ง

1 นายลือชัย ชัยปริญญา ประธานคณะกรรมการ

2 นางจรี วุฒิสันติ กรรมการ

3 นางปริศนา ประหารข้าศึก กรรมการ

4 นางสาวโสภาวดี เลิศมนัสชัย กรรมการ

5 นายพิชัย คชมิตร กรรมการ

6 ดร.สมพร สืบถวิลกุล กรรมการ

7 นางสุจิณนา เมฆสกุล กรรมการ

8 นายณาศิส ประเสริฐสกุล เลขานุการคณะกรรมการ

	 ขอบเขตหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารการลงทุน

1.	 พิจารณาก�ำหนดนโยบาย หลักเกณฑ์ แผนการลงทุน ให้สอดคล้องหรือเป็นไปตาม กฎระเบียบ หลักเกณฑ์ ประกาศ ฯลฯ ของทาง
ราชการ และ/หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และให้เป็นไปตามกรอบนโยบายที่คณะกรรมการบริหารก�ำหนด

2.	 ก�ำกับ ดูแล และควบคุมการบริหารการลงทุนให้เป็นไปตามเป้าหมายของบริษัทฯ

3.	 พิจารณาจัดท�ำแผนการลงทุนประจ�ำปี

4.	 พิจารณาอนุมัติการก�ำหนดข้อจ�ำกัด ขอบเขตการลงทุนในสินทรัพย์แต่ละประเภทจัดสรรเงินลงทุนในสินทรัพย์ให้เหมาะสม

5.	 พิจารณาอนุมัติการเปลี่ยนแปลงผู้ท�ำหน้าที่ดูแลทรัพย์สินของบริษัทฯ (Custodian)

6.	 พิจารณาคัดเลือกผู้จัดการกองทุนภายนอกตามความเหมาะสม และน�ำเสนอคณะกรรมการบริหารให้ความเห็นชอบ

7.	 พิจารณาลงมติในเรื่องอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการลงทุนของบริษัทฯ

8.	 ด�ำเนินการอื่นตามที่คณะกรรมการบริหาร/คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

รายงานของคณะกรรมการบริหารการลงทุน 

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)

คณะกรรมการบรหิารการลงทนุได้มกีารประชมุในปี 2562 จ�ำนวน 12 ครัง้ เพือ่ด�ำเนนิการให้เป็นไปตามนโยบาย และแผนการลงทนุภายใต้ 
ประกาศคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง การลงทุนประกอบธุรกิจอื่นของบริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ.2556 
โดยจะมีการปรับปรุงอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง ซึ่งนโยบาย และแผนการลงทุนของบริษัทฯ จะต้องผ่านการพิจารณาเห็นชอบอนุมัติให้ลงทุนได้จาก 
คณะกรรมการบรษัิท ซึง่ในการนีค้ณะกรรมการบรษัิทได้มอบหมายงานด้านการลงทนุประกอบธรุกจิอ่ืนให้ต้องผ่านความเหน็ชอบจากคณะกรรมการ
บรหิารการลงทนุก่อน จงึจะเสนอขอความเหน็ชอบในการลงทนุจากคณะกรรมการบรหิาร เพือ่น�ำเสนอขออนมุตัจิากท่ีประชมุคณะกรรมการบริษทั
ในล�ำดับถัดไป 

โดยทีก่ารก�ำหนดนโยบายการลงทนุของบรษิทัฯ นอกจากจะต้องค�ำนงึถงึสถานะทางการเงนิ สภาพคล่อง และผลการด�ำเนนิงานของบรษิทัฯ 
รวมท้ังลักษณะการประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย และภาระผูกพันที่บริษัทฯ มีต่อผู้เอาประกันภัย ทั้งในรูปกระแสเงินสด จ�ำนวนเงิน ระยะเวลา 
และสกุลเงินแล้ว ยังต้องค�ำนึงถึงความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ เช่น ความเสี่ยงด้านตลาด ความเสี่ยงด้านเครดิต ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ความเสี่ยง 
ด้านปฏิบัติการ ความเส่ียงด้านการกระจุกตัว หรือความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ด้วย จึงขอสรุปผลการด�ำเนินการต่าง ๆ ของคณะกรรมการบริหาร 
การลงทุนตามที่ได้ด�ำเนินการในปี 2562 ดังนี้

1. 	 พิจารณาอนุมัติการก�ำหนดนโยบาย หลักเกณฑ์ แผนการลงทุน ให้สอดคล้อง หรือเป็นไปตาม กฎระเบียบ หลักเกณฑ์ ประกาศ ฯลฯ 
ของส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัและส่งเสรมิการประกอบธรุกิจประกนัภยั และ/หรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง และให้เป็นไปตามกรอบ
นโยบายที่คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการบริษัทก�ำหนด

2. 	 ก�ำกบั ดูแล และควบคมุการบริหารการลงทนุให้เป็นไปตามเป้าหมายของบรษิทัฯ โดยในการประชมุแต่ละครัง้จะมกีารสรปุสถานะการลงทนุ 
ผลการด�ำเนินงาน และสถานะความเสี่ยงจากการลงทุน เทียบกับเป้าหมาย พร้อมสาเหตุของผลที่แตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญ รวมทั้ง 
รับทราบการเปล่ียนแปลงกฎระเบียบ กฎเกณฑ์ของทางราชการ และ/หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการลงทุน
ประกอบธุรกิจอื่นของบริษัทประกันวินาศภัย
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3. 	 Approved the creation of an annual investment plan and ensured the annual investment plan is consistent with 
the policy stipulated by the Investment Committee, the Executive Committee and the Board of Directors as well 
as the overall risk management policy.

4. 	 Approved limitations and scope of the investment in each asset category in order to manage the investment 
asset appropriately. The Committee also evaluated the effectiveness and obstacles of limitations and scope of 
the investment in each asset category of the previous year in order to revise the limitations and scope of the 
investment in each asset category for the following year.

5. 	 Approved the change of Custodian of the Company asset. The Committee also considered the performance of 
the Custodian as well as provided suggestions regarding the employment and the fees of the Custodian for each 
year or compared the qualification of the selected Custodian with other candidates for the selection of the new 
Custodian.

6. 	 Selected an External Fund Manager as deemed appropriate and made proposals to the Executive Committee and 
the Board of Directors for their approval. The Committee considered reasons, necessities for the selection of a new 
External Fund Manager or terminated the existing External Fund Manager position based on their performance. In 
addition, the committee provided suggestions regarding the employment, the fees of the External Fund Manager 
for each year or compared the qualification of the selected External Fund Manager with other External Fund 
Managers for the selection of a new External Fund Manager.

7. 	 Voted on other matters relevant to the investment of the Company by considering summary reports, important 
information, reasons and necessities in submitting these matters to the Investment Committee for consideration. 
The Committee shall arrange for management to report on the progress after the approval by the Investment 
Committee.

8. 	 Performed other tasks as assigned by the Executive Committee and the Board of Directors. Such tasks shall not 
contravene the rules & regulations and notifications of the Office of Insurance Commission (OIC) and/or relevant 
agencies.

		  (Mr. Luechai Chaiparinya)

		  Chairman of Investment Committee
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3. 	 พจิารณาอนุมตักิารจดัท�ำแผนการลงทนุประจ�ำปี โดยทีแ่ผนการลงทนุประจ�ำปีต้องสอดคล้องกบันโยบายทีค่ณะกรรมการบรหิารการลงทนุ 
คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการบริษัทก�ำหนด รวมทั้งนโยบายบริหารความเสี่ยงรวม

4. 	 พิจารณาอนุมัติการก�ำหนดข้อจ�ำกัด และขอบเขตการลงทุนในสินทรัพย์แต่ละประเภท เพื่อจัดสรรเงินลงทุนในสินทรัพย์ให้เหมาะสม 
โดยที่คณะกรรมการบริหารการลงทุนจะประเมินประสิทธิผล และอุปสรรคที่เกิดจากการก�ำหนดข้อจ�ำกัด และขอบเขตการลงทุน
ในสินทรัพย์แต่ละประเภทในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา เพื่อพิจารณาทบทวนการก�ำหนดข้อจ�ำกัด และขอบเขตการลงทุนในสินทรัพย์แต่ละ
ประเภทในช่วง 1 ปีข้างหน้า

5. 	 พจิารณาอนมุตักิารเปลีย่นแปลงผูท้�ำหน้าทีดู่แลทรพัย์สนิของบรษิทัฯ โดยทีค่ณะกรรมการบรหิารการลงทนุจะพจิารณาผลการปฏบิตัิ
งานของผู้ท�ำหน้าที่ดูแลทรัพย์สินของบริษัทฯ ในระหว่างที่ปฏิบัติหน้าที่ให้บริษัทฯ พร้อมข้อเสนอแนะในการว่าจ้าง และค่าจ้าง หรือ
เปรียบเทียบคุณสมบัติของผู้ท�ำหน้าที่ดูแลทรัพย์สินที่ถูกคัดเลือกกับผู้ท�ำหน้าที่ดูแลทรัพย์สินรายอื่น ๆ เมื่อจ�ำเป็นต้องคัดเลือกผู้ท�ำ
หน้าที่ดูแลทรัพย์สินของบริษัทฯ รายใหม่

6. 	 พจิารณาคดัเลอืกผูจ้ดัการกองทนุภายนอกตามความเหมาะสม และน�ำเสนอคณะกรรมการบรหิาร และคณะกรรมการบรษิทัให้ความ
เห็นชอบ โดยที่คณะกรรมการจะพิจารณาเหตุผล และความจ�ำเป็นในการคัดเลือกผู้จัดการกองทุนภายนอกใหม่ หรือยกเลิกการใช ้
ผูจ้ดัการกองทนุภายนอก จากผลการปฏิบตังิานของผูจ้ดัการกองทนุภายนอกในระหว่างทีป่ฏบิตัหิน้าทีใ่ห้บรษิทัฯ พร้อมข้อเสนอแนะ
ในการว่าจ้าง และค่าจ้าง หรือเปรียบเทียบคุณสมบัติ และผลการด�ำเนินงานการบริหารเงินลงทุนของบริษัทฯ โดยผู้จัดการกองทุนที่
ถูกคัดเลือกกับผู้จัดการกองทุนรายอื่น ๆ เมื่อจ�ำเป็นต้องคัดเลือกผู้จัดการกองทุนภายนอกรายใหม่ หรือเพิ่มเติม

7. 	 พิจารณาลงมติในเรื่องอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการลงทุนของบริษัทฯ โดยที่คณะกรรมการบริหารการลงทุนจะพิจารณาจากรายงานสรุป
ความเป็นมา สาระส�ำคัญ เหตุผล และความจ�ำเป็นที่ต้องเสนอให้คณะกรรมการบริหารการลงทุนพิจารณา โดยก�ำหนดให้ฝ่ายจัดการ
รายงานความคืบหน้า หลังจากคณะกรรมการบริหารการลงทุนมีมติเห็นชอบแล้ว

8. 	 ด�ำเนนิการอืน่ตามทีค่ณะกรรมการบรหิาร และคณะกรรมการบรษิทัมอบหมาย ซึง่ต้องไม่ขดักบักฎระเบยีบ หลกัเกณฑ์ ประกาศ ฯลฯ 
ของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย และ/หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

                   	 (นายลือชัย  ชัยปริญญา)

		  ประธานคณะกรรมการบริหารการลงทุน
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BOARD OF DIRECTORS AND SUB-COMMITTEES (YEAR 2019)

( January 1 - December 31, 2019 )  

Name

Committees

Board  
of 

 Directors

Executive  
Committee

Nomination 
Remuneration  
and Human 
Resource 

Management 
Committee

Audit  
Committee

Investment  
Committee

Corporate 
Governance 
Committee

Risk 
Management 
Committee

Appointment 
during the 

year

1. Mr. Somchainuk Engtrakul 3 3

2. Mr. Prasit Damrongchai 3 3

3. Mr. Sima Simananta 3 3

4. General Somchai Dhanarajata 3 3

5. Mr. Prapas Kong-Ied 3 3

6. Mr. Watana Kanlanan 3 3

7. Mr. Chatchai Payuhanaveechai 3 3

8. Mrs. Nongnutch Thienpaitoon 3 3

9. Ms. Wilaiwan Kanjanakanti 3 3

10. Mr. Luechai Chaiparinya 3 3 3

11. Mr. Taveesak Foongkiatcharoen 3 3 3

12. Mr. Suratun Kongton 3 3 3

13. Somporn Suebthawilkul, Ph.D. 3 3 3 3 3

Remark:
1. 	 According to the resolution of the 2019 Annual General Shareholders' Meeting on April 23, 2019, Mr. Suratun Kongton was appointed as  

Board of Directors replacing Mrs. Jaree Wuthisanti, and was appointed as Nomination Remuneration and Human Resource Management Director; 
based on the resolution of the Board of Directors' Meeting No. 4/2019 on April 23, 2019.

Retired by rotation /Resigning during the year

Name

Committees

Board  
of 

 Directors

Executive  
Committee

Nomination 
Remuneration  
and Human 
Resource 

Management 
Committee

Audit  
Committee

Investment  
Committee

Corporate 
Governance 
Committee

Risk 
Management 
Committee

Appointment 
during the 

year

1.  Mrs. Jaree Wuthisanti 3 3

Remark:
1. 	 According to the resolution of the 2019 Annual General Shareholders' Meeting on April 23, 2019, Mrs. Jaree Wuthisanti has resigned from 

the Board of Directors.
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คณะกรรมการชุดต่าง ๆ ปี 2562 

 ( 1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2562 )                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

รายชื่อคณะกรรมการ

คณะกรรมการ

คณะกรรมการ

บริษัท

คณะกรรมการ

บริหาร

คณะกรรมการ

สรรหา ก�ำหนด

ค่าตอบแทน 

และบริหาร

ทรัพยากรบุคคล

คณะกรรมการ

ตรวจสอบ

คณะกรรมการ

บริหารการ

ลงทุน

คณะกรรมการ

บรรษัทภิบาล 

คณะกรรมการ

บริหารความ

เสี่ยง

การเข้าด�ำรง

ต�ำแหน่ง

ระหว่างปี

1. นายสมใจนึก เองตระกูล 3 3

2. นายประสิทธิ์  ด�ำรงชัย 3 3

3. นายสีมา สีมานันท์ 3 3

4. พลเอกสมชาย ธนะรัชต์ 3 3

5. นายประภาศ คงเอียด 3 3

6. นายวัฒนา กาลนาน 3 3

7. นายชาติชาย  พยุหนาวีชัย 3 3

8. นางนงนุช เทียนไพฑูรย์ 3 3

9. นางสาววิไลวรรณ กาญจนกันติ 3 3

10. นายลือชัย  ชัยปริญญา 3 3 3

11. นายทวีศักดิ์ ฟุ้งเกียรติเจริญ 3 3 3

12. นายสุรธันว์  คงทน 3 3 3

13. ดร.สมพร สืบถวิลกุล 3 3 3 3 3

หมายเหตุ
1.	 นายสุรธันว์ คงทน ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการบริษัท แทนนางจรี วุฒิสันติ ตามมติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2562 เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2562 และได้รับการแต่งตั้ง

เป็นกรรมการสรรหา ก�ำหนดค่าตอบแทน และบริหารทรัพยากรบุคคล ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 4/2562 เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2562

กรรมการครบวาระ / ลาออกระหว่างปี

รายชื่อคณะกรรมการ

คณะกรรมการ

คณะกรรมการ

บริษัท

คณะกรรมการ

บริหาร

คณะกรรมการ

สรรหา ก�ำหนด

ค่าตอบแทน 

และบริหาร

ทรัพยากรบุคคล

คณะกรรมการ

ตรวจสอบ

คณะกรรมการ

บริหารการ

ลงทุน

คณะกรรมการ

บรรษัทภิบาล 

คณะกรรมการ

บริหารความ

เสี่ยง

การเข้าด�ำรง

ต�ำแหน่ง

ระหว่างปี

1.  นางจรี วุฒิสันติ 3 3

หมายเหตุ
1. 	 นางจรี วุฒิสันติ ลาออกจากการเป็นกรรมการบริษัท ตามมติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นปี 2562 เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2562
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NOMINATION OF DIRECTORS AND EXECUTIVES

1.	 Nomination of Directors

		  The Board of Directors established the Nomination, Remuneration, and Human Resource Management Committee 
to seek individuals with suitable qualities for the position of Board of Directors and Sub-Committee Directors. Candidates 
are selected based on qualities that are suitable and in line with the Company’s strategies, the Board of Directors’ 
scope and composition, taking into account the diversity of the Board of Directors to ensure a range on expertise such 
as finance, economics, human resources and the legal aspects. If the Company lacks the expertise or knowledge in 
certain areas, candidates with the knowledge, capability and experience in such areas would be selected to become 
a Director. The selected Company’s directors and executives shall be fully qualified according to Clause 68 of the 
Public Limited Companies Act B.E. 2535. The selection committee will submit the names of suitable candidates to the 
Board of Directors for consideration and approval by the shareholders at the Shareholder’s Meeting. The Company 
has specified the following criteria for the appointment to the Board of Directors as follows:

•	 The Shareholders’ Meeting shall determine the number of directors in the Board to be not less than five, 
and not exceeding 20 persons. At least half of the directors shall reside in Thailand.

•	 The election of the directors shall be implemented by the Shareholders’ Meeting.

•	 One shareholder is entitled to cast one vote for each share held.

•	 To select a director, votes can be cast individually or as a group, as the Meeting sees appropriate. For each 
vote, the shareholders must vote using all of their eligible votes. Split voting for an individual or a group is 
not allowed.

•	 The voting of the director shall be based on the majority decision. In case of even score, the Chairman of 
the Meeting shall cast the deciding vote.

•	 In every Annual General Shareholders’ Meeting, one-third of the directors shall resign from their position. 
If the number of directors cannot be divided into three equal parts, the number closest to one-third shall 
resign. In the first and the second year after the Company’s registration, the directors will resign by drawing 
lots. After that, directors with the longest terms in the position shall resign. The directors who resign by this 
criterion are eligible to be re-nominated.

		  If a vacancy occurs from reasons other than completing their tenures, the Board of Directors shall select from 
persons with eligible qualifications and not prohibited by Public Limited Company Laws for replacement. The appointment 
shall be implemented during the following meeting of Board of Directors, unless directors’ remaining term is less than 
two months. The resolution of Board of Directors shall comprise of at least three quarters of votes by the remaining 
directors. The replaced director shall remain on the Board of Directors until the tenure of the director he replaces 
comes to an end.

		  At the Shareholders’ Meeting, there must be not less than at least 25 shareholders and proxies (if any) and not 
less than half of the total shareholders holding at least one-third of all issued shares to complete the quorum. 

2.	 Nomination of Independent Directors

		  The Company employs the same selection process for Independent Directors as for Company Director, but taking 
into account the specified qualities for Independent Directors.

3.	 Nomination of Managing Director

		  The Company appoints the Nomination, Remuneration, and Human Resource Management Committee to select 
suitable qualified candidates who are not prohibited by Clause 34 of the Insurance Act B.E. 2535 and possessing the 
qualifications according to Clause 68 of the Public Limited Companies Act B.E. 2535. The committee shall employ 
systematic methods to select candidates by announcing vacancy for the position to allow internal staff and external 
individuals with vision, knowledge, capabilities and experience managing a large organization to apply. The Committee 
will then consider a candidate with suitable qualities and submit the name to the Board of Directors for approval.
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การสรรหากรรมการและผู้บริหาร

1.	 การสรรหากรรมการ 

		  คณะกรรมการบรษัิทอนมุติัแต่งตัง้คณะกรรมการสรรหา ก�ำหนดค่าตอบแทน และบรหิารทรพัยากรบคุคล ท�ำหน้าทีใ่นการสรรหาบคุคล
มาด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ และกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ โดยพิจารณาจากคุณสมบัติที่เหมาะสมและสอดคล้องกับกลยุทธ์ในการด�ำเนินธุรกิจ 
ของบรษิทัฯ และเป็นไปตามกรอบโครงสร้างขนาดและองค์ประกอบของคณะกรรมการบรษิทั ตลอดจนค�ำนงึถึงความหลากหลายในโครงสร้าง
ของคณะกรรมการ เพื่อให้คณะกรรมการประกอบไปด้วยผู้เชี่ยวชาญในหลาย ๆ ด้าน เช่น ด้านการเงิน ด้านเศรษฐศาสตร์ ด้านทรัพยากร
บุคคล ด้านกฎหมาย เป็นต้น หากบริษัทฯ ยังขาดหรือต้องการบุคคลที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญด้านใด จะเพิ่มเติมสรรหาบุคคลที่มีความรู้
ความสามารถและประสบการณ์ในด้านน้ัน ๆ เข้ามาร่วมเป็นกรรมการ ทั้งนี้บุคคลที่จะมาด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ 
จะต้องเป็นผู้มีคุณสมบัติครบถ้วนตามมาตรา 68 แห่งพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ำกัด พ.ศ. 2535 โดยคณะกรรมการสรรหาฯ จะเสนอ 
ช่ือบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อให้ความเห็นชอบ และขออนุมัติต่อท่ีประชุมผู้ถือหุ้น โดยบริษัทฯ ได้ก�ำหนด 
องค์ประกอบในการแต่งตั้งคณะกรรมการไว้ดังนี้

•	 ให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเป็นผู้ก�ำหนดจ�ำนวนกรรมการ แต่ต้องไม่น้อยกว่า 5 (ห้า) คน อย่างมากไม่เกิน 20 (ยี่สิบ) คน และกรรมการ
ไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ�ำนวนกรรมการทั้งหมดต้องมีถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักร

•	 การเลือกตั้งกรรมการให้กระท�ำโดยที่ประชุมผู้ถือหุ้น 

•	 ผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ากับหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง

•	 ในการเลอืกกรรมการอาจใช้วธิอีอกเสยีงลงคะแนนเลอืกกรรมการเป็นรายบคุคลคราวละคน หรอืคราวละหลายคนรวมเป็นคณะ 
ตามแต่ที่ประชุมผู้ถือหุ้นจะเห็นสมควร แต่การลงมติแต่ละคร้ัง ผู้ถือหุ้นต้องออกเสียงด้วยคะแนนที่มีอยู่ทั้งหมด จะแบ่งคะแนน
เสียงแก่คนใด หรือคณะใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้

•	 การออกเสยีงลงคะแนนเลอืกตัง้กรรมการ ให้ใช้เสยีงข้างมาก หากมคีะแนนเสยีงเท่ากนั ให้ผูเ้ป็นประธานในทีป่ระชุมเป็นผูอ้อกเสยีง 
ชี้ขาด

•	 ในการประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ประจ�ำปีทกุคร้ัง ให้กรรมการออกจากต�ำแหน่งหนึง่ในสามเป็นอตัรา ถ้าจ�ำนวนกรรมการทีจ่ะแบ่งออก
ให้ตรงเป็นสามส่วนไม่ได้ ก็ให้ออกโดยจ�ำนวนใกล้ที่สุดกับส่วนหนึ่งในสาม กรรมการที่จะต้องออกจากต�ำแหน่งในปีแรก และปีที่
สองภายหลงัจดทะเบยีนบรษิทันัน้ ให้จบัสลากกนัว่าผูใ้ดจะออก ส่วนปีหลงัต่อไป ให้กรรมการทีอ่ยูใ่นต�ำแหน่งนานทีส่ดุนัน้ เป็น
ผู้ออกจากต�ำแหน่ง กรรมการที่พ้นจากต�ำแหน่งตามวาระในข้อนี้ อาจได้รับเลือกตั้งกลับเข้ามาเป็นกรรมการใหม่ได้

		  ในกรณีที่ต�ำแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอื่น นอกจากถึงคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการเลือกบุคคลซึ่งมีคุณสมบัติและไม่มี
ลกัษณะต้องห้ามตามกฎหมายว่าด้วย บรษิทัมหาชน จ�ำกดั เข้ามาเป็นกรรมการแทนในการประชมุคณะกรรมการในคราวถัดไป เว้นแต่วาระ
ของกรรมการจะเหลอืน้อยกว่าสองเดอืน โดยมตขิองคณะกรรมการต้องประกอบด้วยคะแนนเสยีงไม่น้อยกว่าสามในสีข่องจ�ำนวนกรรมการที่
ยังเหลืออยู่ บุคคลซึ่งเข้าเป็นกรรมการแทนจะอยู่ในต�ำแหน่งกรรมการได้เพียงเท่าวาระที่ยังเหลืออยู่ของกรรมการที่ตนแทน

		  ในการประชมุผูถ้อืหุน้ ต้องมผีูถ้อืหุ้นและผูร้บัมอบฉนัทะจากผูถ้อืหุน้ (ถ้าม)ี มาประชมุไม่น้อยกว่า 25 คน หรือไม่น้อยกว่ากึง่หนึง่ของ
จ�ำนวนผู้ถือหุ้นทั้งหมด และต้องมีหุ้นนับรวมกันได้ไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ของจ�ำนวนหุ้นที่จ�ำหน่ายได้ทั้งหมด จึงจะเป็นองค์ประชุม	

2.	 การสรรหากรรมการอิสระ 

		  บริษัทฯ มีกระบวนการสรรหากรรมการอิสระ เช่นเดียวกับการสรรหากรรมการบริษัท แต่จะพิจารณาคุณสมบัติให้เป็นไปตามนิยาม
ของกรรมการอิสระที่ก�ำหนดไว้

3.	 การสรรหาผู้บริหารของบริษัทฯ ในต�ำแหน่งกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

		  โดยบริษัทฯ แต่งต้ังคณะกรรมการสรรหาฯ ท�ำหน้าที่สรรหา คัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม ซึ่งต้องไม่มีลักษณะต้องห้าม 
ตามมาตรา 34 แห่งพระราชบญัญตัปิระกนัวนิาศภยั พ.ศ. 2535 และมคีณุสมบตัคิรบถ้วนตามมาตรา 68 แห่งพระราชบญัญตับิรษิทัมหาชน
จ�ำกัด พ.ศ. 2535 โดยมีกระบวนการในการสรรหาและคัดเลือกอย่างเป็นระบบ จะประกาศรับสมัครเพื่อเปิดโอกาสให้บุคลากรทั้งภายใน
และภายนอก ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์ในการบริหารองค์กรขนาดใหญ่ และมีวิสัยทัศน์สมัครเข้ารับการคัดเลือก 
จากนัน้คณะกรรมการสรรหาฯ จะพิจารณาคดัเลอืกผูท้ีม่คีณุสมบัติเหมาะสมและเสนอชือ่ต่อคณะกรรมการบรษัิทพจิารณาอนมุติัแต่งตัง้ต่อไป 
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BOARD OF DIRECTORS AND EXECUTIVES REMUNERATION

1. 	 Cash Remuneration

•	 Directors’ Remuneration

	 In 2019, the Annual General Shareholders’ Meeting has approved the remuneration for the directors as follows:

1.	 The 2019 annual bonus was at the amount of 20,250,000 Baht. The Chairman of the Board of Directors 
shall allocate such remuneration.

2.	 The meeting allowance as follows:

Board of Directors Meeting
Executive 

Committee Meeting
Sub-Committees Meeting

Chairman 55,000 Baht / month 48,000 Baht / month 27,000 Baht / month

Deputy Chairman 33,000 Baht / month / person - -

Director 27,000 Baht / month / person 24,000 Baht / month / person 19,000 Baht / month / person

		  The remuneration for the directors is the Board of Directors’ meeting allowance, which in 2019 accounted 
for the total amount 8,592,000 Baht.

		  The meeting allowance is the remuneration paid to the directors on a monthly basis, when the meeting 
is held once a month. Although the meeting is conducted more than once in any month, the remuneration will 
be paid once only.

• 	 Executives’ Remuneration

		  For 17 executives (executives in 4 levels, including Managing Director, Deputy Managing Director and Assistant 
Managing Director), the remuneration was worth 78,264,580 Baht which comprised of salaries and bonuses.

2. 	 Other remunerations

	 - None -

3. 	 Provident fund

		  The Company and its employees jointly established the provident fund under the Provident Fund Act B.E. 2530. 
The fund is contributed by the employees on the monthly basis with the rates ranging from 5, 10 to 15 percent of 
their salaries, and by the Company with the rates ranging from 5 to 10 percent, depending on the lengths of their 
employment. The fund is managed by TISCO Asset Management Co., Ltd. As of December 31, 2019, the Company 
contributed 51.57 million Baht and contributed 46.24 million Baht in 2018.
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ค่าตอบเเทนคณะกรรมการและผู้บริหาร

1. 	 ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน

•	 ค่าตอบแทนกรรมการ

ในปี 2562 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นได้อนุมัติค่าตอบแทนกรรมการ ดังนี้

1.	 ค่าบ�ำเหน็จกรรมการประจ�ำปี 2562 เป็นเงิน 20,250,000 บาท โดยให้ประธานกรรมการเป็นผู้พิจารณาจัดสรรแก่ 
คณะกรรมการ

2.	 ค่าเบี้ยประชุมในปี 2562 ดังนี้

การประชุม
คณะกรรมการบริษัท

การประชุม
คณะกรรมการบริหาร

การประชุม
คณะกรรมการชุดย่อยอื่น ๆ

ประธานกรรมการ 55,000 บาท / เดือน 48,000 บาท / เดือน 27,000 บาท / เดือน 

รองประธานกรรมการ 33,000 บาท / เดือน / คน - -

กรรมการ 27,000 บาท / เดือน / คน 24,000 บาท / เดือน / คน 19,000 บาท / เดือน / คน

	 ทั้งนี้ ค่าตอบแทนกรรมการได้แก่ ค่าเบี้ยประชุมคณะกรรมการ ซึ่งในปี 2562 คิดเป็นเงินทั้งสิ้น 8,592,000 บาท

		  อน่ึง ค่าเบี้ยประชุมเป็นค่าตอบแทนที่จ่ายให้คณะกรรมการเป็นรายเดือนเมื่อมีการประชุมเดือนละ 1 ครั้ง ถึงแม้ว่าบางเดือน
จะมีการประชุมมากกว่า 1 ครั้ง ก็จะจ่ายค่าเบี้ยประชุมเพียงครั้งเดียว

•	 ค่าตอบแทนผู้บริหาร

		  ส�ำหรับผู้บริหาร จ�ำนวน 17 ราย (ผู้บริหาร 4 ระดับ ต้ังแต่ระดับ กรรมการผู้จัดการใหญ่, รองกรรมการผู้จัดการใหญ่,  
ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่) ซึง่บรษิทัฯ ได้จ่ายค่าตอบแทนรวมเป็นจ�ำนวนเงนิทัง้สิน้ 78,264,580 บาท ประกอบด้วยเงนิเดอืน และ 
เงินโบนัส

2. 	 ค่าตอบแทนอื่น 

	 -ไม่มี-

3. 	 กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ 

		  บริษัทฯ และพนักงานได้ร่วมกันจดทะเบียนจัดตั้งกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพขึ้นตามพระราชบัญญัติกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ พ.ศ. 2530 
ซึ่งประกอบด้วยเงินท่ีพนักงานจ่ายสะสมเป็นรายเดือน ในอัตราร้อยละ 5 ร้อยละ 10 และ ร้อยละ 15 ของเงินเดือน และเงินที่บริษัทฯ 
จ่ายสมทบให้ในอัตราร้อยละ 5 และร้อยละ 10 ของเงินเดือนซึ่งขึ้นอยู่กับอายุงานของพนักงาน กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพนี้บริหารโดยบริษัท 
หลกัทรพัย์จดัการกองทนุ ทสิโก้ จ�ำกดั ซึง่จะจ่ายให้พนกังานในกรณทีีอ่อกจากงานตามระเบยีบว่าด้วยกองทนุของบริษทัฯ ส�ำหรบัปีสิน้สุดวัน
ที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2562 และ พ.ศ.2561 บริษัทฯ จ่ายสมทบเข้ากองทุน เป็นจ�ำนวนเงินประมาณ 51.57 ล้านบาท และ 46.24 ล้านบาท 
ตามล�ำดับ
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GOOD CORPORATE GOVERNANCE REPORT

Good Corporate Governance refers to fair, transparent and equitable business conduct by persons authorized to 
manage and make decisions in running the business. The authorized persons shall be responsible for their duties and are 
accountable for their actions towards all of the Company’s stakeholders, including customers, shareholders, creditors, 
employees, business partners, society, government sector and the general public. 

The Board of Directors is responsible for supervising the management by the Company executives and ensuring that 
the management complies with objectives and policies of the Company. The executives are responsible for raising profits 
for the Company, which is owned by all shareholders, without distinguishing between major and minor shareholders. At the 
same time, the Board of Directors and executives must share their accountability for actions involving other stakeholders, 
such as paying debts to creditors, paying taxes to the government, complying with rules and regulations in the business 
operations, promoting the good quality of life for the Company’s employees and offering quality products and services to 
the customers, adhering to rules and regulations as well as ensuring good environmental conditions for the general public 
and society in general. 

The Company has introduced a written Good Corporate Governance policy and began implement the policy since June 
30, 2006. The Company has continually revised and improved the aforementioned policy annually to correspond to the 
constantly changing conditions. In 2019, Board of Directors had considered and reviewed its Good Corporate Governance policy 
in accordance with Corporate Governance Code for listed companies 2017 (CG Code) by adapted according to the business 
context of the Company. The Company had published the Good Corporate Governance policy to the Board of Directors as 
well as all the employees for the purposes of reference and compliance. The aforementioned policy and principles have 
also been disclosed on the Company’s website: www.dhipaya.co.th under the title of “Good Corporate Governance”.	

Due to the Company’s strict implementation of the Good Governance Policy, the Company has obtained a perfect score 
of 100 on the 2019 Annual General Meeting of Shareholders (AGM Checklist), with a rating of “Excellent” for 11th consecutive 
year (2009-2019). The Company also being evaluated on Corporate Governance Report of Thai Listed Companies 2018, the 
results were good – excellent rating or CGR 5 stars from the survey according to the Corporate Governance Survey of Listed 
Companies Year 2018 which organized by Thai Institute of Directors Association. The data sources being used for evaluation 
by the Thai Institute of Directors Association were Annual Report, Form 56-1, Invitation to the Annual General Shareholders’ 
Meeting, Minutes of the Shareholders’ Meeting, the Company’s Memorandum of Association, Good Corporate Governance 
Policy, Code of Business Conduct and Ethics, the Company’s website, the Company’s data disclosed through The Stock 
Exchange of Thailand (SET) and Securities and Exchange Commission (SEC) and other data disclosed to the general public. 

1.	 Rights of Shareholders
The Company recognizes and respects the significance of treating all shareholders equally and this is specified on pages 

30, Section Supporting Participation and Communication with Shareholders in the Good Corporate Governance policy and 
publicized on the Company website, www.dhipaya.co.th. The company adheres to the policy of treating all shareholders 
with equality and fairness, as specified in rules and regulations of the Company and related laws. Fundamental rights of 
shareholders include the right to attend shareholders’ meetings, the right to authorize proxies to attend the meeting and vote 
on their behalf, right, the right to nominate directors, the right to vote in the election or removal of an individual director, the 
right to elect and review payments for external auditors, the right to vote on activities of the Company, the right to receive 
dividends, right to express opinions and ask questions during the shareholders’ meeting and the right to receive adequate 
information on time from the Company. Moreover, the Company ensured the policy and related laws and regulations were 
fully complied with and that the shareholders were fully supported in exercising their rights and vote during the meeting.

•	 Shareholders’ Meeting
		  The Company places importance on the Annual General Shareholders’ Meeting to allow shareholders to follow 

up the Company’s operation. Meetings were held in accordance to the AGM Checklist, created by the Securities and 
Exchange Commission Thailand (SEC) and Thai Investors Association (TIA). The Board of Directors ensures that the 
Company provides adequate and timely information regarding the date, time, venue, meeting agenda, regulations, 
meeting procedures, voting procedures, and information related to issues to be decided upon in each agenda. No action 
should be taken which would restrict shareholders from studying the information or participating in the shareholders’ 
meeting. Furthermore, the Company encourages sub-committee chairman and directors to attend the Annual General 
Shareholders’ Meeting every year to allow shareholders to ask questions directly with them on issues of their concern. In 
addition, the Company will organize the Annual General Shareholders’ Meeting within four months after the completion 
of the accounting period, in accordance with laws and regulations specified by the Stock Exchange of Thailand (SET) 
and in compliance with the guidelines for the Annual General Shareholders’ Meeting as specified by the Securities and 
Exchange Commission Thailand (SEC) and Thai Investors Association (TIA).
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รายงานการปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

การก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีคอื การบรหิารจดัการธรุกจิอย่างเป็นธรรมโปร่งใสและเสมอภาค โดยผูท้ีม่อี�ำนาจบรหิารและอ�ำนาจในการตดัสนิใจ
ในธรุกจินัน้ ๆ มคีวามรบัผดิชอบต่อหน้าท่ี และผลการกระท�ำของตน ต่อผูมี้ส่วนได้เสยี (Stakeholders) ของบรษิทั ทพิยประกันภัย จ�ำกดั (มหาชน) 
ทุกราย ซึ่งได้แก่ ลูกค้า ผู้ถือหุ้น เจ้าหนี้ พนักงาน คู่ค้า ชุมชน สังคมหรือภาครัฐ ตลอดจนประชาชนทั่วไป

คณะกรรมการบรษัิท มหีน้าทีก่�ำกับดแูลการบรหิารงานของผูบ้ริหารให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ และนโยบายของบรษิทัฯ ในขณะทีผู่บ้รหิาร
จะต้องบริหารธุรกิจเพ่ือสร้างผลก�ำไรให้แก่บริษัทฯ ซึ่งมีผู้ถือหุ้นทุกรายเป็นเจ้าของ โดยไม่เลือกปฏิบัติระหว่างผู้ถือหุ้นรายใหญ่และรายย่อย ใน
ขณะเดียวกนัทัง้กรรมการและผูบ้รหิารต่างมคีวามรบัผดิชอบร่วมกนัต่อผูม้ส่ีวนได้เสยีรายอืน่ เช่น การมอบสนิค้าและบรกิารทีม่คีณุภาพให้แก่ลูกค้า 
การชดใช้หนีต้ามภาระผูกพนัให้แก่เจ้าหนี ้การให้ความเป็นอยูท่ีด่แีก่พนกังาน การจ่ายภาษีให้แก่รฐัและปฏบิตัติามกฎระเบยีบในการประกอบธรุกจิ
ต่าง ๆ ตลอดจนมีความรับผิดชอบต่อประชาชนและสังคมโดยรวม 

บรษิทัฯ ได้จดัท�ำนโยบายการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ขีึน้เป็นลายลกัษณ์อกัษร และเริม่ใช้มาตัง้แต่วนัที ่30 มถินุายน 2549 เป็นต้นมา ซึง่บรษิทัฯ 
ได้ทบทวนและปรับปรุงนโยบายดังกล่าวเป็นประจ�ำทุกปี เพื่อให้ทันสมัยต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอยู่เสมอ และในปี 2562 คณะกรรมการ
บรษิทัได้พจิารณาและทบทวนนโยบายการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ขีองบรษิทัฯ ซึง่สอดคล้องกบัแนวทางปฏบิตัขิองหลกัการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีส�ำหรบั
บริษัทจดทะเบียน ปี 2560 Corporate Governance Code (CG Code) โดยได้มีการน�ำมาปรับใช้ตามบริบททางธุรกิจของบริษัทฯ บริษัทฯ ได้
เผยแพร่นโยบายการการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีให้กรรมการและพนักงานทุกคนรับทราบและยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติงาน รวมทั้งเผยแพร่นโยบาย
และหลักการดังกล่าวไว้ที่เว็บไซต์ของบริษัทฯ www.dhipaya.co.th ภายใต้หัวข้อการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 

จากการด�ำเนินการตามนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีอย่างเข้มงวด ส่งผลให้การประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น (AGM 
Checklist) ประจ�ำปี 2562 บริษัทฯ ได้คะแนน 100 คะแนนเต็ม และอยู่ในระดับ “ดีเลิศ” ต่อเนื่องกัน 11 ปีซ้อน (พ.ศ.2552-2562) และบริษัทฯ 
ยังได้รับผลประเมินการรายงานการก�ำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย ปี 2562 ผลคะแนนระดับดี-ดีเลิศ หรือ CGR 5 ดาว จากการส�ำรวจ
ตามโครงการส�ำรวจการก�ำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน ประจ�ำปี 2562 (CGR 2019) ซึ่งจัดขึ้นโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
โดยแหล่งข้อมูลที่สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทยใช้ในการประเมิน ได้แก่ รายงานประจ�ำปี, แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำป ี
(แบบ 56-1), หนังสือเชิญประชุมสามัญผู้ถือหุ้น และรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น, ข้อบังคับบริษัทฯ, นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี, ข้อก�ำหนด
เกีย่วกบัจรยิธรรมและจรรยาบรรณทางธรุกิจ, เว็บไซต์ของบริษทัฯ, ข้อมลูเกีย่วกบับริษทัฯ ท่ีเผยแพร่ผ่านตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) 
และส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และข้อมูลอื่น ๆ ที่บริษัทฯ เปิดเผยต่อสาธารณชน 

1. 	 สิทธิของผู้ถือหุ้น

บรษิทัฯ ให้ความส�ำคญั และเคารพสทิธิและความเท่าเทยีมกนัของผูถื้อหุน้ โดยได้ก�ำหนดแนวทางปฏบิตัเิก่ียวกับผูถ้อืหุ้นในเรือ่งการมส่ีวนร่วม 
และการส่ือสารกับผู้ถือหุ้น ไว้ที่หน้า 30 ของนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ ซ่ึงได้เปิดเผยไว้ท่ี www.dhipaya.co.th โดยกล่าวถึง
นโยบายการปฏบิตัต่ิอผูถ้อืหุน้ทกุรายอย่างเท่าเทยีม และเป็นธรรม ตามทีก่�ำหนดไว้ในข้อบงัคบัของบรษิทัฯ และกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง ซึง่สทิธพิืน้ฐาน 
ทีผู่ถ้อืหุ้นได้รบัอย่างเท่าเทยีมกนัประกอบด้วย สทิธใินการเข้าร่วมประชมุ ผูถ้อืหุน้ สทิธใินการมอบฉนัทะให้ผูอ้ืน่เข้าประชมุและออกเสยีงลงคะแนนแทน 
สิทธิในการเสนอรายชื่อบุคคลเป็นกรรมการ สิทธิในการออกเสียงลงคะแนนเลือกตั้งหรือถอดถอนกรรมการเป็นรายบุคคล สิทธิในการออกเสียงลง
คะแนนแต่งต้ังและก�ำหนดค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี สิทธิในการออกเสียงลงคะแนนในกิจการต่าง ๆ ของบริษัทฯ สิทธิในการรับเงินปันผล สิทธิใน
การแสดงความคิดเห็นและซักถามในที่ประชุมผู้ถือหุ้น และสิทธิที่จะได้รับสารสนเทศอย่างเพียงพอและทันเวลา นอกจากนั้นบริษัทฯ ยังได้ดูแลให้
มกีารถอืปฏบิตัติามนโยบายดงักล่าว ตลอดจนหลกัเกณฑ์ทีก่ฎหมายก�ำหนด และอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ ผู้ถอืหุน้ได้ใช้สทิธใินการเข้าร่วมประชมุ
และออกเสียงได้อย่างเต็มที่ 

การประชุมผู้ถือหุ้น

		  บรษิทัฯ ให้ความส�ำคญักบัการจดัประชมุสามญัผูถื้อหุ้นประจ�ำปี เพือ่ให้ผูถ้อืหุน้มส่ีวนร่วมในการตดิตามดแูลการด�ำเนนิงานของบรษิทัฯ 
โดยได้ถือปฏิบัติตามคู่มือ AGM Checklist ซึ่งจัดท�ำขึ้นโดยส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ร่วมกับ
สมาคมส่งเสรมิผูล้งทนุไทย ในการจัดประชมุผูถื้อหุน้ คณะกรรมการบรษัิทจะดแูลให้บรษัิทฯ มกีารให้ข้อมลูเกีย่วกบั วนั เวลา สถานที ่วาระการ
ประชมุ กฎเกณฑ์ วธิกีารในการเข้าประชมุ ขัน้ตอนในการออกเสยีงลงมต ิและข้อมลูทีเ่กีย่วข้องกบัเรือ่งทีต้่องตดัสินใจในแต่ละวาระ เป็นการ
ล่วงหน้าเพียงพอและทันต่อเวลา โดยไม่มีการกระท�ำใด ๆ ที่เป็นการจ�ำกัดโอกาสของผู้ถือหุ้นในการศึกษาข้อมูลสารสนเทศหรือการเข้าร่วม
ของผู้ถือหุ้น นอกจากน้ีบริษัทฯ ยังสนับสนุนให้ประธานกรรมการ กรรมการบริษัท และกรรมการในคณะกรรมการ ชุดย่อยเข้าร่วมประชุม 
ผูถ้อืหุน้อย่างต่อเนือ่งเป็นประจ�ำทกุปี เพือ่ให้ผูถ้อืหุน้สามารถซกัถามประเดน็ข้อสงสยั ในเรือ่งทีเ่กีย่วข้องได้โดยตรง ทัง้นี ้บรษิทัฯ ด�ำเนนิการ 
จัดให้มกีารประชุมสามัญผูถ้อืหุน้ประจ�ำปีภายใน 4 เดอืน นบัแต่วนัสิน้สดุรอบระยะเวลาบญัชขีองบรษัิทฯ อย่างถกูต้องตามกฎหมาย ข้อบงัคบั
ของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) และปฏบิตัติามแนวทางการจดัประชมุผู้ถอืหุน้ทีส่�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกับหลกัทรพัย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทยก�ำหนด
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•	 Before the Meeting
		  In 2019, the Company organized the Annual General Shareholders’ Meeting to be held transparently and efficiently 

on April 23, 2019 from 14.00 to 16.30 hours at the Grand Ballroom on the 2nd Floor, Swissotel Le Concorde hotel 
located at 204 Rachadapisek Road, Huai Kwang Bangkok 10320. The hotel is conveniently accessible as it is located 
near a MRT station and close to the Company’s head office. Thailand Securities Depository Company Limited, which is 
the Company’s securities registrar, was assigned to send invitation letters to shareholders 22 days prior to the Meeting, 
which is a longer time required by law. The invitation letter was also posted on the Company’s website, www.dhipaya.
co.th, 30 days prior to the Meeting to allow shareholders to pursue the agendas to be discussed during the meeting 
before receiving official Company’s paper documents. Moreover, the Company offered shareholders an opportunity to 
submit questions before the meeting day or to contact the Company under the heading “Contact Investor Relations”. 
The invitation letter clearly specified the date, time, venue, meeting agenda, the attendance regulations and procedures, 
the voting procedure, and the information needed for decision-making on various agenda items in both Thai and English, 
thus, giving ample notice to shareholders. Each agenda was clearly specified as one to be acknowledged or to be 
considered including relevant opinions from the Board without any actions which would limit the shareholders’ right 
to study the information or to attend the Meeting. Furthermore, the invitation letter informed the shareholders of the 
required documents on the day of the meeting to verify their rights of attendance. The announcement for the Annual 
General Shareholders’ Meeting was also published in both Thai and English daily newspapers for three consecutive 
days prior to the day of the Meeting.

•	 Meeting Day
		  On the day of the meeting, the Company assisted shareholders by organizing the venue appropriately, having 

a suitable number of receptionists and registration staff, using a barcode system to facilitate the registration and vote 
counting process, preparing the voting ballot for each agenda for shareholders and providing registration time of more 
than one hour before meeting commencement.

		  The Board of Directors adopt a policy that encourages all committee members, especially the Chairman of the 
Board of Directors, the Sub-Committees Chairman and the Company’s executives to attend the 2019 Annual General 
Shareholders’ Meeting to answer questions from shareholders. In the 2019 Annual General Shareholders’ Meeting, 
all Board of Directors or 100% of Board of Directors attended the Meeting. The Company Executives, the Company 
Secretary and the Company’s auditor also attended the Meeting. Legal State and Consultant Co., Ltd. was also invited 
to participate as an observer to ensure that the Meeting was carried out with transparency and in accordance with laws 
and the Company’s regulations. Before the Meeting commenced, the Company Secretary reported the total number 
of shareholders and proxies and explained how they could vote on each agenda using different ballots, particularly for 
those who wished to vote against or to abstain. This was to ensure that the voting procedure was fair, transparently 
conducted and could be examined later if a dispute subsequently arose.	

		  The Chairman conducted the Meeting according to the regulations and agenda previously set out for shareholders 
and allocated sufficient time for consideration of each agenda before a vote was taken. Information regarding the 
Company’s auditor was presented to certify the auditor’s independence. All shareholders offered the opportunity to 
exercise their rights and protect their interests by discussing, asking questions, giving suggestions, and fully expressing 
their opinions. The Chairman and executives answered all questions clearly and directly. The Company ensured a 
written record was kept of the minutes of the meeting, including questions and answers. The voting of shareholders 
was also recorded, including the votes for, against or abstention. The Meeting was also recorded on video.

	 •	 After the Meeting
		  After the meeting, the Company prepared the Meeting report for shareholders to verify. The report was published 

on the Company’s website and on the Stock Exchange of Thailand website. A written report was also sent to the Stock 
Exchange of Thailand (SET), The Securities and Exchange Commission (SEC) and the Office of Insurance Commission 
(OIC) within 14 days of the Shareholders’ Meeting.

2.	 Equality of shareholders
The Board of Directors has established guidelines to ensure that all shareholders - Thai or foreign - are treated equally, 

regardless of their nationality. Minor shareholders were also well protected and their rights fairly safeguarded.

During the Annual General Shareholders’ Meeting, the Committee refrained from adding additional items to the agenda 
unnecessarily when prior notice had not been given, especially with regards to important items which shareholders would need 
time to consider before deciding upon. Regarding the election of directors, shareholders were entitled to vote for individual 
nominees according to the numbers of shares they held, with one share equivalent to one vote. In addition, the Company 
offered the opportunity for minor shareholders to propose agenda items and nominate qualified persons for the election 
of directors in advance of the Meeting by posting the rules and the process on the Company’s website, www.dhipaya.co.th, 
from October 1, 2019 to December 31, 2019. However, no agendas or names for nomination were proposed. If shareholders 
found it inconvenient to attend the meeting, the Company encouraged them to use proxies and Authorization Forms A, 
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•	 ก่อนวันประชุม

		  ในปี 2562 บริษัทฯ ได้จัดให้มีการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปีที่มีกระบวนการประชุมที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยจัดขึ้น
เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2562 ต้ังแต่เวลา 14.00 - 16.30 น. ณ ห้องแกรนด์บอลรูม ชั้น 2 โรงแรมสวิสโซเทล เลอ คองคอร์ด เลขที่ 204 
ถนนรชัดาภเิษก แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10320 ซึง่สะดวกต่อการเดนิทาง เนือ่งจากอยูใ่กล้สถานรีถไฟฟ้าใต้ดนิ และ
ได้มอบหมายให้บรษิทั ศนูย์รบัฝากหลกัทรพัย์ (ประเทศไทย) จ�ำกดั ซึง่เป็นนายทะเบยีนหุน้ของบรษิทัฯ เป็นผูจั้ดส่งหนงัสอืเชญิประชมุให้แก่
ผูถ้อืหุน้ล่วงหน้า 22 วัน ก่อนการประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ ซึง่เป็นระยะเวลามากกว่าทีก่ฎหมายก�ำหนด และเปิดเผยไว้ที ่www.dhipaya.co.th 
ล่วงหน้าก่อนการประชมุ 30 วนั เพือ่เปิดโอกาสให้ผูถ้อืหุ้นได้มเีวลาศกึษาข้อมลูประกอบการประชมุล่วงหน้าอย่างเพยีงพอก่อนได้รบัข้อมลูใน
รูปแบบเอกสารจากบริษัทฯ นอกจากนี้บริษัทฯ ยังเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถส่งค�ำถามล่วงหน้าก่อนวันประชุม หรือติดต่อกับบริษัทฯ ได้ 
ภายใต้หวัข้อ “ตดิต่อนกัลงทนุสมัพนัธ์” ในหนงัสอืเชญิประชมุมรีายละเอียดทีช่ดัเจน ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ เกีย่วกับวนั เวลา สถานที่ 
วาระการประชุม กฎเกณฑ์วธีิการในการเข้าร่วมประชมุ ขัน้ตอนการออกเสยีงลงมต ิและข้อมูลทีเ่กีย่วข้องกับเรือ่งทีต้่องตัดสินใจในแต่ละวาระ
เป็นการล่วงหน้าอย่างเพยีงพอและทนัเวลา ทัง้นีใ้นแต่ละวาระจะระบอุย่างชดัเจนว่าเป็นเรือ่งเสนอเพือ่ทราบ เพือ่พจิารณา รวมทัง้ความเหน็
ของคณะกรรมการบริษัทในเรื่องดังกล่าวโดยไม่มีการกระท�ำใด ๆ ที่เป็นการจ�ำกัดโอกาสของผู้ถือหุ้นในการศึกษาข้อมูลสารสนเทศหรือการ
เข้าร่วมประชมุของผูถ้อืหุน้ นอกจากนีใ้นหนงัสอืเชญิประชมุ มกีารแจ้งให้ผูถ้อืหุ้นเตรยีมเอกสารหลกัฐานทีจ่�ำเป็นมาให้ครบถ้วนในวนัประชมุ 
ผู้ถือหุ้นเพื่อรักษาสิทธิในการเข้าร่วมประชุม ทั้งน้ีบริษัทฯ ได้ประกาศค�ำบอกกล่าวเรียกประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปีลงในหนังสือพิมพ ์
รายวันฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษติดต่อกัน 3 วันล่วงหน้าก่อนวันประชุม

•	 วันประชุม

		  ในวันประชุม บริษัทฯ ได้อ�ำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ถือหุ้นที่เดินทางมาเข้าร่วมประชุม อาทิ จัดเตรียมสถานที่ และเจ้าหน้าที่ต้อนรับ 
จัดเจ้าหน้าทีล่งทะเบียนในจ�ำนวนท่ีเหมาะสม มีการน�ำระบบ Barcode เข้ามาใช้อ�ำนวยความสะดวกในการลงทะเบยีนและการนบัคะแนนเสยีง 
พร้อมทัง้จดัพมิพ์บตัรลงคะแนนของแต่ละวาระให้แก่ผูถ้อืหุน้ และเปิดโอกาสให้ผูถ้อืหุน้สามารถลงทะเบยีนเข้าร่วมประชมุได้ล่วงหน้ามากกว่า 
1 ชั่วโมงก่อนเริ่มประชุม 

		  คณะกรรมการบริษทัมนีโยบายให้กรรมการทกุท่านโดยเฉพาะประธานคณะกรรมการบรษิทั ประธานคณะกรรมการชุดย่อย และผูบ้รหิาร
ระดบัสงูของบรษิทัฯ เข้าร่วมประชมุเพือ่ตอบข้อซกัถามของ ผูถ้อืหุน้ ในการประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ประจ�ำปี 2562 บรษิทัฯ มกีรรมการบรษิทั
ทั้งหมด จ�ำนวน 13 คน กรรมการที่เข้าประชุม 13 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ�ำนวนกรรมการทั้งหมด โดยมีผู้บริหารระดับสูง เลขานุการ
บรษิทั รวมถงึผูส้อบบญัชขีองบรษัิทฯ เข้าร่วมประชมุ และบรษิทัฯ ได้เชิญบรษิทั ลกีลั สเตท แอนด์ คอนซลัแทนท์ จ�ำกดั เป็น ผูส้งัเกตการณ์
การจัดประชมุเพือ่ให้การประชุมเป็นไปอย่างโปร่งใส ถกูต้องตามกฎหมายและข้อบงัคบับรษิทัฯ ก่อนเริม่การประชมุประธานได้มอบหมายให้
เลขานุการบริษัท เป็นผู้แจ้งจ�ำนวนผู้ถือหุ้นที่เข้าร่วมประชุมด้วยตนเองและผู้รับมอบฉันทะ พร้อมชี้แจงวิธีการออกเสียงลงคะแนนโดยการ
ใช้บัตรลงคะแนนในแต่ละวาระแยกจากกันโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ถือหุ้นที่ไม่เห็นด้วย หรืองดออกเสียงเพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้ลงคะแนนเสียงอย่าง
โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ในกรณีที่มีข้อโต้แย้งในภายหลัง

		  ในระหว่างการประชุม ประธานในที่ประชุมได้ด�ำเนินการประชุมตามระเบียบวาระที่ได้แจ้ง ผู้ถือหุ้นไว้ และได้จัดสรรเวลาในการ
พิจารณาแต่ละวาระอย่างเหมาะสมเพียงพอก่อนลงคะแนนเสียง รวมทั้งน�ำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ เพื่อแสดงให้เห็นถึง
ความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชี นอกจากน้ี ยังเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นทุกรายสามารถใช้สิทธิเพื่อรักษาผลประโยชน์ของตน ด้วยการอภิปราย 
ซักถาม เสนอแนะ และแสดงความคิดเห็นในที่ประชุมได้อย่างเต็มที่ โดยประธานฯ และผู้บริหารจะให้ความส�ำคัญกับทุกค�ำถามและตอบข้อ
ซกัถามอย่างชดัเจนและตรงประเดน็ บริษทัฯ ได้มกีารจดบนัทกึการประชมุพร้อมทัง้ค�ำถาม-ค�ำตอบไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร รวมถึงผลการลง
คะแนนเสียงในแต่ละวาระของการประชุมผู้ถือหุ้น ทั้งท่ีเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย งดออกเสียง และบัตรเสีย และมีการบันทึกภาพการประชุมใน
ลักษณะสื่อวีดีทัศน์ด้วย

•	 หลังการประชุม 

		  ภายหลังจากวันที่มีการประชุม บริษัทฯ ได้จัดท�ำรายงานการประชุมให้ผู้ถือหุ้นได้ตรวจสอบหลังการประชุม โดยเผยแพร่ไว้ที่เว็บไซต์
ของบริษัทฯ และเว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย(ตลท.) พร้อมท้ังจัดส่งรายงานการประชุมผู้ถือหุ้นให้ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย (ตลท.) ส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) และส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัและส่งเสรมิ
ธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ทราบภายในระยะเวลาที่ก�ำหนด 14 วัน นับจากวันที่มีการประชุม

2. 	 ความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น

คณะกรรมการบริษัท ก�ำหนดแนวทางในการดูแลให้ผู้ถือหุ้นทุกรายได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่เลือกว่าจะเป็นผู้ถือหุ้นสัญชาติ
ไทย หรือสัญชาติต่างด้าว รวมถึงผู้ถือหุ้นส่วนน้อยจะได้รับการดูแล และปกป้องสิทธิด้วยความเป็นธรรม 

ในการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ คณะกรรมการบริษัทจะไม่เพิ่มวาระการประชุมที่ไม่ได้แจ้งล่วงหน้าโดยไม่จ�ำเป็น โดยเฉพาะใน 
วาระส�ำคัญท่ีผู้ถือหุ้นต้องใช้เวลาในการพิจารณาตัดสินใจ ส�ำหรับวาระการเลือกต้ังกรรมการผู้ถือหุ้นสามารถใช้สิทธิเลือกต้ังกรรมการได้เป็น 
รายบุคคล โดยผู้ถอืหุ้นมคีะแนนเสยีงเท่ากบัจ�ำนวนหุน้ทีต่นถอือยู ่โดยถอืว่าหนึง่หุน้มคีะแนนเสยีงหนึง่เสยีง (หนึง่หุน้ต่อหนึง่เสยีง) นอกจากนัน้ บรษิทัฯ 
ได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยสามารถเสนอวาระการประชุม และเสนอชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการได้เป็นการ
ล่วงหน้า โดยได้ก�ำหนดหลักเกณฑ์การให้สิทธิของผู้ถือหุ้นส่วนน้อย ขั้นตอนและวิธีการในการพิจารณาที่ชัดเจนในการที่บริษัทฯ จะรับบรรจุเป็น
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B and C which were sent to shareholders in compliance with notification from the Department of Business Development, 
Ministry of Commerce on specifications of authorization forms (Issue 5, B.E. 2550). These forms included a general form 
as well as a second form by which the shareholders could set the direction for vote casting for shareholders to nominate 
proxies for casting votes. Thus shareholders were able to authorize an appropriate representative or the Chairman of the 
Audit Committee to vote on their behalf. Even if the proxy form described above lacked an excise stamp, the company 
nonetheless accepted it and affixed stamps for convenience and expedite the process. 

The Company encouraged all directors to attend the Annual General Shareholders’ Meeting, and in 2019, all Board 
of Directors or 100% of the total number of Board of Directors attended the Meeting. Before the Meeting commenced, the 
Company Secretary clearly explained the procedures for vote casting and counting in the Meeting hall. The procedures were 
based on the regulations of the Company on voting that is shareholders’ votes were equal to the number of shares they held. 
In other words, one share was equal to one vote. Furthermore, voting was conducted openly, and the Company arranged for 
ballots to be used in all agendas. Especially when it came to the election of directors, the Company gave the opportunity 
for shareholders to exercise their rights to vote for each individual director. The Meeting was conducted in accordance with 
the Company’s regulations and the agenda specified in the invitation letter without any additional agendas. All throughout 
the meeting, the Chairman has allocated sufficient time for shareholders to ask questions, express their opinions and offer 
suggestions equitably before each agenda was voted on.

The casting and counting of votes were done openly and rapidly quickly and the voting ballots were distributed to all 
shareholders. On the day of the Meeting, shareholders could volunteer to act as observers during the counting and confirm 
the reliability of the voting process. The Company also kept and stored the voting ballots should subsequent examination 
or review be required. In addition, the consensus of the Meeting was recorded with the number of voting results (“for”, 
“against”, “abstain” and invalid ballots) of shareholders who refrained from voting clearly specified in writing for each of 
the meeting agenda items and questions, explanations and opinions of the Meeting were also fully recorded. Fourteen days 
after the Meeting, the minutes of the Annual General Shareholders’ Meeting were published on www.dhipaya.co.th, and 
were then recorded at the Head Office as reference.

The Company has devised a policy and guidelines regarding the use of privileged information within the Company. 
No Company executives and employees at all levels are allowed to use the Company information for their own benefits. 
Details are set out under the heading “Internal Control” on page 23 of the Company’s Good Corporate Governance Policy. 

3.	 Roles of Stakeholders

The Company understands the importance of gaining the support of its stakeholders, without which the Company 
would be unable to compete or stay profitable and successful in the long-run. The Company treats both internal and external 
stakeholders with equal rights and protects the interest and rights of all parties equitably and according to prescribed laws. 
The Company’s established practices for stakeholders are as follow:

Shareholders The Company aims to expand its business and achieve long-term competitiveness. It also plans to 
promote maximum satisfaction for its shareholders by providing them with accurate, transparent, 
reliable and equitable information.

Employees The Company is well aware that employees are valuable resources which enable the Company to 
succeed. The Performance Management and Key Performance Indicator (KPI) were therefore implemented 
to assess employees’ performance to achieve the Company’s good and to determine appropriate 
and fair remuneration. Training programs have been continuously organized to further develop skills 
and knowledge of employees under the Competency Development project enabling them to work 
efficiently and effectively. In addition, the Company supports further education by providing employees 
with scholarships to study in Doctorate and Master’s degrees, English language courses and ANZIIF 
courses to further develop their professional expertise. Communication between the Company and 
employees is continuously carried out ensure that all employees understand the Company’s policies, 
ethics and codes of conduct and Good Corporate Governance policies. This is achieved via various 
mediums including intranet, email, and LCD notice monitors installed at various locations in the building. 
The Company has also improved workplace environment to facilitate convenience, amenities, and
appropriateness by taking into consideration employees’ well-being and human rights, a foundation of 
human resources development. This correlates to increased value for business, human resources and 
productivity. The Company also provides employees with suitable equipment such as computers and 
software to promote effectiveness and efficiency. The Company also provides welfares and benefits 
in addition to those required by law including medical expenses, health and accident insurance, 
funeral assistance, housing loans, emergency loans, loans for the installation of NGV or LPG systems, 
uniform allowance, opportunity to become a member of PTT’s co-operative as the Company is an 
affiliate of PTT Public Company Limited. Furthermore, the Company provides various financial aids 
such as financial assistance for employees affected by natural disasters as well as security systems 
to protect employees and assets by regularly checking fire extinguisher equipment and arrange fire 
drill training annually.
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วาระการประชุม โดยการเสนอผ่านทาง www.dhipaya.co.th ในระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2562 – 31 ธันวาคม 2562 แต่ไม่มีผู้ถือหุ้นรายใดเสนอ
วาระและเสนอชือ่บคุคลเข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ ส�ำหรบัผูถ้อืหุน้ทีไ่ม่สะดวกเข้าร่วมประชุมด้วยตนเอง บรษัิทฯ ได้สนบัสนนุให้ผูถ้อืหุน้ใช้หนงัสอื
มอบฉันทะ โดยการจัดส่งหนังสือมอบฉันทะทั้งแบบ ก. แบบ ข. และแบบ ค. ตามประกาศของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ เรื่อง 
การก�ำหนดแบบหนงัสอืมอบฉนัทะ (ฉบบัที ่5) พ.ศ. 2550 ซึง่เป็นทัง้รปูแบบทัว่ไป และรปูแบบทีผู่ถ้อืหุน้สามารถก�ำหนดทศิทางการลงคะแนนเสยีง
ได้ให้แก่ผูถ้อืหุน้ เพือ่ให้ผู้ถอืหุน้ทีป่ระสงค์จะมอบฉนัทะให้ผูอ้ืน่มาประชมุแทนได้เลอืกทีจ่ะมอบฉนัทะให้บคุคลใดบคุคลหนึง่ หรือกรรมการตรวจสอบ 
พร้อมข้อมลูเกีย่วกบักรรมการตรวจสอบทีบ่รษิทัฯ ก�ำหนดให้เป็นผูร้บัมอบฉนัทะจากผูถ้อืหุน้ ส�ำหรบัหนงัสอืมอบฉนัทะทีผู่ถ้อืหุน้มอบฉนัทะให้ผูอ้ืน่
เข้าร่วมประชุมแทนและไม่ได้ติดอากรแสตมป์ บริษัทฯ รับไว้และจัดติดอากรแสตมป์ให้เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการเข้าร่วมประชุม 

บริษัทฯ สนับสนุนให้กรรมการทุกคนเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น โดยวันประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2562 กรรมการบริษัท 13 คน ได้เข้า
ร่วมการประชุม จ�ำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ�ำนวนกรรมการทั้งหมด ก่อนเริ่มการประชุม เลขานุการบริษัทได้ชี้แจงวิธีการลงคะแนน
และนับคะแนนเสียงของผู้ถือหุ้นอย่างชัดเจนในห้องประชุม โดยถือปฏิบัติตามข้อบังคับของบริษัทฯ ในการลงคะแนนเสียง กล่าวคือ ให้ผู้ถือหุ้นมี
คะแนนเสียงเท่ากับจ�ำนวนหุ้นที่ตนถืออยู่โดยถือว่าหนึ่งหุ้นมีหนึ่งเสียง และการลงคะแนนเสียงให้ท�ำโดยเปิดเผย โดยบริษัทฯ ได้จัดให้มีการใช้บัตร 
ลงคะแนนเสียงในทุกวาระ โดยเฉพาะวาระการแต่งตั้งกรรมการ บริษัทฯ ได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิในการพิจารณาแต่งตั้งกรรมการเป็น 
รายคน และได้ด�ำเนนิการประชุมไปตามข้อบงัคบับริษทัฯ ตลอดจนวาระทีก่�ำหนดไว้ในหนงัสอืนดัประชมุโดยไม่มกีารเพิม่วาระอืน่ ระหว่างการประชมุ 
ประธานกรรมการได้จดัสรรเวลาให้ผู้ถอืหุน้มีโอกาสได้สอบถาม และแสดงความคิดเห็น ตลอดจนข้อเสนอแนะต่าง ๆ อย่างเท่าเทยีมกนัก่อนการออก
เสียงเพื่อลงมติในแต่ละวาระของการประชุม 

 การลงคะแนนและการนบัคะแนนเป็นไปอย่างเปิดเผยและรวดเรว็ โดยการแจกบตัรลงคะแนนเสยีงให้กบัผูถ้อืหุน้ทกุท่าน ในวนัประชมุสามญั
ผูถ้อืหุน้บรษิทัฯ เสนอให้ผูถ้อืหุน้อาสาสมคัรเข้าท�ำหน้าที ่ผูส้งัเกตการณ์การตรวจนบัคะแนน และยนืยนัความถกูต้องของคะแนนเสยีง รวมถงึบริษทัฯ 
ได้มกีารจดัเกบ็บตัรลงคะแนนเหล่านีไ้ว้เพือ่ให้สามารถตรวจสอบได้ภายหลงั นอกจากนีบ้รษิทัฯ ได้บนัทกึมตทีิป่ระชมุโดยแบ่งเป็นจ�ำนวนเสยีงทีเ่หน็
ด้วย, ไม่เหน็ด้วย, งดออกเสยีง และบตัรเสยี ในแต่ละวาระไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษรในรายงานการประชมุ และมกีารบนัทกึค�ำถาม ค�ำชีแ้จงและความ
คิดเห็นของที่ประชุมไว้อย่างครบถ้วน หลังจากการประชุม 14 วัน บริษัทฯ ได้เปิดเผยรายงานการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ใน www.dhipaya.co.th 
และจัดเก็บรายงานการประชุมไว้ ณ ส�ำนักงานใหญ่ของบริษัทฯ เพื่อให้ทุกฝ่ายสามารถตรวจสอบได้

 บริษัทฯ มีการก�ำหนดนโยบายและแนวทางการปฏิบัติเรื่องการใช้ข้อมูลภายในบริษัทฯ ห้ามผู้บริหารและพนักงานในทุกระดับชั้น น�ำข้อมูล
ภายในของบริษัทฯ ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน รายละเอียดได้เปิดเผยในหัวข้อ การควบคุมภายใน หน้า 23 ของนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
ของบริษัทฯ 

3. 	 บทบาทผู้มีส่วนได้เสีย

เนื่องจากบริษัทฯ ตระหนักถึงแรงสนับสนุนจากผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ ซึ่งจะท�ำให้บริษัทฯ สามารถแข่งขันและสร้างก�ำไรได้โดยถือว่าเป็นการ
สร้างความส�ำเร็จในระยะยาวให้กับบริษัทฯ ดังน้ัน บริษัทฯ จึงได้ให้ความส�ำคัญต่อสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มทั้งภายในและภายนอกบริษัทฯ 
โดยการรักษาผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียด้วยความเป็นธรรมและให้ได้รับการคุ้มครองสิทธิตามกฎหมาย สามารถสรุปแนวทางปฏิบัติแยกตาม
กลุ่มต่าง ๆ ได้ดังนี้

ผู้ถือหุ้น	 บรษิทัฯ มุง่มัน่ท่ีจะสร้างความเตบิโตให้แก่ธรุกจิ สร้างความสามารถในการแข่งขนัในระยะยาวเพือ่สร้างความพงึพอใจสงูสดุ
แก่ผู้ถือหุ้น รวมทั้งด�ำเนินการเปิดเผยข้อมูลต่อผู้ลงทุนอย่างถูกต้อง โปร่งใส เชื่อถือได้ และเท่าเทียมกัน

บุคลากร 	 บริษัทฯ ตระหนักเสมอว่าบุคลากรเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญในการที่จะท�ำให้บริษัทฯ ประสบความส�ำเร็จ ยังคงความเป็นผู้น�ำ
ในอุตสาหกรรมจึงน�ำระบบบริหารผลงาน (Performance Management) และระบบการประเมินผลงาน (KPI) มาใช้
ประเมนิผลการปฏิบตังิาน  ท�ำให้บงัเกดิผลการปฏิบตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพสอดคล้องกบัเป้าหมายของบรษิทัฯ รวมถึงการ
จ่ายค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมเป็นธรรม ผลทีไ่ด้จากการประเมนิผลงานท�ำให้บรษิทัฯ วางแผนฝึกอบรม และพฒันาพนกังาน
อย่างต่อเนือ่งโดยสอดคล้องกบัแผนพนกังานรายบคุคลตามโครงการพฒันาขดีความสามารถของพนกังาน (Competency 
Development) เพื่อให้พนักงานมีความรู้  ทักษะ และองค์ความรู้ที่จะประยุกต์ใช้ในการท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
พร้อมทัง้สนบัสนนุการศกึษาต่อของพนกังานโดยมอบทนุการศกึษาปรญิญาเอก ปรญิญาโท ทนุเรยีนภาษาองักฤษ ทนุเรยีน
หลักสูตร ANZIIF และอื่น ๆ ตามความเหมาะสมให้กับพนักงานเพื่อเพิ่มโอกาสความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ตลอดจน
สือ่สารข้อมลูให้พนกังานในองค์กรได้รูแ้ละเข้าใจนโยบายบรษิทัฯ  จรยิธรรมและจรรยาบรรณในการด�ำเนนิธรุกจิ และนโยบาย
การก�ำกับดูแลกิจการที่ดีผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น Intranet, E-mail และสื่อ LCD ที่ติดตั้ง ณ จุดต่าง ๆ ภายในอาคาร พร้อมทั้ง
ได้ปรบัปรงุสภาพแวดล้อมในการท�ำงานให้สะดวก สวยงามและเหมาะสม โดยเคารพสทิธมินษุยชนอนัเป็นรากฐานของการ
พฒันาทรพัยากรบคุล อนัมส่ีวนสมัพนัธ์กับธรุกจิในลกัษณะการเพิม่คณุค่าและทรพัยากรบคุคล นบัเป็นปัจจยัส�ำคญัของธรุกจิ
ในการสร้างมลูค่าเพิม่และเพิม่ผลผลติ ทัง้นีบ้รษิทัฯ ได้จดัหาอปุกรณ์ในการท�ำงานทีม่ปีระสทิธภิาพ อาท ิคอมพวิเตอร์และ
ซอฟแวร์ รวมถงึมกีารจดัตัง้กองทุนส�ำรองเล้ียงชพีพนกังาน และยงัมสีวสัดกิารด้านต่าง ๆ นอกเหนอืจากทีก่ฎหมายก�ำหนด  
เช่น ค่ารักษาพยาบาล การประกันสุขภาพและอุบัติเหตุ ค่าช่วยเหลือ งานศพ  เงินกู้เคหะสงเคราะห์ เงินกู้ฉุกเฉิน เงินกู ้
ตดิตัง้ก๊าซ NGV และ LPG ค่าเครือ่งแบบพนกังาน ให้โอกาสสมคัรเป็นสมาชกิสหกรณ์ออมทรพัย์ ปตท. จ�ำกดั ในฐานะเป็น
พนักงานบริษัทฯ ในเครือ บมจ.ปตท. รวมถึงเงินช่วยเหลือประเภทต่าง ๆ อาทิ เงินช่วยเหลือพนักงานผู้ประสบภัยต่าง ๆ 
นอกจากน้ีบริษัทฯ ยังมีระบบรักษาความปลอดภัยแก่ชีวิต และทรัพย์สินให้กับพนักงาน โดยมีการตรวจสอบคุณภาพของ
อุปกรณ์ดับเพลิง และการจัดซ้อมหนีไฟเป็นประจ�ำทุกปี  ปีละ 1 ครั้ง   

77รายงานประจ�ำปี 2562

บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)



Customers The Company aims to promote the quality and value of customer services, both underwriting and 
claims by emphasizing accuracy and speed in line with fairness and ethics. The Company aims to 
achieve international standards and will continue to improve quality to meet customers’ satisfaction 
and to secure their confidence and loyalty.

Business Partners The Company understands the importance of good business practices by strictly adhering to rules, 
regulations and contractual agreements with business partners without any personal gains. Any business 
operations conducted with the Company’s partners must comply with all relevant laws and do not 
damage the Company’s or its business partners’ reputation.

Business Alliances The Company is committed to its agreement with business allies and will provide assistance without 
breaching business agreements

Competitors The Company aims to compete within the rules of fair competition, strictly adhering to laws, without 
any attempt to seek confidential information on its competitors, or to cause damage to competitors’ 
reputations and most
importantly, not to violate any intellectual properties or copyrights.

Creditors The Company strictly complies with all terms of agreements made with creditors. The payment to all 
creditors must be carried out on time in compliance with all conditions and agreements.

Payment Date Time

Cash (Not exceeding THB 5,000) Every business day 08:30 - 15:30 hours

Cheque Wednesday and Friday 08:30 - 15:30 hours

Media Clearing Monday, Wednesday and Friday -

Society The Company steadfastly adopts the policy to run its business ethically, and develop its organization 
and outstanding service along with continuously supporting and developing society, as to foster a 
sustainable Thai society. Various Corporate Social Responsibility (CSR) projects have been established 
to maximize assistance to
society, economy and the environment by considering all relevant parties to foster sustainable 
development. Also, CSR projects were adopted from His Majesty the King’s work, who has forever 
dedicated himself to benefit Thai people. The Company has initiated “the Dhipaya Endless Goodness” 
project, to support, develop the
country, preserve the religion, and dedicate to His Majesty the King in order to conform to the 
Company’s color: red, white, and blue.
  The creation of the Company’s CSR projects includes “CSR in Process” and “Strategic CSR”. “CSR in 
Process” is social responsibility which is included in the main business operation such as Agricultural 
Insurance to protect the rice farmers and Corp insurance. “Strategic CSR” was developed to cover every 
aspect, including projects initiated by the Company and projects where the Company is a supporter. 
Such projects include “Care and Share, in dedication to His Majesty the King” to help underprivileged 
children, “Dhipaya Scholarship Projects” providing scholarships students who can then provide 
knowledge regarding insurance to the public which promotes social and educational development. 
Other projects promoting culture and religion include “the Palang Bun Dhipaya Ruam Sang Project”. 
“Palang Dhipaya Rak Lok Project”, a project promoting environment preservation and development 
allowing executives and staff the opportunity to plant trees, save energy and reduce global warming. 
The Disaster Mitigation Project by “Hanuman Volunteer Unit” was initiated to help the victims of road 
accident during holiday periods or other natural disasters. “TIP Alert” project in cooperation with FM91 
BKK Radio Station alerts drivers of possible harms to reduce road accidents. In addition, “TIP SMART 
ASSIST” teams also provide road-side assistance and disaster relief.
   The Company supported the cost of making 6,787 posters “CSR Public Services” for highway police, 
metropolitan police, tourist police, provincial police, 191 police, and the Police Education Bureau of 
the Royal Thai Police. The CSR projects were carried out by the Company and have been continuously 
developed to maximize the benefits to society and the sustainable development of the country.

Board of Directors 
and Executives

The Board of Directors and Company executives understand their responsibilities as outlined by the 
Company policy fully and are ready to set a good example for their subordinates. Additionally, Directors 
and executives must treat all stakeholders with equality and fairness.

Government 
Sector

The Company supports the government’s operations and adhere to policies and rules as set out by 
regulating authorities along with promoting, supporting and cooperating with the government in various 
activities for the advancement of the country.
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ลูกค้า	 บรษิทัฯ มคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะสร้างคณุค่าให้แก่งานบรกิารท้ังด้านการรบัประกนัภยัและการจ่ายค่าสนิไหมทดแทนอย่างถกูต้อง
รวดเรว็ โดยยดึหลักความเป็นธรรมและจรยิธรรม เพือ่ให้มมีาตรฐานทีเ่ป็นสากลและจะมกีารปรบัปรงุพฒันาคณุภาพอย่าง
ต่อเนื่อง ทั้งนี้เพื่อสร้างความพึงพอใจ และความมั่นใจแก่ลูกค้า

คู่ค้า	 บริษัทฯ ได้ให้ความส�ำคัญในการปฏิบัติตามกฎ กติกา เงื่อนไขสัญญาต่าง ๆ ที่มีต่อคู่ค้าอย่างเคร่งครัดโดยไม่ค�ำนึงถึง 
ผลประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้อง ซึ่งการด�ำเนินธุรกิจใด ๆ กับคู่ค้าจะต้องเป็นไปโดยชอบด้วยกฎหมาย และไม่น�ำมาซึ่ง
ความเสื่อมเสียชื่อเสียงกับทั้งบริษัทฯ และคู่ค้า

พันธมิตรธุรกิจ	 บริษัทฯ มุ่งมั่นท่ีจะปฏิบัติตามข้อตกลงที่ได้ท�ำไว้กับพันธมิตรทางธุรกิจของบริษัทฯ และให้ความช่วยเหลือ โดยจะต้อง 
ไม่ขัดกับข้อตกลงทางธุรกิจ

คู่แข่ง	 บรษัิทฯ มุ่งแข่งขันภายใต้กรอบกตกิาของการแข่งขนัทีดี่ ภายใต้กรอบของกฎหมาย ไม่แสวงหาข้อมลูท่ีเป็นความลบัของคูแ่ข่ง 
และไม่ฉวยโอกาสท�ำลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้า และที่ส�ำคัญเป็นอย่างยิ่งของการด�ำเนินธุรกิจได้มีการก�ำหนดเป็น
นโยบายเพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์ของผู้อื่นแต่ประการใด

เจ้าหนี้ 	 บรษิทัฯ ได้ด�ำเนนิการตามเงือ่นไขสญัญาท่ีได้ตกลงไว้กบัเจ้าหนีอ้ย่างเคร่งครดั โดยมกีารช�ำระเงนิให้กบัเจ้าหนีท้กุกลุ่มอย่าง
ถูกต้องครบถ้วนตามก�ำหนดเวลา และปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อตกลงต่าง ๆ อย่างครบถ้วน

วิธีการจ่าย วันที่ติดต่อขอรับเงิน เวลา

จ่ายเป็นเงินสด (เงินไม่เกิน 5,000.-บาท) ทุกวันท�ำการ 08.30 น. - 15.30 น.

จ่ายเงินเป็นเช็ค วันพุธและวันศุกร์ 08.30 น. - 15.30 น.

โอนเงิน วันจันทร์ วันพุธ และ วันศุกร์ -
สังคม 	 ด้วยปณธิานของบริษทัฯ ในการด�ำเนนิธรุกจิอย่างมคีณุธรรม และมุง่มัน่พฒันาองค์กร พฒันาการให้บรกิารทีด่เีลศิ ควบคูไ่ป

กบัการมส่ีวนร่วมอย่างจรงิจังในการให้ความช่วยเหลอืและพฒันาสงัคมมาอย่างต่อเนือ่ง เพือ่ความเจรญิยัง่ยนืของสงัคมไทย 
จึงได้จัดท�ำโครงการช่วยเหลือสังคม หรือ CSR ( Corporate Social Responsibility ) ให้ครอบคลุมการช่วยเหลือมาก
ที่สุด ทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม โดยค�ำนึงถึงผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย เพื่อให้เกิดการพัฒนาร่วมกันอย่างยั่งยืน 
โดยแนวคดิการท�ำโครงการ CSR จากพระราชกรณยีกจิของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั ทีท่รงงานเพ่ือประชาชนคนไทย
มาโดยตลอด บริษัทฯ จึงได้จัดท�ำโครงการ “ทิพยท�ำความดีไม่มีสิ้นสุด” เพื่อส่งเสริมและพัฒนาชาติ สืบสานศาสนา และ
เทิดไท้องค์พระมหากษัตริย์ ซึ่งสอดคล้องกับ สีประจ�ำของบริษัทฯ แดง ขาว น�้ำเงิน 

			   การจัดท�ำ CSR ของบริษัทฯ มีทั้ง CSR In Process คือ ความรับผิดชอบต่อสังคมที่เข้าไปอยู่ในทุกส่วนของ
กระบวนการท�ำงานหลักของธุรกิจ ได้แก่ การรับประกันภัยข้าวนาปีเพื่อเป็นการช่วยเหลือชาวนา การประกันภัยข้าวโพด
การเลี้ยงสัตว์ และ Strategic CSR บริษัทฯ ให้ความช่วยเหลือครอบคลุมทุกมิติ โดยมีโครงการหลักที่ด�ำเนินการเอง และ
โครงการหรือกิจกรรมที่บริษัทฯ เป็นผู้สนับสนุน หรือด�ำเนินการร่วมกับหน่วยงานอื่น ๆ ได้แก่ โครงการ “ปันน�้ำใจให้น้อง
เฉลมิพระเกยีรต”ิ เพือ่ช่วยเหลอืเดก็ด้อยโอกาสทางสงัคม “โครงการทพิยต้นกล้า” ซึง่เป็นการให้ทนุการศกึษาแก่นกัศกึษา 
เพือ่ช่วยเหลือนกัศกึษาให้ความรูด้้านประกนัภยักบัประชาชนทัว่ไป ซึง่เป็นการส่งเสรมิพฒันาสงัคมและการศกึษาโครงการ
ส่งเสรมิและสืบสานศลิปวฒันธรรมและศาสนา เช่น โครงการ “พลังบญุทพิยร่วมสร้าง” ตลอดจนค�ำนงึถงึการอนรุกัษ์และ
พฒันาสิง่แวดล้อมกบัโครงการ “พลงัทพิยรกัษ์โลก” โดยการน�ำผูบ้รหิารและพนกังานร่วมกนัปลกูป่า ต้นไม้ และประหยดั
พลังงาน เพื่อลดโลกร้อนและเมื่อเกิดปัญหาฝุ่น PM 2.5 ในกรุงเทพฯ บริษัทฯได้ตั้งเครื่องฉีดน�้ำบนดาดฟ้าของส�ำนักงาน
ใหญ่ โดยได้ฉีดน�้ำเพื่อลดฝุ่นละออง PM 2.5 และการบรรเทาสาธารณภัย ของ “หน่วยหนุมานจิตอาสา” บรรเทาภัยเพื่อ
ประชาชน จะคอยให้บรกิารประชาชนในการใช้รถใช้ถนน ในช่วงวนัหยดุเทศกาล และช่วยเหลอืบรรเทาความเดอืดร้อนให้
กบัผูป้ระสบภยัพบิตัต่ิาง ๆ โครงการ “ทพิยเตอืนภยั” โดยร่วมกบั FM สวพ. 91 คอยเตอืนภัยกับผูใ้ช้รถใช้ถนนเพือ่เป็นการ
ลดอุบัติเหตุ  การช่วยเหลือสังคมของ ทีม “TIP SMART ASSIST” ที่ออกไปให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ต้องการความ
ช่วยเหลือบนท้องถนน  หรือกรณีที่เกิดภัยพิบัติต่าง ๆ

			   นอกจากน้ียังสนับสนุนการจัดท�ำ “ป้าย CSR บริการประชาชน” ให้แก่ต�ำรวจทางหลวง ต�ำรวจนครบาล ต�ำรวจ
ท่องเที่ยว ต�ำรวจภูธร ต�ำรวจ 191 และกองบัญชาการศึกษา ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ 6,787 ป้ายทั่วประเทศ โครงการ 
CSR ของบริษัทฯ ได้ด�ำเนินการมาอย่างต่อเนื่อง พร้อมกับการเรียนรู้และพัฒนาโครงการ ท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม
อย่างสูงสุด เพื่อความยั่งยืนของ ประเทศไทยสืบไป

คณะกรรมการฯ 	คณะกรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ ได้ตระหนักถึงภารกิจของตนเป็นอย่างดี และพร้อมเป็นแบบอย่างในการใช้สิทธิ
และผู้บริหาร 	 และปฏิบัติหน้าที่ของตนตามกรอบที่บริษัทฯ ได้ก�ำหนดไว้ และเคารพสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มของบริษัทฯ ทุกราย 

อย่างเท่าเทียมกันและเป็นธรรม

ภาครัฐ	 บรษิทัฯ สนบัสนนุการด�ำเนนิงานของภาครฐั และปฏบิตัติามหลกัเกณฑ์และนโยบายของหน่วยงานก�ำกบั ควบคูไ่ปกบัการ
ส่งเสรมิและสนบัสนนุให้เกดิความร่วมมอืในกจิกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครฐั เพือ่เสรมิสร้างความมัน่คงและเจรญิเตบิโต
ให้แก่ประเทศชาติ
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	 To ensure all stakeholders are entitled to their full rights, the Company has established a written policy regarding 
the Company’s principles of Good Corporate Governance and Code of Business Conduct and Ethics. Such information is 
published on the Company’s website, www.dhipaya.co.th, as well as on the Company’s intranet system, to be adhered to 
by the Board of Directors, executives, and employees at all levels. In addition, the Company also supported the compliance 
with the Good Corporate Governance policy, ethics and transparency as one of the Company’s Key Performance Indicators 
applicable to all employees for the year 2019.

The Board of Directors has assigned the Audit Committee the task of ensuring accuracy of financial reports and internal 
control system. These responsibilities are specified in the Charter and comply with the provisions of the Stock Exchange of 
Thailand (SET) as set out in Qualifications and Authority of the Audit Committee B.E. 2558 and have been approved by the 
Board of Directors. If there are illegal actions or violations of ethical code of conduct, or problems involving the Company’s 
services or matters of unfair treatment, complaints can be filed through the Company’s specified channels. 

	 Reports and Complaints	
The Company has clearly implemented “Regulations Concerning the Reports and Complaint Procedure B.E. 2552”, 

aiming to ensure fairness and transparency. Claimants can lodge complaints regarding illegal activities and breaches of code 
of conduct by company employees, provision of Company services, unfair treatment and reporting matters concerning the 
Company’s business in person by telephone, facsimile, through the Company website and email, or other media channels. 
Stakeholders such as customers, shareholders, creditors, agents and employees can file complaints through the following 
channels:

Letter : Dhipaya Insurance Public Company Limited
1115, Rama 3 Road, Chong Nonsi Sub-district, Yannawa District, Bangkok 10120

E-mail address : IR@dhipaya.co.th
Website : www.dhipaya.co.th
Phone : +66 (0) 2239 2200
Fax : +66 (0) 2239 2049

The Company will consider such complaints, determine their accuracy and find ways to resolve the matters and notify 
the compliments through the Company’s process to as well as report the Corporate Governance Committee to approve 
quarterly and report to the Board of Director twice a year. In addition, the Company has provided means to protect the 
rights of the persons who have filed any compliant, specifying that the information related to the complainant has to be 
kept strictly confidential if required, and that the complainant has to be treated fairly.

4.	 Disclosure of Information and Transparency
To promote practices adhering to principles of good governance, the Company has devised ways to control and prevent 

business operations, which may involve conflicts of interests, interrelated businesses, or business transactions within the 
accepted code of ethics, under the criteria specified on pages 24 of the Company’s Good Corporate Governance Policy.

The Company has disclosed information on business operations that may involve conflicts of interests, related 
businesses or transactions in accordance with regulations imposed by the Securities and Exchange Commission Thailand 
(SEC), as shown in the annual information disclosure and the annual report. The disclosure of such information relates and 
in line with remarks on the financial statements regarding information of interrelated businesses. To determine interrelated 
business operations that support and in line with the Company’s strategy, the Company employs suitable business operation 
criteria and conditions while maximizing benefits to shareholders.

The Company deems it imperative that the members of the Board of Directors and executives from the position of 
Assistant Managing Directors upwards, including Director of Accounting, Director of Finance, Director of Investment, and the 
Company Secretary shall report their holdings and changes of securities issued by the Company, including their spouses’ and 
underage children’s on the monthly basis to the Chairman of the Board of Directors and Chairman of the Audit Committee 
for review. Additionally, a report of changes to securities issued by the Company must be submitted to the Securities and 
Exchange Commission Thailand (SEC) within 3 working days of the purchase, sale or transfer date and must report the total 
securities holding issued by the Company at the end of every year.

The Company has appointed the Company Secretary and Investor Relations Unit to be the centre responsible for 
disclosing important information and taking charge of financial reports and reports of non-financial information as specified 
by the Securities and Exchange Commission and the Stock Exchange of Thailand (SET). This must be done with accuracy, 
comprehensiveness, in time and with transparency through the channels of the Stock Exchange of Thailand, the annual 
information report form (Form 56-1), and the annual report. Such information is disclosed in both Thai and English languages 
on www.set.or.th or the Company’s website, www.dhipaya.co.th, updated on a regular basis to ensure easy and equitable 
access for shareholders and interested parties and reliability of the information so provided.
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เพื่อให้มั่นใจว่าผู้มีส่วนได้เสียจะได้รับสิทธิอันพึงได้รับ บริษัทฯ ได้ก�ำหนดแนวทางปฏิบัติไว้เป็นลายลักษณ์อักษรในนโยบายการก�ำกับดูแล
กิจการท่ีดีรวมท้ังข้อก�ำหนดเกี่ยวกับจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ โดยมีการเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวใน www.dhipaya.co.th 
และในระบบ Intranet ของบริษัทฯ เพื่อให้คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับถือปฏิบัติ นอกจากนั้นบริษัทฯ ยังสนับสนุนให้มี
การด�ำเนินงานตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และการส่งเสริมจริยธรรม ความโปร่งใส และบรรษัทภิบาล ซึ่งเป็นหนึ่งในตัวชี้วัดผลส�ำเร็จ (KPI) 
ประจ�ำปี 2562 ของบริษัทฯ

คณะกรรมการบรษิทั มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบรบัผดิชอบเรือ่งความถูกต้องของรายงานทางการเงนิ และระบบควบคมุภายในที่
บกพร่อง โดยก�ำหนดความรบัผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบในกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงสอดคล้องกบัประกาศของตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย (ตลท.) เรื่อง คุณสมบัติและขอบเขตการด�ำเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ พ.ศ. 2560 และอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท 
ทั้งนี้กรณีที่มีประเด็นที่เกี่ยวกับการกระท�ำที่ผิดกฎหมายหรือผิดจรรยาบรรณ สามารถร้องเรียนในเรื่องดังกล่าว รวมถึงเรื่องการบริการของบริษัทฯ 
หรือการได้รับการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมได้ตามช่องทางรับเรื่องร้องเรียนที่บริษัทฯ ก�ำหนด 

	 การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

บริษัทฯ ได้ก�ำหนดระเบียบว่าด้วยกระบวนการรับและพิจารณาข้อร้องเรียน พ.ศ. 2552 ขึ้นไว้อย่างชัดเจน เพื่อให้เกิดความเป็นธรรม 
และโปร่งใส โดยผูร้้องเรยีนสามารถร้องเรยีนเกีย่วกบัการกระท�ำผดิกฎหมายและผดิจรรยาบรรณของพนกังานบรษิทัฯ ในเร่ืองเกีย่วกบัการใช้บรกิาร 
ของบรษิทัฯ หรอืการได้รบัการปฏบิตัทิีไ่ม่เป็นธรรม รวมทัง้การแจ้งเบาะแสในเรือ่งทีเ่กีย่วข้องกบัการประกอบธรุกจิของบรษิทัฯ ซึง่อาจเป็นการร้องเรยีน 
ด้วยตนเอง โทรศัพท์ โทรสาร เว็บไซต์ และอีเมลของบริษัทฯ หรือผ่านสื่ออื่น ๆ โดยผู้มีส่วนได้เสีย เช่น ลูกค้า ผู้ถือหุ้น เจ้าหนี้ ตัวแทน นายหน้า 
และพนักงาน สามารถร้องเรียนหรือแสดงความคิดเห็นต่อบริษัทฯ ผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้
	 จดหมาย	 :	 บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
			   เลขที่ 1115 ถ.พระราม 3 แขวงช่องนนทรี 
			   เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120
	 อีเมล	 :	 IR@dhipaya.co.th
	 เว็บไซต์	 :	 www.dhipaya.co.th
	 โทรศัพท์	 : 	 +66 (0) 2239 2200
	 โทรสาร	 :	 +66 (0) 2239 2049

โดยบริษัทฯ จะน�ำเรื่องดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการรับและพิจารณาข้อร้องเรียนของบริษัทฯ เพื่อตรวจสอบข้อมูลและหาแนวทางแก้ไข และ
แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ พร้อมน�ำเสนอรายงานผลของการด�ำเนินการดังกล่าวให้คณะกรรมการบรรษัทภิบาลพิจารณาทุกไตรมาส และน�ำเสนอ
รายงานผลการด�ำเนินการให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบเป็นประจ�ำ ปีละ 2 ครั้ง นอกจากนี้บริษัทฯ ยังก�ำหนดแนวทางในการคุ้มครองสิทธิของ
ผู้ร้องเรียน โดยก�ำหนดให้มีการรักษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผู้ร้องเรียนที่ประสงค์ให้เก็บไว้เป็นความลับ และปฏิบัติอย่างเป็นธรรม

4. 	 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส	

เพือ่ส่งเสรมิให้การปฏบิตัติามหลกัการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่บีรรลตุามนโยบาย บรษิทัฯ จงึจดัให้มกีารควบคมุดแูลและป้องกันเกีย่วกบัรายการ
ทีอ่าจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์ หรอืรายการทีเ่กีย่วโยงกัน หรอืรายการระหว่างกนัอย่างเหมาะสมภายใต้กรอบจรยิธรรมทีด่ ีโดยมหีลกัเกณฑ์
ที่ส�ำคัญก�ำหนดไว้ที่หน้า 24 ของนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ 

บริษัทฯ ได้เปิดเผยข้อมูลการท�ำรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือรายการระหว่างกัน ตามหลักเกณฑ์ที่ส�ำนักงานคณะ
กรรมการก�ำกบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.)ก�ำหนด โดยเปิดเผยไว้ในแบบแสดงรายการข้อมลูประจ�ำปีและรายงานประจ�ำปี โดยการเปิด
เผยข้อมลูดงักล่าวนัน้มคีวามเชือ่มโยงและสอดคล้องกบัหมายเหตปุระกอบงบการเงนิ เรือ่งรายการธรุกจิกับกจิการท่ีเกีย่วข้องกัน โดยการพจิารณา
การท�ำรายการระหว่างกนั บรษิทัฯ จะใช้หลกัเกณฑ์ตามปกตธิรุกิจและเงือ่นไขการค้าโดยทัว่ไป ซึง่เป็นไปตามกระบวนการท่ีก�ำหนดอย่างเหมาะสม 
ตามความจ�ำเป็นเพื่อสนับสนุนการด�ำเนินกิจการและสอดคล้องกับกลยุทธ์ของบริษัทฯ โดยค�ำนึงถึงผลประโยชน์สูงสุดที่ผู้ถือหุ้นจะได้รับเป็นส�ำคัญ 

บริษัทฯ ก�ำหนดให้กรรมการและผู้บริหารที่ด�ำรงต�ำแหน่งต้ังแต่ระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป รวมถึงผู้อ�ำนวยการฝ่ายบัญช ี
ผู้อ�ำนวยการฝ่ายการเงิน ผู้อ�ำนวยการฝ่ายการลงทุน และเลขานุการบริษัท มีหน้าที่ต้องรายงานการถือหลักทรัพย์ที่ออกโดยบริษัทฯ ของตน 
ของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ และรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ที่ออกโดยบริษัทฯ เป็นประจ�ำทุกสิ้นเดือนต่อประธาน
คณะกรรมการบริษัท และประธานคณะกรรมการตรวจสอบ รวมทั้งรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ออกโดยบริษัทฯ ต่อคณะกรรมการ
ก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ภายใน 3 วันท�ำการ นับจากวันที่ซื้อ ขาย โอน หรือรับโอนและให้มีการแจ้งยอดการถือครอง 
หลักทรัพย์ของบริษัทฯ ทุกสิ้นปีด้วย 

คณะกรรมการบรษิทัมอบหมายให้เลขานกุารบรษิทัและนกัลงทุนสมัพนัธ์ ท�ำหน้าทีเ่ป็นศนูย์กลางในการเปิดเผยข้อมลูส�ำคญัต่อนกัลงทนุ ดแูล
กระบวนการรายงานทางการเงนิและข้อมลูทีไ่ม่ใช่ข้อมลูทางการเงนิตามข้อก�ำหนดของส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ 
(ก.ล.ต.) และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา โปร่งใส ผ่านช่องทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
(ตลท.) แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ�ำปี รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ของบริษัทฯ 
ที่แสดงไว้ที่ www.set.or.th หรือผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ www.dhipaya.co.th โดยบริษัทฯ ได้มีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอย่าง
สม�่ำเสมอเพื่อให้ผู้ถือหุ้น และผู้เกี่ยวข้องเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย อย่างเท่าเทียมกัน และน่าเชื่อถือ 
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Financial report

The Board of Directors is responsible for the compilation of the yearly comprehensive financial report on the Company. 
It oversees the quality and ensures that financial reports are compiled according to acceptable accounting standards and that 
an audit is conducted by reliable and independent auditors. The Board also supervises the implementation of appropriate 
accounting policies on a regular basis and ascertains that the Company’s financial reports are accurate, comprehensive, 
truthful, and contains adequate and reasonable disclosure of significant and reliable information.

The Board of Directors oversees the Audit Department which monitors all departments and units of the Company on a 
periodic basis. That department ensures accurate and comprehensive records of information are kept and that all practices 
adhere to standards and ethics according to the Company’s specified policies. It is also obligated to prohibit any operations 
or actions which would contravene relevant laws.

The Board of Directors has appointed three Independent Directors to audit the Company’s financial reports to certify 
that it is clear, accurate and timely. The Audit Committee also reviews the Company’s internal control system to confirm it 
is both appropriate and effective. It is also empowered to ensure that various practices are carried out in compliance with 
existing laws and the Company’s regulations. Another responsibility of the Audit Committee is to ascertain the disclosure of 
truthful, accurate, transparent, and timely information as required of listed companies. In cases of interrelated transactions 
or transactions that may involve conflicts of interests involving the Company, the relevant information will be submitted to 
the Audit Committee who will decide if such transactions are appropriate and reasonable before any further step is taken.

Risk Management

The Board of Directors appointed the Risk Management Committee to consider and propose policies and operation 
plans as well as ensure the Company has effective risk management systems and internal control to achieve goals and 
operate in accordance with laws, related regulations and good corporate governance. The committee must present the 
results of operation according to risk management plans to the Board of Directors. Risk management policies must include 
at least 11 of the Company’s most significant risks as follows:

•	 Strategic risk
•	 Insurance risk
•	 Market risk
•	 Credit risk
•	 Liquidity risk
•	 Operational risk
•	 Reputation risk
•	 Information technology risk
•	 Catastrophe risk
•	 Emerging risk
•	 Group risk (if any)

The above policies cover the Company’s 10 core businesses including:
•	 Insurance product development and premium rate setting
•	 Sales and premium collections
•	 Underwriting consideration
•	 Insurance reserve evaluation
•	 Indemnity management
•	 Reinsurance

Internal Control System
To increase flexibility and working efficiency, the Company has clearly prescribed the scopes of authority and the 

responsibilities of the Board of Directors, executives, and employees, as well as the limits to the amounts of money they 
are entitled to authorize, in accordance with their positions. Executives and officers in each department or unit are directly 
responsible for supervision and control. With regard to the financial system of the Company, the scope and authority to carry 
out financial transactions are clearly specified as well as the obligation on reporting such transactions to the relevant superiors.

The Board of Directors has established a policy and guideline on the extent of the use of internal information as a 
preventive measure. No director, executive or staff of the Company is allowed to trade stocks by using internal information 
according to the regulations of the Securities and Exchange Commission (SEC) and the Stock Exchange of Thailand (SET). All 
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รายงานทางการเงิน
คณะกรรมการบริษัท เป็นผู้รับผิดชอบในการจัดท�ำรายงานทางการเงินรวมของบริษัทฯ ตลอดจนสารสนเทศที่เสนอต่อผู้ถือหุ้นในรายงาน

ประจ�ำปี ดแูลคณุภาพของรายงานทางการเงนิ ให้มกีารจดัท�ำงบการเงนิตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ มีการตรวจสอบบัญชโีดยผูส้อบบญัชี
ที่เชื่อถือได้และมีความเป็นอิสระ ดูแลให้บริษัทฯ เลือกใช้นโยบายบัญชีที่เหมาะสมและถือปฏิบัติอย่างสม�่ำเสมอ จัดการดูแลให้รายงานทางการเงิน
ของบริษัทฯ มีความถูกต้องครบถ้วนเป็นจริง และมีการเปิดเผยข้อมูลส�ำคัญเพียงพอครบถ้วน สมเหตุสมผล และเป็นที่เชื่อถือได้

คณะกรรมการบริษัทได้ดูแลให้บริษัทฯ มีฝ่ายตรวจสอบ ซ่ึงท�ำหน้าที่ตรวจสอบทุกหน่วยงานของบริษัทฯ เป็นระยะ เพื่อให้มีการบันทึก
ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน มีการปฏิบัติงานตามมาตรฐานและมีความสุจริต ตามนโยบายที่บริษัทฯ ก�ำหนด และไม่ด�ำเนินการใดที่เป็นการกระท�ำผิด
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง

คณะกรรมการบรษิทัได้แต่งตัง้ให้กรรมการอสิระ 3 ท่าน เป็นกรรมการตรวจสอบ ท�ำหน้าทีใ่นการสอบทานให้บรษิทัฯ มรีายงานทางการเงนิ
ที่ถูกต้องชัดเจน และทันเวลา สอบทานให้บริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ตลอดจน
พิจารณาการปฏบิตัติามกฎหมายต่าง ๆ และระเบยีบของบรษิทัฯ พจิารณาการเปิดเผยข้อมลูให้ถกูต้อง ชดัเจน โปร่งใส และทนัเวลา ตามข้อก�ำหนด
ของการเป็นบริษัทจดทะเบียน ในกรณีที่มีรายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ บริษัทฯ จะน�ำเสนอข้อมูลเสนอ
คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อให้พิจารณาความเหมาะสมและความสมเหตุสมผลก่อนที่จะด�ำเนินการตามขั้นตอนต่อไป

การบริหารความเสี่ยง
คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ในการท�ำหน้าที่พิจารณาและน�ำเสนอนโยบาย แผนงาน และก�ำกับดูแลให้

มั่นใจว่า บริษัทฯ มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่จะท�ำให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิผล และมีการปฏิบัติให้เป็นไป
ตามกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเป็นไปตามหลักการก�ำกับและดูแลกิจการที่ดี และมีการน�ำเสนอผลการปฏิบัติงานตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริษัท โดยนโยบายบริหารความเสี่ยงจะต้องครอบคลุมความเสี่ยงที่ส�ำคัญของบริษัทฯ อย่างน้อย 11 ประเภท คือ 

•	 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (strategic risk)
•	 ความเสี่ยงด้านประกันภัย (insurance risk)
•	 ความเสี่ยงด้านตลาด (market risk)
•	 ความเสี่ยงด้านเครดิต (credit risk)
•	 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (liquidity risk)
•	 ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (operational risk)
•	 ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง (reputation risk)
•	 ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (information technology risk)
•	 ความเสี่ยงด้านมหันตภัย (catastrophe risk)
•	 ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (emerging risk)
•	 ความเสี่ยงภายในกลุ่มธุรกิจ (group risk) (ถ้ามี)

ซึ่งในนโยบายดังกล่าวข้างต้น ครอบคลุมกิจกรรม 10 กิจกรรมหลักของบริษัทฯ ดังนี้
•	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัย และการก�ำหนดเบี้ยประกันภัย
•	 การเสนอขาย และการเก็บเบี้ยประกันภัย
•	 การพิจารณารับประกันภัย
•	 การประเมินส�ำรองประกันภัย
•	 การบริหารจัดการค่าสินไหมทดแทน
•	 การประกันภัยต่อ
•	 การลงทุนประกอบธุรกิจอื่น
•	 การบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน
•	 การบริหารการลงทุนตามระดับความเสี่ยง 
•	 การใช้บริการจากบุคคลภายนอก 

ระบบการควบคุมภายใน

บรษิทัฯ ได้ก�ำหนดอ�ำนาจหน้าทีด่�ำเนินงาน และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการบรษิทั ผูบ้รหิาร และผูป้ฏบิตังิาน ตลอดจนวงเงนิทีส่ามารถ
อนมุตัไิด้เป็นลายลกัษณ์อกัษรอย่างชดัเจน โดยก�ำหนดตามล�ำดบัชัน้เพือ่ให้เกิดความคล่องตวัและเพิม่ประสทิธภิาพในการด�ำเนนิงาน ผูบ้รหิารและ
ผู้บังคับบัญชาของแต่ละฝ่ายงานมีหน้าที่ในการควบคุมดูแลโดยตรง ในด้านระบบการเงินบริษัทฯ มีการก�ำหนดอ�ำนาจด�ำเนินการทางการเงินอย่าง
ชัดเจนต้องมีการรายงานต่อผู้บริหารตามสายบังคับบัญชา

คณะกรรมการบริษัทให้ความส�ำคัญในการกํากับดูแลการใช้ข้อมูลภายใน และก�ำหนดมาตรการป้องกันไม่ให้เกิดกรณีกรรมการ ผู้บริหาร 
และพนักงานของบริษัทฯ ท�ำการซื้อขายหลักทรัพย์โดยใช้ข้อมูลภายใน ให้เป็นไปตามข้อกําหนดของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) และตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) โดยการแจ้งให้กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคนรบัทราบและปฏบิตัิ
ตาม ดังนี้
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directors, executives and staff shall acknowledge and abide by the use of internal information regulation as follows:

•	 To prohibit any directors, executives or staff using the undisclosed information to trade, transfer or receive stocks 
of the Company one month prior to the disclosure of quarterly and the annual financial statements to the public 
and one should wait at least 24 hours after disclosing the information to the public before taking any further 
stock activities.

•	 No person shall disseminate any news that is confidential to which may affect the price of outsiders or unrelated 
persons the Company stock.

The Company requires that all departments and units carry out their tasks and financial activities in compliance with 
the regulations of the Company and the relevant legislations. The Company has an Audit Department which is responsible 
for monitoring and examining the transactions and practices of various departments and units in the Company as well as 
for assessing the adequacy of the internal control system. The Audit Department which answers to the Audit Committee, 
must submit a report on audit results to the Audit Committee on a regular basis.

5.	 Responsibilities of the Board of Directors
The Company’s Board of Directors appointed the Corporate Governance Committee to be in charge of the Company’s 

good governance, including drafting and reviewing the Company’s policy on corporate governance, Code of Business Conduct 
and Ethics, and Anti-corruption Policy and Anti-corruption Practices to be submitted to the Board of Directors for approval 
before being imposed. The names, bio-data, and duties and responsibilities of members of the Board of Directors and the 
other six Sub-Committees, i.e. the Executive Committee, the Audit Committee, the Nomination, Remuneration and Human 
Resource Management Committee, the Corporate Governance Committee, the Risk Management Committee, and the 
Investment Committee are published on pages 36 of the 2019 annual report and on the Company website, www.dhipaya.
co.th. In addition, the Board of Directors encouraged the Chairman of the Sub-Committees to reveal the information regarding 
the number of meetings and the number of times each committee member attended the meetings in the previous year, 
including their opinions on each committee member’s fulfillment of their duties and responsibilities in the annual report.

The Company revealed information regarding the process involving establishing and fixing of proper remunerations for 
committees and executives on page 70 of the 2018 annual report. The number of times each member attended meetings 
held by each committee are shown on page 94. The attendance of committee members and their remunerations are 
provided in a table on page 92

The Company’s Board of Directors is responsible for the accuracy and comprehensiveness of the Company’s financial 
statements, which must be correct and transparent, and with adequate disclosure of important information in the remarks 
of the financial statements including financial information shown in the annual report. Such financial statements have been 
compiled based on accepted accounting standards and have been examined and approved by independent auditors who 
are accredited by the Securities and Exchange Commission and the Stock Exchange of Thailand (SET). The Company’s Board 
of Directors appointed three Audit committee members who are independent directors and do not hold any administrative 
position in the Company to review the quarterly financial reports and annual financial statements to ensure accuracy, 
comprehensiveness, and adherence to accepted financial report standards before submitting them to the Board of Directors 
for further consideration.

The Accounting Department of the Company is responsible for presenting information regarding interrelated items and 
items with conflicts of interests, in compliance with the Securities and Exchange Act (4th Amendment) B.E. 2551 Clause 89/12, 
the notification of Securities and Exchange Commission no. Tor Jor 21/2551 on interrelated transactions, and the notification 
of the Stock Exchange of Thailand (SET) on the disclosure of information and practices by registered companies regarding 
interrelated transactions B.E. 2546. The information was submitted to the Audit Committee for consideration and comments.

The Board of Directors places importance of disclosing information which is transparent, accurate, and complete, 
whether it is financial or general information which may affect the value of the Company’s shares. The Company disseminates 
information to investors and related persons through various channels including the electronic media system of the Stock 
Exchange of Thailand (SET), the Company’s website, www.dhipaya.co.th, and press releases. Furthermore, the Board of 
Directors also discloses the Board’s responsibility for financial reports and reports by the Audit Committee, which open 
together with the reports by the independent auditors in the annual report every year. The dissemination of information 
to investors, both shareholders and potential investors in the Company is under the authority of the Company’s Chairman, 
Managing Director; Assistant Managing Director and Chief Financial Officer (Mrs. Sujinna Meksakul); and/or Mrs. Nonglux 
Iamchote, Company Secretary; Mr. Pollarat Ekkayokkaya, Assistant Management Director. Investors can contact Investor 
Relations at (+66) 02-239-2200 Ext. 2655, 2754, or email: IR@dhipaya.co.th or www.dhipaya.co.th.

As for activities in 2018, the Company’s executives, including the Investment Department and Company Secretary, 
provided information on various occasions including the provision of information to investors and securities analysts, as well 
as telephone interviews given to local and international securities analysts and small investors. For the previous year, 117 
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•	 ห้ามมใิห้กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ซือ้ขาย โอน หรอืรบัโอนหุน้ของ บรษิทัฯ ในช่วงระยะเวลา 1 เดอืน ก่อนการเปิดเผยงบการเงนิ
รายไตรมาส และงบการเงนิส�ำหรบัปีสิน้สดุบญัช ีและควรรออย่างน้อย 24 ชัว่โมง ภายหลังจากการเปิดเผยข้อมลูให้แก่สาธารณชนแล้ว

•	 ห้ามมิให้มีการเปิดเผยข้อมูลใด ๆ ท่ียังไม่เปิดเผยแก่บุคคลภายนอกหรือบุคคลที่ไม่มีหน้าที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อราคาหลัก
ทรัพย์ของบริษัทฯ 

บริษัทฯ ต้องการให้การปฏิบัติงานของฝ่ายงานต่าง ๆ ตลอดจนกิจกรรมทางด้านการเงินเป็นไปตามแนวทางระเบียบข้อบังคับของบริษัทฯ 
ที่ได้ก�ำหนดไว้ ขณะเดียวกันต้องสอดคล้องกับกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง บริษัทฯ มีฝ่ายตรวจสอบเพื่อท�ำหน้าที่ตรวจสอบด้านการเงิน และการ 
ปฏิบัติงานของฝ่ายงาน ต่าง ๆ ภายในบริษัทฯ รวมถึงการประเมินความพอเพียงของระบบควบคุมภายใน ฝ่ายตรวจสอบภายใต้การก�ำกับดูแลของ 
คณะกรรมการตรวจสอบ มกีารจดัท�ำรายงานผลการตรวจสอบเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจ�ำ และรายงานให้คณะกรรมการบรษิทัรบัทราบ

5. 	 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริษัทแต่งตั้งคณะกรรมการบรรษัทภิบาล เพื่อให้ดูแลงานด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ และท�ำหน้าที่ร่างและ
ทบทวนนโยบายเกี่ยวกับการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี, ข้อก�ำหนดเก่ียวกับจริยธรรม และจรรยาบรรณทางธุรกิจ, นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่นและ
คู่มือการปฏิบัติตามนโยบายฯ เสนอให้คณะกรรมการบริษัทท�ำหน้าที่พิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนน�ำไปประกาศใช้ ตลอดจนบริษัทฯ ได้จัดให้
มีการเปิดเผยรายชื่อ ประวัติ และบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อยอีก 6 คณะ ได้แก่ คณะกรรมการบริหาร, 
คณะกรรมการตรวจสอบ, คณะกรรมการบรรษัทภิบาล คณะกรรมการสรรหา ก�ำหนดค่าตอบแทน และบริหารทรัพยากรบุคคล, คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการบริหารการลงทุน ในรายงานประจ�ำปี 2562 ที่หน้า 37 และใน www.dhipaya.co.th 

บริษัทฯ ได้เปิดเผยกระบวนการก�ำหนด และความเหมาะสมของค่าตอบแทนไว้ในรายงานประจ�ำปี 2562 หน้า 71 เรื่องค่าตอบแทนคณะ
กรรมการและผู้บริหาร โดยเปิดเผยจ�ำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมของกรรมการในการประชุมคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ตามที่ปรากฏในตารางที่ หน้า 
95 การเข้าประชุมของคณะกรรมการชุดต่าง ๆ และจ�ำนวนค่าตอบแทนที่จ่ายให้แก่กรรมการคณะต่าง ๆ ปรากฏในตารางที่ หน้า 93 

คณะกรรมการบริษัท เป็นผู้รับผิดชอบต่อความถูกต้องและครบถ้วนของการจัดท�ำงบการเงินบริษัทฯ ที่มีความโปร่งใส ถูกต้อง รวมถึงการ
เปิดเผยข้อมูลส�ำคัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบ งบการเงิน รวมทั้งสารสนเทศทางการเงินที่ปรากฏในรายงานประจ�ำปี ซึ่งงบการเงินดัง
กล่าวจัดขึ้นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชีที่ได้รับการรับรองจากส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบจ�ำนวน 3 ท่าน ประกอบด้วยกรรมการที่เป็นกรรมการอิสระ
และไม่เป็นผู้บริหารของบริษัทฯ เป็นผู้สอบทานรายงานทางการเงินประจ�ำไตรมาสและงบการเงินประจ�ำปี ให้มีความถูกต้องครบถ้วน เป็นไปตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ก่อนที่จะน�ำเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาต่อไป

ฝ่ายบัญชขีองบรษิทัฯ มหีน้าทีน่�ำเสนอข้อมลูรายการทีเ่กีย่วโยงกนั และรายการทีม่คีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์ ซึง่ได้ถอืปฏบัิตติามพระราช
บัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2551 มาตรา 89/12 และประกาศคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน ที่ ทจ. 21/2551 เร่ือง 
หลักเกณฑ์ในการท�ำรายการที่เกี่ยวโยงกัน และประกาศคณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เรื่อง การเปิดเผยข้อมูล และการปฏิบัติ
การของบริษัทจดทะเบียนในรายการที่เกี่ยวโยงกัน พ.ศ. 2546 ต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาให้ความเห็น 

คณะกรรมการบรษิทัให้ความส�ำคญัในเรือ่งการเปิดเผยข้อมลูท่ีโปร่งใส ถกูต้อง และครบถ้วน ไม่ว่าจะเป็นข้อมลูทางการเงนิ หรอืข้อมลูท่ัวไป
ทีส่�ำคญัซึง่อาจมีผลกระทบต่อราคาหุน้ บรษิทัฯ จะเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารต่าง ๆ เพือ่ให้ผูล้งทนุและผูท้ีเ่กีย่วข้องทราบ โดยผ่านช่องทางและสือ่การ
เผยแพร่ข้อมูล ต่าง ๆ อาทิ การแจ้งข้อมูลโดยผ่านระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) การแจ้งข้อมูลโดยผ่าน 
www.dhipaya.co.th หรือการจัดท�ำ Press Release เป็นต้น นอกจากนั้นคณะกรรมการบริษัทยังได้จัดให้มีรายงานความรับผิดชอบของคณะ
กรรมการต่อรายงานทางการเงิน และรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อเปิดเผยควบคู่กันไปกับรายงานของผู้สอบบัญชี โดยเปิดเผยไว้ใน
รายงานประจ�ำปีเป็นประจ�ำทุกปี ส�ำหรับการเผยแพร่ข้อมูลของบริษัทฯ แก่นักลงทุนทั้งที่เป็นผู้ถือหุ้นและ ผู้ที่สนใจจะถือหุ้นในอนาคตเป็นอ�ำนาจ
ของประธานกรรมการ กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ (นางสจุณินา เมฆสกลุ) ทีไ่ด้รบัมอบหมายให้ท�ำหน้าที ่Chief Financial 
Officer และ/หรือ เลขานุการบริษัท (นางนงลักษณ์ เอ่ียมโชติ) ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ด้านกลยุทธ์องค์กร (นายพลรัตน์ เอกโยคยะ)  ทั้งนี้ 
นักลงทุนสามารถติดต่อส่วนงานผู้ลงทุนสัมพันธ์ของบริษัทฯ ได้ที่หมายเลขโทรศัพท์ +66 (0) 2239 2200 ต่อ 2655, 2754 หรือ E-mail : IR@
dhipaya.co.th หรือ www.dhipaya.co.th 

ส�ำหรบักจิกรรมในปี 2562 เจ้าหน้าทีร่ะดบัสงูของบรษิทัฯ รวมถงึฝ่ายลงทนุ และงานเลขานกุารบรษิทั ได้ให้ข้อมลูในโอกาสต่าง ๆ ได้แก่ การ
ให้ข้อมลูกบันกัลงทนุรายย่อยและนกัวเิคราะห์หลกัทรพัย์ รวมถงึสือ่ประชาสมัพนัธ์ต่าง ๆ ทีข่อข้อมลูและการให้สมัภาษณ์ตวัต่อตวัทางโทรศพัท์กบั
นกัวเิคราะห์หลกัทรพัย์ต่างประเทศ นกัวเิคราะห์หลกัทรพัย์ในประเทศ และนกัลงทนุรายย่อย โดยในปีทีผ่่านมามกีารเผยแพร่ในรปูแบบต่าง ๆ ได้แก่ 
ข่าวเผยแพร่ 117 ครั้ง การแถลงข่าว 7 ครั้ง และการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง 31 ครั้ง
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บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)



news release, 7 press conferences and 31 senior executives’ interviews were made.

Meeting of Board of Directors
The Board of Directors normally holds monthly meetings that are scheduled a year in advance and additional meetings 

will be arranged if required. All meetings are conducted with clear agendas, one of which is the report on operation outcomes. 
An invitation letter will be sent out for each meeting with meeting agendas and relevant documents distributed to committee 
members for perusal seven days in advance.

No time limit is set for each committee meeting; the meeting duration depends on the agendas to be considered. 
The agendas for each meeting are clearly categorized that are items to be notified by the Chairman, the meeting report 
acknowledgement, the continued items, items for consideration, items for acknowledgement and others (if any). To make 
the most of the meeting, directors are entitled to submit issues for discussion and to express their opinions freely. Chairman 
of the Board of Directors shall conduct the Board of Directors meetings according to agendas, Company regulations and 
laws. The Secretary to the Board of Directors will be responsible to record the minutes of the Meeting in writing, including 
the names of attendants and absentees and the approved minutes of the Meeting are kept as evidence.

The Board of Directors has established a policy to allow non-executive directors to arrange meetings among themselves 
at least once a year. In 2019, the meeting of non-executive directors was held on October 29, 2019. A discussion of the 
Company’s operations and issues and suggestions for development were made. A written report of the Meeting was 
subsequently conveyed to the Managing Director.

Moreover, the Committee has established a policy to allow the independent directors to arrange meetings at least 
once a year. In 2019, a meeting was held on November 26, 2019, which enabled independent directors to freely discuss 
prevailing problems about the Company’s management or the operation outcomes.

Committee’s Self-Evaluation
The Board of Directors has implemented a self- evaluation on a yearly basis, aiming to review work performance, 

problems, and obstacles over the past year according to good corporate governance guidelines. The evaluation process 
consisted of:

1. 	 The Corporate Governance Committee reviewed evaluation forms to ensure accuracy and completeness

2. 	 Secretary to the Board of Directors submitted the evaluation forms to the Board of Directors

3. 	 Secretary to the Board of Directors summarized the Board of Director’s performance evaluation

4. 	 Secretary to the Board of Directors report the evaluation results to the Board of Directors

In 2019, there were 3 evaluation forms including Committee Self-Evaluation, Individual Self-Evaluation, and Sub-
Committee Evaluation, which have the following evaluation criteria:

1. 	 Whole Committee Evaluation contains 6 criteria for evaluation that are Committee’s Structure and Qualification, 
Committee’s Roles and Responsibilities, Committee’s Meetings, Committee’s Performance, the Relationship with 
Management, and the Self-Development of the Committee and Executives.

		  In 2019, the results of the 6 evaluation criteria were excellent, with the average score of 3.99. The topics, 
which the Board of Directors agreed that the Committee performed very well, are the relationship with Management.

2. 	 Individual Self-Evaluation has 6 criteria for evaluation that are the Excellence in Knowledge and Capabilities, 
Independence, Task Readiness, Attentiveness to Duties and Responsibilities, Performance in the Committee, and 
Vision to Add Value Long Term to the Business.

		  In 2019, the results of the 6 evaluation criteria were excellent, with the average score of 3.89. The topic, 
which the Board of Directors agreed that the Committee performed very well is Performance in the Committee.

3. 	 Sub-Committee Evaluation

		  The Company arranged evaluations for each Sub-Committee including the Executive Committee, the 
Audit Committee, the Nomination, Remuneration and Human Resource Management Committee, the Corporate 
Governance Committee, the Risk Management Committee, and the Investment Committee. The evaluation 
process included:

3.1. 	 Sub-Committees prepared the evaluation
3.2. 	 Secretary to the Sub-Committee submitted the evaluation forms to the sub-committees.
3.3. 	 Secretary to the Sub-Committee summarized and reported the evaluation results and improved 
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การประชุมของคณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริษัท มีการประชุมปกติเป็นรายเดือนตามตารางเวลาท่ีก�ำหนดไว้ล่วงหน้าท้ังปี บริษัทฯ จัดการประชุมกรรมการพิเศษตาม
ความจ�ำเป็น การประชุมทุกครั้งมีการก�ำหนดวาระประชุมที่ชัดเจน และมีวาระการรายงานผลการด�ำเนินงานเป็นประจ�ำ การประชุมทุกครั้งจะมี
การส่งหนงัสอืเชญิประชมุ พร้อมทัง้แจ้งระเบยีบวาระประชมุและส่งเอกสารประกอบเพือ่ให้กรรมการทกุท่านได้ศกึษาข้อมลูล่วงหน้าก่อนเข้าประชมุ
เป็นเวลา 7 วัน 

การประชุมกรรมการแต่ละคร้ังไม่ได้ก�ำหนดว่าจะต้องใช้เวลาเท่าใดขึ้นอยู่กับเนื้อหาที่จะต้องพิจารณา โดยวาระการประชุมในแต่ละครั้ง
ได้จ�ำแนกออกเป็นหมวดหมู่อย่างชัดเจน ได้แก่ เร่ืองที่ประธานแจ้งเพื่อทราบ เรื่องรับรองรายงานการประชุม เรื่องสืบเนื่อง เรื่องเพื่อพิจารณา 
เรือ่งเพือ่ทราบ และเรือ่งอืน่ ๆ (ถ้าม)ี เพือ่ให้กรรมการใช้เวลาในการประชมุให้เกดิประโยชน์สงูสดุ กรรมการทกุท่านสามารถเสนอเรือ่งเพือ่พจิารณา 
อภิปรายและแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ โดยมีประธานกรรมการด�ำเนินการประชุมตามระเบียบวาระ ข้อบังคับของบริษัทและกฎหมาย และ
มีเลขานุการบริษัทเป็นผู้ท�ำการจดบันทึกรายงานการประชุมเป็นลายลักษณ์อักษรตลอดจนรายชื่อกรรมการที่เข้าร่วมประชุม และรายชื่อกรรมการ
ที่ไม่ได้เข้าร่วมประชุม มีการเก็บรักษารายงานการประชุมที่ผ่านการรับรองแล้วพร้อมให้ตรวจสอบได้ 

ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทได้ก�ำหนดนโยบายให้กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารมีโอกาสที่จะประชุมกันเองอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ซึ่งในปี 2562 
ได้มกีารประชมุคณะกรรมการทีไ่ม่เป็นผูบ้รหิาร เมือ่วนัที ่29 ตลุาคม 2562 โดยทีป่ระชมุได้อภปิรายเกีย่วกบัการด�ำเนนิงานของบรษัิทฯ และประเดน็
ที่ควรน�ำไปพัฒนาด�ำเนินการพร้อมข้อเสนอแนะ และภายหลังการประชุมได้จัดส่งรายงานการประชุมที่ได้จัดท�ำเป็นลายลักษณ์อักษรให้กรรมการ 
ผู้จัดการใหญ่ทราบผลการประชุมด้วย

นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัทยังได้ก�ำหนดนโยบายให้มีการประชุมคณะกรรมการอิสระ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ซ่ึงในปี 2562 ได้มีการ
ประชุมคณะกรรมการอิสระ เมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2562 เพื่อให้กรรมการอิสระได้มีโอกาสประชุมร่วมกัน เพื่ออภิปรายปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับ
การบริหารจัดการที่อยู่ในความสนใจหรือผลการด�ำเนินงานของบริษัทฯ ได้อย่างเป็นอิสระ 

การประเมินผลตนเองของคณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริษัทจัดให้มีการประเมินคณะกรรมการเป็นประจ�ำทุกปี ปีละ 1 ครั้ง เพื่อช่วยให้คณะกรรมการได้พิจารณาทบทวนผลงาน 
ปัญหาและอุปสรรคในปีที่ผ่านมา ตามแนวทางการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี โดยมีกระบวนการดังนี้

1. 	 คณะกรรมการบรรษัทภิบาล ทบทวนแบบประเมินผล ให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน
2. 	 เลขานุการคณะกรรมการบริษัท ส่งแบบประเมินให้กับคณะกรรมการบริษัท 
3. 	 เลขานุการคณะกรรมการฯ สรุปผลการประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท
4. 	 เลขานุการคณะกรรมการฯ รายงานผลการประเมินต่อคณะกรรมการบริษัท

โดยในปี 2562 บริษัทฯ ได้ก�ำหนดให้มีการประเมินคณะกรรมการ 3 รูปแบบ ได้แก่ การประเมินกรรมการทั้งคณะ, การประเมินกรรมการ
รายบุคคล (กรรมการประเมินตนเอง) และการประเมินคณะกรรมการชุดย่อย ซ่ึงมีหลักเกณฑ์การประเมิน ดังนี้

1. 	 การประเมนิผลตนเองของคณะกรรมการทัง้คณะ มหีวัข้อการประเมนิรวม 6 ด้าน ได้แก่ โครงสร้างและคณุสมบตัขิองกรรมการ, บทบาท 
หน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ, การประชุมคณะกรรมการ, การท�ำหน้าที่ของกรรมการ, ความสัมพันธ์กับฝ่ายจัดการ 
และการพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผู้บริหาร

		  ในปี 2562 ผลการประเมินในภาพรวม 6 ด้าน อยู่ในระดับดีเยี่ยม โดยได้คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 3.99 โดยหัวข้อที่กรรมการบริษัท
เห็นว่าด�ำเนินการได้อย่างดี คือ ความสัมพันธ์กับฝ่ายจัดการและการพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผู้บริหาร 

 2. 	 การประเมินผลคณะกรรมการรายบุคคล (การประเมินตนเอง) มีหัวข้อการประเมินรวม 6 ด้าน ได้แก่ ความโดดเด่นในความรู้ความ
สามารถ, ความเป็นอิสระ, ความพร้อมในการปฏิบัติภารกิจ, ความเอาใจใส่ต่อหน้าที่และความรับผิดชอบ, การปฏิบัติหน้าท่ีใน 
คณะกรรมการ และการมีวิสัยทัศน์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการในระยะยาว

 		  ในปี 2562 ผลการประเมนิในภาพรวมทัง้ 6 ด้าน อยูใ่นระดบัดเียีย่ม โดยได้คะแนนเฉลีย่อยูท่ี ่3.89โดยหัวข้อทีก่รรมการบรษิทั
เห็นว่าด�ำเนินการได้อย่างดี คือ ความเป็นอิสระ

 3. 	 การประเมินผลของคณะกรรมการชุดย่อย 

 		  บริษัทฯ ได้จัดให้มีการประเมินผลของคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ ได้แก่ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการสรรหา ก�ำหนดค่าตอบแทน และทรัพยากรบุคคล คณะกรรมการบรรษัทภิบาล คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และ
คณะกรรมการบริหารการลงทุน โดยมีกระบวนการ ดังนี้

3.1 	 คณะกรรมการชุดย่อยจัดท�ำแบบประเมินผล

3.2 	 เลขานุการคณะกรรมการชุดย่อยจัดส่งแบบประเมินให้คณะกรรมการชุดย่อย

3.3 	 เลขานุการคณะกรรมการชุดย่อยสรุปและรายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อยและด�ำเนินการ
ปรับปรุงการด�ำเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

3.4 	 เลขานุการคณะกรรมการชุดย่อย ส่งผลประเมินรายงานให้คณะกรรมการบริษัททราบ 
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operations to be more effective.
3.4. 	 Secretary to the Sub-Committee send the evaluation result to the Board of Directors for acknowledgement.  

	 The results of all the Sub-Committee Evaluation in 2019 were excellent, which can be summarized as follows:

•	 The Executive Committee, scored an average of 4.00
•	 The Audit Committee, scored an average of 4.00
•	 The Nomination, Remuneration and Human Resource Management Committee,  scored an average of 4.00
•	 The Corporate Governance Committee, scored an average of 4.00
•	 The Risk Management Committee, scored an average of 3.91
•	 The Investment Committee, scored an average of 3.98

		  The Board of Directors applied the result to analyze their performances to be summarized as the suggestion 
for further development in following year.

Tenure of Directors

The Board of Directors has regulated the term for directors to be 3 years. After the end of their terms, directors may 
be nominated during the Shareholders’ Meeting to be re-appointed as a Company director. The tenure for Independent 
directors lasts for 3 years and they can be appointing for a maximum of 3 consecutive tenures unless the Board of Directors 
deem the additional tenures has no impact on the Director’s independency. The Company shall propose the reason to 
re-appoint the independent director in the Invitation to the Annual General Shareholders’ Meeting.

Remuneration of Directors

The Nomination, Remuneration, and Human Resource Management Committee is responsible for proposing guidelines 
and procedures to set up the meeting allowances entertainment, bonuses and other financial benefits for the Board of 
Directors, executive directors, other committee directors and advisors. The proposed terms must be agreed by the Board of 
Directors in order to obtain the approval from the Shareholder’s Meeting other than regular benefits as stated by Company 
regulations.

Succession Plan

The Board of Directors has established strategies for human resources management. One of the projects is the Succession 
Plan. This plan is a continuation from the Staff Capability Development Project and aims to prepare the Company’s employees 
to succeed in important positions if another employee resigns, being promoted or transferred to other positions which could 
disrupt the Company’s business. The plan ensures the Company will have a standardized and systematic selection procedure 
to prepare and replace its personnel for vacant positions. Therefore, the Board of Directors has specified Succession Plan 
selection criteria as a guideline for improving skills of the successor to prepare for replacement. In 2019, the Company 
appointed successors as four positions of Directors

New Director Orientation

The Board of Directors has set up an orientation for all new directors. The orientation aims to educate new directors 
with roles, duties, responsibilities, policies, and practices of corporate governance as well as knowledge and understanding 
of the Company’s business operations. In 2019, the orientation was held for Mr. Suratun Kongton

Position Holding in Other Companies by Directors and Executives

In order for directors and senior executives to devote adequate time to their responsibilities in the Company and 
increase the management efficiency, the Board of Directors has written up a policy and operating procedures for directors 
and senior executives who will be engaged in the directorship of other companies as follows:

•	 Prohibition for position holding in other companies

		  No directors or senior executives are allowed to hold the position of director, manager, and staff or authorized 
person of other insurance companies concurrently, unless approved by Office of the Insurance Commission.

•	 Number of companies which Directors and executives can hold positions in other companies

	 Directors
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ส�ำหรับผลประเมินคณะกรรมการชุดย่อย ปี 2562 ทุกชุดอยู่ในระดับดีเยี่ยม สามารถสรุปได้ดังนี้
•	 คณะกรรมการบริหาร ได้คะแนนเฉลี่ย 4.00
•	 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้คะแนนเฉลี่ย 4.00
•	 คณะกรรมการสรรหา ก�ำหนดค่าตอบแทน และบริหารทรัพยากรบุคคล ได้คะแนนเฉลี่ย 4.00
•	 คณะกรรมการบรรษัทภิบาล ได้คะแนนเฉลี่ย 4.00
•	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ได้คะแนนเฉลี่ย 3.91
•	 คณะกรรมการบริหารการลงทุน ได้คะแนนเฉลี่ย 3.98

		  ทัง้นี้คณะกรรมการบรษิทั จะได้น�ำผลการประเมนิมาวเิคราะห์การปฏิบัตหิน้าทีข่องกรรมการ และน�ำข้อเสนอแนะมาปรบัปรงุ
และพัฒนาการด�ำเนินงานในปีต่อไป 

วาระการด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมการ

คณะกรรมการบริษัทก�ำหนดให้กรรมการมีวาระการด�ำรงต�ำแหน่งคราวละ 3 ปี เมื่อครบก�ำหนดตามวาระ กรรมการอาจได้รับการพิจารณา
เสนอช่ือต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาเลือกต้ังเป็นกรรมการบริษัทต่อเนื่องได้ ส่วนกรรมการอิสระมีวาระการด�ำรงต�ำแหน่ง 3 ปี ติดต่อกันไม่เกิน 
3 วาระ เว้นแต่คณะกรรมการบริษัทเห็นว่า การด�ำรงต�ำแหน่งนานกว่า 3 วาระติดต่อกันไม่มีผลต่อคุณสมบัติความเป็นอิสระ โดยบริษัทฯ จะแจ้ง
เหตุผลในการต่อวาระของกรรมการอิสระท่านนั้นไว้ในหนังสือเชิญประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

การกําหนดค่าตอบแทนของกรรมการ

คณะกรรมการสรรหา กําหนดค่าตอบแทน และบริหารทรัพยากรบุคคล ทําหน้าที่เสนอแนวทางและวิธีการในการกําหนดค่าเบี้ยประชุม 
ค่ารบัรอง เงนิรางวัลและบาํเหนจ็ รวมทัง้ผลประโยชน์อืน่ใดทีม่ลีกัษณะเป็นเงนิค่าตอบแทน ให้แก่กรรมการบรษิทั กรรมการบรหิาร กรรมการชดุย่อย 
และที่ปรึกษาประธานกรรมการ โดยการเสนอเร่ืองเพ่ือขอความเห็นชอบจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท เพ่ือขออนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น 
เว้นแต่สิทธิอันพึงมีพึงได้ตามระเบียบของบริษัทฯ 

แผนการสืบทอดต�ำแหน่ง

คณะกรรมการบรษิทัได้ก�ำหนดยทุธศาสตร์ด้านการบรหิารบคุคล ซึง่หนึง่ในโครงการทีจ่ะด�ำเนนิการ คอื โครงการจดัท�ำแผนสบืทอดต�ำแหน่ง 
ซึง่เป็นโครงการทีต่่อยอดมาจากโครงการพฒันา ขดีความสามารถของพนกังาน ทัง้นี ้แผนการสบืทอดต�ำแหน่งเป็นการด�ำเนนิการเพือ่เตรยีมบคุลากร
ภายในองค์กรเป็นผูส้บืทอดต�ำแหน่งในต�ำแหน่งงานหลัก ซึง่มผีลกระทบต่อการด�ำเนนิงานของฝ่ายงานหรอืกระทบต่อการด�ำเนนิธรุกจิของบรษิทัฯ 
เอาไว้ล่วงหน้าเพือ่รองรบักรณทีีผู่ด้�ำรงต�ำแหน่งเดมิ พ้นจากการด�ำรงต�ำแหน่งหรอืได้รบัการเลือ่นต�ำแหน่ง หรอืโอนย้ายให้ไปด�ำรงต�ำแหน่งอืน่ ทัง้นี้ 
เพื่อให้กระบวนการในการคัดเลือกผู้สืบทอดต�ำแหน่งมีมาตรฐานและมีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน คณะกรรมการบริษัทจึงได้ก�ำหนดเกณฑ์การพิจารณา 
ผู้สืบทอดต�ำแหน่งอย่างเป็นระบบเป็นแนวทางในการพัฒนาผู้สืบทอดต�ำแหน่งให้มีขีดความสามารถที่จะด�ำรงต�ำแหน่งในต�ำแหน่งงานหลักได้ และ
จากการที่บริษัทฯ ได้มีแผนการสืบทอดต�ำแหน่งท�ำให้ในปี 2562 บริษัทฯ ได้แต่งตั้ง ผู้อ�ำนวยการฝ่าย 4 คน ซึ่งเป็นบุคลากรภายในองค์กร

การปฐมนิเทศกรรมการใหม่

คณะกรรมการบรษิทั ก�ำหนดให้มกีารปฐมนเิทศกรรมการใหม่ทกุท่าน เพือ่ให้กรรมการใหม่รบัทราบถงึความคาดหวงัทีบ่รษิทัฯ มต่ีอบทบาท 
หน้าที ่ความรบัผดิชอบของกรรมการ นโยบายและแนวทางปฏบิตัใินการก�ำกบัดแูลกจิการของบรษิทัฯ ตลอดจนสร้างความรู ้ความเข้าใจในธรุกจิและ
การด�ำเนินงานด้านต่าง ๆ ของบริษัทฯ เพื่อเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ โดยในปี 2562 บริษัทฯ ได้จัดปฐมนิเทศกรรมการ
ใหม่ จ�ำนวน 1 ท่าน ได้แก่ คุณสุรธันว์ คงทน

การด�ำรงต�ำแหน่งในบริษัทอื่นของกรรมการและผู้บริหารระดับสูง

 เพื่อให้กรรมการและผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ สามารถอุทิศเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ในบริษัทฯ ได้อย่างเต็มที่ และเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการ คณะกรรมการบริษัทได้ก�ำหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติในการด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการในบริษัทอื่น ของกรรมการและผู้บริหาร
ระดับสูงไว้เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน ดังนี้ 

•	 ข้อห้ามการด�ำรงต�ำแหน่งในบริษัทอื่น

 	  	 ห้ามกรรมการ และผูบ้รหิารระดับสงูของบริษทัฯ ด�ำรงต�ำแหน่ง เป็นกรรมการ ผูจ้ดัการ พนกังาน หรอืผูม้อี�ำนาจในการจดัการ
ของบรษิทัประกนัภยัแห่งอืน่อกีในเวลาเดียวกนั เว้นแต่จะได้รบัการยกเว้นจากส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย (คปภ.)

•	 จ�ำนวนบริษัทที่กรรมการ และผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ สามารถไปด�ำรงต�ำแหน่ง

	 กรรมการ

1. 	 เป็นประธานกรรมการ กรรมการที่เป็นผู้บริหาร กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนามในบริษัทในกลุ่มธุรกิจประกันภัยของบริษัทฯ ได้ไม่
จ�ำกัดจ�ำนวน
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1. 	 As chairman, executive directors, or authorized directors in the Company’s insurance business group in 
unlimited numbers.

2. 	 As chairman, executive directors, or authorized directors outside the Company’s insurance business group 
not exceeding four business groups.

3. 	 As directors of listed companies in the Stock Exchange of Thailand not exceeding five companies.

	 Executives

1. 	 As chairman, executive directors, or authorized directors in the Company’s insurance business group in 
unlimited numbers.

2. 	 As directors of companies outside the Company’s insurance business group not exceeding three companies.

•	 Regulations of Directors and executives for positions of directors in other companies

	 Companies in insurance business group

		  The Board of Directors is responsible for reviewing and approving the directors or executives to hold positions 
in other companies in the insurance business on an annual basis.

	 Companies outside insurance business group

		  The Board of Directors is responsible for approving the directors or executives to hold positions in companies 
outside the insurance business.

In addition, the Company has regulated that directors and executives shall inform the Company of their positions 
in other companies during their first appointment as directors or executives. The information must include the name of 
the company, the type of business, the number of shares held including those of their spouse or under-aged children. All 
subsequent changes that take place during their tenures shall also be reported to the Company as the form specified on 
the monthly basis.

Company Secretary

The Board of Directors has appointed Mrs. Nonglux Iamchote to be the Company Secretary to ensure maximum benefit 
in compliance with good corporate governance. Her main duties and responsibilities are as follows:

•	 Offer advice and support to the Board of Directors in relation to relevant laws and regulations

•	 Ensure all practices adhere to the principles of good corporate governance and that the Board of Directors’ policies 
and recommendations and carried out

•	 Supervise the compilation and filing of important documents

•	 Oversee the compliances of the Company, the Board of Directors and management with relevant laws and regulations

•	 Appropriately communicate and liaise with the Company’s shareholders

•	 Communicate with relevant regulating offices

Good Corporate Governance in other areas

The Company has fully complied with the five principles of good corporate governance as specified by the Stock 
Exchange of Thailand (SET) as mentioned earlier. Additionally, the Company has instructed the Board of Directors and 
concerned executives to manage the Company according to Governance Risk & Compliance (GRC) which includes adhering 
to rules and regulations and operating within good corporate governance principles. This must be clearly and strategically 
planned, coordinated and implemented, evaluated and reported to support the Company’s policies and strategies.

The Board of Directors is responsible for supervising the management’s operation to ensure they meet the targeted Key 
Performance Indicators (KPI) specified at the start of the year and followed up monthly and quarterly to evaluate performance. 
Additionally, this will enable the Board of Directors to find causes and resolutions should the performance fails to meet 
the target. At the end of the year, the Board of Directors will evaluate the performance of management with the set KPI.

Furthermore, the Board of Directors ensures the performance of management is transparent and in accordance with 
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2. 	 เป็นประธานกรรมการ กรรมการที่เป็นผู้บริหาร กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนามในบริษัทนอกกลุ่มธุรกิจประกันภัยของบริษัทฯ ได้
ไม่เกิน 4 กลุ่มธุรกิจ

3. 	 เป็นกรรมการในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้เพิ่มอีก ไม่เกิน 5 บริษัท

	 ผู้บริหารระดับสูง

1.	 เป็นประธานกรรมการ กรรมการที่เป็นผู้บริหาร กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนามในบริษัทในกลุ่มธุรกิจประกันภัยของบริษัทฯ ได้ไม่
จ�ำกัดจ�ำนวน

2.	 เป็นกรรมการในบริษัทนอกกลุ่มธุรกิจประกันภัยของบริษัทฯ ได้ไม่เกิน 3 บริษัท

•	 วิธีปฏิบัติในการด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการในบริษัทอื่นของกรรมการ และผู้บริหารระดับสูง

	 บริษัทในกลุ่มธุรกิจประกันภัย

		  คณะกรรมการบริษัท เป็นผู้พิจารณาอนุมัติการแต่งต้ังกรรมการและผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ ไปด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ
ของบริษัทในกลุ่มธุรกิจประกันภัย และมีการทบทวนวาระการด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการในบริษัทในกลุ่มธุรกิจประกันภัยของกรรมการ
และผู้บริหารระดับสูงทุกปี

	 บริษัทนอกกลุ่มธุรกิจประกันภัย

 		  คณะกรรมการบรษิทัเป็นผูพ้จิารณาอนมุตัใิห้ผูบ้รหิารระดบัสงูของบรษิทัฯ ไปด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการของบรษิทันอกกลุม่ธรุกจิ
ประกันภัย 

 นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ก�ำหนดให้กรรมการและผู้บริหารระดับสูงมีหน้าที่แจ้งข้อมูลการด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการในบริษัทอื่นต่อบริษัทฯ ใน
โอกาสแรกท่ีได้รับการแต่งต้ังให้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการหรือผู้บริหารระดับสูงของบริษัท โดยการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ 
จ�ำนวนหุ้นท่ีถือรวมถึงหุ้นที่ถือโดยคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะในบริษัทน้ัน ๆ และต้องแจ้งการเปลี่ยนแปลงข้อมูลการด�ำรงต�ำแหน่งใน
บริษัทอื่นให้บริษัทฯ ทราบ ตามแบบแจ้งรายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการและผู้บริหารระดับสูงอย่างต่อเนื่องทุกเดือน 

เลขานุการบริษัท	

คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้ง นางนงลักษณ์ เอี่ยมโชติ ท�ำหน้าที่เป็นเลขานุการบริษัท เพื่อให้การบริหารงานของบริษัทฯ ด�ำเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุดตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี โดยมีหน้าที่และความรับผิดชอบหลัก ดังนี้ 

•	 ให้ค�ำแนะน�ำและสนับสนุนงานของคณะกรรมการบริษัท เกี่ยวกับข้อกฎหมายและระเบียบปฏิบัติต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
•	 ดูแลให้มีการด�ำเนินการตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี รวมทั้งติดตามให้นโยบายและข้อแนะน�ำของคณะกรรมการบริษัท มีผลใน

ทางปฏิบัติ
•	 รับผิดชอบในการจัดท�ำและจัดเก็บเอกสารส�ำคัญต่าง ๆ 
•	 ก�ำกับดูแลให้บริษัทฯ คณะกรรมการบริษัท และฝ่ายจัดการปฏิบัติตามข้อกฎหมาย และระเบียบปฏิบัติต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
•	 ติดต่อสื่อสารกับผู้ถือหุ้น และดูแลผู้ถือหุ้นอย่างเหมาะสม
•	 ติดต่อสื่อสารกับหน่วยงานก�ำกับดูแลที่เกี่ยวข้อง

การปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีในเรื่องอื่น ๆ 

บรษิทัฯ ได้ปฏบิตัติามหลักการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีตามแนวทางของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) ทีก่�ำหนดไว้ครบตามท่ีได้กล่าว
ไว้ข้างต้น อีกทั้งยังได้ก�ำหนดให้คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารที่เกี่ยวข้องต้องมีการบริหารจัดการเชิงบูรณาการ (GRC : Governance Risk & 
Compliance) ประกอบด้วย การปฏิบัติตามกฎระเบียบ และการปฏิบัติตามหลักบรรษัทภิบาล โดยต้องมีการวางกระบวนการบริหารและปฏิบัติ
งานท่ีเช่ือมโยงกันในแต่ละข้ันตอนที่ชัดเจนต้ังแต่ระดับการวางแผนยุทธศาสตร์/แผนกลยุทธ์ /แผนธุรกิจ กระบวนการและระเบียบปฏิบัติต่าง ๆ 
เพื่อรองรับการปฏิบัติตามแผนและนโยบายของบริษัทฯ รวมถึงการติดตามและรายงานผล 

คณะกรรมการบริษัทท�ำหน้าที่ก�ำกับดูแลให้การปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการเป็นไปตามเป้าหมายซึ่งได้ก�ำหนดตัวชี้วัดผลส�ำเร็จ (KPI: Key 
Performance Indicator ) ไว้ต้ังแต่ต้นปี และติดตามผลเป็นรายเดือน รายไตรมาส เพื่อจะได้ทราบผลการด�ำเนินงานว่าต�่ำกว่าเป้าหมายหรือไม่ 
และสามารถวิเคราะห์หาสาเหตุและก�ำหนดแนวทางแก้ไข และเมื่อถึงปลายปี คณะกรรมการบริษัท จะพิจารณาผลการด�ำเนินงานของฝ่ายจัดการ
โดยเปรียบเทียบกับ KPI ที่ได้ก�ำหนดไว้ต้นปี เป็นไปตามข้อตกลงการประเมินผลการด�ำเนินงานหรือไม่

นอกจากนี ้คณะกรรมการบรษัิทยงัได้ควบคมุและตรวจสอบการบรหิารงานของฝ่ายจดัการให้เป็นไปอย่างโปร่งใส และเป็นไปตามข้อก�ำหนด
เกี่ยวกับจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจที่บริษัทฯ ได้ก�ำหนดไว้ ซึ่งบริษัทฯ ได้มีการปรับปรุงให้ทันสมัยและเหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยน
ไป รวมทั้งยังก�ำกับดูแลการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ อย่างเหมาะสม
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REMUNARATION OF COMMITTEES (YEAR 2019)

(January 1 - December 31, 2019)

Name

Committees

 Board of 
Directors/
Executive 

Committee 

Nomination 
Remuneration  
and Human 
Resource 

Management 
Committee

Audit  
Committee

Investment  
Committee

Corporate 
Governance 
Committee

Risk 
Management 
Committee

Bonus Total (Baht)

1. Mr. Somchainuk Engtrakul 1,236,000.00  -  -  -  -  -  2,826,209.00 4,062,209.00 

2. Mr. Prasit Damrongchai  396,000.00  -  324,000.00  -  -  -  2,119,659.00 2,839,659.00 

3. Mr. Sima Simananta  324,000.00  324,000.00  -  -  -  -  1,413,106.00 2,061,106.00 

4. General Somchai Dhanarajata  324,000.00  -  228,000.00  -  -  -  1,413,106.00 1,965,106.00 

5. Mr. Prapas Kong-Ied  324,000.00  -  -  -  324,000.00  -  1,413,106.00 2,061,106.00 

6. Mr. Watana Kanlanan  324,000.00  -  -  -  228,000.00  -  1,413,106.00 1,965,106.00 

7. Mr. Chatchai Payuhanaveechai  612,000.00  -  -  -  -  -  1,413,106.00 2,025,106.00 

8. Mrs. Nongnutch Thienpaitoon  324,000.00  -  228,000.00  -  -  -  1,413,106.00 1,965,106.00 

9. Ms. Wilaiwan Kanjanakanti  612,000.00  -  -  -  -  -  1,413,106.00 2,025,106.00 

10. Mr. Luechai Chaiparinya  324,000.00  -  -  216,000.00  -  108,000.00  1,413,106.00 2,061,106.00 

11. Mr. Taveesak Foongkiatcharoen  324,000.00  76,000.00  -  -  -  216,000.00  472,326.00 1,088,326.00 

12. Mr. Suratun Kongton  216,000.00  152,000.00  -  -  -  -  -  368,000.00 

13. Somporn Suebthawilkul, Ph.D.  612,000.00  -  -  -  -  -  1,413,106.00 2,025,106.00 

Total 5,952,000.00  552,000.00  780,000.00  216,000.00  552,000.00  324,000.00 18,136,148.00 26,512,148.00 

Remark: 
1. According to the resolution of the 2019 Annual General Shareholders' Meeting on April 23, 2019, Mr. Suratun Kongton was appointed as  

Board of Directors replacing Mrs. Jaree Wuthisanti, and was appointed as Nomination Remuneration and Human Resource Management Director;  
based on the resolution of the Board of Directors' Meeting No. 4/2019 on April 23, 2019.

Retired by rotation /Resigning during the year

Name

Committees

 Board of 
Directors/
Executive 

Committee 

Nomination 
Remuneration  
and Human 
Resource 

Management 
Committee

Audit  
Committee

Investment  
Committee

Corporate 
Governance 
Committee

Risk 
Management 
Committee

Bonus Total (Baht)

1. Mrs. Jaree Wuthisanti  108,000.00  -  -  108,000.00  -  -  1,413,106.00 1,629,106.00 

2. Mr. Somchai Poolsavasdi  -  -  -  -  -  -  700,746.00  700,746.00 

Total  108,000.00  -  -  108,000.00  -  - 2,113,852.00 2,329,852.00 

Remark:

1. According to the resolution of the 2019 Annual General Shareholders' Meeting on April 23, 2019, Mrs. Jaree Wuthisanti has resigned from 

the Board of Directors.
2. According to the resolution of the 2019 Annual General Shareholders' Meeting, the Meeting passed the resolution to pay directors’ bonus 

rate at Baht 20,250,000 for the Company’s 2018 operating results
	 2.1 Mr. Somchai Poolsavasdi has resigned from the Board of Directors on July 1, 2018.
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ค่าตอบแทนของกรรมการคณะต่าง ๆ ปี 2562

( 1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2562 ) 

รายชื่อคณะกรรมการ

คณะกรรมการ

 คณะกรรมการ
บรหิาร/บรษิทั 

คณะกรรมการ
สรรหา ก�ำหนด

ค่าตอบแทน และ
บรหิารทรพัยากร

บคุคล

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ 
บรหิาร

การลงทนุ

คณะกรรมการ
บรรษัทภบิาล 

คณะกรรมการ
บรหิาร

ความเส่ียง

ค่าบ�ำเหนจ็
กรรมการ

รวมผล
ตอบแทน 
(บาท)

1. นายสมใจนึก เองตระกูล  1,236,000.00  -  -  -  -  -  2,826,209.00  4,062,209.00 

2. นายประสิทธิ์ ด�ำรงชัย  396,000.00  -  324,000.00  -  -  -  2,119,659.00  2,839,659.00 

3. นายสีมา สีมานันท์  324,000.00  324,000.00  -  -  -  -  1,413,106.00  2,061,106.00 

4. พลเอกสมชาย ธนะรัชต์  324,000.00  -  228,000.00  -  -  -  1,413,106.00  1,965,106.00 

5. นายประภาศ คงเอียด  324,000.00  -  -  -  324,000.00  -  1,413,106.00  2,061,106.00 

6. นายวัฒนา กาลนาน  324,000.00  -  -  -  228,000.00  -  1,413,106.00  1,965,106.00 

7. นายชาติชาย พยุหนาวีชัย  612,000.00  -  -  -  -  -  1,413,106.00  2,025,106.00 

8. นางนงนุช เทียนไพฑูรย์  324,000.00  -  228,000.00  -  -  -  1,413,106.00  1,965,106.00 

9. นางสาววิไลวรรณ กาญจนกันติ  612,000.00  -  -  -  -  -  1,413,106.00  2,025,106.00 

10. นายลือชัย ชัยปริญญา  324,000.00  -  -  216,000.00  -  108,000.00  1,413,106.00  2,061,106.00 

11. นายทวีศักดิ์ ฟุ้งเกียรติเจริญ  324,000.00  76,000.00  -  -  -  216,000.00  472,326.00  1,088,326.00 

12. นายสุรธันว์ คงทน  216,000.00  152,000.00  -  -  -  -  -  368,000.00 

13. ดร.สมพร สืบถวิลกุล  612,000.00  -  -  -  -  -  1,413,106.00  2,025,106.00 

รวมจ�ำนวน 5,952,000.00  552,000.00  780,000.00  216,000.00  552,000.00  324,000.00 18,136,148.00 26,512,148.00 

หมายเหตุ 

1. นายสุรธันว์ คงทน ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการบริษัท แทนนางจรี วุฒิสันติ ตามมติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2562 เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2562 

	 และได้รบัการแต่งตัง้เป็นกรรมการสรรหา ก�ำหนดค่าตอบแทน และบรหิารทรพัยากรบุคคล ตามมตท่ีิประชุมคณะกรรมการบรษัิท ครัง้ท่ี 4/2562 เมือ่วนัท่ี 23 เมษายน 2562

กรรมการครบวาระ / ลาออกระหว่างปี

รายชื่อคณะกรรมการ

คณะกรรมการ

 คณะกรรมการ
บรหิาร/บรษิทั 

คณะกรรมการ
สรรหา ก�ำหนด

ค่าตอบแทน และ
บรหิารทรพัยากร

บคุคล

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ 
บรหิาร

การลงทนุ

คณะกรรมการ
บรรษัทภบิาล 

คณะกรรมการ
บรหิาร

ความเส่ียง

ค่าบ�ำเหนจ็
กรรมการ

รวมผล
ตอบแทน 
(บาท)

1. นางจรี วุฒิสันติ  108,000.00  -  -  108,000.00  -  -  1,413,106.00  1,629,106.00 

2. นายสมชาย  พูลสวัสดิ์  -  -  -  -  -  -  700,746.00  700,746.00 

รวมจ�ำนวน  108,000.00  -  -  108,000.00  -  - 2,113,852.00 2,329,852.00 

หมายเหตุ

1. นางจรี วุฒิสันติ ลาออกจากการเป็นกรรมการบริษัท ตามมติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นปี 2562 เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2562

2. ตามมติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2562 ได้อนุมัติจ่ายค่าบ�ำเหน็จกรรมการ จ�ำนวนเงิน 20,250,000.00 บาท จากผลการด�ำเนินงานในปี 2561

	 2.1 นายสมชาย พูลสวัสดิ์ ลาออกจากการเป็นกรรมการบริษัท เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2561
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บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)



BOARD OF DIRECTORS AND SUB-COMMITTEES MEETING  
ATTENDANCE (NUMBERS)

( January 1 - December 31, 2019 ) 

Name

Committees

Board  
of 

 Directors

Executive  
Committee

Nomination 
Remuneration  
and Human 
Resource 

Management 
Committee

Audit  
Committee

Investment  
Committee

Corporate 
Governance 
Committee

Risk 
Management 
Committee

1. Mr. Somchainuk Engtrakul 12/12 12/12

2. Mr. Prasit Damrongchai 12/12 12/12

3. Mr. Sima Simananta 12/12 12/12

4. General Somchai Dhanarajata 12/12 12/12

5. Mr. Prapas Kong-Ied 10/12 11/12

6. Mr. Watana Kanlanan 12/12 12/12

7. Mr. Chatchai Payuhanaveechai 9/12 9/12

8. Mrs. Nongnutch Thienpaitoon 12/12 12/12

9. Ms. Wilaiwan Kanjanakanti 12/12 12/12

10. Mr. Luechai Chaiparinya 12/12 8/8 4/4

11. Mr. Taveesak Foongkiatcharoen 9/12 4/4 8/8

12. Mr. Suratun Kongton 6/8 6/8

13. Somporn Suebthawilkul, Ph.D. 12/12 12/12 11/12 11/12 12/12

Remark:
1. 	According to the resolution of the 2019 Annual General Shareholders' Meeting on April 23, 2019, Mr. Suratun Kongton was appointed as 

Board of Directors replacing Mrs. Jaree Wuthisanti, and was appointed as Nomination Remuneration and Human Resource Management Director; 
based on the resolution of the Board of Directors' Meeting No. 4/2562 on April 23, 2019.

Retired by rotation / Resigning during the year

Name

Committees

Board  
of 

 Directors

Executive  
Committee

Nomination 
Remuneration  
and Human 
Resource 

Management 
Committee

Audit  
Committee

Investment  
Committee

Corporate 
Governance 
Committee

Risk 
Management 
Committee

1. Mrs. Jaree  Wuthisanti 4/4 4/4

Remark:
1. 	According to the resolution of the 2019 Annual General Shareholders' Meeting on April 23, 2019, Mrs. Jaree Wuthisanti has resigned from  

the Board of Directors.
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การเข้าประชุมของคณะกรรมการชุดต่าง ๆ  (จ�ำนวนครั้ง)

( 1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2562 ) 

รายชื่อคณะกรรมการ

คณะกรรมการ

คณะกรรมการ
บริษัท

คณะกรรมการ
บริหาร

คณะกรรมการ
สรรหา ก�ำหนด

ค่าตอบแทน และ
บริหารทรัพยากร

บุคคล

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
บริหารการลงทุน

คณะกรรมการ 
บรรษัทภิบาล 

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

1. นายสมใจนึก เองตระกูล 12/12 12/12

2. นายประสิทธิ์  ด�ำรงชัย 12/12 12/12

3. นายสีมา สีมานันท์ 12/12 12/12

4. พลเอกสมชาย ธนะรัชต์ 12/12 12/12

5. นายประภาศ คงเอียด 10/12 11/12

6. นายวัฒนา กาลนาน 12/12 12/12

7. นายชาติชาย  พยุหนาวีชัย 9/12 9/12

8. นางนงนุช เทียนไพฑูรย์ 12/12 12/12

9. นางสาววิไลวรรณ กาญจนกันติ 12/12 12/12

10. นายลือชัย  ชัยปริญญา 12/12 8/8 4/4

11. นายทวีศักดิ์ ฟุ้งเกียรติเจริญ 9/12 4/4 8/8

12. นายสุรธันว์ คงทน 6/8 6/8

13. ดร.สมพร สืบถวิลกุล 12/12 12/12 11/12 11/12 12/12

หมายเหตุ
1. 	นายสุรธันว์ คงทน ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการบริษัท แทนนางจรี วุฒิสันติ ตามมติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2562 เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2562  

และได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการสรรหา ก�ำหนดค่าตอบแทน และบริหารทรัพยากรบุคคล ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 4/2562 เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2562

กรรมการครบวาระ / ลาออกระหว่างปี

รายชื่อคณะกรรมการ

คณะกรรมการ

คณะกรรมการ
บริษัท

คณะกรรมการ
บริหาร

คณะกรรมการ
สรรหา ก�ำหนด

ค่าตอบแทน และ
บริหารทรัพยากร

บุคคล

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
บริหารการลงทุน

คณะกรรมการ 
บรรษัทภิบาล 

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

1.  นางจรี วุฒิสันติ 4/4 4/4

หมายเหตุ
1. 	นางจรี วุฒิสันติ ลาออกจากการเป็นกรรมการบริษัท ตามมติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นปี 2562 เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2562
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DIVIDEND PAYMENT POLICY

CONTROL OF USE OF THE INTERNAL INFORMATION

The Company has a policy on the dividend payments for the rate of no less than 50 percent of the net profit. In addition, 
the dividend payments will be accepted from the Board of Directors and approved by Shareholders at the Annual General 
Shareholders’Meeting. (Depending on circumstances)

Dhipaya Insurance Public Company Limited places importance on controlling the use of internal information in 
accordance with good corporate governance principles to achieve stability, continuous growth, sustainability and fairness 
for the Company, shareholders and all stakeholders.

The Company has established security measures to protect the use of internal information and procedures for the 
Board of Directors, executives and Company employees. This is done in accordance with financial and related regulations 
in order to promote business transparency and for everyone to understand their roles in maintaining confidentiality and 
preventing the usage of internal information for personal and third party’s benefits. The measures and procedures can be 
summarized as follows:

•	 The Company has specified that all directors, executives and employees must adhere to maintaining confidentiality 
of internal business information and other relevant data. Additionally, the Company has prohibited the use of 
information which has not been publicly disclosed for personal or third party’s benefits or any actions which may 
cause conflict of interests to the Company.

•	 The Company has a duty to thoroughly disclose important information regarding its business operations to the 
public according to the procedures and timeframe as required by law.

•	 The Company has also prohibited directors, executives and employees from using internal information which has 
not been publicly disclosed to buy, sell or transfer Company shares during the month before the disclosure of 
financial statements to the general public and should also wait at least 24 hours after the disclosure before making 
any related transactions mentioned above. The Company has distributed an internal memorandum reminding 
directors, executives and employees of this matter prior to the disclosure of financial statements.

•	 Directors and executives must disclose the reports on their holdings Company Stocks including those of their 
spouses, unmarried couples, and minor children. They must also report any changes of ownership due to buying, 
selling or transferring of stocks to the Securities and Exchange Commission (SEC) according to procedures and 
standards as specified by law.

The Company has disclosed measures and procedures for the control of internal information on its website, 
www.dhipaya.co.th, to be acknowledged by all directors, executives, employees and stakeholders of the Company.
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นโยบายการจ่ายเงินปันผลไม่ต�ำ่กว่าร้อยละ 50 ของก�ำไรสทุธขิองบรษิทัฯ ทัง้นี ้การจ่ายเงนิปันผลจะต้องได้รบัความเหน็ชอบจากคณะกรรมการ
บริษัท และได้รับการอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ (แล้วแต่กรณี)

นโยบายการจ่ายเงินปันผล

การก�ำกับดูแลการใช้ข้อมูลภายใน

บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) ได้ตระหนักและให้ความส�ำคัญกับการก�ำกับดูแลเรื่องการใช้ ข้อมูลภายในตามหลักการก�ำกับดูแล
กิจการท่ีดี เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการสร้างความมั่นคงและความเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง ยั่งยืน และเป็นธรรมให้กับบริษัทฯ ผู้ถือหุ้นและผู้มี
ส่วนได้เสียทุกฝ่าย

บริษัทฯ จึงได้ก�ำหนดมาตรการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน และข้อพึงปฏิบัติของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ ให้สอดคล้อง
กับกฎหมายเกีย่วกบัหลกัทรพัย์รวมถงึกฎระเบยีบต่าง ๆ ทีเ่กีย่วข้อง และมุง่เน้นถงึความโปร่งใสทางธรุกจิ เพือ่ให้ผูท้ีเ่กีย่วข้องทกุคนเข้าใจถงึบทบาท
หน้าทีใ่นการรกัษาความลบัและไม่พงึเปิดเผยหรอืน�ำข้อมลูข่าวสารทีไ่ด้จากหน้าทีก่ารงานไปแสวงหาผลประโยชน์ทัง้ต่อตนเองและผูอ้ืน่ ซึง่สามารถ
สรุปสาระส�ำคัญได้ดังนี้

•	 บริษัทฯ ก�ำหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนยึดมั่นเกี่ยวกับการรักษาความลับของข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การด�ำเนินธุรกิจ และห้ามไม่ให้ใช้ข้อมูลใด ๆ ของบริษัทฯ ซึ่งยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณชนในการแสวงหาผลประโยชน์ทั้งต่อตนเอง
และผู้อื่น หรือด�ำเนินการใด ๆ ในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อบริษัทฯ

•	 บริษัทฯ มีหน้าที่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญของบริษัทฯ ให้สาธารณชนทราบ อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน
ตามรูปแบบ วิธีการ และภายในระยะเวลาที่กฎหมายก�ำหนด

•	 ในส่วนของการก�ำกบัดูแลการซือ้ขายหลกัทรพัย์นัน้ กรรมการ ผู้บรหิาร และพนกังานห้ามใช้ข้อมลูภายในซึง่ยงัไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณชน 
เพ่ือซื้อขาย โอน หรือรับโอนหุ้นของบริษัทฯในช่วงระยะเวลา 1 เดือนก่อนการเปิดเผยงบการเงินให้แก่สาธารณชนทราบและควรรอ
อย่างน้อย 24 ชั่วโมงภายหลังจากการเปิดเผยข้อมูลงบการเงินนั้นแก่สาธารณชนแล้ว ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้มีการส่งบันทึกการแจ้งเตือนให้
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทราบล่วงหน้าก่อนการเปิดเผยงบการเงิน

•	 กรรมการและผู้บริหารมีหน้าที่รายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ของตนเอง คู่สมรส หรือผู้ที่อยู่กินด้วยกันฉันสามีภรรยา 
รวมทั้งบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะ ทุกครั้งที่มีการซื้อขาย โอน หรือรับโอนหลักทรัพย์ต่อส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กฎหมายก�ำหนด

ทัง้นี ้บรษิทัฯ ได้เปิดเผยมาตรการและข้อพงึปฏบิตัเิรือ่งการก�ำกบัดแูลการใช้ข้อมลูภายในไว้บนเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ : www.dhipaya.co.th 
เพื่อเผยแพร่ให้ กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน รวมทั้งผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ ทุกท่านได้รับทราบ
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CORPORATE HIGHLIGHTS

1951 Dhipaya Insurance Company Limited was founded on November 9, 1951 by H.E. Field Marshal Sarit Dhanarajata 
with a registered capital of two million baht.

1964 The Ministry of Finance appropriated the shares, formerly held by H.E. Field Marshal Sarit and his wife.

1975 The Ministry of Finance appropriated more shares, from H.E. Field Marshal Prapas Charusatiara, making the Ministry 
a major shareholder. With its 55.6% shareholding, the Ministry was a major shareholder, making the Company a 
state enterprise under the Ministry of Finance.

1990 Dhipaya opened its new headquarter, which was a 7 storey building, located at 63/2 Rama IX Road, Huay Kwang, 
Bangkok, on March 6, 1990. The Company was also honored an outstanding company of the year, which was a great 
pride of the Company and all of its staff.

1993 The Cabinet passed a resolution to allocate the Dhipaya shares owned by the Ministry of Finance to the 
Government Savings Bank, Krung Thai Bank Public Company Limited, and the Petroleum Authority of Thailand - 
leaving the Ministry of Finance with only 5.24% of Dhipaya’s shares.

1994 Dhipaya increased its registered capital from 80 million to 240 million baht, comprising of 24 million ordinary shares 
with a par value of 10 baht per share. Later, in March 1995, the Board of Directors passed a resolution to transform 
the Company from a state enterprise to a public limited company in order to support the National Economic and 
Social Development Plan 7. The transformation enabled the Company to improve its operation processes and ready 
for the competition in the free-trade insurance market, as per the GATT agreement.

1995 Dhipaya was registered as a public limited company at the Commercial Registration Department, Ministry of 
Commerce, and was renamed Dhipaya Insurance Public Company Limited. This became effective on October 18, 
1995. Its major shareholders then included the Ministry of Finance, Krung Thai Bank Public Company Limited, the 
Government Savings Bank and the Petroleum Authority of Thailand.

1996 Dhipaya was registered at the Stock Exchange of Thailand (SET) on July 24, 1996.

1999 Dhipaya was granted its ISO 9002 from SGS Yarsley International Certification Services Limited, England. The 
certification made Dhipaya the first non-life insurance company to receive the ISO 9002 certification in all of its 
operating sectors.

2001 Dhipaya celebrated its 50th anniversary. For years, Dhipaya has been developing its capability to provide superior 
services. With the support from well-known and outstanding shareholders, the Company had gained confidence 
from both public and private sectors to be the insurer of many large projects. Such support had enabled the 
Company to become the leader of the non-life insurance business in Thailand. In 2001, Dhipaya had gained the 
second highest insurance premium among more than 77 non-life insurance companies and achieved the highest 
miscellaneous premium in the kingdom.

2002 Committed to the continuous development of its service quality, the Company applied the quality management 
system or ISO 9001:2000 along with the Company’s existing quality system, aiming to improve its service standard 
and achieving service excellence. Dhipaya also launched the Dhipaya Service Center (DSC) in order to increase its 
potential and speed to provide fully integrated services (One Stop Service). The service center offered customers 
with convenient insurance services and an easy access to information concerned with various insurance products 
available. It also provided advices over the telephone. In addition, Dhipaya opened the Claims Photo Center to 
improve its speed of the automobile claim services. 

2003 Dhipaya was honored as the Best Performance – Financials 2003 from the Stock Exchange of Thailand (SET). 
It was one of only five companies, selected from all registered companies in the Stock Exchange of Thailand to 
be nominated for the prize. In addition, the Company was honored by the government to provide insurance for 
many national projects, such as the insurance for Severe Acute Respiratory Syndrome (SARS), the insurance for the 
transportation of two famous pandas (Chuang Chuang and Lin Hui), the goodwill representatives between Thailand 
and China from the People’s Republic of China, the insurance valued 200 million baht for the Stamp World Festival, 
and the insurance for the government’s lottery (last 2 and 3 digits). In November, Dhipaya moved its head office’s 
front gate to the other side of the building, facing Terd Prakeit Road (Thiam Ruam Mit Road). The gate was named 
as “Dhipaya Terd Prakeit” to express the Company’s loyalty to the Royal Institution.
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ความเป็นมาของบริษัทฯ

2494 บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด ก่อต้ังเมื่อวันที่ 9 พฤศจิกายน พ.ศ. 2494 โดย ฯพณฯ จอมพลสฤษด์ิ ธนะรัชต์ ด้วยทุนจดทะเบียน 
2,000,000 บาท

2507 ทางราชการได้รบัโอนหุน้ของ ฯพณฯ จอมพลสฤษดิ ์ธนะรชัต์ และท่านผูห้ญงิวจิติรา ธนะรชัต์ มาเป็นของกระทรวงการคลงัส่วนหนึง่ 

2518 ทางราชการได้รับโอนหุน้ของ ฯพณฯ จอมพลประภาส จารเุสถยีร เป็นของกระทรวงการคลงัอกีส่วนหนึง่ ท�ำให้กระทรวงการคลงัเป็นผูถ้อืหุน้ 
ของบรษิทัถงึ 55.6 เปอร์เซ็นต์ เป็นผลให้บรษิทั ทิพยประกนัภยั จ�ำกัด มฐีานะเป็นรฐัวิสาหกิจในสงักดักระทรวงการคลงัตัง้แต่นัน้เป็นต้นมา

2533 บรษิทัฯ ได้เปิดท�ำการท่ีอาคารส�ำนกังานใหญ่เป็นของบรษิทัฯ เอง เป็นอาคาร 7 ช้ัน ตัง้อยู ่ณ เลขที ่63/2 ถนนพระราม 9 ห้วยขวาง 
กรุงเทพมหานคร เมื่อวันที่ 6 มีนาคม พ.ศ. 2533 และบริษัทฯ ยังได้รับคัดเลือกให้เป็นบริษัทดีเด่นแห่งปี ซึ่งถือเป็นเกียรติประวัติสูงสุด 
ของบริษัทฯ และพนักงานทุกคน

2536 คณะรัฐมนตรีได้มีมติให้กระทรวงการคลังกระจายหุ้นที่ถืออยู่ในบริษัทฯ อาทิ ธนาคารออมสิน ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) 
การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย ท�ำให้สัดส่วนการถือหุ้นของกระทรวงการคลังเหลือเพียง 5.24%

2537 บรษิทัฯ ได้เพิม่ทนุจดทะเบยีนจากเดิม 80 ล้านบาทเป็น 240 ล้านบาท โดยแบ่งเป็นหุ้นสามญัจ�ำนวน 24,000,000 หุน้ มลูค่าทีต่ราไว้ 
หุ้นละ 10 บาท และในเดือนมีนาคม 2538 คณะกรรมการบริษัท มีมติให้แปรสภาพบริษัทฯ จากรัฐวิสาหกิจเป็นบริษัทมหาชน และใน
เดอืนมถินุายนปีเดยีวกนันี ้คณะรฐัมนตรไีด้อนมุตัใินหลกัการเรือ่งการแปรรปูเป็นบรษิทัมหาชน ทัง้นีเ้พือ่เป็นการสนบัสนนุนโยบายของ
รัฐตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 7 อีกทั้งยังเป็นการเตรียมการบริษัทฯ ให้มีความคล่องตัวในการด�ำเนินงาน และ
พร้อมที่จะแข่งขันในภาวะการแข่งขันเสรีของธุรกิจประกันภัยตามข้อตกลงของแกตต์ (GATT)

2538 บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการจดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชน จ�ำกัด ต่อกรมทะเบียนการค้า กระทรวงพาณิชย์ พร้อมทั้งเปลี่ยน
ช่ือเป็น บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) ตั้งแต่วันที่ 18 ตุลาคม พ.ศ. 2538 โดยมี กระทรวงการคลัง, ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด 
(มหาชน), ธนาคารออมสิน, และการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย เป็นผู้ถือหุ้นใหญ่

2539 บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการจดทะเบียนกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เมื่อวันที่ 24 กรกฎาคม พ.ศ. 2539

2542 บริษัทฯ ได้รับการรับรองระบบบริหารคุณภาพ ISO 9002 จากสถาบัน SGS Yarsley International Certification Services 
Limited แห่งประเทศองักฤษ ท�ำให้ทพิยประกนัภยัเป็น “บรษิทัประกนัวนิาศภยัแห่งแรกของไทยทีไ่ด้รบั ISO 9002 ทกุระบบขององค์กร”

2544 ครบรอบ 50 ปี แห่งความมัน่คง ตลอดระยะเวลาทีผ่่านมาบริษทัฯ ได้พัฒนาขดีความสามารถในการให้บรกิารอย่างไม่หยดุยัง้ ผนวกกบั
บริษทัฯ มผีูถื้อหุน้ทีเ่ป็นองค์กรทีม่คีวามมัน่คงและมชีือ่เสยีง ท�ำให้บรษัิทฯ ได้รบัความไว้วางใจจากทัง้ภาครฐัและเอกชน ให้เป็นผู้รบัประกนัภยั 
ในโครงการขนาดใหญ่ ซ่ึงเป็นแรงผลักดันให้บริษัทฯ ก้าวขึ้นสู่ความเป็นผู้น�ำด้านการประกันวินาศภัยของประเทศ โดยมีเบี้ยประกัน
ภัยรับรวมติดอันดับ 2 ของกลุ่มบริษัทประกันวินาศภัยกว่า 77 บริษัท และมีเบี้ยประกันภัยเบ็ดเตล็ดสูงที่สุดเป็นอันดับ 1 ของประเทศ

2545 บรษิทัฯ มคีวามมุง่มัน่ในการพฒันาคณุภาพการบรกิารอย่างต่อเนือ่ง โดยน�ำระบบบรหิารคณุภาพ ISO 9001: 2000 เข้ามาประยกุต์ใช้
กบัระบบเดมิ เพือ่พัฒนาคณุภาพมาตรฐานการบรกิารให้ดยีิง่ขึน้อย่างสม�ำ่เสมอ และเพือ่ก้าวสูค่วามเป็นเลิศในการบรกิาร บรษิทัฯ จงึได้เปิด 
Dhipaya Service Center (DSC) หรอืศนูย์ทิพยบรกิาร เพือ่เพิม่ศกัยภาพการให้บรกิารแบบครบวงจร One Stop Service เป็นการเพิม่ 
ขีดความสามารถในการอ�ำนวยความสะดวก รวดเร็ว ส�ำหรับลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ ติดต่อท�ำประกัน, การติดต่อสอบถาม, การติดต่อ 
ประสานงานเรื่องต่าง ๆ เป็นต้น รวมทั้งให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำทางโทรศัพท์ นอกจากนี้บริษัทฯ ยังได้เปิด Claims Photo Center 
ศูนย์การบริการเคลมรูปแบบใหม่ เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการให้บริการด้านสินไหมรถยนต์อีกด้วย 

2546 บริษัทฯ ได้รับเกียรติบัตร The Best Performance – Financials 2003 จากตลาดหลักทรัพย์แห่ง ประเทศไทย ในฐานะที่ได้รับ
คัดเลือกเข้าชิงรางวัลดังกล่าวเพียง 5 บริษัทเท่านั้น จากบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ทั้งหมด นอกจากนี้บริษัทฯ ยังได้รับ
ความไว้วางใจจากรัฐบาล ให้เป็นผู้รับประกันภัยงานระดับชาติด้วย ได้แก่ การประกันภัยโรคซาร์ส หรือโรคระบบทางเดินหายใจรุนแรง
เฉียบพลัน เป็นแห่งแรกของโลก, การประกันภัยการขนส่งหมีแพนด้า “ช่วง ช่วง” และ “หลินฮุ่ย” 2 ทูตสันถวไมตรีไทย – จีน จาก
ประเทศจีน, การรับประกันภัยแสตมป์มูลค่า 200 ล้านบาท ในงานแสตมป์โลก และการรับประกันภัยความซื่อสัตย์ของสลากกินแบ่ง
รัฐบาล (เลขท้าย 3 ตัว และ 2 ตัว) และในเดือนพฤศจิกายน บริษัทฯ ได้เปลี่ยนประตูหน้าเป็นประตูด้านที่ติดกับถนนเทิดพระเกียรติ  
( ถนนเทยีมร่วมมติร ) และใช้ช่ือประตวู่า ประต ู“ทพิยเทดิพระเกยีรต”ิ เพือ่เป็นการแสดงถงึความจงรกัภกัดีต่อสถาบนัพระมหากษตัรย์ิ
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บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)



2004 Dhipaya was the first non-life insurance company in the world that provides the insurance for the Bird Flu 
epidemic as it broke out. The insurance lessened the risks and concerns among Thai farmers. In addition, the 
Company enhanced its service potential by joining the “Pra Kun Tun Jai Duay Bat Bai Daew” (Quick Insurance with 
One Card) campaign, by the Best Service (Thailand) Co., Ltd. The insurance allowed customers to apply for the 
car insurance only with their ID cards. The campaign granted an opportunity for a far larger group of customers, 
such as sellers and vendors, who were often denied access to the insurance services due to their lack of income 
evidences. In addition, Dhipaya also opened its 15th agency office at Sri Racha with an aim to provide convenience 
for its customers. 

In 2004, Dhipaya also focused on expanding its insurance and investment by highlighting its state-of-the-art 
professional management services and service skill development. For further continuous business growth, planning 
strategy and accomplishment technique budget planning was adopted. In order to expand its nationwide network 
to meet increasing demand, additional branches were opened in four different provinces - in the northern, central, 
northeastern and southern areas. Another five agency offices were also opened.

2005 A few days before the start of 2005, the tsunami hit the southern coast of Thailand, causing extensive loss among 
Thai people, both assets and loved ones. Dhipaya sent out its volunteers from the Company’s Hanumarn Unit and 
emergency vehicles to provide the initial assistance and other continuous supports to the victims. The Company 
also supported and encouraged people living in three southern provinces affected by prolonged unrests. Dhipaya 
created a radio spot named “Kon Thai Mai Ting Kun” (Thais would never abandon each other), sung by Khun Kob 
Songsit Rungnoppakhunsri. The song was written to promote an encouragement to all Thais. 

Dhipaya also gained the trust from the Thai government to provide terrorism insurance in three southern provinces 
of Thailand in order to enhance safety and security for the people. Moreover, in response to the government policy 
on energy saving, the Company provided the automobile insurance for NGV vehicles.

Dhipaya increased its registered capital from 240 million to 300 million baht in order to support the payment 
of stock dividend, via the issuance of new ordinary shares worth 60 million baht. Dhipaya also opened four more 
branches in Udon Thani, Nonthaburi, Chumphon and Chiang Rai, and launched the “Smart Branch” project to upgrade 
the work efficiency of all branches across the country. Human resources and Information Technology Development 
were also developed by launching the “Dhipaya IT Year” project under the slogan “Dhipaya Pun Mai Kloaw Glai Gub 
IT Year” to encourage IT utilization amongst its staff in a bid to promote the Company’s greater operational efficiency.

2006 This was a very auspicious year for all Thais as the celebration of His Majesty King Bhumibol Adulyadej’s 60th 
Anniversary of His Accession to the Throne. Dhipaya Insurance Plc. organized numbers of charitable activities and public 
service activities, to mark this special occasion and to dedicate the merits to His Majesty the King. The examples of 
the Company’s charitable activities included a support to the renovation project of Nivet Dhammaprawat Temple, 
a participation in the royal offerings to monks at 33 temples in the three southern provinces threatened by the 
terrorism, a support of the construction of the consecrated assembly hall at Phra Buddhabath Si Roi Temple in Chiang 
Mai Province, a support of the construction of the Buddha image “Phra Buddha Rattanamani Maha Patimakorn”, etc. 

From the Company’s continuous determination to provide excellent insurance services, Dhipaya was awarded 
third place among insurance companies for its outstanding management in 2005 by the Department of Insurance. 

To further develop its service potential, Dhipaya has developed many new products to answer customers’ 
needs, including the “Dhipaya Takaful” Project to comply with Islamic insurance practice, the Bancassurance 2006 
Project which works in collaboration with partners such as Krung Thai Bank Plc., Bank for Agriculture and Agricultural 
Cooperatives, Government Savings Bank, and Thai Military Bank, aiming to increase market channels and to facilitate 
customers’ access to the Company’s services, and “Happy Social Security with Dhipaya Insurance” Project which 
works in collaboration with the Social Security Office, Ministry of Labor and Social Welfare, etc.

2007 To mark the auspicious occasion of His Majesty King Bhumibol Adulyadej’s 80th Birthday Anniversary, Dhipaya 
has organized various activities for charitable causes under the “Dhipaya Merit Making for His Majesty the King.” 

Regarding the new product development, in order to increase the variety of services offered to its customers, 
Dhipaya has applied a strategic plan to create a cooperation with business partners in numerous projects, such 
as The Safer Deposit with Krung Thai Bank Public Company Limited Project, The KTC-Dhipaya Insurance Titanium 
Mastercard, Health Insurance for Savings Customers of the Government Savings Bank, The Car Insurance Sales 
Through the Department of Land Transportation Project, etc. 
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2547 เป็นบรษิทัประกันวนิาศภัยแห่งแรกของโลกทีรั่บประกนัภยั “ไข้หวดันก” ซึง่ก�ำลงัระบาดหนกัในขณะนัน้ ท�ำให้เกษตรกรไทยลดความเสีย่ง 
และคลายความกังวลใจได้มาก นอกจากน้ียังเพิ่มศักยภาพการบริการด้วยการเข้าร่วมโครงการ “ประกันทันใจ ด้วยบัตรใบเดียว” ของ
บริษัท เบสท์ เซอร์วิส (ไทยแลนด์) จ�ำกัด เป็นการขอสินเชื่อประกันภัยรถยนต์โดยใช้เพียง “บัตรประชาชน” เท่านั้น เป็นการเปิดโอกาส
ให้ส�ำหรับกลุ่มลูกค้าใหม่ อาทิเช่น พ่อค้า - แม่ค้า ที่ไม่มีหลักฐานแสดงรายได้ ให้สามารถขออนุมัติสินเชื่อเพื่อท�ำประกันภัยรถยนต์ใน
โครงการได้ และอ�ำนวยความสะดวกให้กับลูกค้าด้วยการเปิดส�ำนักงานตัวแทนที่ ศรีราชา เป็นแห่งที่ 15 

ส�ำหรับปี 2547 ยังเน้นการขยายธุรกิจ ทั้งธุรกิจประกันภัย และการลงทุน โดยให้ความส�ำคัญกับการบริหารงานแบบมืออาชีพ 
และการพัฒนาประสิทธิภาพการบริการเพ่ือให้มีการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะน�ำระบบวางแผน และตั้งงบประมาณเชิงสัมฤทธิ์
เข้ามาประยุกต์ใช้ พร้อมทั้งจะด�ำเนินการขยายเครือข่ายให้บริการลูกค้าได้อย่างทั่วถึงยิ่งขึ้น โดยจะเพิ่มสาขา อีก 4 แห่ง ในภาคเหนือ  
ภาคกลาง ภาคอีสาน และภาคใต้ พร้อมเพิ่มส�ำนักงานตัวแทนอีก 5 แห่ง 

2548 นบัเป็นปีทีเ่ริม่ต้นด้วยความโศกเศร้าของคนไทยท้ังประเทศ จากเหตกุารณ์มหนัตภัยคลืน่ยกัษ์สนึามิ น�ำมาซึง่ความสญูเสยีทัง้ชวีติและ
ทรพัย์สิน บรษิทัฯ ได้ส่งอาสาสมคัรทพิยบรรเทาภยั “หน่วยหนมุาน” พร้อมรถบรรเทาภยัเพือ่ประชาชนไปให้ความช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัใน
เบ้ืองต้น และมกีารช่วยเหลอือย่างต่อเนือ่ง นอกจากนีย้งัได้ให้ความช่วยเหลอื และเป็นก�ำลงัใจให้พีน้่องชาวไทยใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ 
ทีต้่องคอยหวาดผวากับเหตุการณ์ความไม่สงบทีย่ดืเยือ้มานาน จึงได้จดัท�ำ Radio Spot เพลง “คนไทยไม่ทิง้กนั” ขบัร้องโดย คณุกบ ทรงสทิธิ์ 
รุ่งนพคุณศรี โดยมีเนื้อหาเพื่อเป็นขวัญและก�ำลังใจให้กับทุกคนในสังคม

บริษัทฯ ได้รับความไว้วางใจจากรัฐบาลให้เป็นผู้รับประกันภัยการก่อการร้ายในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ เพื่อให้พี่น้องใน 
3 จังหวัดชายแดนภาคใต้รู้สึกอบอุ่นและมั่นใจในแผ่นดินเกิดของตัวเอง และรับประกันภัยรถยนต์ทุกประเภทท่ีติดตั้งอุปกรณ์เติมก๊าซ 
NGV เพื่อสนองนโยบายของรัฐในการประหยัดพลังงาน ที่ต้องการให้ประชาชนหันมาใช้ก๊าซ NGV 

บรษิทัฯ เพ่ิมทนุจดทะเบยีนจาก 240 ล้านบาทเป็น 300 ล้านบาท เพ่ือรองรบัการจ่ายหุน้ปันผล โดยการออกหุน้สามัญ เพิม่ทนุ 60 ล้านบาท 
และยังได้ขยายการบริการสู่ภูมิภาคด้วยการเปิดส�ำนักงานสาขาเพิ่มอีก 4 แห่ง ได้แก่ สาขาอุดรธานี สาขานนทบุรี สาขาชุมพร สาขา
เชยีงราย และยงัได้จดัท�ำโครงการ “Smart Branch” ฉลาดคน ฉลาดงาน ฉลาดพฒันาสาขา เพือ่พฒันาประสทิธภิาพในการท�ำงานของ
สาขาทั่วประเทศ และยังมีการพัฒนาบุคลากร และการพัฒนาด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ควบคู่ไปด้วย จึงมีโครงการ “Dhipaya 
IT Year” ด้วยสโลแกน “ทิพยพันธุ์ใหม่ ก้าวไกลกับ IT Year” เพื่อให้พนักงานมีความตื่นตัวในการใช้ IT และน�ำมาพัฒนาการท�ำงานให้
มีประสิทธิภาพมากขึ้น

2549 เป็นปีมหามงคลยิ่งส�ำหรับปวงชนชาวไทยที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ ทรงครองสิริราชสมบัติครบ 60 ปี บริษัทฯ จัดกิจกรรม
การกศุล และกจิกรรมสาธารณประโยชน์ต่าง ๆ เพือ่เป็นการเฉลมิพระเกยีรต ิและเพือ่ถวายเป็นพระราชกศุลแด่พระบาทสมเดจ็พระเจ้า
อยูห่วัฯ อาท ิการสนบัสนนุการบรูณปฏิสังขรณ์วดันเิวศธรรมประวตัริาชวรวหิาร ตามโครงการบรูณปฏสิงัขรณ์โบราณสถาน, ร่วมท�ำบญุ
ทอดกฐินพระราชทาน 33 วัด ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ประสบปัญหาภัยก่อการร้าย, ร่วมสร้างพระอุโบสถ วัดพระพุทธบาทสี่รอย 
จ.เชียงใหม่, ร่วมสร้างพระประธาน “พระพุทธรัตนมณีมหาปฏิมากร” เป็นต้น

และจากความมุง่มัน่ในการพฒันาการบรกิารเพือ่การเป็นบรษิทัประกนัภยัทีเ่ป็นเลศิอย่างต่อเนือ่ง ท�ำให้บรษิทัฯ ได้รบัรางวลัในฐานะ
บริษัทประกันวินาศภัยที่มีการบริหารงานดีเด่นเป็นอันดับ 3 ของผลประกอบการปี 2548 จากกรมการประกันภัย 

ด้านการพฒันาศกัยภาพการให้บรกิาร ทพิยประกนัภยัได้พฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ ๆ  เพือ่ตอบสนองความต้องการของลกูค้า ได้แก่ โครงการ 
“ทิพยตะกาฟูล” เพื่อให้สอดคล้องกับการประกันภัยตามหลักศาสนาอิสลาม (Islamic Insurance) โครงการ Bancassurance’ 2006 
ที่ร่วมกับพันธมิตรคู่ค้า เช่นธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน), ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.), ธนาคารออมสิน 
และธนาคารทหารไทย จ�ำกัด (มหาชน) เป็นการเพิ่มช่องทางการตลาด และอ�ำนวยความสะดวกให้กับลูกค้าได้เข้าถึงการบริการของ 
บริษัทฯ ได้รวดเร็วยิ่งขึ้น โครงการ “ประกันสังคม สุขใจ เมื่อประกันภัยกับทิพย” ร่วมกับส�ำนักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงานและ
สวัสดิการสังคม ฯลฯ

2550 ในวโรกาสมิ่งมหามงคลพระราชพิธีเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช บริษัทฯ จัด
กิจกรรมสาธารณกุศล โครงการ “พลังบุญทิพยร่วมสร้างถวายในหลวง” เพื่อเป็นการเฉลิมพระเกียรติ และเพื่อถวายเป็นพระราชกุศล
แด่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 

ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ เพ่ือเพ่ิมความหลากหลายในการใช้บริการกับลูกค้ามากขึ้น โดยบริษัทฯ ใช้กลยุทธ์การสร้างความ
ร่วมมือกับพันธมิตรทางการค้าจัดท�ำโครงการต่าง ๆ อาทิ โครงการเงินฝากกรุงไทยปลอดภัยกว่า บัตรเครดิตเคทีซี-ทิพยประกันภัย 
ไทยเทเนียม มาสเตอร์การ์ด โครงการประกันสุขภาพลูกค้าเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตของธนาคารออมสิน โครงการจ�ำหน่าย พ.ร.บ. ผ่าน
กรมการขนส่งทางบก
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In recognition of its exceptional management, Dhipaya has received the second-place award for general insurance 
companies with it outstanding management in 2006 by the Department of Insurance. 

Dhipaya recognized the significance of the environmental protection and the global warming. It has promoted 
energy savings within its offices, starting from an installation of NGV to all of its vehicles in order to reduce the 
energy consumption, switching off unnecessary lights and electrical appliances during the lunch break, encouraging 
its employees to use stairways instead of an elevator, distributing cloth-bags to customers and correspondents to 
lower the plastic bag’s consumption, etc.

2008 With the most gratefulness for the loving kindness bestowed upon by H.R.H. Princess Galayani Vadhana Krom 
Luang Naradhiwas Rajnagarindra, Dhipaya has organized a merit-making ceremony and hosted the funeral ceremony 
to offer the merit to the Princess. Furthermore, the Company has produced the 2009 calendar with pictures of dogs 
belonging to the Princess; the income from its sale was later donated to support the Galayani Vadhana Foundation. 

The Company received an excellent award from the quality assessment for its Annual General Shareholders’ 
Meeting, evaluated by the Securities and Exchange Commission and Thai Investors Association for the second year 
running. 

The Company has enhanced the capacity in its service provision with the “TIP SMART Card”, a new innovation 
in the insurance business, and KTB-DHIPAYA Privilege VISA Debit Card, the card that can be used as an ATM card, a 
debit card, and a discount card, with insurance protection in case of accidents worldwide. The Company has also 
expanded its services by opening two more branches in Saraburi (the 20th Branch) and Trang (the 21st Branch) 
Provinces.

Last but not least, the Company organized a number of activities to make merit dedicated to His Majesty the 
King and H.R.H. Princess Galayani Vadhana including the Dhipaya Merit Making for His Majesty the King Project, Youth 
Donation Project, and Dhipaya’s Earth Protection Project.

2009 In 2009, the world economic crisis significantly affected Thailand and the non-life insurance, but the Company 
managed to get through all problems with the determination, both physically and mentally, of the management 
and its staff, the intention to provide excellent services to customers and develop new services and products to 
answer customers’ needs and satisfactions. Many projects, such as “Smart Team Tip Smart Project”, “More than 
Love and Care Project”, etc. were initiated and implemented in this year. 

Whatever problems or obstacles it may have, the Company has continuously contributed to the society. It 
initiated “the Dhipaya Endless Goodness” project by holding series of charity activities in support of the community. In 
addition, the project “Public Consciousness Development Project for Staff of the Company and Family Development 
Project to be Sufficient and Virtuous Life” were initiated and implemented in cooperation with other 15 organizations, 
aiming to promote the volunteer spirit within the Company to lead the sustainable CSR projects.

2010 The political violence within the country in the form of robberies and terrorisms caused many government offices 
and business premises to be damaged. The incident brought more light to the general public to see the importance 
of insurance. The Company has developed its service capability along these events to provide help to the victims. 

A new development to provide the service to its customers by the cooperation with Krung Thai Bank came 
in the form of “KTB Shop Smart Pearl Card”. The protection will cover the robbery while drawing money from 
ATM and swindling of KTB bank accounts. Also the “Dhipaya Motor Add On” aims to compensate the car accident 
victims. In addition, five more branches, including Government Center, Roiet, Nakornsrithammarat, Rama 2, and 
Samutprakarn, were opened. 

The social contribution was also continuously and sustainably implemented for the benefit of the general public. 
Activities included the assistances to affected people from flood, those suffered from violence due to political 
unrest in Bangkok areas as well as the facilitation rendered to people who travel back to their hometown during 
the annual festivals.

2011 Flood disaster in many parts of Thailand brought losses and poverty to Thai people. But on the bright side, 
spirit of Thai people was so strong in helping each other and Dhipaya Insurance (TIP) also took part by giving help 
to flood victims in various aspects including donating necessity items, providing sand bags and aid packages, making 
EM Balls for water treatment as well as donating money. In addition, the Company gave assistance to its employees 
who were flood victims in term of providing evacuation, giving aid packages, including some cash to initially alleviate 
their hardship. 
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ด้วยการบริหารจัดการ บริษัทฯ ได้รับรางวัลในฐานะบริษัทประกันวินาศภัยที่มีการบริหารงานดีเด่นอันดับ 2 ของผลประกอบการ 
ปี 2549 จากกรมการประกันภัย 

ด้านสงัคมและสิง่แวดล้อม บรษิทัฯ ยงัได้ให้ความส�ำคญักบัวกิฤติการณ์ ภาวะโลกร้อน โดยได้ส่งเสริมให้มกีารประหยดัพลงังานภายใน
ส�ำนักงาน เริ่มจากการติดตั้งถังก๊าซ NGV ให้กับรถยนต์ทุกคันของบริษัทฯ เพื่อลดการใช้พลังงานจากน�้ำมันปิโตรเลียม, ปิดไฟทุกดวง 
และเครื่องใช้ไฟฟ้าที่ไม่จ�ำเป็นในระหว่างพักกลางวัน, รณรงค์ให้พนักงานใช้บันไดแทนการใช้ลิฟท์, จัดท�ำถุงผ้าแจกให้กับลูกค้า และ
สื่อมวลชน เพื่อลดการใช้ถุงพลาสติก เป็นต้น 

2551 ด้วยส�ำนกึในพระกรณุาธิคุณอย่างหาทีส่ดุมไิด้ ทพิยประกนัภยัร่วมน้อมร�ำลกึอาลยั แด่สมเด็จพระเจ้าพีน่างเธอเจ้าฟ้ากัลยาณวิฒันา 
กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ จัดพิธีท�ำบุญเลี้ยงพระและเป็นเจ้าภาพสวดพระอภิธรรมพระศพ เพื่อถวายเป็นพระราชกุศลแด ่
พระองค์ท่าน นอกจากนี้ยังได้จัดท�ำปฏิทินสุนัขทรงเลี้ยง ประจ�ำปี 2552 จ�ำหน่ายเพื่อน�ำรายได้สมทบทุน มูลนิธิ กว. 

บริษัทฯ ได้รับรางวัลยอดเยี่ยมจากการประเมินคุณภาพประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี โดยส�ำนักคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย ให้อยู่ในระดับดีเยี่ยมติดต่อกันเป็นปีที่ 2 

เพิม่ศกัยภาพสูค่วามเป็นหนึง่แห่งการบรกิารด้วยการน�ำเสนอบตัร “TIP SMART” นบัเป็นนวตักรรมใหม่แห่งวงการประกนัภยั และบตัร
กรงุไทย – ทพิยประกนัภยั พรวิเิลจ วซ่ีา เดบติ ( KTB-DHIPAYA Privilege VISA Debit Card ) บตัรเดยีวทีใ่ห้ครบทกุด้านด้วยคณุสมบติั  
ทีเ่ป็นทัง้บตัรเอทเีอม็ บตัรเดบติและบตัรส่วนลด และยงัได้รบัความคุม้ครองอบุตัเิหตทุกุแห่งทัว่โลกด้วย ขยายการให้บรกิารให้ครอบคลมุ
ด้วยการเปิดสาขาเพิ่มอีก 2 แห่ง คือ จังหวัดสระบุรี เป็นสาขาที่ 20 และจังหวัดตรัง เป็นสาขาที่ 21

จดักจิกรรมท�ำความดไีม่มสีิน้สดุ หลายโครงการเพือ่ถวายเป็นพระราชกศุลแด่พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั และสมเด็จพระเจ้าพีน่างเธอ 
เจ้าฟ้ากัลยาณิวัฒนากรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ ได้แก่ โครงการพลังบุญทิพยร่วมสร้างถวายในหลวง, โครงการปันน�้ำใจให้น้อง
เฉลิมพระเกียรติ และ โครงการพลังทิพยรักษ์โลก 

2552 เป็นปีที่เกิดวิกฤติทางเศรษฐกิจไปทั่วโลก ซึ่งมีผลกระทบต่อประเทศไทย และต่อการด�ำเนินธุรกิจประกันวินาศภัยด้วย แต่บริษัทฯ 
ก็สามารถฟันฝ่าอุปสรรคต่าง ๆ มาได้ ด้วยพลังกายและพลังใจของผู้บริหารและพนักงานของบริษัทฯ ที่มุ่งม่ันในการปฏิบัติงาน 
การให้บริการแก่ลูกค้าอย่างทุ่มเท ด้วยการพัฒนาการบริการ และผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ที่ตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้ามากท่ีสุด 
จงึก่อเกดิโครงการมากมายในปีนี ้ไม่ว่าจะเป็นโครงการ “Smart Team Tip Smart” โครงการ “เหนอืกว่าความรกัความห่วงใย” เป็นต้น

และไม่ว่าจะประสบกบัปัญหาหรอือปุสรรคใด ๆ ก็ตาม สิง่ทีบ่รษัิทฯ ได้ท�ำอย่างต่อเนือ่งเสมอมา คอื การช่วยเหลอืสังคมในด้านต่าง ๆ 
กบัโครงการ “ทพิยท�ำความดีไม่มสีิน้สดุ” โดยได้จดักจิกรรมให้ครอบคลมุการช่วยเหลอืสงัคมทกุด้าน นอกจากนีย้งัได้จัดท�ำโครงการ “พัฒนา
จติส�ำนกึสาธารณะให้กบัพนกังานในองค์กร และพฒันาสถาบนัครอบครวัให้ด�ำเนนิชีวติแบบพอเพยีง มคีณุธรรม” ร่วมกบัอกี 15 องค์กร 
โดยได้จัดตั้งคณะกรรมการแกนน�ำจิตอาสาในบริษัทฯ เพื่อเป็นแกนน�ำในการขับเคลื่อนการด�ำเนินงานโครงการ CSR อย่างยั่งยืนต่อไป

2553 จากภาวะความรุนแรงทางการเมือง ที่ก่อให้เกิดการโจรกรรม และการก่อการร้าย ส่งผลให้สถานที่ราชการ และสถานที่ส�ำคัญทาง
ธุรกิจเสียหายมากมาย ท�ำให้ประชาชนได้เล็งเห็นถึงความส�ำคัญของการท�ำประกันภัยมากขึ้น บริษัทฯ จึงได้พัฒนาการบริการ ควบคู่ไป
กับการให้ความช่วยเหลือบรรเทาความเดือนร้อนให้กับประชาชนที่ประสบภัยต่าง ๆ 

พัฒนาทางเลือกใหม่ในการบริการให้กับลูกค้ากับ KTB Shop Smart Pearl Card ความคุ้มครองที่แตกต่าง เมื่อถูกโจรกรรมเงิน
จากการกดตู ้ATM ของธนาคารกรงุไทย และการถกูโจรกรรมเงนิในบญัชธีนาคาร และ Dhipaya Motor Add On ประกนัภัยชดเชยผล
ประโยชน์จากอบุตัเิหตหุรอืการใช้รถยนต์ พร้อมทัง้ขยายศกัยภาพการบริการด้วยการเพิม่ส�ำนกังานสาขาอกี 5 แห่งคอื สาขาศนูย์ราชการ
เฉลิมพระเกียรติฯ สาขาร้อยเอ็ด สาขานครศรีธรรมราช สาขาพระราม 2 และสาขาสมุทรปราการ

ช่วยเหลือสังคมอย่างต่อเน่ือง และยัง่ยนื ด้วยการท�ำความดไีม่มส้ิีนสดุ ไม่ว่าจะเป็นการให้ความช่วยเหลอืประชาชนทีไ่ด้รับความเดอืดร้อน 
จากภัยน�ำ้ท่วมครัง้ใหญ่ของปี การให้ก�ำลงัใจคนกรุงเทพฯ จากสถานการณ์ความรนุแรงทางการเมอืง ด้วยการแจกน�ำ้ทพิย ให้กับประชาชน
ที่มาร่วมท�ำบุญเมือง ช่วยเหลือและอ�ำนวยความสะดวกให้กับประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนนในช่วงวันหยุดเทศกาลเป็นประจ�ำทุกปี 

2554 จากวกิฤตกิารณ์น�ำ้ท่วมครัง้ใหญ่ในหลายพืน้ทีข่องประเทศไทย น�ำความสญูเสยี และความทกุข์ยากมาสูพ่ีน้่องชาวไทยเป็นอย่างมาก  
แต่ในวิกฤติการณ์น�้ำท่วม ก็ยังมีปรากฏการณ์แห่งน�้ำใจ ที่หลั่งไหลสู่ผู้ประสบภัยอย่างไม่ขาดสาย ทิพยประกันภัยก็เป็นส่วนหนึ่งในน�้ำใจ 
ทีอ่ยูเ่คยีงข้างพีน้่องชาวไทยในการต่อสูก่บัวกิฤตกิารณ์ครัง้น้ี ด้วยการให้ความช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัน�ำ้ท่วมทกุช่องทางทีจ่ะสามารถช่วย
ได้ไม่ว่าจะเป็นการลงพื้นที่ประสบภัยไปมอบเครื่องอุปโภคบริโภคที่จ�ำเป็นให้ผู้ประสบภัย และการรวมพลังน�้ำใจของพนักงานจิตอาสา
ทิพยประกันภัยในการท�ำกระสอบทรายป้องกันน�้ำท่วม การจัดท�ำถุงยังชีพ การท�ำ EM Ball เพื่อบ�ำบัดน�้ำเสีย รวมทั้งการบริจาคเงิน
และสิ่งของต่าง ๆ อีกจ�ำนวนมาก นอกจากน้ีทางบริษัทฯ ยังได้ให้ความช่วยเหลือพนักงานที่ได้รับความเดือดร้อน ด้วยการช่วยเหลือใน
ด้านต่าง ๆ ทั้งการช่วยขนย้ายอพยพจากพื้นที่เสี่ยงภัย ถุงยังชีพ และเงินช่วยเหลือในเบื้องต้นด้วย
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Social responsibility is another key task of the Company together with product development on a continuous 
basis. This year the Company has introduced new auto insurance campaign by providing replacement for vehicles 
under repair and using 3G technology on tablet computer to identify problem called “TIP Smart Survey”. This results 
in faster, more efficient and more convenient services to customers. The Company also opened new branches in 
Phra Nakhon Si Ayutthaya and Phetchabun provinces.

Another proof for the Company’s determination to excel in its mission includes the awards it’s received from 
leading institutes of the country such as “Excellent Committee Award 2010/12 from Thai Institute of Directors 
Association (IOD), “Top Corporate Governance Report Award” from the Stock Exchange of Thailand (SET) and “ISO 
9001: 2008 Certification” from SGS (Thailand) Co., Ltd.

2012 To aim at being the best in servicing, Dhipaya has organized ESQ (Excellent Service Quality) campaign, referring 
to the best in services with quality in Thailand; in order to motivate employees to satisfy customers with efficient 
services.

Apart from providing quality services, the Company also maintained stability in organization management. In 
2012, Dhipaya has received “Prime Minister’s Insurance Awards” from the Office of Insurance Commission and 
“Investors’ Choice Award” from Thai Invertors Association, given to registered companies whose Annual General 
Meetings organization was evaluated at 100% for four years running (from 2009 to 2012). 

On the spectacular occasion of Buddhajayanti, the Celebration of 2600 years of Buddha’s Enlightenment, Dhipaya 
has organized group ordination of the executives and staffs; as offerings to Lord Buddha, His teachings and the monks 
at Wat Bowonniwet Vihara Rajavaravihara (Temple). The offerings were also dedicated for the occasion of the 85th 
Birthday Anniversary of His Majesty the King, and the 99th Birthday Anniversary of Somdet Phra Nyanasangvara, the 
Supreme Patriarch of Thailand.

As Thailand was honoured to host “FIFA Futsal World Cup 2012,” Dhipaya has sponsored “Thai Futsal Team to 
compete Futsal World Cup” campaign, in order that Thai people have access to participate in the activities. The 
Company granted Thai National Futsal team an amount of money after the team has reached the second round of 
the competition for the first time in records. In addition, Dhipaya has supported the design of “THAILAND FUTSAL 
BUS” or the bus for Thai National Futsal team, the bus was painted in Thai flag color pattern, displaying Thai national 
identity and unity, for future success of the Thai National Futsal team.

2013 For its excellence and leadership in the general insurance business in Thailand, the Company has committed to 
its expansion of businesses to facilitate its service provision to all customers and the general public as thoroughly 
as possible. The Company has joined hands with various leading organizations to diversify its channels of insurance 
transactions, including Thailand Post Co., Ltd., Standard Chartered Bank (Thai) Plc, etc. 

Regarding the CSR activities of 2013, the Company, in cooperation with the Don’t Drive Drunk Foundation, 
has organized the “Don’t Drive Drunk, Let Dhipaya Drive You Home” project, a campaign to reduce the number 
of accidents during the Songkran Festival. It was the first year when the Project was kicked off; and it was even 
more interesting that the general public and Dhipaya’s customers are all welcomed to participate in the Project, 
particularly those who are quite drunk from pubs and bars would be driven home safely. The Project was launched 
in the Bangkok areas during April 11 -17, 2013, 24 hours a day.

Moreover, the Company has also launched another significant religious-related project in the format of colorful 
calendars printed with the state-of-the-art technology in 3 different languages including Thai, Chinese and English, to 
help promote the Buddhism’s activities called “Dhipaya Nationwide Goes Globally” project to celebrate His Majesty 
the King’s 86th Birthday Anniversary and to commemorate the 100th Anniversary of Somdet Phra Nyanasamvara, 
the 19th Supreme Patriarch of Thailand and on an auspicious occasion to make known the charisma of the Emerald 
Buddha Image among all walks of life nationwide and worldwide. The Company’s CSR projects implemented in 
several successive years included the Project of Conferment of Dhipaya Insurance-Police CSR Signboard; and in this 
year alone, Provincial Police CSR signboards have been conferred to the Provincial Police Office, Region 1, totally 
1,460 signboards nationwide, to facilitate all people travelling to police stations in the provinces. 

Based on its operating results in terms of expansion of its general insurance businesses together with its unyielding 
initiation and development of CSR projects, the Company was awarded “Thailand Professionals Awards 2013” as 
“The Best General Insurance Organization of the Year” by the International Association of Direct Selling Company 
(IADSC) and as “the Best CSR General Insurance Company with Continuous Growth of Operating Results and Excellent 
Social Contribution” by Thailand Professionals Magazine. 

104 ANNUAL REPORT 2019

Dhipaya Insurance Public Company Limited    



การช่วยเหลอืสงัคมถอืเป็นภารกจิหนึง่ของบรษิทัฯ ควบคูไ่ปกบัการพฒันาการบรกิารอย่างต่อเนือ่ง โดยปีนีบ้รษิทัฯ ได้พฒันาการบรกิาร
ด้านสนิไหมรถยนต์ด้วยการเปิดตวัโครงการ “ทพิยจดัให้รถใช้ระหว่างซ่อม” และ “TIP Smart Survey” น�ำเทคโนโลยรีะบบ 3G มาใช้บน
อปุกรณ์ Tablet ในการท�ำเคลมเป็นเจ้าแรก เป็นการบรกิารท่ีทนัสมยั รวดเรว็ และเพิม่ความสะดวกให้กบัลกูค้า พร้อมขยายศกัยภาพการบรกิาร 
ด้วยการเปิดส�ำนักงานสาขาอยุธยา และส�ำนักงานสาขาเพชรบูรณ์

และอกีหน่ึงบทพสิจูน์ความมุง่มัน่ของบรษิทัฯ ด้วยรางวลัเกยีรตยิศจากสถาบนัชัน้น�ำต่าง ๆ  ของประเทศ ทีร่บัรองถงึคณุภาพในการบรหิารงาน 
และคุณภาพในการบรกิาร ล่าสุดกบัรางวลั “คณะกรรมการแห่งปี- ดเีลิศ” 2010/12 จากสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษัิทไทย (Thai 
Institute of Directors Association : IOD) รางวลั SET Awards ด้านการรายงานบรรษทัภบิาลดเียีย่ม (Top Corporate Governance 
Report Award) จากตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย และยงัได้การรับรองคณุภาพ ISO 9001: 2008 ทกุระบบขององค์กรและทกุสาขา 
ทั่วประเทศ จากบริษัท เอสจีเอส (ประเทศไทย) จ�ำกัด 

 2555 จากความมุ่งมั่นสู่ความเป็นหนึ่งในด้านการบริการ บริษัทฯ จึงได้จัดโครงการ ESQ (Excellent Service Quality) ที่สุดของการให้
บรกิาร และคณุภาพอนัดบัหนึง่ของไทย เพือ่ให้พนกังานทกุคนร่วมใจกนัสร้างความพึงพอใจให้กบัลกูค้าด้วยการบรกิารทีมี่ประสทิธภิาพ 

นอกจากการสร้างสรรค์งานบรกิารทีเ่ป็นเลศิแล้ว บรษิทัฯ กย็งัคงรกัษาคุณภาพการบรหิารงานได้อย่างมัน่คง จนได้รบัรางวลัเกยีรตยิศ 
“บริษัทประกันภัยดีเด่นครบวงจร” ประจ�ำปี 2555 (Prime Minister’s Insurance Awards ) จากส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย(คปภ.) และรางวัล “Investors’ Choice Award” จากสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย ที่มอบให้กับ
บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ที่ได้รับคะแนน 100% จากการประเมินผลการจัดประชุมใหญ่สามัญประจ�ำปี (AGM) ต่อเนื่อง 
4 ปี (ปี พ.ศ. 2552- ปี พ.ศ. 2555)

เนือ่งในปีมหามงคลธรรมาภสิมยั พทุธชยนัต ี2,600 ปี แห่งการตรสัรู ้บรษิทัฯ จงึได้จดัโครงการ อปุสมทบหมูผู่บ้รหิารและพนกังาน  
เพ่ือถวายเป็นพุทธบูชา ธรรมบูชา สังฆบูชา แด่องค์สัมมาสัมพุทธเจ้า และถวายเป็นพระราชกุศลแด่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ใน
โอกาสเฉลิมพระชนมพรรษา 85 พรรษา และถวายเป็นพระกุศลคล้ายวันประสูติเจริญพระชันษา 99 ปี สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จ
พระสังฆราช สกลมหาสังฆปริณายก ที่วัดบวรนิเวศวิหาร

และในโอกาสทีป่ระเทศไทยเป็นเจ้าภาพ “ FIFA Futsal World Cup 2012” บรษิทัฯ ได้สนบัสนนุโครงการ “รวมพลงัใจ ฟตุซอลไทย
สู้ฟุตซอลโลก” เพื่อรณรงค์ให้ประชาชนคนไทยได้มีส่วนร่วมในการเป็นเจ้าภาพจัดการแข่งขันครั้งนี้ โดยมอบเงินรางวัลแห่งความส�ำเร็จ  
หลังฟุตซอลทีมชาติไทยก้าวผ่านเข้าสู่รอบ 2 ได้เป็นครั้งแรกในประวัติศาสตร์ และสนับสนุนการเปิดตัว “THAILAND FUTSAL BUS”  
รถประจ�ำทีมชาติฟุตซอลไทย ในการออกแบบตกแต่งเป็นสีธงชาติไทย แสดงถึงเอกลักษณ์ของความเป็นไทย ที่รวมใจเป็นหนึ่งเดียวเพื่อ
ความส�ำเร็จอันยิ่งใหญ่ในอนาคตของทีมชาติฟุตซอลไทย

2556 เพือ่ความเป็นหนึง่ในธรุกิจประกันวนิาศภยัของไทย บรษัิทฯ จงึมุง่มัน่ในการขยายงาน เพือ่อ�ำนวยความสะดวกในการให้บรกิารแก่ลกูค้า
และประชาชนได้อย่างทัว่ถงึมากท่ีสุด บริษทัฯ ได้ร่วมกบัองค์กรชัน้น�ำหลายแห่งในการเพิม่ช่องทางการท�ำประกนัภยัได้แก่ บรษัิท ไปรษณย์ีไทย 
จ�ำกัด และ ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) จ�ำกัด (มหาชน) เป็นต้น 

ส�ำหรับการช่วยเหลือสังคมในปีนี้ บริษัทฯ ได้ร่วมกับ มูลนิธิเมาไม่ขับ จัดโครงการ “เมาไม่ขับ ทิพยขับให้” เพื่อรณรงค์ลดอุบัติเหตุ
ช่วงเทศกาลสงกรานต์ นบัเป็นปีแรกทีเ่ริม่โครงการดงักล่าว และเปิดกว้างให้ทัง้ประชาชนทัว่ไป และลกูค้าทีท่�ำประกนักบัทพิยประกนัภยั 
เข้าร่วมโครงการฯ ได้ โดยเฉพาะผู้ที่ดื่มเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ จากสถานท่ีดื่ม ไปส่งถึงบ้านฟรี ตั้งแต่วันท่ี 11-17 เมษายน พ.ศ. 2556 
ตลอด 24 ชั่วโมงโดยเริ่มโครงการฯ ในเขตกรุงเทพมหานคร

นอกจากนี้ยังมีโครงการส�ำคัญในการส่งเสริมพระพุทธศาสนา คือโครงการ “ทิพยทั่วไทย ก้าวไกลทั่วโลก” เพื่อเฉลิมพระเกียรติ 86 
พรรษา พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว และฉลองพระชันษา 100 ปี สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช สกลมหาสังฆปริณายก 
เป็นการเผยแพร่พระบารมีขององค์พระแก้วมรกต น�ำสิริมงคลไปทั่วไทย และทั่วโลก ในรูปแบบของสื่อปฏิทิน พิมพ์ 3 ภาษา ไทย จีน 
องักฤษ ทีใ่ช้เทคโนโลยทีนัสมยั ได้อย่างวจิติรงดงาม และโครงการ CSR ทีไ่ด้ท�ำต่อเน่ืองมาโดยตลอดหลายปี คอื โครงการมอบป้าย CSR 
ทพิยประกนัภยั-ต�ำรวจ และในปีนีไ้ด้มกีารมอบป้าย CSR ต�ำรวจภธูร ให้กบัต�ำรวจภธูร ภาค 1 จ�ำนวน 1,460 ป้ายทัว่ประเทศ เพือ่อ�ำนวย
ความสะดวกแก่ประชาชนที่จะเดินทางไปยังสถานีต�ำรวจภูธรในจังหวัดต่าง ๆ

จากผลการด�ำเนินงานทั้งด้านการขยายงานประกันวินาศภัย ควบคู่ไปกับการริเริ่มและพัฒนาโครงการช่วยเหลือสังคมอย่างต่อเนื่อง 
ท�ำให้บรษิทัฯ ได้รบัรางวัล Thailand Professionals Award 2013 ในสาขา ทีส่ดุองค์กรประกนัวนิาศภยัแห่งปี จากสถาบนั International 
Association of Direct Selling Company (IADSC) และนิตยสาร Thailand Professionals ให้เป็นบริษัทประกันวินาศภัยที่มีผล
ประกอบการเติบโตอย่างต่อเนื่อง มั่นคง และยังมีการช่วยเหลือสังคมอย่างดีเยี่ยม
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2014 The Company takes great pride for its path to success in the Asia Pacific Region with the “Asia’s 200 Best under 
a Billion Award, as the first and only insurance company to rank in the top 200 medium and small listed company 
in Asia Pacific by Forbes Asia Magazine. The Company also received the “Investors’ Choice Award 2014”, evaluating 
quality for conducting the Annual General Shareholders Meeting (AGM) as the only insurance company continually 
scoring 100 full points for 6 years from Thai Investors Association, The Securities and Exchange Commission and 
The Stock Exchange of Thailand, which showed the Company’s potential and strength that carried on for more 
than 60 years. 

In this year, the Company proceeded with the brand recognition responding to the young generations’ lifestyles 
who love unique LlNE Sticker, with the launch of a superb LINE Sticker, “HanumanTip” with 16 types of trendy 
wordings, as the symbol of feelings, emotions, and good friendship offered, representing the attitude of Dhipaya 
Insurance Public Company Limited. The concept of this LINE Sticker is the Hanuman character, which is the logo 
of the Company as he is an immortal god and the chief soldier of Rama protecting and taking risk for Rama, similar 
to Dhipaya Insurance Public Company Limited that is stable and always ready to service in risk protection for all 
customers. Moreover, there is a special character “go to AEC”, preparing for the ASEAN Economics Community, in 
the name of all Thai people, with continually special exclusive promotions and superior activities including many 
prizes for attendants; for example, Like and Share Hanuman LINE Sticker. 

Furthermore, as the new generations’ lifestyles are out-going and always meet unexpected situations, the 
Company created a good mechanism, responding to all lifestyles, with the launching of 3 new types of Insurance 
packages. “TIP MOTOR 3 PLUS”, Motor insurance that costs less than expected, “TIP HOME PLUS”, Home insurance 
that protect on every details in the house, cutting all worries even in the little details, and “TIP FORTY PLUS”, 
Accident insurance for people of 40-65 years old, “The more you aged, the more value you get”, which covered 
the risk of bone fracture and compensated the cost of wheelchair if the doctor prescribes.

2015 It has been another year of continuous development in all areas of the Company for its customers, shareholders, 
employees and stakeholders. This year the Company was awarded “The 2015 Outstanding Provident Fund” for 
provident fund under one billion baht conferred by Her Royal Highness Princess Maha Chakri Sirindhorn held by 
Association of Provident Fund. 

Developed the latest digital innovation, with the Application “TIP Flash Claim”, for quick and convenient service 
in the digital age. The application provides quick and easy insurance claims at any location to meet the demands 
of a fast-paced lifestyle. There is no need to wait for a claims surveyor. The customer can file a motor insurance 
claim themselves using an easy to understand online form to search for nearby hospitals, garages, specify repair 
dates and check repair status on both Android and iOS systems. 

Launched “Modern, Reliable, Online Compulsory Motor Insurance”, a new way for customers to purchase motor 
vehicle insurance. Customers can purchase this at the 7-11 Counter service at nationwide and receive immediate 
protection with the policy cover once the insurance has been purchased. 

Added a new service channel at all Thai Post Offices nationwide for Compulsory Motor Insurance under the Road 
Victim Protection Act B.E. 2535 and other insurance protection services as specified by laws to meet customers’ 
demands for fast and efficient services.

2016 The passing of His Majesty the King, Phrabat Somdet Phra Poraminthara Maha Bhumibol Adulyadej was the saddest 
moment for Thai people. To show their dedication to His Majesty the King and the Chakri dynasty, the Company’s 
executives and employees organized a memorial ceremony “United Power of Loyalty”, took a loyalty oath and 
jointly sang the royal anthem. Additionally, the Company executives and employees jointly initiated “United Dhipaya 
Family Does Good Deeds in Dedication to the King”, a project to continue the King’s royal determination to help 
the Thai people in all regions. This project involves performing a variety of good deeds and each activity location 
will then be marked on an electronic map until it has been held all over Thailand. Additionally, the Company has 
asked for royal permission for the installation of a 63 meter tall royal photograph of His Majesty the King at the 
Company’s head office to convey our sadness and gratitude in commemoration of His Majesty the King’s royal grace. 
The Company also handed out Sansoen Phra Barami, a royal photo book, to the general public who paid homage 
to His Majesty the King at Phra Thinang Dusit Maha Prasat, the Grand Palace. The Company will follow in his royal 
footsteps and continue to do good deeds in dedication to His Majesty King Rama IX.

Prior to this mournful occasion, the Company held “My King in My Heart” project to celebrate the 70th Anniversary 
of His Majesty King Rama IX’s ascension to the throne. The Company invited the general public to display their 
loyalty by conveying their messages to His Majesty the King through a digital interactive booth all through the 
month of June 2016.

106 ANNUAL REPORT 2019

Dhipaya Insurance Public Company Limited    



2557 บริษัทฯ มีความภูมิใจเป็นอย่างยิ่ง กับการก้าวสู่ความส�ำเร็จในระดับเอเชียแปซิฟิคกับรางวัล “Asia’s 200 Best under a Billion 
Award” ซึ่งเป็นบริษัทประกันวินาศภัยรายแรก และรายเดียวที่ได้รับการจัดอันดับเข้าสู่ท�ำเนียบสุดยอด 200 บริษัทจดทะเบียนขนาด
กลาง และขนาดเล็กในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค จากนิตยสาร Forbes Asia และ ยังได้รับรางวัล “Investors’ Choice Award 2014” 
ประเภทคุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี (AGM) ติดต่อกัน 6 ปีซ้อน ซึ่งเป็นบริษัทประกันวินาศภัยแห่งเดียวที่สามารถท�ำ
คะแนนได้เต็ม 100 คะแนน จัดโดยสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย ร่วมกับส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
(ก.ล.ต.) และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) แสดงให้เห็นถึงศักยภาพ และฐานะความแข็งแกร่งของบริษัท ที่ด�ำเนินมา 
ต่อเนื่องกว่า 60 ปี

ในปีนีบ้รษิทัฯ เดนิหน้าสร้างการจดจ�ำแบรนด์ และตอบสนองไลฟ์สไตล์คนรุน่ใหม่ทีช่ืน่ชอบสตกิเกอร์ไลน์สดุชคิ เปิดตวัสตกิเกอร์ไลน์
ขั้นเทพ “หนุมาน” เพื่อเป็นตัวแทนอารมณ์ ความรู้สึก และมิตรภาพดี ๆ ที่มอบให้เสมือนเป็นตัวแทนของทิพยประกันภัย พร้อมค�ำพูด
โดน ๆ จ�ำนวน 16 แบบ โดยแนวความคิดของไลน์สติกเกอร์ชุดนี้ เป็นคาแรคเตอร์ของหนุมาน พญาชิงชัย ซึ่งเป็นโลโก้ของบริษัทฯ เป็น
เทพทีไ่ม่มวีนัตาย และเป็นทหารเอกของพระรามทีค่อยปกป้องคุม้ครอง เสีย่งภยัแทนพระราม เช่นเดยีวกบัทพิยประกนัภยัทีม่คีวามมัน่คง 
และพร้อมทีจ่ะให้บรกิารคุม้ครองความเสีย่งภยัให้กบัลกูค้าเสมอ นอกจากนีย้งัมคีาแรคเตอร์พเิศษ “go to AEC” เตรยีมเข้าสูป่ระชาคม
อาเซียนในนามคนไทยทั้งแผ่นดิน ซึ่งมีการจัดโปรโมชั่นพิเศษแบบเทพ ๆ อย่างต่อเนื่อง และกิจกรรมดี ๆ ชิงรางวัลมากมาย ให้กับผู้ร่วม
กิจกรรม เช่น การ like และ share Sticker Line หนุมานด้วย

และด้วยไลฟ์สไตล์คนยุคใหม่ที่ใช้ชีวิตไม่อยู่กับที่ต้องเจอกับเรื่องที่คาดไม่ถึงได้ตลอดเวลา บริษัทฯ จึงได้สร้างสรรค์สิ่งที่ดี เพื่อตอบ
สนองทกุไลฟ์สไตล์ ด้วยการเปิดตวัแพค็เกจประกนัภยั 3 รปูแบบใหม่ได้แก่ “TIP MOTOR 3 PLUS” ประกนัภยัรถยนต์ ทีจ่่ายเบา ๆ ไร้
กังวลเกินคาด “TIP HOME PLUS” ประกันภัยที่อยู่อาศัยคุ้มครองทุกเรื่องในบ้าน หมดห่วงแม้เรื่อง เล็ก ๆ และ “TIP FORTY PLUS” 
ประกันที่ให้ความคุ้มครองอุบัติเหตุ ต้ังแต่อายุ 40-65 ปี “ยิ่งแก่ ยิ่งคุ้ม เกินคาด” ซึ่งให้การคุ้มครองกระดูกแตกหัก และชดเชยค่ารถ
เข็นในกรณีแพทย์สั่งด้วย

2558 นับเป็นอีกหนึ่งปีที่แสดงให้เห็นว่าบริษัทฯ มีการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องในทุก ๆ ด้าน เพื่อลูกค้า ผู้ถือหุ้น พนักงาน และผู้มีส่วน
ได้เสีย โดยในปีนี้บริษัทฯ ได้รับพระราชทาน “รางวัลกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพดีเด่น” ประเภทกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพที่มีขนาดกองทุน ต�่ำ
กว่าพันล้านบาท ประจ�ำปี 2558 จากสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ซึ่งจัดโดยสมาคมกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ 

สร้างนวัตกรรมสู่ยุคดิจิทัล ด้วยการบริการที่สะดวดรวดเร็ว เข้ากับยุคสังคมดิจิทัล กับApplication “TIP Flash Claim” เคลมเร็ว 
เคลมง่าย ได้ทุกที่ ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ในยุคเร่งด่วน ไม่ต้องรอพนักงานส�ำรวจภัย สามารถเปิดเคลมอุบัติเหตุรถยนต์ได้เอง ใส่ข้อมูลไม่
ซับซ้อน อีกทั้งยังค้นหา โรงพยาบาล อู่ซ่อมรถ ก�ำหนดวันเข้าซ่อม และติดตามความคืบหน้าในการซ่อมได้อีกด้วย ใช้งานได้ทั้งในระบบ 
Android และ IOS 

เปิดตัว “พ.ร.บ. ยุคใหม่ มั่นใจ ออนไลน์” โดยเป็นการซื้อประกันภัยรถยนต์รูปแบบใหม่ ที่ลูกค้าสามารถซื้อ พ.ร.บ.รถยนต์  
ผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิส ในร้าน 7-11 ทั่วประเทศ ซื้อปุ๊บรับปั๊บ รับความคุ้มครองและกรมธรรม์กลับบ้านได้ทันที

เพิม่ช่องทางการบริการผ่านไปรษณีย์ไทยทัว่ประเทศ ในการให้บรกิารรบัประกันภยัรถยนต์ตามพระราชบญัญตัคุ้ิมครองผูป้ระสบภยัจากรถ 
พ.ศ. 2535 (พ.ร.บ.) และบรกิารประกนัภยัประเภทต่าง ๆ ตามทีก่ฎหมายก�ำหนด เพือ่ตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้บรกิาร ให้มคีวาม
สะดวกรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2559 เป็นวาระที่พสกนิกรไทยอยู่ในภาวะวิปโยคโศกศัลย์อย่างที่สุด ที่พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชเสด็จสวรรคต 
ด้วยส�ำนึกในพระมหากรุณาธิคุณอย่างหาที่สุดมิได้ ผู้บริหารและพนักงานบริษัทฯ ได้น้อมถวายความอาลัยและแสดงความจงรักภักดีแด่ 
พระองค์ท่าน ด้วยการจัดพิธีน้อมถวายความอาลัย และจัดพิธีถวายสัตย์ปฏิญาณ “รวมพลังแห่งความภักดี” ถวายแด่พระบาทสมเด็จ  
พระปรมนิทรมหาภมิูพลอดุลยเดชและบรูพมหากษตัรยิาธริาชเจ้าทกุพระองค์ในพระบรมราชจกัรวีงศ์ ร้องเพลงสรรเสรญิพระบารม ีพร้อมกบั
ประชาชนชาวไทยทัว่ท้ังประเทศ และเพ่ือเป็นการสืบสาน พระราชปณธิานในการท�ำความดทีีย่ัง่ยนืของพระองค์ท่าน ผู้บรหิารและพนกังานได้
ร่วมกนัจัดโครงการ “รวมพลงัชาวทพิยร่วมใจ ท�ำดท่ัีวไทยถวายพ่อหลวง” โดยจดักจิกรรมท�ำความดหีลายรูปแบบ ตามสถานที ่และจงัหวดัต่าง ๆ   
ทัว่ประเทศไทย ซึง่ทกุกิจกรรมความด ีจะมกีารปักหมดุลงบนแผนทีอ่เิลก็ทรอนิกส์ตามสถานทีท่ีไ่ปจดักจิกรรม ให้ครอบคลมุทัว่ประเทศ 
อกีทัง้ได้ขอพระบรมราชานุญาตอัญเชิญพระบรมฉายาลกัษณ์ ตดิตัง้อาคารส�ำนกังานใหญ่ความสงู 63 เมตร เพือ่น้อมถวายความอาลยั ร�ำลกึใน 
พระมหากรณุาธคิณุอนัหาทีส่ดุมไิด้ ของพระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภมูพิลอดลุยเดช และยงัร่วมสนบัสนนุการจดัท�ำสมดุภาพเทดิ 
พระเกียรติ ชุดสรรเสริญพระบารมี เพื่อมอบให้กับประชาชน ที่มาถวายบังคมพระบรมศพ ณ พระที่นั่งดุสิตมหาปราสาท ในพระบรม
มหาราชวัง บริษัท ฯ จะยังคง ยึดมั่นด�ำเนินรอยตามเบื้องพระยุคลบาท จัดกิจกรรมท�ำความดีอย่างต่อเนื่อง เพื่อถวายเป็นพระราชกุศล
แด่ในหลวงรัชกาลที่ 9

ซึ่งก่อนที่จะถึงวาระแห่งความโศกเศร้าน้ีบริษัทฯ ได้จัดกิจกรรมโครงการ “My King In My Heart” จากใจราษฎร์แด่ราชา เพื่อ
เฉลิมพระเกียรติในหลวงรัชกาลที่ 9 ในโอกาสที่ทรงเสด็จเถลิงถวัลยราชสมบัติครบ 70 ปี โดยการเชิญชวนให้ประชาชนคนไทยได้แสดง
ความจงรักภักดี ด้วยการร่วมถวายพระพรและบอกความในใจแด่พระองค์ท่าน ผ่านห้องถวายพระพรระบบ Digital Interactive ตลอด
เดือนมิถุนายน 2559
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The Company also assisted communities through Village to the World project, which was initiated according 
to government-people cooperation strategies to strengthen communities. The project’s objective is to create new 
tourism innovations suitable to each community’s potential and identity as well as to increase each community’s 
exposure and create sustainable revenue from tourism. The Company’s Managing Director who was appointed the 
CEO Village Ambassador invited people to organize CSR Outing trips to “Baanrimklong Homestay, Samut Songkhram 
Province”, one of the ten model communities, to help create sustainable revenue for these communities. The 
Company was the only insurance company in this project.

The Company committed itself to developing innovations for Digital Insurance by increasing service channels 
through the use of social media and other online platforms. These new innovations will meet digital lifestyle 
demands of customers, who expect convenience and ease of access to services. Additionally, customers can 
purchase insurance products on www.TIPINSURE.com website at all times and places. 

The Company was well able to maintain good operational standards and was awarded the “Investors’ Choice 
Award 2016” for quality Annual General Meeting (AGM) for the 8th consecutive year by Thai Investors Association, 
Securities and Exchange Commission of Thailand (SEC) and Stock Exchange of Thailand (SET). Furthermore, the 
Company was awarded the “3rd Runner-Up for Outstanding Non-Life Insurance Company Award of 2016” by the 
Office of Insurance Commission (OIC) which indicated the Company’s stability, operational capabilities and overall 
service excellence.

Another event of great importance for the Thai people was the ascension of His Royal Highness Crown Prince 
Maha Vajiralongkorn, according to ascension law on December 1, 2016. His Majesty the King also proclaimed a 
royal decree to use “Maha Vajiralongkorn Bodindradebayavarangkun” as his royal title and to reign as King Rama X 
of the Chakri dynasty. On behalf of Dhipaya Insurance Plc., we would like to express our humble salutation “Long 
Live the King.”

2017 Executives and employees jointly conducted the following good deeds all over Thailand in dedication to Phra 
Bat Somdet Phra Poraminthra Maha Bhumibol Adulyadej Borommanatbophit:

•	 Organized ordination ceremony for 70 monks in dedication to Phra Bat Somdet Phra Poraminthra Maha 
Bhumibol Adulyadej Borommanatbophit.

•	 Co-hosted the royal funeral chanting ceremony
•	 Performed card stunts on the 100th day anniversary of Phra Bat Somdet Phra Poraminthra Maha Bhumibol 

Adulyadej’s passing.
•	 Organized a volunteer project to make 99,999 sandalwood flowers to be used in the royal cremation 

ceremony in dedication to H.M King Rama IX.
•	 Organized a project to plant and grow Marigold flowers and performed card stunts in dedication to H.M 

King Rama IX.
•	 Sponsored a candlelight charity concert by jointly singing songs composed by H.M King Rama IX to 

commemorate his musical brilliance with proceeds going to The War Veterans Organization of Thailand 
and supporting Her Majesty Queen Sirikit’s project to provide education to the veterans’ children.

•	 Sponsored BLACK VALENTINE Charity Concert, under the theme of “True Love is Giving Endlessly” with 
proceeds going to Ramathibodi Foundation, Chakri Naruebodindra Medical Institute (CNMI). Additionally, 
Company executives and employees participated in singing songs composed by H.M. King Rama IX and 
took part in the bid for the royal image of Phra Bat Somdet Phra Poraminthra Maha Bhumibol Adulyadej 
Borommanatbophit. The auction proceeds went to Ramathibodi Foundation.

This year Dhipaya Insurance also released new products “TIP LADY”, to support customers. TIP LADY is a special 
Motor Insurance for women providing protection and privileges at all times. Privileges include airfares in the incidences 
of vehicle breakdowns, chauffeur service, repairing surgery up to 1 million Baht for injuries from accidents, indemnity 
for lost belongings from theft, roadside assistance and, TIP LADY Club which provides motor vehicle information 
as well as special discounts. 

The Company has also improved continuously the efficiency of systems to provide up-to-date and timely services 
to meet customer’s demands and highest satisfaction. For example, during the recent flooding in the North-Eastern 
region of Thailand, especially Sakon Nakorn Province, the Company sent Hanuman Volunteer Unit, staff from the 
head office, as well as those from affected provinces, to quickly provide assistances such as free towing of vehicles 
for customers as well as the general public and immediately providing disaster relief packages. Additionally, claims 
teams were also sent to inspect customers’ houses and immediately paid initial indemnity before making insurance 
claims for customers who purchased Motor Insurance Class 1 and those who purchased Residential Fire Insurance 
with additional flood coverage. The Hanuman Volunteer Unit also assisted customers in house cleaning.
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ร่วมกจิกรรมช่วยเหลอืชมุชนในโครงการ Village To The World ซึง่เป็นโครงการท่ีจดัขึน้ตามยทุธศาสตร์สานพลงัประชารฐัเพ่ือสร้าง
ความเข้มแขง็ให้กบัชมุชน โดยมเีป้าหมายเพือ่สร้างนวตักรรมทางการท่องเทีย่วใหม่ให้เหมาะสมกบัศกัยภาพและอตัลกัษณ์ของแต่ละชมุชน 
ช่วยเพิม่โอกาสทางการตลาดให้ชมุชน สามารถสร้างรายได้จากการท่องเทีย่วชมุชนได้อย่างยัง่ยนื โดยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ได้เป็น CEO 
Village Ambassadors เชิญชวนไปท่องเที่ยว “ชุมชนบ้านริมคลองโฮมสเตย์  จ.สมุทรสงคราม” ซ่ึงเป็นหน่ึงในสิบชุมชนต้นแบบของ 
การจัดทริป CSR Outing ในชุมชน เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ สร้างรายได้ให้กับชุมชนอย่างยั่งยืน และยังเป็นบริษัทประกันภัยแห่งเดียวใน
โครงการนี้

มุ่งพัฒนานวัตกรรมสู่การเป็นดิจิทัลอินชัวรันส์ (Digital Insurance) ด้วยการน�ำเทคโนโลยีที่ทันสมัย รวมทั้งโซเชียลมีเดีย และสื่อ
ออนไลน์ต่าง ๆ มาเพิม่ช่องทางในการให้บรกิาร เพือ่ตอบสนองไลฟ์สไตล์ของลกูค้าในยคุดจิทิลั ทีต้่องการความสะดวกรวดเรว็และคล่อง
ตัว สามารถซื้อประกันภัยทางเว็บไซต์ TIPINSURE.com ซื้อง่ายได้ทุกที่ ทุกเวลา 

 บริษทัฯ ยงัคงรกัษามาตรฐานในการด�ำเนนิงานได้เป็นอย่างด ีโดยได้รบัรางวลั “Investors’ Choice Award 2016” ประเภทคณุภาพ 
การจดัการประชุมสามญัผู้ถอืหุน้ประจ�ำปี (AGM) ตดิต่อกนัเป็นปีที ่8 จากสมาคมส่งเสริมผูล้งทนุไทย ส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกับหลกัทรพัย์ 
และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) และยังได้รับรางวัล “บริษัทประกันวินาศภัยดีเด่น อันดับ 
3 ประจ�ำปี 2559” จากส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ซึ่งแสดงถึงความมั่นคง และ
ศักยภาพในการด�ำเนินงาน รวมทั้งการบริการที่เป็นเลิศของบริษัทฯ ได้เป็นอย่างดี 

วาระส�ำคญัยิง่ใหญ่ของประชาชนชาวไทยอกีเหตกุารณ์ เมือ่วนัที ่1 ธนัวาคม 2559 สมเดจ็พระบรมโอรสาธริาช สยามมกฎุราชกมุาร 
ทรงมพีระราชด�ำรสัตอบรบัขึน้ครองราชย์ เพือ่ให้เป็นไปตามบทบญัญติัของกฎมณเฑยีรบาลว่าด้วยการสบืราชสนัตตวิงศ์ ทรงขึน้เป็นสมเดจ็
พระเจ้าอยูห่วั รัชกาลที ่10 และทรงมีพระราชโองการโปรดเกล้าโปรดกระหม่อมให้เฉลมิพระปรมาภไิธยว่า สมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัมหาวชริาลงกรณ 
บดินทรเทพยวรางกูร ขึ้นครองราชย์เป็นพระมหากษัตริย์ ของราชวงศ์จักรีสืบต่อไป ปวงข้าพระพุทธเจ้า ขอพระราชทานถวายพระพร
ชัยมงคล ขอพระองค์ทรงพระเจริญ

2560 ผู้บริหารและพนักงาน รวมพลังท�ำความดีทั่วไทยถวายในหลวง เพื่อน้อมส�ำนึกในพระมหากรุณาธิคุณอันหาที่สุดมิได้ และถวายเป็น 
พระราชกุศลแด่ พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร ดังนี้

•	 จัดโครงการบรรพชาอุปสมบท จ�ำนวน 70 รูป เพื่อน้อมอุทิศถวายเป็นพระราชกุศล แด่พระบาทสมเด็จพระปรมินทร 
มหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร 

•	 ร่วมเป็นเจ้าภาพพระพิธีธรรม สวดพระอภิธรรมพระบรมศพ 
•	 กจิกรรมรวมพลงัแปรอกัษรในโอกาสครบรอบ 100 วนั แห่งการสวรรคตพระบาทสมเด็จพระปรมนิทรมหาภมูพิลอดุลยเดช 

บรมนาถบพิตร
•	 จดัโครงการจติอาสาประดษิฐ์ดอกไม้จนัทน์ ท�ำดทีัว่ไทยถวายพ่อหลวง เพือ่ใช้ในงานพระราชพธิถีวายพระเพลงิพระบรมศพ 

จ�ำนวน 99,999 ดอก
•	 จัดโครงการทิพยรวมพลัง ปลูกดอกดาวเรืองสว่างไสว ถวายพ่อหลวง เพาะเมล็ด และต้นกล้า รวมทั้งแปรอักษร
•	 ร่วมสนับสนุนคอนเสิร์ตการกุศลแสงเทียนบันดาลใจ โดยร่วมร้องเพลงของ “พ่อ” เพื่อสานต่อพระอัจฉริยภาพทางดนตรี

ของในหลวงรัชกาลที่ 9 โดยรายได้ส่วนหนึ่งมอบให้องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก สมทบกองทุนสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ 
เพื่อการศึกษาของบุตรทหารผ่านศึก 

•	 สนับสนุนการจัดคอนเสิร์ตการกุศล “BLACK VALENTINE Charity Concert “เพราะรักแท้คือการให้...ไม่สิ้นสุด” รายได้
สมทบทุนโครงการสถาบันการแพทย์จักรีนฤบดินทร์ มูลนิธิรามาธิบดีฯ พร้อมกันนี้ยังได้ร่วมขับร้องบทเพลงพระราชนิพนธ์
และร่วมประมูลภาพพระบรมสาทิสลักษณ์ เพื่อน�ำรายได้สมทบทุนมูลนิธิรามาธิบดีฯ 

ในปีนี ้ทพิยประกันภัย ยงัออกแบบผลิตภณัฑ์ทีม่คีวามทนัสมยั ครอบคลมุความต้องการของลกูค้า ได้แก่ “TIP LADY” ประกนัภยัรถยนต์
ทีใ่ห้ผูห้ญงิมากกว่าประกนัชัน้ 1 ทีม่คีวามคุ้มครอง และสทิธพิเิศษ ส�ำหรบัผูห้ญงิตลอด 24 ชัว่โมง เช่น รถเสยี รถดบั ให้บนิกลบัยกแก๊ง,  
ดืม่แล้วอยากกลับ Tip Lady ขบัให้, อุบตัเิหตุเสียโฉมให้ศลัยกรรมมลูค่าหนึง่ล้านบาท, กระเป๋าแบรนด์เนมรวมถงึ Gadget ถกูโจรกรรมเคลมได้, 
น�ำ้มนัหมดกญุแจหาย Tip Lady ดูแลให้ รวมถงึโครงการ TIP LADY Club ทีใ่ห้บรกิารความรู้ต่าง ๆ เกีย่วกบัรถยนต์ รวมถึงส่วนลด ร้านค้า 
และบริการ สิทธิพิเศษต่าง ๆ

และทีส่�ำคญั บรษิทัฯ ได้พฒันาประสทิธภิาพการให้บรกิารของระบบต่าง ๆ ให้มคีวามทนัสมยั รวดเรว็ เพือ่ตอบสนองความต้องการ
และสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง เช่น เหตุการณ์ที่พี่น้องประชาชนได้รับความเดือดร้อนจากน�้ำท่วมหลายจังหวัด
ในพืน้ทีภ่าคตะวนัออกเฉยีงเหนอื โดยเฉพาะจงัหวดัสกลนคร บรษิทัฯ ได้ส่งหน่วยหนมุานทพิยจติอาสาพร้อมทมีงานจากส�ำนกังานใหญ่
และสาขาในจงัหวดัทีป่ระสบภยัน�ำ้ท่วมลงพืน้ทีช่่วยเหลือเร่งด่วน จดัรถยกช่วยเหลอืท้ังลกูค้าและประชาชนทัว่ไปฟร ีจัดส่งมอบถงุยงัชพี
บรรจุเคร่ืองอปุโภค-บรโิภคลงพืน้ทีทั่นท ีนอกจากนัน้ยงัได้จดัทีมสนิไหมลงพืน้ทีไ่ปส�ำรวจบ้านของลกูค้าพร้อมจ่ายค่าเสยีหายเบือ้งต้นทันที 
โดยไม่ต้องรอให้ลูกค้าแจ้งเคลมเข้ามา ส�ำหรับลูกค้าที่ท�ำประกันภัยรถยนต์ชั้น 1 และลูกค้าที่ท�ำประกันอัคคีภัยที่อยู่อาศัยและขยายภัย
น�้ำท่วมชดใช้เบื้องต้นให้ทันที พร้อมส่งหน่วยหนุมานทิพยจิตอาสาช่วยเหลือท�ำความสะอาดบ้านเรือน
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Furthermore, the Company received a membership certificate from Thailand's Private Sector Collective Action 
against Corruption for quarter 2-3/2017, which indicated that it has taken both direct and indirect actions against 
corruption, and conducted its business fairly, transparently and accountably with stakeholders, and has been a good 
role model to the society as a whole. The ceremony took place at Napalai Ballroom, Dusit Thani Hotel.

The Company won the 5th Best Provident Fund Award 2016 for “Single Fund, Private and Nonprofit Organizations” 
from Somdech Phra Debaratanarajasuda Sayamboromrajakumari at Dusidalai Hall, Chitralada Villa, which brought 
the greatest pride to everyone at Dhipaya Insurance.

2018 The Company has begun the project “Dhipaya Insurance: Carry on the King's Philosophy” by bringing more than 
4,000 students to get a hands-on experience about the philosophy of Phra Bat Somdet Phra Paraminthra Maha 
Bhumibol Adulyadej Borommanatbophit. at Thai Buffalo Conservation Village, Suphan Buri Province. Another project 
was "Dhipaya: Following His Majesty's Footsteps" which led 30 youths that had gone through Buddhist ordination 
at Bhudaha Kaya in India to a field trip to Ban Sala Din Community, Canal of Faith in the King’s Philosophy of 
sustainability. This project took place at Phra Ram Kao Temple (Father’s Temple) and Ban Sala Din Community, 
Nakhon Pathom Province.  

For social assistance, in addition to the ongoing projects that the Company has been doing, the Company has 
also run the project “Dhipaya: Warning and Road Accident Reduction” by working with Radio Station, Sor.Wor.Por. 
FM 91, to prevent the accidents that might occur on the road. Moreover, the Company also supported the projects 
“Travelling to the End, Pinning the Southern Region” and "Gather the Heart to the Southern Region". The activities 
from the mentioned projects included cycling and Jet Ski riding. (Bangkok to Betong), drama series, fashion show etc., 
which is conducive to promoting tourism, stimulating the economy, generating income, opening new perspectives, 
boosting investment and increasing job opportunities. This would encourage the tourists to reduce negative 
attitudes, which is the result of the unrest in the three southern border provinces, which include Yala, Pattani, and 
Narathiwat. Additionaly, social assistance was also expanded to the neighboring countries. In the catastrophic event 
that occurred on July 23, 2018, the crack of Xe-Pian Xe-Nam Noi Dam, which is located on the Bolaven Plateau, 
Attapeu, Lao PDR , caused a severe flood which damaged many thousands houses. Many Lao people were either 
suffered, lost, and killed. The Company donated the consumables in order to alleviate the suffering of the people 
who had been affected by such disaster.

In the area of innovation and technology, October 18, 2018, the company launched the TIP Gateway system 
to facilitate the connection between Startups and the insurance system on various projects. The Company also 
launched the TIP Inspiration Chamber (TIP IC) which is a modern place to create inspiration, provide information 
and researching. It is aimed to support the work of the Startups, general public and employees.

For the year 2018, the Company was awarded with: the AGM checklist for the 2018 Annual General Meeting of 
Quality Assessment Program by receiving the full score of 100 points for the 10th consecutive year (2009-2018) from 
Thai Investors Association; Survey Awards following the Corporate Governance Report of Thai Listed Companies on 
2018, the Company received good - excellent rating or CGR 5 stars from the Thai Institute of Directors Association; 
and the Company also won the Outstanding Provident Fund Award 2018, "Single Fund, Private Sector Group with 
a fund size of less than 1,000 Million Baht" from the Association of Provident Fund.

2019 2019 was an auspicious year for Thai people with the royal coronation ceremony of His Majesty King Maha 
Vajiralongkorn Phra Vajiraklaochaoyuhua and a ceremony granting the King Rama X's Royal Cypher as the tenth 
monarch of the Chakri dynasty as per traditional royal practice.

Dhipaya Insurance Plc., launched “Tip Smart Assist” project, a new type of claims surveyor, which is a first of its 
kind in Thailand under the concept of “Responsive, Attentive and Easy”, to respond to customers’ demand in the 
digital age for a convenient, timely and effective service with modern operating systems while being considerate to 
others and retaining Thai culture of generosity nevertheless. 

Dhipaya Insurance Plc. sent Hanuman Volunteer Unit and Tip Smart Assist team to help those affected by 
Tropical Storms Pa Buk and Podul. The teams donated necessities and long kong fruits from Tanyong Mas, as well 
as assisted in cleaning once the water level receded.

Dhipaya Insurance Plc. installed and operated sprinkler systems atop the Rama 3 head office building to catch and 
reduce PM 2.5 dust particles, which has exceeded normal levels and affect the daily lives of company employees 
and the general public, twice daily. The Company also donated air pollution face masks to all employees and 
police officers on duty.
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บรษิทัฯ ยงัได้รบัมอบประกาศนยีบตัรรบัรองการเป็นสมาชกิแนวร่วมปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทจุรติ ประจ�ำไตรมาส 
2-3/2560 เป็นองค์กรที่ด�ำเนินการต่อต้านทุจริตอย่างต่อเนื่องไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม และด�ำเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรมกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย มีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ เป็นแบบอย่างที่ดีให้กับสังคมโดยรวม ณ ห้องนภาลัยบอลรูม โรงแรมดุสิตธานี

ด้วยส�ำนึกในพระมหากรุณาธิคุณ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงพระราชทาน รางวัลชนะเลิศจากการ
ประกวดกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพดีเด่น ครั้งที่ 5 ประจ�ำปี 2559 ประเภท “Single Fund กลุ่มเอกชนและองค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไร” ณ 
ศาลาดุสิดาลัย สวนจิตรลดา สร้างความภูมิใจให้กับชาวทิพยประกันภัยอย่างหาที่สุดมิได้ 

2561 บรษิทัฯ ได้เริม่โครงการ “ทพิยประกนัภยัสืบสานการเรยีนรูศ้าสตร์พระราชา” โดยน�ำนกัเรยีนกว่า 4,000 คน ไปเรียนรูแ้ละลงมอืปฏบิตัิ
จริงตามหลักแนวความคิดของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร เพื่อเป็นการสืบสานพระราชปณิธาน  
ณ หมูบ้่านอนรุกัษ์ควายไทย จ.สพุรรณบรุ ีและโครงการ “ทพิยตามรอยพระราชา” น�ำเยาวชนทีผ่่านการบวชเณร ณ พทุธคยา ประเทศ
อินเดีย จ�ำนวน 30 คน ไปทัศนศึกษา วัดของพ่อ เรียนรู้ที่บ้านศาลาดิน คลองขุดแห่งศรัทธากับศาสตร์พระราชาเพื่อความย่ังยืน ณ 
วัดพระราม 9 และชุมชนบ้านศาลาดิน จังหวัดนครปฐม

ในด้านการช่วยเหลือสังคม นอกจากโครงการต่าง ๆ  ทีบ่รษิทัฯ ได้ด�ำเนนิการอยูอ่ย่างต่อเนือ่งแล้ว บรษิทัฯ ยงัได้ท�ำโครงการ “ทพิยเตอืนภยั 
ร่วมลดอบัุตเิหตกุารจราจร” โดยร่วมกบัสถานวีทิย ุสวพ.91 เพือ่เป็นการป้องกนัอบุตัเิหตทุีอ่าจจะเกดิขึน้บนท้องถนน อกีทัง้ยงัได้สนบัสนนุ
โครงการ “เทีย่วให้สดุ ปักหมดุ สดุแดนใต้” และกจิกรรม “รวมหวัใจ ไปให้สดุ ทีแ่ดนใต้” อาท ิป่ันจกัรยานและขีเ่จท็สก ี(กรุงเทพ-เบตง), 
ละครซีรีส์, การจัดเดินแฟชั่น ฯลฯ เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว กระตุ้นเศรษฐกิจ เกิดการลงทุน สร้างงาน สร้างรายได้ สร้างมุมมองใหม่ 
ให้นกัท่องเทีย่วประชาชนได้เหน็มมุมองท่ีสวยงาม ลดทศันคตเิชงิลบจากเหตกุารณ์ไม่สงบทีผ่่านมาทีเ่กิดขึน้ใน 3 จงัหวดัชายแดนใต้ ยะลา ปัตตานี 
นราธิวาส หรอืเหตุการณ์ภยัพบิตัท่ีิเกดิขึน้กบัประเทศเพ่ือนบ้านเม่ือวนัที ่23 กรกฎาคม 2561 เขือ่นเซเปียน เซน�ำ้น้อย ซ่ึงตัง้อยูบ่นทีร่าบสงู
บอละเวน แขวงอตัตะปือ สปป.ลาว เกดิรอยแตก มวลน�ำ้ไหลท่วมบ้านเรอืนหลายพนัหลงัเสยีหาย ประชาชนชาวลาวได้รบัความเดอืนร้อน 
สญูหาย และเสยีชวีติเป็นจ�ำนวนมาก บริษทัฯ ก็ได้เข้าไปมอบเครือ่งอปุโภค-บรโิภค เพือ่เป็นการบรรเทาความเดอืดร้อนให้กบัพีน้่องชาว
ลาวที่ได้รับความเดือดร้อนจากเหตุการณ์ดังกล่าวด้วย

ในด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี ในวันพฤหัสบดีที่ 18 ตุลาคม 2561 บริษัทฯ ได้เปิดตัวระบบ TIP Gateway เพื่อเป็นการอ�ำนวย 
ความสะดวกให้กบักลุม่ Start Up ให้สามารถน�ำโครงการต่าง ๆ มาเชือ่มต่อกบัระบบประกันภยัได้อย่างสะดวกรวดเรว็ และบรษิทัฯ ยงัได้ 
เปิดตวัห้อง TIP Inspiration Chamber (TIP IC) ทีม่คีวามทนัสมยัเพือ่เป็นสถานทีใ่นการสร้างแรงบนัดาลใจ ให้ข้อมลูความรู ้คิดค้น และ
สนับสนุนการท�ำงานของกลุ่ม Start Up, บุคคลทั่วไป และพนักงาน

ส�ำหรับรางวัลแห่งความภาคภูมิใจในปี 2561 นี้ บริษัทฯ ได้รับรางวัลจากโครงการการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือ
หุ้น (AGM Checklist) ประจ�ำปี 2561 ได้คะแนน 100 คะแนนเต็มต่อเนื่องเป็นปีที่ 10 (2552-2561) จากสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย, 
รางวัลการส�ำรวจตามโครงการส�ำรวจการก�ำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน 2561 บริษัทฯ ได้คะแนนในระดับดี-ดีเลิศ หรือ CGR 5 
ดาว จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย และรางวัลชนะเลิศ จากโครงการประกวดกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพดีเด่น ประจ�ำปี 
2561 ประเภท “Single Fund กลุ่มหน่วยงานเอกชน ที่มีขนาดกองทุนต�่ำกว่า 1,000 ล้านบาท” จากสมาคมกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ

2562 นับเป็นปีมหามงคลของปวงชนชาวไทย ที่มีพระราชพิธีบรมราชาภิเษกสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร 
เสด็จเถลิงถวัลยราชสมบัติเป็นพระมหากษัตริย์แห่งประเทศไทย พร้อมทั้งเฉลิมพระปรมาภิไธย พระบาทสมเด็จพระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว 
พระมหากษัตริย์รัชกาลที่ 10 แห่งราชวงศ์จักรีอย่างสมบูรณ์ตามโบราณราชประเพณี

ทพิยประกันภยัยงัได้เปิดตวัโครงการ  “Tip Smart Assist” พนกังานส�ำรวจภัย (Surveyor) ทมีใหม่ขึน้เป็นครัง้แรกของประเทศไทย 
ภายใต้คอนเซปต์ “มาไว ใส่ใจ ไม่มากเรือ่ง” เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในสงัคมยคุดจิิทลัท่ีต้องการบรกิารทีมี่ความสะดวก 
รวดเร็ว และมีประสทิธภิาพสงูสดุ มอุีปกรณ์ท่ีล�ำ้สมยัในการปฏบิตังิาน และทีส่�ำคัญมจิีตอาสาในการช่วยเหลือผูป้ระสบเหตุหรอืผูท้ีต้่องการ
ความช่วยเหลือแม้ไม่ใช่ลูกค้าของทิพยประกันภัยก็ตาม

และจากเหตกุารณ์พายปุาบกึ และพายโุพดลุ พดัถล่มสร้างความเสยีหายให้กบัพีน้่องชาวไทย ทิพยประกันภยัมีความห่วงใย ส่งหน่วย 
หนุมานทิพยจิตอาสาและ ทีม Tip Smart Assist ลงพื้นที่โดยทันทีพร้อมช่วยเหลือมอบถุงยังชีพและลองกองตันหยงมัสจากแดนใต้ 
ไปมอบให้ผู้ประสบภัย และช่วยเหลือท�ำความสะอาดบ้านเรือนประชาชนหลังน�้ำลด

รวมถึงเหตุการณ์ที่เกิดมลภาวะฝุ่นละออง PM 2.5 เกินมาตรฐาน ซึ่งส่งผลกระทบต่อประชาชนและพนักงาน บริษัทฯ จึงได้ด�ำเนิน
การติดตั้งเครื่องฉีดพ่นฝอยละอองน�้ำบนดาดฟ้า อาคารส�ำนักงานใหญ่ ถนนพระราม 3 เพื่อดักจับและลดฝุ่นละออง PM 2.5 ในอากาศ 
โดยด�ำเนินการต่อเน่ืองทุกวัน วันละ 2 ช่วงเวลา พร้อมจัดหาหน้ากากกันฝุ่นมอบให้กับพนักงานทุกคนและเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจที่ต้องออก
ไปปฏิบัติงานนอกพื้นที่
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2019 was another great year of success for Dhipaya Insurance Plc. The Company received honorable awards in 
many categories, including:

•	 Most Innovation Customer Service Initiative Award for being the company with new customer service 
innovations

•	 HRH Princess Maha Chakri Sirindhorn royal plaque for the Best Provident Fund Award under Single fund 
category for private sector with funds under one billion Baht.

•	 Best General Insurance Company of The Year Award (an award for the best non-life insurance company 
of the year)

•	 Best Innovation and Diversification Award (an award for insurance company with the best continuous 
insurance innovation development)

•	 Thailand’s Top Corporate Brand Award (an award for insurance company with the highest brand value)

•	 “2nd Place Non-life Insurance Company with Outstanding Management” Award and “Insurance Company 
with Outstanding Customer Insurance Policy” Award

•	 Distinguished Awards for Corporate Management Excellence Award

•	 The 2nd Thailand’s Smart Awards 2019 for company with outstanding technology and innovation in 
insurance industry
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ปีนี้เป็นปีแห่งความส�ำเร็จอีกปีที่ทิพยประกันภัย ได้รับรางวัลอันทรงเกียรติในแขนงต่าง ๆ มากมาย เช่น

•	 รางวัล Most Innovation Customer Service Initiative บรษิทัทีร่เิริม่สร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการบรกิารลกูค้าในมติิต่าง ๆ 

•	 รางวัลชนะเลศิ ของสมเด็จพระเทพรตันราชสดุาฯ โครงการประกวดกองทนุส�ำรองเลีย้งชพีดเีด่น ประเภท Single fund กลุม่หน่วยงาน 
เอกชนที่มีขนาดกองทุนต�่ำกว่า 1,000 ล้านบาท

•	 รางวัล Best General Insurance Company of The Year (รางวัลส�ำหรับบริษัทประกันวินาศภัยยอดเยี่ยมประจ�ำปี)

•	 รางวลั Best Innovation and Diversification (รางวลัส�ำหรบับรษิทัประกันภยัยอดเยีย่มประจ�ำปีด้านการพฒันานวตักรรม
ประกันภัยอย่างต่อเนื่อง)

•	 รางวัลเกียรติยศ Thailand’s Top Corporate Brand (บริษัทประกันภัยที่มีมูลค่าแบรนด์องค์กรสูงสุดในหมวดประกันภัย)

•	 รางวัล บริษัทประกันวินาศภัยท่ีมีการบริหารงานดีเด่นอันดับ 2 และบริษัทประกันภัยที่มีการส่งเสริมกรมธรรม์ประกันภัย
เพื่อประชาชนดีเด่น

•	 รางวัล Distinguished Awards สาขาความเป็นเลิศในการบริหารจัดการโดยรวม 

•	 รางวัล Thailand’s Smart Awards ครั้งที่ 2 ปี 2562 สาขาบริษัทเทคโนโลยีและนวัตกรรมดีเด่นด้านธุรกิจประกันภัย
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BUSINESS OPERATIONS

Dhipaya Insurance Public Company Limited engages in the following business activities:

1.	 Non-life insurance business comprises of four major classes: Fire Insurance, Marine Insurance, Motor Insurance 
and Miscellaneous Insurance.

2.	 Investment business: The Company is able to conduct investment activities as regulated by the Non-Life Insurance 
Act under the control of the Office of Insurance Commission (OIC) by investing its remaining fund from insurance 
business operations in different forms, such as, financial institution deposits, promissory notes, government bonds, 
and both short-term and long-term securities.

Fire Insurance:

Fire insurance provides protection against damages from fire, lightning, and cooking gas explosion. Other damages, 
which include floods, earthquakes, hail, and storm, are not generally covered by general policy, but additional protection 
can be purchased separately.  Assets that can be protected are categorized as buildings, furniture, fixed decorations, product 
inventory, machinery, and so on.  Fire insurance policy are divided into two groups: Residential Fire Insurance and General 
Fire Insurance.

Marine Insurance:

Marine insurance provides projection for insured properties against the damage or loss of properties, which can be 
goods, hulls, or transporters’ liability during international and/or domestic transits.  The damages or losses may be caused 
by natural disasters or accidents, such as sinking, stranding, collision, explosion, or fires.  Transportation channels include 
sea, water, inland, and air.

Motor Insurance:

Motor insurance provides protection against damage or loss of insured vehicles due to natural disasters or accidents. 
Motor Insurance can be divided into two categories:

1.	 Compulsory Motor Insurance under the Road Victim Protection Act B.E. 2535 which is enforced to all fuel engine 
and electric vehicles. The insurance will provide indemnity for death, loss of limbs or disability for the amount 
as specified in the Act.

2.	 Voluntary Motor Insurance provides protection against loss of life and medical expenses for insured vehicle 
driver, passengers and third-party (additional to Compulsory Motor Insurance protection). The protection covers 
third-party’s property including the insured vehicle in case of natural disasters or accidents.

Miscellaneous Insurance:

Miscellaneous Insurance provides protection against injury to person (s) and/or damages to properties not covered by 
the three classes of insurance mentioned above.  Miscellaneous insurance can be divided into three categories: 

1.	 Personal Insurance: Personal Accident Insurance, Travel Accident Insurance, Health Insurance and Serious Illness 
Insurance

2.	 Property Insurance: Money Insurance, Burglary Insurance, Machinery Insurance, Aviation Insurance, Petrochemical 
and Energy Insurance, and all other risk insurances

3.	 Third Party Insurance: Professional Indemnity Insurance, Product Liability Insurance
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ลักษณะการด�ำเนินธุรกิจ

บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจ ดังนี้

1.	 ธุรกจิประกนัวนิาศภยั (Non-Life Insurance) แบ่งออกเป็น 4 ประเภทหลกั ได้แก่ การประกนัอคัคภียั การประกนัภยัทางทะเลและขนส่ง 
การประกันภัยรถยนต์ และการประกันภัยเบ็ดเตล็ด

2.	 ธุรกิจการลงทุน บริษัทฯ สามารถประกอบธุรกิจการลงทุน ตามพระราชบัญญัติประกันวินาศภัยภายใต้การควบคุมของส�ำนักงาน 
คณะกรรมการก�ำกบัและส่งเสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยั (คปภ.) โดยน�ำเงนิทีเ่หลอืจากธรุกจิประกนัภยัไปลงทนุในรปูแบบต่าง  ๆ
อาทิ การฝากเงินกับสถาบันการเงิน ตั๋วสัญญาใช้เงิน พันธบัตรรัฐบาล และเงินลงทุนในหลักทรัพย์ทั้งระยะสั้น และระยะยาว

การประกันอัคคีภัย 

เป็นการให้ความคุม้ครองความเสยีหายอนัเกดิจากไฟไหม้ ฟ้าผ่า และการระเบิดจากแก๊สเพือ่ใช้ในการหงุต้ม และภัยทีไ่ม่ได้รบัความคุม้ครอง
ตามเงื่อนไขความคุ้มครองทั่วไปของกรมธรรม์แต่สามารถขอซื้อเพ่ือขยายความคุ้มครองเพิ่มเติมได้แก่ ภัยน�้ำท่วม ภัยแผ่นดินไหว ภัยลูกเห็บ และ 
ภัยลมพาย ุโดยทรัพย์สนิเอาประกนัภยัสามารถแบ่งออกเป็น สิง่ปลกูสร้าง เฟอร์นเิจอร์ เครือ่งตกแต่งตดิตัง้ตรงึตรา สต๊อกสนิค้า เครือ่งจกัร และอ่ืน ๆ 
กรมธรรม์ประกันอัคคีภัยสามารถแบ่งออกเป็น การประกันอัคคีภัยเพื่อที่อยู่อาศัย และการประกันอัคคีภัยทั่วไป

การประกันภัยทางทะเลและขนส่ง 

เป็นการให้ความคุม้ครองความเสยีหาย หรอืสญูหายของทรพัย์สนิเอาประกนัภยั ซึง่แบ่งออกเป็น การประกนัภยัสนิค้า การประกนัภยัตวัเรอื 
และการประกันภัยความรับผิดของผู้รับขนส่ง ในระหว่างท�ำการขนส่งระหว่างประเทศ หรือ ภายในประเทศ ซึ่งอาจเกิดความเสียหาย หรือสูญหาย
จากสาเหตุภัยทางธรรมชาติ หรืออุบัติเหตุ เช่น เรือล่ม เรือเกยตื้น เรือชนกับสิ่งหนึ่งสิ่งใด เรือระเบิด เรือไฟไหม้ ซึ่งการขนส่งสามารถท�ำการขนส่ง
ได้ทั้งทางทะเล ทางน�้ำ ทางบก และทางอากาศ 

การประกันภัยรถยนต์ 

เป็นการให้ความคุม้ครองความเสยีหาย หรอืสูญหายของรถยนต์ทีเ่อาประกันภยั อันเกดิจากสาเหตุภัยทางธรรมชาติ หรอือบุตัเิหต ุโดยสามารถ
แบ่งการประกันภัยรถยนต์ออกเป็น 2 ประเภทคือ

1.	 การประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับ ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 ที่มีผลบังคับใช้ส�ำหรับรถที่ขับเคลื่อน
ด้วยก�ำลงัเครือ่ง และขบัเคลือ่นด้วยพลงังานไฟฟ้า โดยจะชดใช้ค่าเสยีหายแก่ผูป้ระสบภยักรณเีสยีชวีติ สญูเสียอวยัวะ หรอืทพุพลภาพ
ตามวงเงินความคุ้มครองที่ระบุในพระราชบัญญัติ

2.	 การประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ เป็นการให้ความคุ้มครองความรับผิดต่อชีวิต และการรักษาพยาบาลทั้งบุคคลภายในรถยนต์ และ
บุคคลภายนอก (ส่วนเกนิความคุม้ครองของกรมธรรม์ประกนัภยัรถยนต์ภาคบงัคบั) การให้ความคุม้ครองต่อทรพัย์สนิของบคุคลภายนอก 
รวมถึงรถยนต์ที่เอาประกันภัย ในกรณีเกิดจากสาเหตุภัยทางธรรมชาติ หรืออุบัติเหตุ

การประกันภัยเบ็ดเตล็ด 

เป็นการประกันความเสียหายที่เกิดกับบุคคลหรือทรัพย์สินประเภทอื่น นอกเหนือจากการประกันภัยทั้ง 3 ประเภทข้างต้น โดยสามารถจัด
แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

1. 	 การประกันภัยเกี่ยวกับบุคคล อาทิ การประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล การประกันภัยอุบัติเหตุเดินทาง การประกันภัยสุขภาพ 
การประกันภัยโรคร้ายแรง 

2. 	 การประกันภัยเกี่ยวกับทรัพย์สิน อาทิ การประกันภัยส�ำหรับเงิน การประกันภัยโจรกรรม การประกันภัยเครื่องจักร การประกันภัย
เครื่องบิน การประกันภัยปิโตรเคมีและพลังงาน และการประกันภัยความเสี่ยงภัยทุกชนิด 

3.	 การประกันภัยเกี่ยวกับความรับผิดต่อบุคคลภายนอก อาทิ การประกันภัยวิชาชีพ การประกันภัยผลิตภัณฑ์ 
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REVENUE STRUCTURE

Dhipaya Insurance Public Company Limited offers general non-life insurance coverage, including Fire, Marine, Motor 
and Miscellaneous (Personal Accident and Other Miscellaneous). Premium earned from these types of insurance coverage 
were as follows:

Type

Premium Income
 by Category 2019

Premium Income
by Category 2018

Premium Income
by Category 2017

Value
 (Million Baht)

Share
(%)

Value
 (Million Baht)

Share
(%)

Value
 (Million Baht)

Share
(%)

Fire 1,792.51 8.20 1,977.35 9.64 1,787.25 8.93

Marine 422.61 1.93 300.27 1.46 292.39 1.46

Motor 4,138.90 18.95 2,914.34 14.20 2,777.30 13.88

Total Miscellaneous 15,492.23 70.92 15,329.87 74.70 15,151.43 75.73

- Personal Accident 7,734.80 35.41 8,088.31 39.41 7,900.96 39.49

- Other Miscellaneous 7,757.43 35.51 7,241.56 35.29 7,250.47 36.24

Total 21,846.25 100.00 20,521.83 100.00 20,008.37 100.00
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โครงสร้างรายได้

บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจด้านรับประกันวินาศภัยทุกประเภท ได้แก่ การประกันอัคคีภัย การประกันภัยทาง
ทะเลและขนส่ง การประกันภยัรถยนต์ และการประกนัภยัเบด็เตลด็ (ประกนัอบุตัเิหตสุ่วนบคุคล และประกนัเบด็เตลด็อืน่) ซึง่ในปีทีผ่่านมาบรษิทัฯ 
มีรายได้จากเบี้ยประกันภัยรับรวมของการรับประกันภัยในแต่ละประเภท ดังนี้

ประเภทการรับประกันภัย

เบี้ยประกันภัยรับปี 2562 เบี้ยประกันภัยรับปี 2561 เบี้ยประกันภัยรับปี 2560

มูลค่า 
(ล้านบาท)

สัดส่วน 
(%)

มูลค่า 
(ล้านบาท)

สัดส่วน 
(%)

มูลค่า 
(ล้านบาท)

สัดส่วน 
(%)

อัคคีภัย 1,792.51 8.20 1,977.35 9.64 1,787.25 8.93

ทะเลและขนส่ง 422.61 1.93 300.27 1.46 292.39 1.46

รถยนต์ 4,138.90 18.95 2,914.34 14.20 2,777.30 13.88

เบ็ดเตล็ดรวม 15,492.23 70.92 15,329.87 74.70 15,151.43 75.73

- อุบัติเหตุส่วนบุคคล 7,734.80 35.41 8,088.31 39.41 7,900.96 39.49

- เบ็ดเตล็ดอื่น 7,757.43 35.51 7,241.56 35.29 7,250.47 36.24

รวม 21,846.25 100.00 20,521.83 100.00 20,008.37 100.00
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2019 Operating Performances and Management 
Discussion & Analysis

In 2019, the Company received net profit 1,863.19 million Baht which was increased 332.03 million Baht or 21.68 
percent from 2018. The Company gained profit from Underwriting prior to expense deduction 3,018.95 million Baht increased 
235.80 million Baht or 8.47 percent, the Underwriting after expense deduction at 1,139.70 million Baht increased 253.76 
million Baht or 28.64 percent, the Investment profit for 1,006.84 million Baht increased 136.54 million Baht or 15.69 percent 
compared to 2018.

Statement of Comprehensive Profit & Loss Account

Total Premium Written

The Company recorded total Premiums written 21,846.25 million Baht increased 1,324.42 million Baht or 6.45 percent 
from 2018. The growth rate was higher than Industrial business due to the continued premium expansion plan of the Company 
on the retail customers by comprehensively-sale enhancing in Omni channels including Online and Offline via Website, 
Mobile application, Branches and Alliances. The Company also considerably focused on a wide range of Product design to 
pursuit the customer lifestyles and fast Underwriting consideration and Indemnity services to achieve customer satisfaction 
in digital era. For Corporate customers, the Company continuously expanded business on the Private sector customer and 
Construction insurance related to the government major construction projects. Full-Service Solution has been provided to 
the Corporate customers including Risk management consultations and Indemnity management. This attempt resulted in 
Motor Insurance, Marine Insurance and Miscellaneous Insurance which were increasing by 42.02 percent, 40.74 percent and 
1.06 percent respectively. However, Fire Insurance was affected by the government’s Loan to Value (LTV) measures resulting 
in a lower growth of 9.35 percent compared to the previous year.

The Company is the leader in the Non-Life insurance industry by maintaining the highest market share in Miscellaneous 
Insurance and Fire Insurance due to the aforementioned factors.

 									         Unit: Million Baht

Total Premium Written 2019 2018 Change %

Fire Insurance 1,792.51 1,977.35 (184.84) (9.35)

Marine Insurance 422.61 300.27 122.34 40.74

Motor Insurance 4,138.90 2,914.34 1,224.56 42.02

Total Miscellaneous Insurance 15,492.23 15,329.87 162.36 1.06

- Personal Accident Insurance 7,734.80 8,088.31 (353.51) (4.37)

- Miscellaneous Insurance 7,757.43 7,241.56 515.87 7.12

Total 21,846.25 20,521.83 1,324.42 6.45

Underwriting Profit before Deduction of Operating Expenses

The Company achieved an Underwriting profit before operating expenses deduction 3,018.95 million Baht increased 
235.80 million Baht or 8.47 percent from 2018 due to the Underwriting profit before operating expenses deduction for 
Personal Accident Insurance and Marine Insurance has been increased. The Personal Accident Insurance underwriting profit 
before operating expenses deduction also has been increased from 878.66 million Baht to 1,351.75 million Baht or 53.84 
percent due to the reduction in salaries and commission as well as an increase in retention rate compared to 2018. The 
Marine Insurance underwriting profit before operating expenses deduction has been increased from 57.50 million Baht to 
58.52 million Baht or 1.77 percent as the salaries and commissions grown up, although Indemnity payment and Indemnity 
management fees were also increased.
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ผลการด�ำเนินงาน ฐานะการเงิน 2562
และการวิเคราะห์ของฝ่ายบริหาร

ในปี 2562 บริษัทฯ มีก�ำไรสุทธิ 1,863.19 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2561 จ�ำนวน 332.03 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 21.68 โดยมีก�ำไร
จากการรบัประกนัภัยก่อนหกัค่าใช้จ่ายในการด�ำเนนิงาน 3,018.95 ล้านบาท เพิม่ขึน้จากปี 2561 เป็นจ�ำนวน 235.80 ล้านบาท หรอืเพิม่ขึน้ร้อยละ 
8.47 มีก�ำไรจากการรับประกันภัยหลังหักค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงาน 1,139.70 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2561 เป็นจ�ำนวน 253.76 ล้านบาท หรือ
เพิ่มขึ้นร้อยละ 28.64 มีก�ำไรจากการลงทุนรวม 1,006.84 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2561 เป็นจ�ำนวน 136.54 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 15.69 

งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 

เบี้ยประกันภัยรับรวม

บริษัทฯ มีรายได้จากเบี้ยประกันภัยรับรวม 21,846.25 ล้านบาท เติบโตมากขึ้นจากปี 2561 เป็นจ�ำนวน 1,324.42 ล้านบาท หรือปรับตัว
เพิ่มขึ้นร้อยละ 6.45 และมีอัตราการเติบโตที่มากกว่าอุตสาหกรรม ซึ่งเป็นผลมาจากการที่บริษัทฯ ได้มุ่งเน้นด�ำเนินการขยายเบี้ยประกันภัยในกลุ่ม
ลูกค้ารายย่อยอย่างต่อเน่ือง โดยการขยายช่องทางการขายแบบครบวงจร (Omni Channel) ทั้ง Online และ Offline ผ่าน Website, Mobile 
Application, สาขา และพันธมิตรของบริษัทฯ การออกแบบผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายเพื่อให้สอดคล้องกับวิถีการด�ำเนินชีวิต การพิจารณาการรับ
ประกนัภยั และการให้บรกิารด้านสนิไหมทดแทนท่ีรวดเรว็เพือ่ตอบสนองความต้องการของลกูค้าในยคุดจิทิลั ในส่วนของกลุม่ลกูค้าองค์กร บรษิทัฯ 
ยังคงมุ่งเน้นขยายงานกลุ่มลูกค้าภาคเอกชน และประกันภัยทรัพย์สินระหว่างก่อสร้างที่เกี่ยวเนื่องกับโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ของภาครัฐบาล 
โดยให้บรกิารกลุ่มลูกค้าองค์กรแบบครบวงจร Full Service Solution ทัง้ด้านการให้ค�ำปรกึษาในการบรหิารความเสีย่งทางธรุกจิ การให้บรกิารในการ
บรหิารจดัการเรือ่งสนิไหมทดแทนเมือ่ลกูค้าประสบเหต ุส่งผลให้เบีย้ประกนัภัยรถยนต์ ประกนัภัยทางทะเลและขนส่ง และประกนัภยัเบด็เตลด็รวม 
ของบรษิทัฯ มอีตัราการเตบิโตร้อยละ 42.02 ร้อยละ 40.74 และร้อยละ 1.06 ตามล�ำดบั ในขณะทีก่ารประกนัอคัคภียัของบรษิทัฯ ได้รบัผลกระทบ 
จากมาตรการการก�ำกบัดูแลสนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัและสนิเช่ืออ่ืนท่ีเกีย่วข้องกบัท่ีอยูอ่าศยั (LTV) ของภาครัฐ ส่งผลให้เบีย้ประกันอคัคภียัมอีตัราการ
เติบโตต�่ำกว่าปีก่อน ร้อยละ 9.35 

จากปัจจัยท้ังหมดข้างต้น ส่งผลให้บริษัทฯ ด�ำรงความเป็นผู้น�ำในธุรกิจประกันวินาศภัย และครองส่วนแบ่งทางการตลาดประกันวินาศภัย 
โดยเป็นอันดับ 1 ในประเภทการประกันภัยเบ็ดเตล็ดรวมทุกประเภท และประกันอัคคีภัย ได้อย่างต่อเนื่อง

										          หน่วย : ล้านบาท

เบี้ยประกันภัยรับรวม 2562 2561 เปลี่ยนแปลง ร้อยละ

ประกันอัคคีภัย 1,792.51 1,977.35 (184.84) (9.35)

ประกันภัยทางทะเลและขนส่ง 422.61 300.27 122.34 40.74

ประกันภัยรถยนต์ 4,138.90 2,914.34 1,224.56 42.02

ประกันภัยเบ็ดเตล็ดรวม 15,492.23 15,329.87 162.36 1.06

- ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล 7,734.80 8,088.31 (353.51) (4.37)

- ประกันภัยเบ็ดเตล็ด 7,757.43 7,241.56 515.87 7.12

รวมทุกประเภท 21,846.25 20,521.83 1,324.42 6.45
 

ก�ำไรจากการรับประกันภัยก่อนหักค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงาน 

บริษัทฯ มีก�ำไรจากการรับประกันภัยก่อนหักค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงาน 3,018.95 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2561 จ�ำนวน 235.80 ล้านบาท 
หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 8.47 สาเหตุหลักเกิดจากก�ำไรจากการรับประกันภัยก่อนหักค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงานของประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล และ
ประกันภัยทางทะเลและขนส่งเพ่ิมขึ้น ก�ำไรจากการรับประกันภัยก่อนหักค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงานของประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคคล เพิ่มขึ้นจาก 
878.66 ล้านบาท เป็น 1,351.75 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 53.84 ซึ่งเป็นผลมาจากค่าจ้างและค่าบ�ำเหน็จลดลงรวมถึงมีการเก็บ Retention 
เพ่ิมข้ึนจากปี 2561 และก�ำไรจากการรบัประกันภยัก่อนหกัค่าใช้จ่ายในการด�ำเนนิงานของประกนัภยัทางทะเลและขนส่ง เพิม่ข้ึนจาก 57.50 ล้านบาท 
เป็น 58.52 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.77 เน่ืองจากรายได้ค่าจ้างและค่าบ�ำเหน็จเพิ่มขึ้น แต่ในขณะเดียวกันค่าสินไหมทดแทนและค่าใช้จ่าย
ในการจัดการสินไหมทดแทนก็เพิ่มขึ้นด้วย
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Conversely, the Underwriting profit before operating expenses deduction for Miscellaneous Insurance, Motor Insurance 
and Fire Insurance were declined by 18.98 percent, 8.77 percent and 7.66 percent consecutively. The reason made the 
Underwriting profit before operating expenses deduction was decreased are follows; the increase in Indemnity payment and 
Indemnity management fees for Miscellaneous Insurance; the increase in Indemnity payment and Indemnity management fees, 
salaries, commissions and other underwriting expenses for Motor Insurance; and the decrease of salaries and commissions 
while Indemnity payments and Indemnity management fees were increased for Fire Insurance.

Unit: Million Baht

Underwriting Profit before Deduction of 
Operating Expenses

2019 2018 Change %

Fire Insurance 657.09 711.59 (54.50) (7.66)

Marine Insurance 58.52 57.50 1.02 1.77

Motor Insurance 283.12 310.33 (27.21) (8.77)

Personal Accident Insurance 1,351.75 878.66 473.09 53.84

Miscellaneous Insurance 668.47 825.07 (156.60) (18.98)

Total 3,018.95 2,783.15 235.80 8.47

Underwriting Profit after Deduction of Operating Expenses

The Company registered an underwriting profit after operating expenses deduction 1,139.70 million Baht as increase 
253.76 million Baht or 28.64 percent from 2018 as the Company set a lower allowance for doubtful accounts.

Total Investment Profit

The Company recorded total profit from investment of 1,006.84 million Baht, an increase of 136.54 million Baht or 
15.69 percent from 2018. The rise was a result of risk management and investment asset allocation in systematic manner. For 
Equity instrument, the Company focused on investment in securities with consistent dividend yields, and focused on gradual 
sale of equity securities during the middle of 2019 when the SET index recovered from low level of 1,563.88 at the end of 
2018. For these reasons, total investment profit of the Company in 2019 increased significantly while SET index increased 
only slightly by 1.02 percent mainly from investors’ anxiety over Thailand economic growth which was affected by external 
factors such as trade barrier between the United States and China which impacted export values, and by internal factors such 
as 2020 budget disbursement delay and drought which impacted consumption and investments of the country. For Bond 
instrument in 2019, overall yields on the short-term government bonds (3 years) declined by approximately 0.70 percent 
and yields on the long-term government bonds (10 years) declined by 1.02 percent, along with the decrease of domestic 
policy rate and the easing of monetary policy from the Bank of Thailand to stimulate the country’s economic growth.

The aforementioned factors contributed to the increase of total investment profit of the Company, which consisted 
of net income on investment; including interest income of 197.48 million Baht, a decrease of 26.97 million Baht or 12.01 
percent from 2018; dividend income of 527.38 million Baht, an increase of 84.72 million Baht or 19.14 percent from 2018, 
and gain from investment of 281.98 million Baht, an increase of 78.78 million Baht or 38.77 percent from 2018, and loss 
from revaluation of investment of 0.00 million Baht which is equal to that of 2018.
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 นอกจากนี้ ก�ำไรจากการรับประกันภัยก่อนหักค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงานของประกันภัยเบ็ดเตล็ด ประกันภัยรถยนต์และประกันอัคคีภัย 
ลดลงร้อยละ 18.98 ร้อยละ 8.77 และร้อยละ 7.66 ตามล�ำดบั ในส่วนก�ำไรจากการรบัประกันภยัก่อนหกัค่าใช้จ่ายในการด�ำเนนิงานของประกนัภยั 
เบ็ดเตล็ดลดลง เนื่องจากค่าสินไหมทดแทนและค่าใช้จ่ายในการจัดการสินไหมทดแทนเพ่ิมขึ้น ก�ำไรจากการรับประกันภัยก่อนหักค่าใช้จ่ายในการ
ด�ำเนนิงานของประกนัภยัรถยนต์ลดลง เนือ่งจากค่าสนิไหมทดแทนและค่าใช้จ่ายในการจดัการสินไหมทดแทน ค่าจ้างและค่าบ�ำเหนจ็รวมถงึค่าใช้จ่าย 
ในการรับประกันภัยอื่นเพิ่มขึ้น และก�ำไรจากการรับประกันภัยก่อนหักค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงานของประกันอัคคีภัยลดลง เนื่องจากรายได้ค่าจ้าง
และค่าบ�ำเหน็จลดลง รวมถึงค่าสินไหมทดแทนและค่าใช้จ่ายในการจัดการสินไหมทดแทนเพิ่มขึ้น 

 											           หน่วย : ล้านบาท

ก�ำไรจากการรับประกันภัย
ก่อนหักค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงาน

2562 2561 เปลี่ยนแปลง ร้อยละ 

ประกันอัคคีภัย 657.09 711.59 (54.50) (7.66)

ประกันภัยทางทะเลและขนส่ง 58.52 57.50 1.02 1.77

ประกันภัยรถยนต์ 283.12 310.33 (27.21) (8.77)

ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล 1,351.75 878.66 473.09 53.84

ประกันภัยเบ็ดเตล็ด 668.47 825.07 (156.60) (18.98)

รวมทุกประเภท 3,018.95 2,783.15 235.80 8.47

ก�ำไรจากการรับประกันภัยหลังหักค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงาน 

บรษิทัฯ มกี�ำไรจากการรบัประกนัภยัหลงัหักค่าใช้จ่ายในการด�ำเนนิงานจ�ำนวน 1,139.70 ล้านบาท เพิม่ขึน้จากปี 2561 จ�ำนวน 253.76 ล้านบาท 
หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 28.64 เนื่องจากมีการตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญลดลง

ก�ำไรจากการลงทุนรวม

บรษิทัฯ มกี�ำไรจากการลงทนุรวม 1,006.84 ล้านบาท เพ่ิมขึน้จากปี 2561 จ�ำนวน 136.54 ล้านบาท หรอืเพิม่ขึน้ร้อยละ 15.69 ซึง่เหตผุลหลกั 
มาจากการบริหารจัดการความเสี่ยง และการจัดสรรเงินลงทุนของบริษัทฯ อย่างเป็นระบบ โดยในกลุ่มตราสารทุน บริษัทฯ มุ่งเน้นการลงทุนใน 
กลุ่มหลักทรัพย์ท่ีมีผลตอบแทนในรูปของเงินปันผลที่สม�่ำเสมอ ประกอบกับการทยอยขายท�ำก�ำไรจากตราสารทุนบางส่วนในช่วงกลางปี 2562 ที่
ดัชนีตลาดหลักทรัพย์ (SET) ฟื้นตัวจากระดับต�่ำ ณ สิ้นปี 2561 ที่ระดับ 1,563.88 ท�ำให้ก�ำไรจากการลงทุนรวมของบริษัทฯ ในปี 2562 สามารถ
เติบโตได้อย่างมีนัยส�ำคัญสวนทางกับดัชนีตลาดหลักทรัพย์ (SET) ที่ปรับเพิ่มขึ้นเพียงเล็กน้อยที่ ร้อยละ 1.02 โดยที่สาเหตุส่วนใหญ่มาจากความ
กังวลเกี่ยวกับแนวโน้มการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ ที่ถูกกดดันทั้งปัจจัยภายนอกจากมาตรการกีดกันทางการค้าระหว่างสหรัฐ และจีนซึ่ง 
ส่งผลกระทบต่อมูลค่าการส่งออก รวมถึงปัจจัยภายในประเทศจากปัญหาความล่าช้าของการเบิกจ่ายงบประมาณปี 2563 และปัญหาภัยแล้งท่ีส่ง 
ผลกระทบต่อภาคการบรโิภค และภาคการลงทนุของประเทศ ส่วนด้านของการลงทนุในตลาดตราสารหนีใ้นปี 2562 พบว่าภาพรวมอตัราผลตอบแทน
พันธบัตรรัฐบาลระยะสั้น (อายุ 3 ปี) ปรับตัวลดลงประมาณร้อยละ 0.70 ขณะที่อัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลระยะยาว (อายุ 10 ปี) ปรับตัว
ลดลงประมาณร้อยละ 1.02 ตามการปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบายในประเทศ และแนวโน้มการด�ำเนินนโยบายการเงินที่ผ่อนคลายมากขึ้นของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย เพื่อกระตุ้นการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ 

ปัจจยัดงักล่าวข้างต้นท�ำให้ก�ำไรจากการลงทนุรวมของบริษทัฯ เพ่ิมขึน้ ซึง่ประกอบด้วยรายได้จากการลงทนุสทุธ ิแบ่งเป็นรายได้จากดอกเบ้ีย 
197.48 ล้านบาท ลดลงจากปี 2561 เป็นจ�ำนวนเงิน 26.97 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 12.01 รายได้จากเงินปันผล 527.38 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจาก
ปี 2561 เป็นจ�ำนวน 84.72 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 19.14 ขณะที่ก�ำไรจากเงินลงทุน 281.98 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 78.78 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 
38.77 และขาดทุนจากการปรับมูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุน 0.00 ล้านบาท เท่ากับปี 2561
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Financial Statement as of December 31, 2019 in Comparison with December 31, 2018

Assets

Assets as of December 31, 2019 showed 40,900.31 million Baht, decreased 4,060.56 million Baht or 9.03 percent from 
December 31, 2018. The increasing and decreasing assets are as follows:

•	 Assets from Net reinsurance in 2019 was worth 12,597.34 million Baht, decreased 1,701.37 million Baht or 11.90 
percent from 2018. The main reason was the reduction in indemnity reserve collected from reinsurance companies 
during 2019, a majority was being indemnity for Miscellaneous Insurance claims during 2019 that have not reached 
a settlement. Reinsurance assets collected from the reinsurers consisted of Occurred and reported indemnity 
3,116.63 million Baht, Incurred but unreported indemnity 933.83 million Baht and Unearned premium reserves 
8,546.88 million Baht. 

•	 In 2019, Net prepaid reinsurance premiums was 1,231.29 million Baht, decreased 1,459.03 million Baht or 54.23 
percent from 2018. A majority of the prepaid reinsurance premiums was Personal Accident Insurance with 
more than 1-year coverage which the Company has fully paid including both current coverage presented in the 
comprehensive statements of profit and loss and also future coverages, which will be gradually realized as paid 
reinsurance premiums in consecutive years.

•	 In 2019, Net securities investment was 13,833.62 million Baht, decreased of 1,347.83 million Baht or 8.88 percent 
from 2018 because of the fair value adjustment loss.

•	 In 2019, Cash and Cash equivalents were 1,828.36 million Baht, decreased 532.67 million Baht or 22.56 percent 
from 2018 due to the Company’s Asset/Liability Management policies stated that Cash and Cash equivalents 
should be suitable to the Company core business future financial obligations.

•	 In 2019, Prepaid insurance broker fee was recorded 1,176.07 million Baht, decreased of 479.76 million Baht or 
28.97 percent from 2018. The decline was resulted from the commission of Personal Accident Insurance with 
more than 1-year coverage being gradually realized as salaries and commissions every year.

•	 In 2019, Net accrued premium was 4,063.19 million Baht, increased 1,040.23 million Baht or 34.41 percent from 
2018 as the unearned premium was not due on credit terms.

Liabilities

Liabilities as of December 31, 2019 were 32,542.75 million Baht, decreased 4,745.32 million Baht or 12.73 percent from 
to December 31, 2018. The increasing and decreasing liabilities are as follows:

•	 In 2019, Prepaid premiums written was 7,239.87 million Baht, decreased 2,474.33 million Baht or 25.47 percent from 
2018. Most of prepaid premiums written were Personal Accident Insurance with more than 1-year coverage which 
will be recorded as prepaid premiums written and gradually counted as premiums written in each subsequent 
year. It will positively affect the Company operating results and premiums written in the future. The Company has 
received the entire amount of aforementioned premiums resulting in the Company improved liquidity.

•	 In 2019, liabilities from Insurance contracts amounted 17,701.42 million Baht, decreased 1,242.04 million Baht or 
6.56 percent from 2018. The decrease was mainly from the reduction in indemnity reserves payable to the insured 
with a majority being indemnity for Miscellaneous Insurance. Liabilities from Insurance contracts comprised of 
Incurred and reported indemnity 4,230.98 million Baht, Incurred but unreported indemnity 1,288.62 million Baht 
and Unearned premium reserves 12,181.82 million Baht. 

•	 In 2019, employee benefit obligation was 416.59 million Baht, increased of 100.33 million Baht or 31.72 percent 
from 2018. This increase was due to the enactment of new Labor Protection Act specified the severance pay for 
dismissal of employees with more than 20 consecutive years of employment to receive payment of no less than 
the last rate of salary for 400 days instead of 300 days. This Act was enacted on May 5, 2019.
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งบแสดงฐานะการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 เปรียบเทียบกับ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 
 
สินทรัพย์ 

สินทรัพย์ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 มีจ�ำนวน 40,900.31 ล้านบาท ลดลงจ�ำนวน 4,060.56 ล้านบาท หรือ ลดลงร้อยละ 9.03 เมื่อ 
เปรียบเทียบกับ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 โดยมีรายการสินทรัพย์ที่เพิ่มขึ้นลดลงที่มีสาระส�ำคัญ ดังนี้ 

•	 สินทรัพย์จากการประกันภัยต่อสุทธิ ปี 2562 จ�ำนวน 12,597.34 ล้านบาท ลดลงจากปี 2561 จ�ำนวน 1,701.37 ล้านบาท หรือลดลง 
ร้อยละ 11.90 สาเหตหุลกัเกิดจากในปี 2562 มสี�ำรองค่าสนิไหมทดแทนส่วนทีเ่รยีกคนืจากบรษิทัประกันภัยต่อน้อยลง โดยส่วนใหญ่เป็น
สนิไหมทดแทนของประกนัภัยเบ็ดเตลด็ทีเ่กดิเหตขุึน้ในระหว่างปี 2562 และยงัไม่ได้มกีารตกลงค่าเสยีหาย สนิทรพัย์จากการประกนัภยั 
ต่อส่วนที่เรียกคืนจากบริษัทประกันภัยต่อ ซึ่งประกอบไปด้วย ค่าสินไหมทดแทนที่เกิดข้ึน และได้รับรายงานแล้ว จ�ำนวน 3,116.63 
ล้านบาท ค่าสินไหมทดแทนท่ีเกิดขึ้นแต่ยังไม่ได้รับรายงาน จ�ำนวน 933.83 ล้านบาท และส�ำรองเบี้ยประกันภัยที่ยังไม่ถือเป็นรายได้ 
จ�ำนวน 8,546.88 ล้านบาท 

•	 เบ้ียประกันภัยต่อจ่ายล่วงหน้าสุทธิ ปี 2562 จ�ำนวน 1,231.29 ล้านบาท ลดลงจากปี 2561 จ�ำนวน 1,459.03 ล้านบาท หรือลดลง 
ร้อยละ 54.23 ส่วนใหญ่เป็นเบี้ยประกันภัยต่อจ่ายล่วงหน้าของการประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคลที่มีระยะเวลาคุ้มครองเกิน 1 ปี ซ่ึง
บริษัทฯ ได้จ่ายค่าเบี้ยประกันภัยต่อ ครบถ้วนแล้ว ทั้งในส่วนที่คุ้มครองในปีปัจจุบันที่แสดงอยู่ในงบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ และในส่วน 
ของความคุ้มครองที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยจะทยอยรับรู้เป็นเบี้ยประกันภัยจ่ายจากการเอาประกันภัยต่อในแต่ละปี 

•	 เงินลงทุนในหลักทรัพย์สุทธิ ปี 2562 จ�ำนวน 13,833.62 ล้านบาท ลดลงจากปี 2561 จ�ำนวน 1,347.83 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 
8.88 โดยส่วนใหญ่ที่ลดลงเป็นผลมาจากการปรับมูลค่ายุติธรรมทางบัญชี 

•	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ปี 2562 จ�ำนวน 1,828.36 ล้านบาท ลดลงจากปี 2561 จ�ำนวน 532.67 ล้านบาท หรือคิดเป็น 
ร้อยละ 22.56 โดยส่วนใหญ่เป็นผลจากการทีบ่รษิทัฯ มนีโยบายทีจ่ะบรหิารการถอืครองเงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสดให้มาอยูใ่น
ระดับที่เพียงพอกับภาระทางการเงินจากธุรกิจหลักของบริษัทฯ ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต (Asset/ Liability Management) 

•	 ค่านายหน้าประกันภัยจ่ายล่วงหน้า ปี 2562 จ�ำนวน 1,176.07 ล้านบาท ลดลงจากปี 2561 จ�ำนวน 479.76 ล้านบาท หรือลดลง 
ร้อยละ 28.97 ส่วนใหญ่ที่ลดลงเป็นผลมาจากค่านายหน้าของเบี้ยประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคลที่มีระยะเวลาคุ้มครองเกิน 1 ปี โดยจะ
ทยอยรับรู้เป็นค่าจ้างและค่าบ�ำเหน็จในแต่ละปี 

•	 เบี้ยประกันภัยค้างรับสุทธิ ปี 2562 จ�ำนวน 4,063.19 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2561 จ�ำนวน 1,040.23 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 
34.41 สาเหตุที่เพิ่มขึ้นส่วนใหญ่เกิดจากเบี้ยประกันภัยที่ยังไม่ถึงก�ำหนดช�ำระตามระยะเวลาเครดิต 

หนี้สิน 

หนี้สิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 มีจ�ำนวน 32,542.75 ล้านบาท ลดลงจ�ำนวน 4,745.32 ล้านบาท หรือ ลดลงร้อยละ 12.73 เมื่อเปรียบ
เทียบกับ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 โดยมีรายการหนี้สินที่เพิ่มขึ้นลดลงที่มีสาระส�ำคัญดังนี้ 

•	 ค่าเบี้ยประกันภัยรับล่วงหน้า ปี 2562 จ�ำนวน 7,239.87 ล้านบาท ลดลงจากปี 2561 จ�ำนวน 2,474.33 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 
25.47 ส่วนใหญ่เป็นเบี้ยประกันภัยรับล่วงหน้าของการประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล ที่มีระยะเวลาคุ้มครองเกิน 1 ปี โดยส่วนที่มีระยะ
เวลาคุ้มครองเกิน 1 ปี จะบันทึกเป็นค่าเบี้ยประกันภัยรับล่วงหน้าและจะทยอยรับรู้เป็นเบี้ยประกันภัยรับในแต่ละปี ซึ่งจะส่งผลดีต่อ
ผลประกอบการของบริษัทฯ ในอนาคตรวมถึงเบี้ยประกันภัยรับดังกล่าว บริษัทฯ ได้รับช�ำระค่าเบี้ยประกันภัยครบทั้งหมดแล้วจึงท�ำ
ให้บริษัทฯ มีสินทรัพย์ที่มีสภาพคล่องเพิ่มมากขึ้น 

•	 หนี้สินจากสัญญาประกันภัย ปี 2562 จ�ำนวน 17,701.42 ล้านบาท ลดลงจากปี 2561 จ�ำนวน 1,242.04 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 
6.56 ส่วนใหญ่เกิดจากในปี 2562 มีส�ำรองค่าสินไหมทดแทนที่ต้องจ่ายให้กับผู้เอาประกันภัยลดลง โดยส่วนใหญ่เป็นสินไหมทดแทน
ประกันภัยเบ็ดเตล็ด หน้ีสินจากสัญญาประกันภัย ประกอบไปด้วยค่าสินไหมทดแทนที่เกิดข้ึนและได้รับรายงานแล้วจ�ำนวน 4,230.98 
ล้านบาท ค่าสนิไหมทดแทนทีเ่กดิขึน้แต่ยงัไม่ได้รบัรายงาน จ�ำนวน 1,288.62 ล้านบาท และส�ำรองเบีย้ประกนัภยัทีย่งัไม่ถอืเป็นรายได้ 
จ�ำนวน 12,181.82 ล้านบาท 

•	 ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน ปี 2562 จ�ำนวน 416.59 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2561 จ�ำนวน 100.33 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 31.72 ซึง่เกดิจากพระราชบญัญตัคิุม้ครองแรงงานฉบบัใหม่ ก�ำหนดค่าชดเชยกรณเีลกิจ้างให้กบัลกูจ้างซึง่ท�ำงานตดิต่อกนัครบ 20 ปี 
ขึ้นไป ให้มีสิทธิ์ได้รับเงินชดเชยไม่น้อยกว่าค่าจ้างอัตราสุดท้าย 400 วัน จากเดิม 300 วัน เริ่มมีผลบังคับใช้ในวันที่ 5 พฤษภาคม 2562 

123รายงานประจ�ำปี 2562

บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)



Owner’s Equity

Owner’s Equity as of December 31, 2019 was 8,357.56 million Baht, increased 684.76 million Baht or 8.92 percent from 
December 31, 2018. The increasing and decreasing Owner equity are as follows:

•	 Net profit 1,863.19 million Baht for year 2019

•	 Interim dividend payment 870.00 million Baht in year 2019 consisting Dividends from accumulated profit after the 
2019 Annual General Shareholders Meeting as 600.00 million Baht (1.00 Baht per share) and 2019 Interim dividend 
payment of 270.00 million Baht (0.45 Baht per share)

•	 Loss from fair value adjustment of stocks available-for-sale investments 308.43 million Baht

Asset Quality

Net asset investment as of December 31, 2019 was 13,833.62 million Baht considered as good quality investment as 
most was set as high liquidity assets that offered good returns at low risks. Additionally, the Net accrued premiums as of 
December 31, 2019 was 4,063.19 million Baht, increased 1,040.23 million Baht or 34.41 percent from 2018 comprised of 
Undue premiums and Overdue premiums within the 30-day period at 3,437.30 million Baht or 82.68 percent of all Accrued 
premiums, most of the amount was in credit terms. However, the Company has given precedence in the continual development 
of effective Accrued premium management procedures, Debt collection and Premium collection in a consistent manner. 
The Net assets from reinsurance as of December 31, 2019 was 12,597.34 million Baht considered as good quality assets as 
these transactions were made by reliable reinsurance companies with long-term business relationships to the Company.

Liquidity

Cash flow

		  As of December 31, 2019, Cash and Cash equivalents stated 1,828.36 million Baht, decreased 532.67 million Baht 
or 22.56 percent from 2018. The Cash gained (and spent) for various activities are as follows:

									          (Unit : Million Baht)

 2019 2018

Net Amount of Cash Gained from Operating Activities 603.07 900.65

Net Cash Spent on Investments (245.54) (130.44) 

Net Cash Spent on Financing Activities (890.20) (859.98) 

Net Cash and Cash Equivalents Increase (Decrease) by (532.67) (89.77) 
 

The Net cash gained from operating activities showed 603.07 million Baht with significant transactions as follows:

•	 Direct insurance premiums earning 18,158.73 million Baht

•	 Indemnity payment from direct underwriting 10,356.52 million Baht 

•	 Expenses related to reinsurance premiums 2,734.18 million Baht. 

•	 Business operation expenses 2,062.62 million Baht

•	 Payment for stock purchases 22,246.72 million Baht and Stocks selling 22,059.36 million Baht
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ส่วนของเจ้าของ 

ส่วนของเจ้าของ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 มีจ�ำนวน 8,357.56 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจ�ำนวน 684.76 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 8.92 เมื่อ
เปรียบเทียบกับ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 โดยมีรายการส่วนของเจ้าของที่เพิ่มขึ้นลดลง ที่มีสาระส�ำคัญ ดังนี้ 

•	 ก�ำไรสุทธิ ปี 2562 จ�ำนวน 1,863.19 ล้านบาท 

•	 จ่ายเงนิปันผลในระหว่างปี 2562 จ�ำนวน 870.00 ล้านบาท ประกอบด้วยจ่ายเงนิปันผลจากก�ำไรสะสม เพิม่เตมิจากการประชมุผูถ้อืหุน้
สามัญประจ�ำปี 2562 จ�ำนวน 600.00 ล้านบาท (อัตรา 1.00 บาทต่อหุ้น) และจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลของปี 2562 จ�ำนวน 270.00 
ล้านบาท (อัตรา 0.45 บาทต่อหุ้น) 

•	 ขาดทุนจากการปรับมูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนเผื่อขาย จ�ำนวน 308.43 ล้านบาท 

คุณภาพสินทรัพย์ 

เงินลงทุนในหลักทรัพย์สุทธิ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 จ�ำนวน 13,833.62 ล้านบาท เป็นเงินลงทุนที่มีคุณภาพดี เน่ืองจากส่วนใหญ่เป็น
สินทรัพย์ท่ีมีสภาพคล่องสูง ให้อัตราผลตอบแทนอยู่ในเกณฑ์ดีและมีความเสี่ยงต�่ำซึ่งอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ นอกจากนี้เบี้ยประกันภัยค้างรับสุทธ ิ
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 มีจ�ำนวน 4,063.19 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2561 จ�ำนวน 1,040.23 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 34.41 โดย 
เบีย้ประกนัภยัค้างรบัสทุธ ิประกอบด้วยส่วนทีย่งัไม่ถงึก�ำหนดรบัช�ำระและส่วนทีค้่างรบัเกนิก�ำหนดช�ำระไม่เกนิ 30 วนั จ�ำนวน 3,437.30 ล้านบาท 
หรือร้อยละ 82.68 ของเบี้ยประกันภัยค้างรับทั้งหมด ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเบี้ยประกันภัยที่ยังไม่ถึงก�ำหนดช�ำระตามระยะเวลาเครดิต อย่างไรก็ตาม
บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญในการพัฒนากระบวนการบริหารเบี้ยประกันภัยค้างรับ การติดตามหนี้และการจัดเก็บเงินให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 
ในส่วนสนิทรพัย์จากการประกนัภยัต่อสทุธ ิณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 จ�ำนวน 12,597.34 ล้านบาท เป็นสนิทรพัย์ทีม่คีณุภาพด ีเนือ่งจากเป็นการ
เรียกเก็บเงินจากบริษัทประกันภัยต่อที่มีความน่าเชื่อถือและประกอบธุรกิจกันมาอย่างยาวนาน

สภาพคล่อง 

กระแสเงินสด 

		  ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 บริษัทฯ มีเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด จ�ำนวน 1,828.36 ล้านบาท ลดลง จากปี 2561 จ�ำนวน 
532.67 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 22.56 โดยมีเงินสดสุทธิได้มา(ใช้ไป)จากกิจกรรมต่าง ๆ ระหว่างปี 2562 ดังนี้ 

 									          (หน่วย : ล้านบาท)

 2562 2561 

เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมด�ำเนินงาน 603.07 900.65

เงินสดสุทธิใช้ไปจากกิจกรรมลงทุน (245.54) (130.44) 

เงินสดสุทธิใช้ไปจากกิจกรรมจัดหาเงิน (890.20) (859.98) 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้น(ลดลง)สุทธิ (532.67) (89.77) 
 

เงินสดรับสุทธิได้มาจากกิจกรรมด�ำเนินงานจ�ำนวน 603.07 ล้านบาท โดยมีรายการที่มีสาระส�ำคัญ ดังนี้ 

•	 เงินรับช�ำระเบี้ยประกันภัยรับจากการรับประกันภัยโดยตรง จ�ำนวน 18,158.73 ล้านบาท 

•	 เงินจ่ายช�ำระค่าสินไหมทดแทนจากการรับประกันภัยโดยตรง จ�ำนวน 10,356.52 ล้านบาท 

•	 เงินจ่ายเกี่ยวกับเบี้ยประกันภัยจ่ายจากการประกันภัยต่อ จ�ำนวน 2,734.18 ล้านบาท 

•	 เงินจ่ายเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงาน จ�ำนวน 2,062.62 ล้านบาท 

•	 เงนิจ่ายจากการซือ้เงนิลงทนุในหลกัทรพัย์ จ�ำนวน 22,246.72 ล้านบาท และเงนิรับจากการขายเงนิลงทนุในหลกัทรัพย์ จ�ำนวน 
22,059.36 ล้านบาท 
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		  The Net cash spent on investment activities was 245.54 million Baht mainly derived from cash payment for 
investments in properties, buildings and equipment 230.46 million Baht in total.

		  The Net cash spent on Financing activities was 890.20 million Baht mainly categorized on dividend payments to 
shareholders 870.00 million Baht. It was comprising of dividend payment from accumulated profit after 2019 Annual 
General Shareholders Meeting 600.00 million Baht (1.00 Baht per share) and 2019 Interim dividend payment 270.00 
million Baht (0.45 Baht per share)

Other Liquid Assets

Apart from Cash and Cash equivalents, Cash invested in the stock market also consisted of high liquidity assets, such 
as Government bonds, Semi-government or State-enterprise bonds and Registered shares in the Stock Exchange of Thailand. 
All of these assets can be readily converted into cash.
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		  เงินสดสุทธิใช้ไปจากกิจกรรมลงทุนจ�ำนวน 245.54 ล้านบาท ส่วนใหญ่เกิดจากเงินสดจ่ายเพื่อการลงทุนในที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 
รวมจ�ำนวน 230.46 ล้านบาท 

		  เงนิสดสทุธใิช้ไปจากกจิกรรมจดัหาเงนิจ�ำนวน 890.20 ล้านบาท ส่วนใหญ่เป็นการจ่ายเงินปันผลให้กับผูถ้อืหุน้ จ�ำนวน 870.00 ล้านบาท 
ประกอบด้วยจ่ายเงนิปันผลจากก�ำไรสะสม เพิม่เตมิจากการประชมุผูถ้อืหุน้สามญัประจ�ำปี 2562 จ�ำนวน 600.00 ล้านบาท (อตัรา 1.00 บาท
ต่อหุ้น) และจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลของปี 2562 จ�ำนวน 270.00 ล้านบาท (อัตรา 0.45 บาทต่อหุ้น)

สินทรัพย์อื่นที่มีสภาพคล่อง

นอกจากเงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสด ในส่วนของเงนิลงทนุในหลกัทรพัย์ ยงัประกอบไปด้วยสนิทรพัย์ทีม่สีภาพคล่องสงู เช่น พนัธบตัร
รัฐบาล พันธบัตรองค์การหรือรัฐวิสาหกิจ หุ้นจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เป็นต้น ซึ่งสินทรัพย์เหล่านี้สามารถเปลี่ยนเป็นเงินสดได้อย่างรวดเร็ว
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วิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน      
ANALYSIS OF FINANCIAL RATIO                                                            ANALYSIS OF FINANCIAL RATIO

อตัราสว่นทางการเงนิ 2562 2561 2560 2559 2558
Financial Ratio 2019 2018 2017 2016 2015

อตัราสว่นสภาพคลอ่ง/Liquidity Ratio

     อตัราสว่นสภาพคลอ่ง (เทา่) /Current Ratio (times) 1.39 1.36 1.34 1.28 1.32

     อตัราหมนุเวยีนเบีย้ประกนัภัยคา้งรับ (วัน) /Premium Receivable Turnover (days) 60 51 47 47 48

อตัราสว่นแสดงความสามารถในการท าก าไร/Profitability Ratio

     อตัราคา่สนิไหมทดแทนตอ่เบีย้ประกนัภัยทีถ่อืเป็นรายได ้(รอ้ยละ) /Loss Ratio (%) 48.44 42.73 44.46 44.71 43.78

     อตัราก าไรสทุธ ิ(รอ้ยละ) /Net Profit Margin (%) 24.72 28.27 27.71 24.80 23.40

     อตัราผลตอบแทนจากการลงทนุ (รอ้ยละ) /Investment Yield (%) 6.41 4.95 4.16 4.81 3.79

     อตัราผลตอบแทนตอ่สว่นของเจา้ของ (รอ้ยละ) /Return on Equity (%) 23.25 20.11 23.42 25.23 26.61

     อตัราเบีย้ประกนัภัยรับสทุธ ิ(เทา่) /Net Retention Premium to Capital Fund (times) 0.81 0.60 0.74 0.88 1.02

     อตัราสว่นคา่ใชจ้า่ยในการรับประกนัภัย (รอ้ยละ) /Expenses Ratio (%) 28.04 34.12 29.57 34.19 35.20

อตัราสว่นแสดงประสทิธภิาพในการด าเนนิงาน/Efficiency Ratio

     อตัราผลตอบแทนจากสนิทรัพย ์(รอ้ยละ) /Return on Assets (%) 4.34 3.24 3.16 2.82 2.34

     อตัราการหมนุเวยีนของสนิทรัพย ์(เทา่) /Assets Turnover (times) 0.18 0.11 0.11 0.11 0.10

     อตัราสว่นรวม (รอ้ยละ) /Combined Loss & Expenses Ratio (%) 76.48 76.85 74.03 78.90 78.98

อตัราสว่นวเิคราะหน์โยบายทางการเงนิ/Financial Ratio

     อตัราสว่นหนี้สนิตอ่สว่นของเจา้ของ (เทา่) /Debt to Equity Ratio (times) 3.89 4.86 5.55 7.38 8.60

     อตัราสว่นเงนิส ารองตอ่สว่นของเจา้ของ (เทา่) /Policy Reserve to Capital Fund (times) 0.43 0.36 0.36 0.43 0.50

     อตัราสว่นเงนิส ารองตอ่สนิทรัพย ์(เทา่) /Policy Reserve to Total Assets (times) 0.09 0.06 0.05 0.05 0.05

     อตัราสว่นการจา่ยเงนิปันผล (รอ้ยละ) /Payout Ratio (%) 51.52 54.86 67.93 52.63 50.46

สดัสว่นตอ่หุน้*/Per Share*

     ราคาทีต่ราไว ้(บาท) /Par Value (Baht) 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

     มลูคา่ตามบัญช ี(บาท) /Book Value (Baht) 13.93 12.79 12.59 10.98 9.73

     ก าไรตอ่หุน้ (บาท) /Earnings Per Share (Baht) 3.11 2.55 2.76 2.61 2.48

     เงนิปันผลตอ่หุน้ (บาท) /Dividend Per Share (Baht) 1.60 1.40 1.88 1.38 1.25

อตัราการเตบิโต/Growth Rate

     เบีย้ประกนัภัยรับสทุธ ิ(รอ้ยละ) /Net Premium Written (%) 43.67 (12.81) (5.18) (3.34) (4.09)

     คา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน (รอ้ยละ) /Operating Expenses (%) (0.95) 35.17 10.52 10.19 16.41

     ก าไรสทุธ ิ(รอ้ยละ) /Net Profit (%) 21.68 (7.54) 5.64 5.47 10.22

     สนิทรัพยร์วม (รอ้ยละ) /Total Assets (%) (9.03) (9.13) (10.39) (1.53) (21.12)

ปี 2561 จดทะเบยีนเพิม่ทนุ จาก 300 ลา้นหุน้ เป็น 600 ลา้นหุน้
            *รายการปี 2558-2560 ทีใ่ชเ้ปรยีบเทยีบปี 2561-2562 ถกูปรับใหเ้ป็นทนุจดทะเบยีน 600 ลา้นหุน้แลว้
ปี 2560 จา่ยปันผลเป็นเงนิสด 2.75 บาท และจา่ยเป็นหุน้ปันผลอัตราการจา่ยปันผลหุน้ละ 1 บาท แกผู่ถ้อืหุน้ของบรษัิทฯ ในอัตราสว่น 1 หุน้เดมิตอ่ 1 หุน้ปันผล

In 2018, the Company increased its registered capital from 300 Million shares to 600 Million shares.
           *The listed items from 2015-2017 which used for comparison in 2018-2019 had adjusted to registered capital of 600 Million shares.

วเิคราะหอ์ตัราสว่นทางการเงนิ

In 2017, cash dividend payments in the amount of 2.75 Baht and share dividend payments at the rate of 1 Baht per share was paid  to the Shareholders 
of the Company at the ratio of 1 existing share per 1 share dividend.
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สถิติงบการเงิน      
FINANCIAL RECORDS                                                            

รายการ 2562 2561 2560 2559 2558
Description 2019 2018 2017 2016 2015

งบก าไรขาดทนุเบ็ดเสร็จ/Statement of Comprehensive Income

เบีย้ประกันภัยรับ/Premium Written 21,846.25 20,521.83 20,008.37 20,428.77 23,188.49

เบีย้ประกันภัยจา่ยจากการเอาประกันภัยตอ่/Ceded Premium 15,315.36 15,975.99 14,794.89 14,930.21 17,499.98

เบีย้ประกันภัยรับสทุธ/ิNet Premium Written 6,530.89 4,545.84 5,213.48 5,498.56 5,688.51
หัก ส ารองเบีย้ประกันภัยทีย่ังไมถ่อืเป็นรายไดเ้พิม่ (ลด) จากปีกอ่น
/Less Increase (Decrease) in Unearned Premium Reserves from previous year 911.24 12.35 (101.69) (92.15) (255.52)

เบีย้ประกันภัยทีถ่อืเป็นรายไดส้ทุธ/ิNet Premium Earned 5,619.65 4,533.49 5,315.17 5,590.71 5,944.03
ก าไรจากการรับประกันภัยกอ่นหักคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน
/Underwriting Profit before Operating Expenses 3,018.95 2,783.15 2,595.52 2,301.57 2,264.09

คา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน/Operating Expenses 1,879.25 1,897.21 1,403.52 1,269.88 1,152.46
ก าไรจากการรับประกันภัยหลงัหักคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน
/Underwriting Profit after Operating Expenses 1,139.70 885.94 1,192.00 1,031.69 1,111.63

ก าไรจากการลงทนุรวม/Total Investment Profit 1,006.84 870.30 763.31 823.50 663.34

ก าไรสทุธ/ิNet Profit 1,863.19 1,531.16 1,656.07 1,567.62 1,486.28

ก าไรตอ่หุน้ (บาท)* /Earnings Per Share (Baht)* 3.11 2.55 2.76 2.61 2.48

งบแสดงฐานะการเงนิ/Statement of Financial Position

สนิทรัพยร์วม/Total Assets 40,900.31 44,960.87 49,475.68 55,211.39 56,068.02

สนิทรัพยห์มนุเวยีน/Current Assets 34,652.52 37,072.98 38,355.09 40,226.59 37,658.46

ทีด่นิ อาคารและอปุกรณ์สทุธ/ิProperty, Plant and Equipment,Net 1,494.48 1,326.40 1,357.39 1,378.66 1,491.31

หนีส้นิรวม/Total Liabilities 32,542.75 37,288.07 41,924.05 48,623.58 50,228.96

หนีส้นิหมนุเวยีน/Current Liabilities 24,886.30 27,257.60 28,620.91 31,533.37 28,606.95

สว่นของเจา้ของ/Equity 8,357.56 7,672.80 7,551.63 6,587.81 5,839.06

มลูคา่ตามบัญชตีอ่หุน้ (บาท)* /Book Value Per Share (Baht)* 13.93 12.79 12.59 10.98 9.73

เงนิปันผลตอ่หุน้ (บาท)* /Dividend Per Share (Baht)* 1.60 1.40 1.88 1.38 1.25

อัตราผลตอบแทนตอ่สว่นของเจา้ของ (รอ้ยละ) /Return on Equity (%) 23.25 20.11 23.42 25.23 26.61

ปี 2561 จดทะเบยีนเพิม่ทนุ จาก 300 ลา้นหุน้ เป็น 600 ลา้นหุน้
            *รายการปี 2558-2560 ทีใ่ชเ้ปรยีบเทยีบปี 2561-2562 ถกูปรับใหเ้ป็นทนุจดทะเบยีน 600 ลา้นหุน้แลว้
ปี 2560 จา่ยปันผลเป็นเงนิสด 2.75 บาท และจา่ยเป็นหุน้ปันผลอัตราการจา่ยปันผลหุน้ละ 1 บาท แกผู่ถ้อืหุน้ของบรษัิทฯ ในอัตราสว่น 1 หุน้เดมิตอ่ 1 หุน้ปันผล

In 2018, the Company increased its registered capital from 300 Million shares to 600 Million shares.
           *The listed items from 2015-2017 which used for comparison in 2018-2019 had adjusted to registered capital of 600 Million shares.

สถติงิบการเงนิ
FINANCIAL RECORDS

หน่วย : ลา้นบาท / Unit : Million Baht

In 2017, cash dividend payments in the amount of 2.75 Baht and share dividend payments at the rate of 1 Baht per share was paid  to the 
Shareholders of the Company at the ratio of 1 existing share per 1 share dividend.
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INDUSTRIAL OVERVIEW AND COMPETITION

The overall global economy in 2019 was gradually grown due to the effects of trade war between the United States 
and China which impacted on the exporters over the world. The impact was resulting in a smaller growth of exports and 
imports than forecast. Additionally, the uncertainty in the international investment and trade due to Brexit effects as well 
as the deceleration of domestic and regional demands, such as the European Economic Area, Japan and new emerging 
markets resulted in a global economic growth by 2.9 percent.1 

Thai economy was significantly affected by the external factors, such as the trade war between the United States and 
China as Thailand is a part of the export production supply chain for both countries. The baht also appreciated to decrease 
Thai export capabilities. Besides, there were domestic factors. The diminishing in government and private sector investments 
due to major projects tardiness, such as high-speed rail project and Eastern Economic Corridor (EEC). The decrease in private 
sector consumption also affected on Thai economy. Even Thai government has implemented economic stimulus and 
promoted consumer spending, these measures failed to offset the other economic effects and resulted in the slow growth 
of Thai economy by a meagre 2.4 percent.2

On the contrary, the Non-life insurance industry has continuously expanded in 2019 especially motor insurance and 
miscellaneous insurance. It was resulting in the overall growth of the Non-life insurance industry in 2019 by 5.54 percent 
with a total direct premium of 245,450.19 million Baht.3

Types of Insurance
Direct Premium (Millions of Baht)

Growth Rate (%)
2019 2018

Fire Insurance 10,177.88 10,140.98 0.36

Marine Insurance 5,485.69 5,517.54 (0.58)

Motor Insurance 144,577.50 136,480.37 5.93

Total Miscellaneous Insurance 85,209.12 80,428.86 5.94

- Personal Accident Insurance 32,322.02 30,140.84 7.24

- Other Miscellaneous Insurance 52,887.10 50,288.02 5.17

Total 245,450.19 232,567.75 5.54

Dhipaya Insurance Public Company Limited had the highest income from fire insurance and miscellaneous insurance 
and the second highest market share of combined insurance premiums in Thailand. It has been enabling the Company to 
be the leadership in the Non-life insurance business continuously until now.

1	  International Monetary Fund (World Economic Outlook Update: January 2020)
2	  Office of the National Economic and Social Development Council (NESDC Economic Report: February 2020)
3	  Insurance Premium Rating Bureau, Thai General Insurance Association
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ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน

ภาพรวมเศรษฐกิจโลกในปี 2562 ท่ีผ่านมา มีอัตราการขยายตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไป สาเหตุหลักมาจากผลกระทบจากสงครามทางการค้า
ระหว่างประเทศสหรฐัอเมรกิาและประเทศจีน ทีส่่งผลกระทบกบัคูค้่าการส่งออกเป็นวงกว้างทัว่โลก ท�ำให้มูลค่าการน�ำเข้าและส่งออกสนิค้าในตลาด
โลกขยายตวัน้อยกว่าทีค่าดการณ์ไว้ อกีทัง้บรรยากาศการลงทนุและการค้าของโลกทีไ่ม่แน่นอนจากผลกระทบในการแยกตัวของประเทศองักฤษออก
จากสหภาพยุโรป (Brexit) ที่ยังไม่ชัดเจน รวมถึงอุปสงค์ภายในประเทศและการเติบโตในหลายภูมิภาคเริ่มมีการชะลอตัว ทั้งในเขตเศรษฐกิจยุโรป 
ประเทศญี่ปุ่น และเขตประเทศตลาดเกิดใหม่ ส่งผลให้เศรษฐกิจโลกในปี 2562 มีอัตราการเติบโตเพียงร้อยละ 2.91  

ส�ำหรบัเศรษฐกจิประเทศไทยนัน้ยงัคงได้รบัผลกระทบจากมาตรการทางภาษกีารค้าของประเทศสหรฐัอเมรกิาและประเทศจนีอย่างมนียัส�ำคญั 
ซ่ึงประเทศไทยอยู่ในห่วงโซ่อุปทานการผลิตสินค้าส่งออกของประเทศจีนและประเทศสหรัฐอเมริกา รวมถึงผลกระทบจากการแข็งค่าของเงินบาท 
ซึ่งลดทอนขีดความสามารถในภาคการส่งออกของไทย นอกจากผลกระทบจากปัจจัยภายนอกแล้ว ยังคงมีผลกระทบจากปัจจัยภายในประเทศทั้ง 
การลงทุนในภาครัฐและภาคเอกชน ที่ขยายตัวลดลงเน่ืองจากความล่าช้าในโครงการขนาดใหญ่ อาทิ โครงการก่อสร้างรถไฟฟ้าความเร็วสูงและ
โครงการระเบียงเขตเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC)  การบริโภคในภาคเอกชนที่ขยายตัวลดลง แม้ว่ารัฐบาลได้ออกมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจและ
สนบัสนนุการใช้จ่ายในด้านต่าง ๆ แต่ยงัไม่สามารถทดแทนผลกระทบจากด้านอืน่ ๆ ได้ ส่งผลให้เศรษฐกจิประเทศไทยในปี 2562 มกีารเตบิโตอย่าง
ค่อยเป็นค่อยไป โดยมีอัตราการเติบโตเพียงร้อยละ 2.42  

ในส่วนของอุตสาหกรรมประกันวินาศภัยในปี 2562 มีอัตราการขยายตัวดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะประเภท ประกันภัยรถยนต์ และ
ประกันภัยเบ็ดเตล็ด ส่งผลให้ภาพรวมอุตสาหกรรมประกันวินาศภัยในปี 2562 มีอัตราการเติบโตข้ึนร้อยละ 5.54 โดยมีเบี้ยประกันภัยรับตรง 
อยู่ที่ 245,450.19 ล้านบาท3

ประเภทการรับประกันภัย
เบี้ยประกันภัยรับตรง (ล้านบาท) อัตราการเปลี่ยนแปลง 

(%)2562 2561

ประกันอัคคีภัย 10,177.88 10,140.98 0.36

ประกันภัยทางทะเลและขนส่ง 5,485.69 5,517.54 (0.58)

ประกันภัยรถยนต์ 144,577.50 136,480.37 5.93

ประกันภัยเบ็ดเตล็ดรวม 85,209.12 80,428.86 5.94

- ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล 32,322.02 30,140.84 7.24

- ประกันภัยเบ็ดเตล็ดอื่น 52,887.10 50,288.02 5.17

รวม 245,450.19 232,567.75 5.54

ทัง้นี ้บรษิทั ทพิยประกนัภยั จ�ำกดั (มหาชน) มรีายได้จากเบีย้ประกนัอคัคภียัและประกนัภยัเบด็เตลด็รวม สงูสดุเป็นอนัดบั 1 และมส่ีวนแบ่ง 
การตลาดจากรายได้เบี้ยประกันภัยรวมทุกผลิตภัณฑ์ เป็นอันดับ 2 ของประเทศ ท�ำให้บริษัทฯ คงความเป็นผู้น�ำในธุรกิจประกันวินาศภัยอย่าง 
ต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน

1	  International Monetary Fund (World Economic Outlook Update : January 2020)
2	  Office of the National Economic and Social Development Council (NESDC Economic Report : February 2020)
3	  สํานักงานอัตราเบี้ยประกันวินาศภัย สมาคมประกันวินาศภัยไทย
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ตารางที่ 1 : เปรียบเทียบเบี้ยประกันภัยรับโดยตรงของธุรกิจประกันวินาศภัย ปี 2562 กับปี 2561
Table 1 : Comparison of direct premium of non-life insurance business  : 2019 compared to 2018

ตารางที่ 2 : เปรียบเทียบเบี้ยประกันภัยรับโดยตรงของบริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) ปี 2562 กับปี 2561
Table 2 : Comparison of direct premium for the Company  : 2019 compared to 2018

ประเภทการรับประกันภัย  
Type

เบี้ยประกันภัยรับโดยตรง

Direct Premium

ปี 2562
2019

ปี 2561
2018

เพิ่ม (ลด)
Increase 

(Decrease)

%
Growth

อัคคีภัย
Fire

10,177.88  10,140.98  36.90  0.36 

ทะเลและขนส่ง
Marine

 5,485.69  5,517.54 (31.85) (0.58)

รถยนต์
Motor

 144,577.50  136,480.37  8,097.13  5.93 

เบ็ดเตล็ดรวม
Total Miscellaneous

 85,209.12  80,428.86  4,780.26  5.94 

- อุบัติเหตุส่วนบุคคล
  Personal Accident

 32,322.02  30,140.84  2,181.18  7.24 

- เบ็ดเตล็ดอื่น
  Other Miscellaneous

 52,887.10  50,288.02  2,599.08  5.17 

รวม
Total

 245,450.19  232,567.75  12,882.44  5.54 

(ที่มา  : สํานักงานอัตราเบี้ยประกันวินาศภัย สมาคมประกันวินาศภัยไทย)
(Source : Thai General Insurance Association)

ประเภทการรับประกันภัย  
Type

เบี้ยประกันภัยรับโดยตรงของบริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)

Dhipaya Insurance Plc.’s Direct Premium

ปี 2562
2019

ปี 2561
2018

เพิ่ม (ลด)
Increase 

(Decrease)

%
Growth

อัคคีภัย
Fire

1,790.13 1,967.21 (177.07) (9.00)

ทะเลและขนส่ง
Marine

408.33 291.29 117.03 40.18

รถยนต์
Motor

4,138.90 2,914.34 1,224.56 42.02

เบ็ดเตล็ดรวม
Total Miscellaneous

15,313.70 14,612.42 701.28 4.80

- อุบัติเหตุส่วนบุคคล
  Personal Accident

7,815.06 7,596.77 218.29 2.87

- เบ็ดเตล็ดอื่น
  Other Miscellaneous

7,498.64 7,015.65 482.99 6.88

รวม
Total

 21,651.06  19,785.26 1,865.80 9.43

(ที่มา  : สํานักงานอัตราเบี้ยประกันวินาศภัย สมาคมประกันวินาศภัยไทย)
(Source : Thai General Insurance Association)
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ตารางที่ 3 : ส่วนแบ่งตลาดเบี้ยประกันภัยรับโดยตรงของบริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)  ปี 2562 กับปี 2561
Table 3 : Market share of direct premium of the Company  : 2019 compared to 2018

ประเภทการรับประกันภัย  
Type

ล�ำดับที่
Ranking 

ส่วนแบ่งตลาด (%)
Market Share

ปี 2562
2019

ปี 2561
2018

ปี 2562
2019

ปี 2561
2018

อัคคีภัย
Fire

 1  1 17.59% 19.40%

ทะเลและขนส่ง
Marine

 6  7 7.44% 5.28%

รถยนต์
Motor

 11  15 2.86% 2.14%

เบ็ดเตล็ดรวม
Total Miscellaneous

 1  1 17.93% 18.17%

- อุบัติเหตุส่วนบุคคล
  Personal Accident

 1  1 24.18% 25.20%

- เบ็ดเตล็ดอื่น
  Other Miscellaneous

 1  1 14.18% 13.95%

รวม
Total

 2  2 8.82% 8.51%

(ที่มา  : สํานักงานอัตราเบี้ยประกันวินาศภัย สมาคมประกันวินาศภัยไทย)
(Source : Thai General Insurance Association)

133รายงานประจ�ำปี 2562

บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)



FUTURE TREND

1 Office of the National Economic and Social Development Council (NESDC Economic Report February 2020) 

  The stated growth rate may change and depends on the severity of Covid-19 epidemic.
2 Thai General Insurance Association

As obviously seen that the global economy in 2020 is still affected by trade war between the United States and China 
as well as the “No deal Brexit” uncertainties. The global economy also has to face with the suddenly-economic downturn 
due to Covid-19 pandemic in the major economic countries. The pandemic has directly affected the global economic supply 
chain resulting in the slowdown of Thai domestic consumption in numerous sectors including tourism, logistics and export. 
The aforementioned factors has resulted in the 2020 global economic growth forecast of 3.2 percent.1 

The current-economic growth in Thailand is supported by the major domestic investment projects, such as Development 
of Transportation and Logistics Infrastructure, Eastern Economic Corridor and Thailand Plus Package supported by the 
government aiming to attract the foreign investors to relocate the production bases to Thailand. Additionally, the private 
sector is another important factor to support and propel Thailand’s economy. It is also affected by Covid-19 pandemic 
causing considerably drop in consumption in various business sectors including aviation, hospitality, retail and tourism. The 
aforementioned economic factors resulted in Thailand’s 2020 economic growth forecast of 1.5 – 2.5 percent compared to 
the previous year.1

Non-Life Insurance Market Trend in 2020

The Non-Life Insurance industry growth is forecasted at 4-5 percent conform to the global and Thai economic growth 
rate 2. The details are as follows:

	 Fire Insurance

		  Fire Insurance in 2020 is benefited by several factors including the distinctness in Mass Transit Systems and 
those under construction in the residential zones. Also, the easing of regulatory measures for housing loans from the 
government (LTV). These two factors support the obvious increasing in the residential loans.

	 Marine Insurance

		  Marine Insurance in 2020 is promoted from numerous factors including ease of trade war between the United 
States and China as well as positive factors in the domestic transportation industry from the government and private 
sector investment in public utilities, such as the Development of Transportation and Logistics Infrastructure and Eastern 
Economic Corridor development project. 

	 Motor Insurance

		  Motor Insurance in 2020 trends to grow positively due to many investments in automobile industry supported 
by the Board of Investment of Thailand policies to promote investment in the electric vehicles. It is forecasted that 
automotive market will be enhanced to reach the better growth in 2020.

	 Miscellaneous Insurance

		  Miscellaneous Insurance in 2020 is forecasted to consistently grow due to the government and private sector 
investments in major public utility projects, such as Development of Transportation and Logistics Infrastructure, Eastern 
Economic Corridor development project and supporting measure for the production base relocation of foreign investors 
(Thailand Plus Package). These factors will result in continued growth for Construction Insurance and Property Insurance
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ในปี 2563 แม้ว่าเศรษฐกิจโลกยังคงได้รับผลกระทบจากความเสี่ยงปัจจัยภาวะกดดันจากข้อพิพาททางการค้าของประเทศสหรัฐอเมริกา
และประเทศจีนที่ลดลง รวมถึงปัจจัยความไม่แน่นอนกรณีสหราชอาณาจักร ไม่สามารถมีข้อตกลงกับสหภาพยุโรป (No deal Brexit) ที่ลดลงแล้ว 
แต่ยังคงต้องเผชิญกับแรงฉุดทางเศรษฐกิจเน่ืองจากการระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (Covid-19) ในกลุ่มประเทศเศรษฐกิจที่ส�ำคัญต่าง ๆ ซึ่งส่ง 
ผลกระทบโดยตรงต่อห่วงโซ่อุปทานของเศรษฐกิจโลก ท�ำให้การบริโภคภายในประเทศในด้านต่าง ๆ เกิดการชะลอตัวลง อาทิ ด้านการท่องเที่ยว 
ด้านระบบการขนส่ง และด้านการส่งออกของสนิค้า จากปัจจยัข้างต้น ส่งผลให้มกีารคาดการณ์การเติบโตของเศรษฐกจิโลกในปี 2563 อยูท่ีร้่อยละ 3.21 

การขยายตัวของเศรษฐกิจประเทศไทยในปัจจุบันยังคงมีปัจจัยสนับสนุนจากการลงทุนภายในประเทศในโครงการขนาดใหญ่ อาทิ โครงการ
ก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคมขนส่ง และโครงการพัฒนาพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) รวมถึงมาตรการส่งเสริม 
การลงทุนและมาตรการรองรับการย้ายฐานการผลิตของนักลงทุนต่างชาติ (Thailand Plus Package) ของภาครัฐที่มีความชัดเจนมากขึ้น 
อย่างไรก็ตามปัจจัยสนับสนุนและแรงขับเคลื่อนจากภาคเอกชนก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยหลักที่ส�ำคัญของเศรษฐกิจไทย ซ่ึงยังคงได้รับผลกระทบจาก
การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (Covid-19) ส่งผลให้การบริโภคในบางภาคธุรกิจเกิดสภาวะหยุดชะงัก อาทิ ธุรกิจสายการบิน ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจ
ศูนย์การค้า และธุรกิจท่องเที่ยว จากปัจจัยทางเศรษฐกิจข้างต้น ส่งผลให้เศรษฐกิจประเทศไทยในปี 2563 มีการคาดการณ์การขยายตัวอยู่ท่ี 
ร้อยละ 1.5-2.51  เมื่อเทียบกับปีก่อน

แนวโน้มตลาดประกันวินาศภัยในปี 2563

อุตสาหกรรมประกันวินาศภัยมีการคาดการณ์อัตราการเติบโตอยู่ท่ีร้อยละ 4 - 52  สอดคล้องกับสภาวะการเติบโตของเศรษฐกิจโลก และ
เศรษฐกิจประเทศไทย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

	 ประกันอัคคีภัย

		  การประกันอัคคีภัยในปี 2563 ยังคงได้รับอานิสงส์จากปัจจัยด้านต่าง ๆ อาทิ ความชัดเจนด้านคมนาคมขนส่งในโครงการรถไฟฟ้า 
สายสต่ีาง ๆ ทีเ่ริม่ทยอยเปิดให้บรกิาร และทีก่�ำลงัก่อสร้างในโซนทีอ่ยูอ่าศยั รวมถงึการผ่อนคลายในมาตรการก�ำกบัดแูลสนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยูอ่าศยั 
(LTV) ของภาครัฐ ซึ่งปัจจัยข้างต้นเป็นปัจจัยสนับสนุนในการปล่อยสินเชื่อภาคอสังหาริมทรัพย์ที่อยู่อาศัย

	 ประกันภัยทางทะเลและขนส่ง

		  การประกนัภยัทางทะเลและขนส่งในปี 2563 ยงัคงได้รบัอานสิงส์จากปัจจยัด้านต่าง ๆ อาท ิปัจจยัสนบัสนนุจากทศิทางการค้าระหว่าง
ประเทศสหรฐัอเมรกิาและประเทศจนีท่ีเริม่คลีค่ลาย รวมถงึปัจจยัสนบัสนนุเชงิบวกจากอตุสาหกรรมการขนส่งในประเทศในโครงการลงทนุด้าน
สาธารณปูโภคของรฐับาลและเอกชน เช่นโครงการก่อสร้างโครงสร้างพืน้ฐานด้านคมนาคมขนส่ง และโครงการพฒันาพืน้ทีร่ะเบยีงเศรษฐกจิ
พิเศษภาคตะวันออก (EEC) 

	 ประกันภัยรถยนต์

		  การประกันภยัรถยนต์ในปี 2563 มแีนวโน้มการขยายตวัทีด่ขีึน้จากปัจจยัการลงทนุในภาคอตุสาหกรรมยานยนต์ท่ีได้รบัการสนบัสนนุ
จากนโยบายของภาครัฐ ในด้านการส่งเสริมการลงทุนส�ำหรับรถยนต์ใช้พลังงานไฟฟ้า จากส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) 
ซึ่งคาดการณ์ว่าจะส่งผลให้ตลาดรถยนต์ ในปี 2563 ยังคงมีแนวโน้มการขยายตัวที่ดีขึ้น

	 ประกันภัยเบ็ดเตล็ด	

		  การประกันภยัเบด็เตล็ดในปี 2563 มแีนวโน้มขยายตวัอย่างต่อเนือ่ง โดยมปัีจจยัสนบัสนนุจากนโยบายการลงทนุในโครงการสาธารณปูโภค
ขนาดใหญ่ของรัฐบาลและเอกชนที่มีความชัดเจนมากขึ้น เช่น โครงการก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคมขนส่ง และโครงการพัฒนา
พื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) รวมถึงปัจจัยสนับสนุนจากมาตรการรองรับการย้ายฐานการผลิตของนักลงทุนต่างชาติ 
(Thailand Plus Package) โดยปัจจยัดงักล่าวจะส่งผลให้การประกนัภยัการก่อสร้างและการประกนัความเสีย่งภยัทรพัย์สนิ ยงัคงมแีนวโน้ม
ที่จะขยายตัว

แนวโน้มในอนาคต

1 Office of the National Economic and Social Development Council (NESDC Economic Report February 2020) 

  อัตราการเติบโตดังกล่าวอาจมีการเปลี่ยนแปลง และขึ้นอยู่กับปัจจัยความรุนแรงในการระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (Covid-19)
2 สมาคมประกันวินาศภัยไทย
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HUMAN RESOURCE MANAGEMENT AND DEVELOPMENT

Dhipaya Insurance Public Company Limited has given its utmost importance to human resources management and 
development because human resources are crucial factors for the Company to achieve its goal in accordance with its vision 
which is to be the leading regional insurer. In 2019, the Company has developed its personnel management as well as 
human resources development in accordance with the Company’s vision and main strategy, the detailed are as follows:

1. 	 Human Resources Development

1.1 	 The Company had carried out its Competency Development according to its Individual Development Plan (IDP). 
In 2019, the Company organized trainings according to the employee development plan. These training plans 
were designed by the supervisors in each business line and continually monitored the progress of competency 
development by various methods, for example, on the job training, Job assignment and participation in various 
projects of the Company, such as Data Science project t etc. 

1.2 	 The Company had organized in-house and participated in ex-house training programs according to the various 
subject areas listed as follows:

•	 Insurance Subject
•	 Marketing and Sales 
•	 Claims Management 
•	 Professional Subjects such as Law, Accounting, Finance, Actuary etc.
•	 Administration and Management 
•	 Language and Technology 
•	 Other areas

		  In 2019, the Company provided training for employees at all levels with an average training of 11 hours. 
Management level employees from department directors and above received 10 hours of training. Unit managers 
and senior managers received 13 hours of training. Operational level employees received 11 hours of training. 
These training hours did not include training through E-Learning.

1.3 	 The Company had organized development projects for its business alliances such as agents, brokers and garage 
operators to be more efficient and conforming with the Company’s development of insurance related knowledge, 
professional services, market conduct, presentation techniques and various organization systems of the Company. 
The Company organized training sessions and seminars both in Bangkok metropolitan area and in various regions. 
The Company had received authorization from the Office of Insurance Commission (OIC) for agents licensing and 
insurance broker’s renewal permit for individuals. In 2019, the Company had trained and certified over 17,170 
participants. The Company had also organized trainings for its business partners with the average of 10 hours per 
person.

1.4 	 The Company has continuously provided scholarships to its employees for Master’s degree as well as local 
and overseas insurance training courses such as TII (Insurance course of Thailand Insurance Institute) and ANZIIF 
(The Australian and New Zealand Insurance Institute and Finance). For TII, in the past year, there were about 
71 employees requested for scholarships. Thirteen employees had graduated and the other 68 are currently 
undergoing their study. For ANZIIF (The Australian and New Zealand Institute of Insurance and Finance – English 
course), one employee requested the scholarship in the past year (8 employees have previously requested the 
scholarship and graduated from this course). One employee is currently studying for a master’s degree program 
in Risk Management at Chulalongkorn University. In addition, the Company has encouraged its employees to 
improve their English skills by sponsoring them for English courses at the AUA Language Center, which inspired 
many to apply for the course.
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การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล

บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) ให้ความส�ำคัญในการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากทรัพยากรบุคคล
เป็นปัจจัยส�ำคัญ ในการน�ำพาบริษัทฯ ให้ประสบความส�ำเร็จ และบรรลุวัตถุประสงค์ตามวิสัยทัศน์ของบริษัทฯ คือ Leading Regional Insurer 
ในปี 2562 ที่ผ่านมา บริษัทฯ ได้พัฒนาการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และกลยุทธ์หลักของบริษัทฯ โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้

1.	 ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

1.1 	 บริษัทฯ ด�ำเนินการพัฒนาสมรรถนะ (Competency Development) ตามแผนพัฒนาพนักงานเป็นรายบุคคล (Individual 
Development Plan : IDP) ซึง่ในปี 2562 บรษิทัฯ ได้ด�ำเนนิการจดัฝึกอบรมตามแผนพฒันาพนกังาน ทีม่คีวามจ�ำเป็นต้องฝึกอบรม
ตามที่ผู้บังคับบัญชาในแต่ละสายงานเป็น ผู้ก�ำหนด และติดตามการด�ำเนินการในด้านการพัฒนา Competency ด้วยวิธีการอื่น ๆ 
อย่างต่อเนื่อง เช่น On the job training, Job assignment, การเข้าร่วมโครงการต่าง ๆ ของบริษัทฯ เช่น โครงการ Data Science 
เป็นต้น

 1.2 	 บรษิทัฯ ได้จดัฝึกอบรมให้กบัพนกังานของบรษิทัฯ ทัง้ทีจ่ดัเอง (In-house Training Program) และส่งพนกังานเข้าร่วมอบรมในสถาบนั
ฝึกอบรมต่าง ๆ (Ex- house Training Program) ตามหมวดวิชาต่าง ๆ ดังนี้ 

•	 หมวดวิชาประกันภัย
•	 หมวดการตลาดและการขาย
•	 หมวดการจัดการสินไหม
•	 หมวดวิชาชีพเฉพาะ เช่นกฎหมาย, บัญชี, การเงิน, คณิตศาสตร์ประกันภัย เป็นต้น
•	 หมวดการบริหาร และการจัดการ
•	 หมวดภาษา และเทคโนโลยี 
•	 อื่น ๆ 

		  ในปี 2562 ที่ผ่านมา บริษัทฯ ได้จัดฝึกอบรมให้กับพนักงานทุกระดับ โดยมีจ�ำนวนชั่วโมงเฉลี่ย 11 ชั่วโมง โดยเป็นพนักงาน
ระดบับรหิารตัง้แต่ ผูอ้�ำนวยการฝ่ายขึน้ไปจ�ำนวน 10 ชัว่โมง, ผูจั้ดการ -ผูจ้ดัการส่วนอาวโุส จ�ำนวน 13 ชัว่โมง, พนกังานระดบัปฏบิตัิ
การจ�ำนวน 11 ชั่วโมง ทั้งนี้ไม่รวมจ�ำนวนชั่วโมงที่พนักงานอบรมผ่านระบบ E-Learning 

1.3 	 บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการจัดท�ำโครงการพัฒนากลุ่มพันธมิตรของบริษัทฯ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น กลุ่มตัวแทน นายหน้า และ
พนักงานธนาคารที่เป็นพันธมิตรของบริษัทฯ เพื่อให้สอดคล้องกับการพัฒนาของบริษัทฯ ทั้งด้านความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการประกันภัย 
การตลาด เป็นต้นทั้งน้ีบริษัทฯ ได้ขออนุญาตเป็นผู้ฝึกอบรมเพื่อออกใบอนุญาตตัวแทน และต่ออายุนายหน้าประกันวินาศภัยให้กับ
บคุคลภายนอกท่ีต้องการประกอบอาชพีเป็นตวัแทน หรอืนายหน้าประกันภัย โดยได้รบัใบอนญุาตจากส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบั
และส่งเสรมิการประกอบธรุกิจประกันภยั (คปภ.) ซึ่งในปี 2562 ที่ผา่นมาบริษัทฯ ได้จดัอบรมและออกประกาศนียบัตรให้กับผู้เข้ารบั
การอบรมมากกว่า 17,170 คน บริษัทฯ ได้จัดฝึกอบรมให้กับคู่ค้าของบริษัทฯ โดยมีจ�ำนวนชั่วโมงเฉลี่ย 10 ชั่วโมง ต่อคน

1.4 	 บรษิทัฯ ให้ทนุการศกึษาอย่างต่อเน่ืองแก่พนักงานของบรษิทัฯ ท้ังในระดบัปรญิญาโทและหลกัสูตรประกันภยัทัง้ในประเทศ และต่างประเทศ 
เช่น TII (หลกัสูตรประกันภยั จากสถาบนัประกันภยัไทย) ในปีทีผ่่านมามพีนกังานขอทุนเรยีนหลกัสตูรดงักล่าวจ�ำนวน 71 คน จบการศกึษา 
แล้วจ�ำนวน 13 คน อกี 68 คนอยูร่ะหว่างการศกึษา และ ANZIIF (หลกัสตูรประกนัภยั จากสถาบนัประกนัภยัออสเตรเลยีและนวิซแีลนด์ 
โดยศกึษาเป็นภาษาองักฤษ) ซึง่ในช่วงปีทีผ่่านมามผีูข้อทนุเรียนจ�ำนวน 1 คน (พนกังานทีไ่ด้รบัทนุในหลกัสตูรดงักล่าวเรยีนจบไปแล้ว 
8 คน) หลกัสตูรปรญิญาโทภายในประเทศ สาขา Risk Management, จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั จ�ำนวน 1 คน อยูร่ะหว่างการศึกษา 
นอกจากนั้นแล้วบริษัทฯ ยังได้ส่งเสริมการพัฒนาภาษาอังกฤษ ณ สถาบัน AUA โดยมีพนักงานสมัครเรียนเป็นจ�ำนวนมาก
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1.5 	 The Company has systematically implemented digital human resource development plans with compulsory and 
voluntary courses. For some soft skill and product knowledge courses, the Company designed and created both 
the curriculum and course contents. The Company also cooperated with a new generation startup company 
that specializes in E-Learning systems and have over 450 suitable courses to develop employees in each area 
including marketing, sales, management, linguistics, computer skills and other interesting self-development 
courses. Employees can access these online trainings anywhere and anytime (via mobile phone, tablet or 
personal computer). In the past year, approximately 99 percent of all employees accessed these compulsory 
and voluntary training courses. Additionally, the Company provided training via @workplace in various courses 
to allow employees in other provinces and offsite employees the ability to study in these classes alongside 
employees at the Company headquarters. The Company has also implemented Knowledge management and 
Knowledge Sharing via @workplace which contains audio, visual and text components that are easy to store and 
be accessed by employees.

1.6 	 The Company has organized TIP Achievement Talk for the Company’s executives and employees and invited new 
generation of successful entrepreneurs to talk about their experiences in starting a new business and innovations 
as well as to motivate the Company’s employee to set their own goals and determination. Employees could 
watch the livestream via @workplace program.

1.7 	 The Company was honored by leading universities including Thammasat University, Chulalongkorn University, 
ABAC, Burapha University, NIDA, King Mongkut’s University of Technology Thonburi, AIT, Bangkok University and 
students studying Thailand Insurance Leadership Program at Office of Insurance Commission, and representatives 
from other companies on their tour of the Inspiration Chamber (IC). This room is used for presentations, meetings 
and as a working space for employees to build creativity or as a co-working space for startup companies to build 
their business. This room is equipped with computers and high-speed internet for the Company’s employees and 
startup companies for work and research. The Company demonstrated modern and digital insurance services which 
inspired students and build confidence for other private companies that the Company operation is advanced, 
innovative and reliable.

2. 	 Personnel Recruitment and Selection

2.1 	 In 2019 academic year, the Company awarded scholarships to two students studying Bachelor of Science (Actuarial 
Science - International Program), Faculty of Science, Mahidol University. The scholarship is called “Dhipaya Young 
Plant Scholarship”. The Company is currently considering suitable applicants for the scholarship and these 
students will be employed by the Company in various departments once graduated.

2.2 	 The Company organized cooperative education projects (students gain practical work experience with the 
Company) in collaboration with leading universities such as King Mongkut’s University of Technology Thonburi, 
King Mongkut’s University of Technology Ladkrabang and Burapha University. Students from these universities will 
work at the Company for one academic term under the guidance of a Company employee who will advise and 
evaluate the students. The students will present a project to their university and the Company. The Company 
plans to employ students from this cooperative education project who have potential with an outstanding 
evaluation. In the past year, the Company employed five graduates from this cooperative project. The Company 
also accepts students from other leading universities such as Chulalongkorn University, Thammasat University, 
King 	Mongkut’s University of Technology North Bangkok, Chiang Mai University, Mahidol 	University and Prince of 
Songkla University. Students with outstanding evaluations will be employed by the Company once graduated.

2.3 	 The Company assists universities such as King Mongkut’s University of Technology Thonburi, Thammasat University, 
Chulalongkorn University and Bangkok University by sending representatives specializing in actuarial science to 
teach university students as requested. The Company also plans to jointly develop actuarial science curriculums 
with universities in the future. Thammasat University has requested representatives to offer guidance to graduates 
and jointly evaluate students’ projects. King Mongkut’s University of Technology Thonburi jointly developed 
a six-month Data Science course with the Company to develop the Company’s employees. This will ensure 
employees will significantly develop their skills. 

138 ANNUAL REPORT 2019

Dhipaya Insurance Public Company Limited    



1.5 	 บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการจัดท�ำแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในรูปแบบดิจิทัล อย่างเป็นระบบโดยจัดเป็นหลักสูตรภาคบังคับ และ
ภาคสมัครใจ ในบางหลักสูตรที่เป็นหลักสูตร Soft Skill และหลักสูตรความรู้ด้านผลิตภัณฑ์ บริษัทฯ ได้ออกแบบหลักสูตร และจัดท�ำ 
Production เอง และยงัได้ร่วมมอืกบับรษิทั Startup ของคนรุน่ใหม่ทีม่คีวามเชีย่วชาญในระบบการฝึกอบรมผ่านระบบ E- Learning 
ซึ่งมีหลักสูตรที่เหมาะสมกับการพัฒนาพนักงานในแต่ละสายงานทั้งด้านการตลาด การขาย การจัดการ ภาษา คอมพิวเตอร์ รวม
ท้ังหลักสูตรการพัฒนาตนเองอ่ืน ๆ ที่น่าสนใจ รวมแล้วกว่า 450 หลักสูตร ทั้งนี้พนักงานสามารถเข้าถึงการอบรมได้โดยผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต (ผ่าน Mobile Phone. Tablet หรือ Personal Computer) พนักงานสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา ในปีที่ผ่านมามี
พนกังานเรยีนรูห้ลกัสตูรภาคบงัคับ และภาคสมคัรใจประมาณ 99 เปอร์เซน็ต์ นอกจากนีแ้ล้วบรษิทัฯ ยงัได้ด�ำเนินการอบรมพนกังาน
ผ่านโปรแกรม @workplace ในหลักสูตรต่าง ๆ เพื่อให้พนักงานที่ไม่มีโอกาสเข้ามาเรียนใน Class ได้ เช่น พนักงานที่อยู่ต่างจังหวัด 
และพนักงานที่ปฏิบัติงานนอกพ้ืนที่ ก็สามารถอบรมพร้อมกันกับพนักงานที่เข้าอบรมที่ส�ำนักงานใหญ่ บริษัทฯ ยังได้ด�ำเนินการท�ำ 
Knowledge Management และ Knowledge Sharing ผ่านทาง โปรแกรม @workplace ด้วย ซึ่งสามารถจัดท�ำได้ทั้งที่เป็นภาพ, 
เสียง, Text จึงท�ำให้ง่ายต่อการจัดเก็บ และการเข้าถึงความรู้ของพนักงาน 

1.6 	 บริษัทฯ ได้จัดโครงการ TIP Achievement Talk ขึ้นโดยเชิญผู้ประกอบการรุ่นใหม่ที่ประสบความส�ำเร็จ มาบรรยายให้กับผู้บริหาร
และพนักงานของบริษัทฯ ฟัง เพื่อให้ทราบถึงแนวคิดในการสร้างธุรกิจ และแนวทางในการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ รวมทั้งการสร้าง
แรงบนัดาลใจให้กบัพนกังานของบรษิทัฯ ในการสร้างเป้าหมายให้กบัตวัเอง และมคีวามมุง่มัน่พยายามทีจ่ะให้บรรลเุป้าหมายนัน้ โดย
พนักงานของบริษัทฯ รับฟัง และรับชมได้จากการ Live ผ่านโปรแกรม@workplace 

1.7 	 บริษัทฯได้รับเกียรติจากสถาบันการศึกษาช้ันน�ำของประเทศ เช่น มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ABAC, 
มหาวิทยาลัยบูรพา, นิด้า, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี, AIT, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ และนักศึกษาจากส�ำนักงานคณะ
กรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย/หลักสูตรวิทยาการประกันภัยระดับสูง (วปส.) และบริษัทต่าง ๆ เข้าเยี่ยม
ชมห้อง Inspiration Chamber (IC Room) เพื่อใช้ในการแสดงผลงาน การประชุมย่อย หรือใช้เป็นพื้นที่ท�ำงานในการสร้างความคิด
สร้างสรรค์ของพนกังาน และใช้เป็นพืน้ที ่Co Working Space ให้กบั Start up รุน่ใหม่ ทีต้่องการใช้พืน้ทีใ่นการท�ำงานเพือ่สร้างธรุกจิ
ของตัวเอง โดยห้องดังกล่าวเป็นห้องที่ทันสมัยมี Computer Device และ Internet ที่มีประสิทธิภาพสูงไว้บริการกับพนักงาน และ 
Start up รุ่นใหม่ ๆ เพื่อไว้ใช้งานและแสวงหาความรู้ในด้านต่าง ๆ ทั้งนี้การเข้าเยี่ยมชมของสถาบันการศึกษาต่าง ๆ นั้น บริษัทฯ ได้ 
Inspire นิสิต, นักศึกษาให้เข้าใจถึงการประกันวินาศภัยสมัยใหม่ในลักษณะของ Digital Insurance และในส่วนของบริษัทฯ ต่าง ๆ 
นั้นก็เพื่อให้บริษัทเอกชนมั่นใจในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ว่ามีความก้าวหน้า ทันสมัย และไว้ใจได้ 

2.	 ด้านการสรรหาคัดเลือกพนักงาน 

2.1	 ในปีการศกึษา 2562 บรษิทัฯ ได้ให้ทนุการศกึษากบันกัศกึษาจากมหาวิทยาลยัมหดิล คณะวทิยาศาสตร์ สาขาคณติศาสตร์ประกนัภยั 
ภาคภาษาอังกฤษ จ�ำนวน 2 ทุน ซึ่งบริษัทฯ ใช้ชื่อทุนการศึกษาดังกล่าวว่าทุนต้นกล้าทิพยประกันภัย และบริษัทฯ อยู่ในระหว่างการ
คัดเลือกนักศึกษา ที่มีความเหมาะสมเพื่อเข้ารับการทุนการศึกษาต่อไป เมื่อนักศึกษาเหล่านี้จบการศึกษาแล้วจะมาท�ำงานที่ บริษัทฯ 
ในฝ่ายงานต่าง ๆ

2.2 	 บรษิทัฯ ท�ำความร่วมมอืกบัมหาวทิยาลยัต่าง ๆ ในโครงการสหกจิศกึษา (การให้นกัศกึษามาท�ำงานจรงิกบับรษิทัฯ) เช่น มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี, สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง, มหาวิทยาลัยบูรพา โดยรับนักศึกษาจาก
มหาวิทยาลยัดงักล่าวมาท�ำงานกบับรษิทัฯ เป็นระยะเวลา 1 เทอมการศกึษา โดยมเีจ้าหน้าทีข่องบรษิทัฯ ให้ค�ำแนะน�ำและร่วมประเมนิผล 
ซึ่งนักศึกษากลุ่มดังกล่าวจะต้องท�ำโครงการเสนอมหาวิทยาลัย และบริษัทฯ ด้วย ทั้งนี้บริษัทฯ มีโครงการท่ีจะรับพนักงานที่ร่วมท�ำ
สหกจิศึกษากบับรษิทัฯ แล้วมผีลการประเมนิทีด่เีข้าร่วมงานกบับรษิทัฯ ต่อไป ซึง่ในปีทีผ่่านมาบรษิทัฯ รบันกัศกึษาในโครงการสหกจิ
ศึกษา จ�ำนวน 5 คน เข้าร่วมงานกับบริษัทฯ นอกจากนั้นแล้วบริษัทฯ ยังได้รับนิสิต นักศึกษาจากสถาบันการศึกษาจากมหาวิทยาลัย
ชั้นน�ำอื่น ๆ ด้วย เช่น จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, มหาวิทยาลัยมหิดล, มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เป็นต้น หากผลการฝึกงานกับบริษัทฯ อยู่ในเกณฑ์ท่ีดี 
บริษัทฯ จะพิจารณารับนักศึกษาดังกล่าวเข้าร่วมงานกับบริษัทฯ เมื่อจบการศึกษา 

2.3 	 บริษัทฯ ได้ท�ำความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาต่าง ๆ เช่น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 
จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, มหาวทิยาลยักรงุเทพ ในการส่งพนกังานของบรษิทัฯ ทีม่คีวามเชีย่วชาญด้านวทิยาการประกนัภยัไปสอนให้
กบันสิติ นกัศกึษา ตามทีม่หาวทิยาลยัร้องขอ และมโีครงการทีจ่ะพฒันาหลกัสตูรด้านวทิยาการประกนัภยัร่วมกนัในอนาคต นอกจากนี ้
แล้วในบางมหาวิทยาลยั เช่น มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ได้ขอให้บรษิทัฯ ส่งตวัแทนไปปัจฉมินเิทศนกัศกึษา และร่วมตดัสนิโครงงานของ
นักศึกษาด้วย และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ได้ร่วมพัฒนาหลักสูตร Data Science เพื่อน�ำมาพัฒนาพนักงานของ 
บริษัทฯ ซึ่งเป็นหลักสูตรระยะยาว ประมาณ 6 เดือน ซึ่งท�ำให้พนักงานของบริษัทฯ ได้รับการพัฒนาเป็นอย่างมาก 
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2.4 	 Apart from recruiting from regular channels, such as websites, the Company also uses social media channels as 
well. Both Facebook and Line of the Company provide satisfactory results. Additionally, the Company has also 
created networks with various associations and clubs to accumulate and reserve interesting profiles of external 
personnel from various professional fields. When the Company requires additional manpower, the reserve profiles 
will be taken for selection. 

2.5 	 To prepare the replacement for important positions, the Company has arranged a succession plan. The Company 
understands the importance of successors and their timely appointments to succeed their predecessor in important 
positions for various reasons. The Company has arranged a successor pool of three potential successors for each 
important position (department director and above). The potential successors are selected from subordinates in 
the same job family and evaluated on relevant performance and competency including managerial competency 
and technical competency. The Company will then develop potential successors in the pool on their relevant 
technical skills and soft skills and rank them respectively in each important position. The Company will appoint 
one successor from the pool to replace the outgoing personnel. The succession plan will ensure the Company 
has timely successors. To prepare successors for their roles, the Company has systematically developed each 
potential successor’s managerial and technical knowledge under the guidance of a mentor.

3. 	 Welfare and Labor Relations
3.1 	 The Company periodically acknowledges the Company’s operating results with employees to ensure that all 

employees are aware of their contribution in the Company’s operating results. Therefore, if the Company fails 
to reach the goals, it is the obligation of all employees to cooperate and ensure their responsibilities are met 
and effective. The Company periodically communicates important news to all employees via the Company’s 
intranet and other online channels such as Line and @workplace. Employees can timely and fully receive news 
and information as well as communicate with the Company’s executives.

3.2 	 The Company organized TIP Wellness, a joint project with Public Health Division 7, Raipoong Network and Thai 
Health Promotion Foundation, to motivate employees to exercise and have a healthy lifestyle. The project had 
70 participants with a combined weight loss of 400 kg. In addition to healthy lifestyle, this project also promoted 
teamwork, as participants had to exercise and lose weight as a team.

3.3 	 The Company organized the “Born to be good” project for employees with birthdays in each quarter to perform 
community service with tools and facilities provided by the Company. This project aims to promote public-
mindedness and emotional rewards from helping others. The Company also organizes birthday parties for 
employees every quarter which are attended by executives to build rapport between employees at all levels.

3.4 	 The Company has organized feedback program via @workplace to allow all employees the opportunity to 
freely submit their feedback and recommendations in improving operational systems or propose ideas. These 
feedbacks and recommendations are regularly examined by the Managing Director. This program aims to allow 
employees the opportunity to demonstrate their abilities and capabilities without being impeded by supervisors 
and managers. This program was well-received by employees, especially the younger generation.

3.5 	 The Company has long term and short term plan on both the salary and welfare as follows:

	 Short Term: The Company considers its ability to pay wages and salaries to its the employees annually. It takes 
into account considers the revenues of the Company, inflation and compare them with the industry to sustain 
the maintaining of the employees with the Company. 

	 Long Term: The Company considers the preparation of manpower planning to be in line with the changing 
business environment by developing the skill of the employees to match the changing nature of the Company’s 
business so that the business could progress effectively. The Company also plans for salary and welfare structures 
development for employees in the long term. The Company adjusts the salary structure of employees to be up 
to date, appropriate and in line with future trends both in term of economic and social. However, the Company 
also have to consider its ability to pay them. Additionally, in order for the employees to be able to take care 
of themselves during the last stage of their employment and after retirement, the Company has initiated the 
financial management program for employees. The employees will receive knowledge as well as financial and 
investment advices from professionals. Additionally, employees who are about to retire, the Company has 
conducted professional development programs such as online business techniques and development program 
to train them as the Company’s agents and brokers. These skills can be used by the employees after retirement 
according to their preferences. 
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2.4	 นอกเหนอืจากการสรรหาก�ำลงัคนจากช่องทางปกต ิเช่น จาก Website สมคัรงานแล้ว บรษิทัฯ ได้สรรหาพนกังานจากช่องทาง Social 
Media ด้วย ซึ่งได้ผลเป็นที่น่าพอใจ ทั้ง Facebook และ Line ของบริษัทฯ นอกจากนั้นแล้ว บริษัทฯ ได้สร้างเครือข่ายกับสมาคม 
และชมรมต่าง ๆ เพื่อรวบรวม Profile บุคลากรจากภายนอกบริษัทฯ ที่น่าสนใจ ในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ เพื่อ Reserve ไว้เมื่อบริษัทฯ 
มีความต้องการก�ำลังคนเพิ่มเติมก็จะคัดเลือกจาก Profile ที่รวบรวมไว้ 

2.5	 เพื่อเป็นการเตรียมบุคลากรทดแทนบุคลากรท่ีด�ำรงต�ำแหน่งส�ำคัญของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ ได้ด�ำเนินการจัดท�ำโครงการแผนการ
สืบทอดต�ำแหน่ง (Succession Planning) ทั้งนี้บริษัทฯ ตระหนักดีว่าการเตรียมบุคลากรไว้ทดแทนบุคลากรรุ่นเก่าที่ก�ำลังพ้นวาระ
ไปเป็นเรื่องที่ส�ำคัญ บริษัทฯ ควรมีบุคลากรทดแทนทันทีเม่ือมีการพ้นวาระไปในเหตุผลต่าง ๆ ในต�ำแหน่งส�ำคัญ ๆ บริษัทฯ จึงได้
จัดให้มีการคัดเลือก Successors ขึ้นมาจ�ำนวน 3 คน ต่อต�ำแหน่งส�ำคัญ 1 ต�ำแหน่ง (ระดับตั้งแต่ผู้อ�ำนวยการฝ่ายขึ้นไป) โดยจัดท�ำ 
เป็น Successor Pool ไว้ โดยพิจารณาจากบุคลากรที่อยู่ในต�ำแหน่งที่รองลงไป ที่อยู่ใน Job Family เดียวกัน ปัจจัยหลัก ๆ คือ
พจิารณาจาก Performance และ Competency ทีเ่กีย่วข้อง คอื Managerial Competency และTechnical Competency จาก
นัน้บรษิทัฯ จะด�ำเนนิการพฒันาพนกังานทีอ่ยู่ใน Pool ทัง้ Technical Skill และ Soft Skill ทีเ่กีย่วข้อง จากนัน้จะท�ำการประเมนิว่า
ใครเป็น Successor อนัดบั 1, 2, 3 ในแต่ละต�ำแหน่งทีส่�ำคญั โดยบรษิทัฯ จะคดัเลอืกหนึง่ใน Successor Pool ขึน้มาด�ำรงต�ำแหน่ง 
เมื่อมีบุคลากรในต�ำแหน่งที่ส�ำคัญ พ้นวาระไปด้วยเหตุผลใดก็ตาม การเตรียมการดังกล่าวจะท�ำให้บริษัทฯ มีบุคลากรทดแทนได้ทันที 
และเพื่อเตรียมความพร้อมให้กับ Successor บริษัทฯ ได้พัฒนาพนักงานดังกล่าวอย่างเป็นระบบ ทั้งด้าน Managerial Knowledge 
และ Technical Knowledge และมีพี่เลี้ยงดูแลอย่างใกล้ชิด 	 

 3. 	 ด้านสวัสดิการและแรงงานสัมพันธ์

 3.1 	 บรษิทัฯ ได้สือ่สารให้กับพนกังานของบริษทัฯ ทกุคน รบัทราบถงึผลการด�ำเนนิงานของบรษิทัฯ เป็นระยะ เพือ่ให้พนกังานตระหนกัว่า
ผลการด�ำเนินการของบริษัทฯ น้ันเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของพนักงานทุกคน ดังนั้นเมื่อผลประกอบการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
จึงเป็นหน้าที่ของพนักงาน ทุกคนที่จะต้องร่วมมือกันในการท�ำงาน พยายามผลักดันให้งานในหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเองบรรลุ
เป้าหมายและเกดิประสทิธภิาพสงูสดุ รวมทัง้ข่าวส�ำคญัของบรษิทัฯ ทีพ่นกังานควรรบัทราบ โดยการก�ำหนดให้มรีะบบการส่งข่าวสาร
ของบรษิทัฯ ผ่านระบบอนิทราเนต็ และช่องทางออนไลน์อืน่ ๆ เช่น Social Media ของบรษิทัฯ เช่น Line, @workplace ซึง่พนกังาน
สามารถรบัข้อมลูข่าวสารของบรษิทัฯ ได้อย่างทัว่ถงึ และรวดเรว็ รวมทัง้สามารถสือ่สารกบัผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ในเรือ่งต่าง ๆ ได้เช่น
เดียวกัน

3.2 	 บรษิทัฯ จดัท�ำโครงการ TIP Wellness เพือ่ให้พนกังานออกก�ำลงักาย และการรบัประทานอาหารทีม่ปีระโยชน์ โดยร่วมมอืกบั หน่วย
งานของภาครฐั เช่น ส�ำนกังานสาธารณสขุพืน้ที ่7 เครอืข่ายคนไร้พงุ และ สสส. ท�ำให้พนกังานมสีขุภาพดขีึน้ มพีนกังานเข้าร่วมโครงการ
จ�ำนวน 70 คน สามารถลดน�้ำหนักรวมประมาณ 400 กิโลกรัม จากโครงการดังกล่าวนอกจากพนักงานมีสุขภาพที่ดีขึ้นแล้วยังท�ำให้
พนักงานมีความสามัคคีกันมากขึ้น เพราะต้องร่วมกันออกก�ำลังกายและลดน�้ำหนักกันเป็นทีม 

3.3 	 บริษัทฯ จัดให้มีโครงการ Born to be good โดยจัดให้พนักงานที่มีวันเกิดร่วมกันในแต่ละไตรมาสไปท�ำประโยชน์เพื่อสังคม ทั้งนี้
บรษิทัฯ จดัสิง่อ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ  ให้ เพือ่ให้พนกังานรูจ้กัการเสยีสละ และได้ความสขุทางใจจากการทีไ่ด้ท�ำประโยชน์ให้กบัสงัคม 
และบริษัทฯ ยังได้จัดงาน Birthday Party ให้กับพนักงานในทุก ๆ ไตรมาส โดยมีผู้บริหารระดับสูงเข้าร่วมงานดังกล่าว วัตถุประสงค์ 
เพื่อให้เกิดความรักความผูกพัน ระหว่างพนักงาน และผู้บริหารทุกระดับ

3.4 	 บรษิทัฯ จดัให้มโีครงการเสนอความคดิเหน็ ผ่านโปรแกรม @workplace เพือ่ให้พนกังานทกุระดบัได้มโีอกาสแสดงความคดิเหน็ หรอื
เสนอแนวทางในการพฒันาระบบงาน หรอืสรรค์สร้างสิง่ใหม่ ๆ ให้กบับรษิทัฯ อย่างอสิระ โดยกรรมการผูจั้ดการใหญ่จะเข้ามาดอูย่าง
สม�่ำเสมอ ซึ่งวัตถุประสงค์ของโครงการดังกล่าวเพื่อให้พนักงานได้กล้าแสดงออก มีเวทีในการแสดงผลงานโดยไม่ต้องถูก Block โดย 
ผู้บังคับบัญชาในระดับต่าง ๆ เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับพนักงานโดยเฉพาะพนักงานรุ่นใหม่ ๆ 

3.5 	 บริษัทฯ ได้วางแผนด�ำเนินการเกี่ยวกับค่าจ้างเงินเดือน และสวัสดิการทั้งระยะสั้น และระยะยาว ดังนี้

	 ระยะสัน้ บรษิทัฯ ได้พจิารณาความสามารถในการจ่ายของบรษัิทฯ (Ability to pay) ค่าจ้างเงนิเดอืนของพนกังานปีต่อปี โดยพจิารณา
จากผลก�ำไรของบริษัทฯ อัตราเงินเฟ้อ และเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมเพื่อการรักษาพนักงานให้ท�ำงานกับบริษัทฯ อย่างยั่งยืน 	
ระยะยาว บริษัทฯ พิจารณาเตรียมความพร้อมในการวางแผนก�ำลังคน เพื่อให้สอดคล้องกับธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป โดยการพัฒนา
พนกังานทีม่อียูใ่ห้มี Skill ทีส่อดคล้องกบัธรุกิจของบรษิทัฯ เพือ่ด�ำเนนิธรุกจิต่อไปได้อย่างมปีระสิทธภิาพ และยงัได้วางแผนการพฒันา
โครงสร้างเงินเดอืน และสวสัดกิารให้กับพนกังานในระยะยาว โดยพจิารณาศกึษาโครงสร้างเงนิเดอืนพนกังานให้ทนัสมยัเหมาะสม และ
สอดคล้องกบัแนวโน้มในอนาคตทัง้เศรษฐกจิ และสงัคม รวมถงึความสามารถในการจ่าย (Ability to pay) ของบรษิทัฯ ด้วย และทัง้นี้
เพือ่ให้พนกังานมคีวามสามารถในการเลีย้งดตูนเองได้ในช่วงบัน้ปลายการท�ำงาน และหลงัเกษียณอายไุปแล้ว บรษิทัฯ ได้ริเร่ิมโครงการ
บรหิารการเงนิของพนกังาน โดยให้ความรู ้และให้ค�ำปรกึษาทางด้านการเงนิ การลงทนุ โดยมอือาชพี นอกจากนัน้แล้วพนกังานทีใ่กล้
เกษียณอายุ บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการพัฒนาอาชีพ เช่น เทคนิคการท�ำธุรกิจออนไลน์ และการพัฒนาเป็นตัวแทน หรือนายหน้าประกัน
วินาศภัยของบริษัทฯ หลังเกษียณอายุไปแล้ว ตามที่พนักงานสมัครใจ  
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INFORMATION TECHNOLOGY DEVELOPMENT

Dhipaya Insurance Plc. remains committed to be a Digital Insurance provider and will use digital technology in all 
operations as well as continue to develop information technology to be in line with business operations and to respond to 
the demands of customers and partners in the digital age. 

For retail customers, the Company has upgraded information technology systems in 2019 to support the expansion of 
digital marketing to meet the demands of customers with all lifestyles providing them easy access to all types of insurance 
products. Customers can conveniently purchase complete insurance packages throughout the day on all platforms including 
www.tipinsure.com, Tip Insure mobile application and Dhipaya Insurance Plc. Facebook page. Customers with online purchases 
will receive E-policy along with E-Tax Invoice via e-mail from our online systems that has certified security standards as 
per regulations Office of Insurance Commission (OIC); consequently, customers can feel confident in using our systems. 
Once purchased, customer can immediately use E-policy documents. Additionally, customers can use other services such 
as checking policy information, payment, renewal, lists of certified garages, repair centers and hospitals on all platforms.

 Dhipaya Insurance Plc., places importance on increasing the effectiveness of internal operations by integrating technology 
in all processes such as underwriting, quotations, insurance policy making, claims, price control, claims consideration and 
other support operations to be timely and effectively as well as to meet the demands of our customers and partners. 
The Company has implemented Robotic Process Automations (RPA) which are bots that perform routine tasks. Each bot 
will perform tasks as per specified patterns. Employees that originally perform those routine tasks can now use these bots 
instead. In 2019, the Company used bots in many back-office processes such as endorsements and dividend payments. 
This has increased work efficiency and effectiveness, saved time and costs, reduced errors as well as supported future work 
expansions. This is a long-term project which will continue next year to increase all service capabilities and allow current 
employees to expand their scope of work.

The Company plans to invest in technology to elevate service standards and is currently analyzing upgrading our 
Core Insurance and Customer Relationship Management systems with modern technology. These technologies are designed 
and developed to international standards to support our operations, information management, increase effectiveness of 
insurance services and respond to rapid changes in digital technology. These systems will enable the Company to create 
new products suitable to market demands and customer centered services. Additionally, this will create a new systematic 
database storage process to include all customers’ lifestyles and allow the Company to create new insurance products 
and services to meet our customers’ demands as well as professionally manage risks to ensure excellent operating results.
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การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) ยังคงยึดมั่นในการเป็น Digital Insurance โดยมุ่งเน้นที่จะขับเคลื่อนองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลใน
ทกุ ๆ ภาคส่วน มกีารพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศอย่างต่อเนือ่งให้สอดคล้องกบัการด�ำเนนิธรุกจิและการให้บรกิารทีส่ามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคและคู่ค้า ในยุคดิจิทัล 

ในส่วนของลูกค้ารายบุคคล ในปี 2562 ได้ท�ำการปรับโครงสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้รองรับการขยายตลาดผ่านช่องทาง Digital 
Marketing เพือ่ตอบโจทย์ความต้องการของลกูค้าในทกุ ๆ ไลฟ์สไตล์ ให้เข้าถงึผลติภณัฑ์ประกันภยัทีห่ลากหลายได้โดยง่าย ลกูค้าสามารถเลอืกซือ้
ประกนัออนไลน์ประเภทต่าง ๆ  แบบครบวงจร ได้อย่างสะดวก รวดเรว็ ตลอด 24 ชัว่โมง รองรับทุกอปุกรณ์ ผ่านช่องทางเวบ็ไซต์ www.tipinsure.com 
หรือ แอปพลิเคชัน tip insure หรือ เฟซบุ๊ก “ทิพยประกันภัย” ลูกค้าที่ซื้อประกันผ่านทางออนไลน์ จะได้รับกรมธรรม์ดิจิทัล (E-Policy) พร้อม 
ใบเสร็จ/ใบก�ำกับภาษีดิจิทัล (E-Tax Invoice) ที่ได้รับการรับรองระบบควบคุมเรื่องความปลอดภัยที่ได้มาตรฐานตามเกณฑ์ของส�ำนักงาน 
คณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ทางอิเล็กทรอนิกส์เมล (e-mail) ท�ำให้ลูกค้าเกิดความเชื่อมั่นและสามารถ
น�ำเอกสารไปใช้ได้ทันที และในกรณีที่ลูกค้าต้องการใช้บริการอื่น ๆ เช่น ตรวจสอบข้อมูลกรมธรรม์ ช�ำระเงิน ต่ออายุ สอบถามรายชื่ออู่ ศูนย์ซ่อม 
และโรงพยาบาล ก็สามารถใช้งานฟังก์ชันเหล่านี้ได้ด้วยเช่นกัน

นอกจากนี้ บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) ยังให้ความสําคัญต่อการพัฒนา เพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการทํางานภายใน 
โดยผสานเทคโนโลยต่ีาง ๆ  เข้ากบัทกุระบบงาน ทัง้งานด้านรบัประกนัภยั การออกใบเสนอราคา การผลติกรมธรรม์ งานด้านสนิไหมทดแทน การคมุราคา 
การพิจารณาสินไหม และงานสนับสนุนต่าง ๆ ให้สามารถตอบสนองความต้องการลูกค้าและคู่ค้าได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว เทคโนโลยีหนึ่ง 
ที่ได้น�ำมาใช้ในงานท่ีมีปริมาณมาก และท�ำซ�้ำ ๆ เป็นประจ�ำ หรืองาน Routine คือ โปรแกรมที่ช่วยสร้างหุ่นยนต์ หรือ Bot ขึ้นมาท�ำงานแทนคน 
ที่เรียกว่า Robotic Process Automation (RPA) โดย Bot แต่ละตัวที่สร้างขึ้นมานั้นก็จะท�ำงานได้ตาม Pattern ที่ถูกก�ำหนดเอาไว้แตกต่างกันไป 
เพื่อน�ำไปใช้ในการท�ำงานซ�้ำ ๆ ในรูปแบบที่แตกต่างกัน พนักงานที่จะต้องท�ำงานนั้น ๆ ด้วยตนเอง ก็เรียกใช้งาน Bot ให้ท�ำงานนั้น ๆ แทนตนเอง
ได้โดยอัตโนมัติ ในปี 2562 บริษัทฯ ได้น�ำ Bot มาใช้ในหลากหลาย Process ด้าน Back Office เช่น Process การออกสลักหลัง และ Process ใน
การจ่ายผลตอบแทน เป็นต้น ท�ำให้เพิม่ประสทิธภิาพในการท�ำงาน ช่วยลดระยะเวลา และลดความผดิพลาดได้อย่างมาก รวมถงึรองรบัการขยายงาน 
ในอนาคต และลดต้นทนุในการด�ำเนนิงานอกีด้วย ซึง่โครงการนีเ้ป็นโครงการระยะยาว ทีจ่ะท�ำอย่างต่อเนือ่งไปในปีหน้า โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่เพิม่
ศักยภาพในการให้บริการในทุก ๆ ด้าน และน�ำบุคลากรที่ท�ำงานประจ�ำอยู่เดิมไปใช้ในการขยายงานให้มากขึ้น

บรษิทัฯ มแีผนงานทีจ่ะลงทนุในด้านเทคโนโลยท่ีีจะยกระดบัมาตรฐานการบรกิารประกนัภยัของบรษิทัฯ ให้ดยีิง่ขึน้ไปอกี โดยก�ำลงัศึกษาการ
ปรับเปลี่ยนระบบรับประกันภัยหลักของบริษัทฯ (Core Insurance) และระบบ Customer Relationship Management (CRM) ด้วยเทคโนโลยี
ที่ทันสมัย พัฒนาและออกแบบอย่างเป็นสากลเพื่อให้เข้ามาช่วยเสริมการท�ำงาน การบริหารจัดการข้อมูล และเพิ่มประสิทธิภาพระบบการบริการ
ประกนัภยั และสามารถตอบโจทย์เทคโนโลยด้ีานดจิทิลัทีม่กีารพฒันาอย่างต่อเนือ่งและรวดเรว็ ซึง่จะมส่ีวนช่วยในการออกผลติภัณฑ์ทีท่นัต่อความ
ต้องการของตลาด และการให้บรกิารทีม่ลีกูค้าเป็นศนูย์กลางมากยิง่ขึน้ อกีทัง้มกีระบวนการจดัเกบ็ฐานข้อมูลทีค่รอบคลมุไลฟ์สไตล์ของลกูค้าอย่าง
เป็นระบบ เพื่อการวิเคราะห์ที่จะนําไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการประกันภัยที่ตรงใจลูกค้าเป้าหมาย มีการบริหารจัดการความเสี่ยงภัยอย่าง
มืออาชีพ เพื่อรักษาไว้ซึ่งผลประกอบการที่ดีต่อไป 
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PERSONS OR ENTITIES WITH SHARE BENEFITS AND 
INTERRELATED TRANSACTIONS
Characteristics of Interrelated Transactions

As of December 31, 2019, Dhipaya Insurance Public Company Limited had conducted business transactions with 
individuals, which may have been related by share holdings or by having common directors. These transactions were in 
accordance with the usual business and trade practices and undertaken to maximize benefits for the Company. The Company 
believed that there was no significant influences on the aforementioned transactions.

In all, the Company has supervised and prevented actions that may cause conflict of interests in accordance to the 
regulations of the Securities and Exchange Commission (SEC). 

For intercompany transactions with related individuals, the Company prepared a summary of such transactions and 
presented to the Audit Committee for verifying the necessity and validity of the aforementioned transactions. As stated in the 
Audit Committee’s report, (part of the 2019 Annual Report), the Audit Committee was of the opinion that the aforementioned 
transactions were valid, fair and to the the maximum benefits of shareholders and the Company as paramount.

A. 	 Entities with Interrelated Interests

	 Shareholdings of Interrelated Entities

Company’s Name Nature of Relationship

PTT Public Company Limited 13.33% of shares held in the Company with some common directors

Government Savings Bank 11.20% of shares held in the Company with some common directors

Krungthai Bank Public Company Limited 10.00% of shares held in the Company with some common directors

Dhipaya Life Assurance Public Company Limited 17.76% of shares held by the Company with some common directors

Dhipaya Insurance Public Company Limited (Lao PDR) 10.00% of shares held by the Company with some common directors

Community and Estate Management Company Limited 10.00% of shares held by the Company with some common directors

Road Accident Victims Protection Company Limited 3.29% of shares held by the Company with some common directors

Vejthani Public Company Limited 1.54% of shares held by the Company with some common directors

B. 	 Interrelated Transactions in 2019

Interrelated Transactions Amount (Million Baht)

Premium written 772.20

Commission and brokerage expense 405.44

Interest income 18.10

Dividend received 150.03

Rental revenue 8.10

Service revenue 8.80

Investments in securities, net 677.02

Deposits at financial institutions 1,498.94

Accrued investment income 8.93

Premium receivables 53.90

Amount due from reinsurance 108.56

Accrued commission expense 85.76

Other liabilities 9.38
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บุคคลหรือธุรกิจที่มีผลประโยชน์ร่วมและรายการระหว่างกัน

ลักษณะของรายการระหว่างกัน 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) มีรายการธุรกิจกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องซึ่งอาจเกี่ยวข้องโดย 
การถอืหุน้ หรอืมกีรรมการบางส่วนร่วมกนั โดยรายการทีเ่กดิระหว่างกนันัน้เป็นไปตามปกตธิรุกจิและเงือ่นไขการค้าโดยทัว่ไป เพือ่สร้างผลประโยชน์
สูงสุดให้กับผู้ถือหุ้นและบริษัทฯ ซึ่งบริษัทฯ เชื่อว่า ไม่มีอิทธิพลอย่างมีสาระส�ำคัญในกิจการที่เกี่ยวข้องดังกล่าว

ทัง้นี ้บรษิทัฯ ได้ดแูลและป้องกนัไม่ให้เกดิการกระท�ำทีอ่าจก่อให้เกดิความขดัแย้งทางผลประโยชน์ เพือ่ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ของส�ำนกังาน
คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.)

ส�ำหรับรายการระหว่างกันกับบุคคลหรือกิจการที่เก่ียวข้อง บริษัทฯ ได้มีการจัดท�ำรายงานสรุปรายการดังกล่าวน�ำเสนอต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบเพื่อสอบทานถึงความจ�ำเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้ให้ความเห็นในเร่ืองนี้ไว้แล้วในรายงาน
ของคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของรายงานประจ�ำปี 2562 ว่ารายการดังกล่าวได้ด�ำเนินการอย่างสมเหตุสมผล เป็นธรรม และค�ำนึง
ถึงผลประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้นและบริษัทฯ เป็นส�ำคัญ 

ก.	 บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

	  รายการกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน 

ชื่อบริษัท ลักษณะความสัมพันธ์

บริษัท ปตท. จ�ำกัด (มหาชน) ถือหุ้นในบริษัทฯ ร้อยละ 13.33 และมีกรรมการบางส่วนร่วมกัน

ธนาคารออมสิน ถือหุ้นในบริษัทฯ ร้อยละ 11.20 และมีกรรมการบางส่วนร่วมกัน

ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) ถือหุ้นในบริษัทฯ ร้อยละ 10.00 และมีกรรมการบางส่วนร่วมกัน

บริษัท ทิพยประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) บริษัทฯ ถือหุ้นร้อยละ 17.76 และมีกรรมการบางส่วนร่วมกัน

บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (สปป. ลาว) บริษัทฯ ถือหุ้นร้อยละ 10.00 และมีกรรมการบางส่วนร่วมกัน

บริษัท จัดการทรัพย์สินและชุมชน จ�ำกัด บริษัทฯ ถือหุ้นร้อยละ 10.00 และมีกรรมการบางส่วนร่วมกัน

บริษัท กลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จ�ำกัด บริษัทฯ ถือหุ้นร้อยละ 3.29 และมีกรรมการบางส่วนร่วมกัน

บริษัท เวชธานี จ�ำกัด (มหาชน) บริษัทฯ ถือหุ้นร้อยละ 1.54 และมีกรรมการบางส่วนร่วมกัน

ข. 	 รายการที่เกิดขึ้นระหว่างกัน ปี 2562 

รายการที่เกิดขึ้นระหว่างกัน จ�ำนวนเงิน (ล้านบาท)

เบี้ยประกันภัยรับ 772.20

ค่าจ้างและค่าบ�ำเหน็จ 405.44

ดอกเบี้ยรับ 18.10

รายได้เงินปันผล 150.03

รายได้ค่าเช่า 8.10

รายได้ค่าบริการ 8.80

เงินลงทุนในหลักทรัพย์สุทธิ 677.02

เงินฝากสถาบันการเงิน 1,498.94

รายได้จากการลงทุนค้างรับ 8.93

เบี้ยประกันภัยค้างรับ 53.90

ลูกหนี้จากสัญญาประกันภัยต่อ 108.56

ค่านายหน้าประกันภัยค้างจ่าย 85.76

หนี้สินอื่น 9.38
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C. 	 Necessity and validity for interrelated transactions

		  The aforementioned interrelated transactions whether insurance business transactions or investments 
with subsidiary companies or related companies were conducted according to the general market conditions, 
aiming to support the Company’s operations. These transactions were conducted in accordance with the trade 
and insurance business practices and in compliance with the regulations of the Office of Insurance Commission 
(OIC). The interrelated transactions were believed to maximize benefits, enhance the Company’s business and 
ensure its continuous development and benefit returns for investors and shareholders.

D. 	 Measures or approval procedures for interrelated transactions

		  The Company is listed on the Stock Exchange of Thailand hence, the intercompany transactions with 
individuals, which may lead to disputes, and the disclosure of intercompany transactions will have to comply 
with the regulations of the Office of the Securities and Exchange Commission (SEC) and the Stock Exchange of 
Thailand (SET). Hence, the approval of such interrelated transactions shall be carried out for maximum benefits 
to the Company and its the shareholders in the same manner as transactions made with general individuals in 
order to prevent any conflicts of interests under the principles of good governance.

E. 	 Policy or future trend of interrelated transactions

		  The Company has supervised the interrelated transactions to be complied with the regulations of the 
Securities and Exchange Commission (SEC) and the Stock Exchange of Thailand (SET). Therefore, in the future, if the 
Company conducts interrelated transactions, it will ensure that they are in accordance with the aforementioned 
regulations relating other regulations according to the supervision of good corporate governance practices.
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ค.	 ความจ�ำเป็นและความสมเหตุผลของรายการระหว่างกัน

		  รายการระหว่างกันดังกล่าวข้างต้นน้ัน ไม่ว่าจะเป็นรายการทางด้านประกันภัยหรือด้านการลงทุนกับบริษัทย่อยหรือบริษัทที่
เกีย่วข้องเป็นรายการท่ีเกิดข้ึนซ่ึงเป็นไปตามสภาพตลาดเพือ่ช่วยสนบัสนนุการด�ำเนินงานของบรษิทัฯ ซึง่รายการดงักล่าวเป็นไปตามเงือ่นไข
ทางการค้าโดยทั่วไปของธรุกจิประกนัภยัและข้อก�ำหนดของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและสง่เสริมการประกอบธรุกจิประกนัภยั 
(คปภ.) บริษัทฯ เชื่อมั่นว่าจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด กล่าวคือรายการระหว่างกันกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องจะช่วยเสริมสร้าง
ธุรกิจของบริษัทฯ ให้มีความเจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคงและน�ำผลประโยชน์กลับคืนสู่ผู้ลงทุนและผู้ถือหุ้น

ง.	 มาตรการหรือขั้นตอนการอนุมัติการท�ำรายการระหว่างกัน

		  เน่ืองจากบริษัทฯ เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ การเข้าท�ำรายการระหว่างกันของบริษัทฯ กับบุคคลหรือกิจการ
ท่ีอาจมีความขัดแย้ง และการเปิดเผยข้อมูลรายการระหว่างกัน บริษัทฯ ได้ยึดถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของส�ำนักงานคณะกรรมการ
ก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์(ก.ล.ต.) และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) ทั้งนี้ในการอนุมัติการเข้าท�ำรายการ
ระหว่างกันดังกล่าว บริษัทฯ จะค�ำนึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ และผู้ถือหุ้นโดยรวมเสมือนกับรายการที่ท�ำกับบุคคลทั่วไป 
เพื่อป้องกันมิให้เกิดความขัดแย้งกันทางผลประโยชน์ ตามหลักเกณฑ์การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

จ. 	 นโยบายหรือแนวโน้มการท�ำรายการระหว่างกันในอนาคต

		  บรษิทัฯ ได้ก�ำกบัดแูลการเข้าท�ำรายการระหว่างกันให้สอดคล้องและเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ของส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบั
หลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) และตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) ดังนัน้ หากในอนาคตบรษัิทฯ มกีารท�ำรายการ
ระหว่างกนั บรษิทัฯ จะควบคมุดแูลให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ดงักล่าวข้างต้น รวมทัง้หลกัเกณฑ์อืน่ ๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัการก�ำกบัดแูลการ
ประกอบธุรกิจของบริษัทฯ
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DETAILS OF INTER-HOLDINGS

Company
Type of 
Business

Paid-up 
Capital
(Million 
Baht)

Of Total
Shares

(%)

Initial
Investment

(Million Baht)
Major Shareholders

Dhipaya Life Assurance Public 
Company Limited

Life
Insurance

1,867.84 17.76 564.01
- Government Savings Bank
- Dhipaya Insurance Public  

Company Limited

Vejthani Public Company Limited Hospital 342.38 1.54 18.50
- Mr. Chakrit Suksakit
- KUMPULAN PERUBATAN  

(JOHOR) SDN BHD

Road Accident Victims Protection 
Company Limited

Non-Life 
Insurance

100.00 3.29 3.29

- The Viriyah Insurance Public 
Company limited

- Liberty Insurance Company 
Limited

Dhipaya Insurance Company Limited 
(Lao PDR)

Non-Life and 
Life Insurance

64.00 * 10.00 6.40
- Phailuck Company Limited
- Weng Holding Company 

Limited

Community And Estate Management 
Company Limited

Real Estate 
Management

20.00 10.00 2.00
- National Housing Authority
- BTS Group Holdings Public 

Company Limited.

*Exchange rate at the Inception date was 1 Baht per 250 LAK

1. 	 Dhipaya Life Assurance Public Company Limited
Address	 63/2 Dhipaya Insurance Plc. Building, 1st, 3rd, 4th, 5th and 6th Floor, Rama IX 	

	 Road, Huai Khwang, Bangkok 10310
Type of Business	 Life Insurance
Registered Capital	 2,525,000,000 Baht
Paid-up Capital	 1,867,837,300 Baht
Number of Shares 	 1,867,837,300 Shares, 1 Baht per Share
Number of Shares Held	 331,771,332 Shares
% of Company Holds 	 17.76 of Paid-up Capital
Company Investment	 564,011,264 Baht
List of Committees	 Mr. Banphot 	 Hongthong 
			   Mr. Chatchai	 Payuhanaveechai
			   Somporn 	 Suebthawilkul, Ph.D. 
			   General Niphon	 Pharunnit
			   Mr. Sakthip 	 Krairiksh 
			   Mr. Kanissorn	 Navanugraha
			   Mr. Sarawut 	 Menasawet
			   Mr. Norapat 	 Lekhyananda
			   Mr. Supote	 Pitayapongpat
			   Mr. Natee	 Panichewa
			   Mr. Chokchai	 Kunawat 
			   Mr. Kerati	 Panichewa
			   Mr. Isara	 Wongrung
			   Ms. Tassana	 Vichachareon
			   Mr. Saran	 Limhiranrak
			   Mr. Nopporn 	 Boonlapo
List of Major Shareholders		        % of Company Holds            

	 1. Government Savings Bank	 25.00
	 2. Dhipaya Insurance Public Company Limited	 17.76
	 3. Mr. Natee Panichewa	 6.93
	 4. Mr. Kerati Panichewa	 6.93
	 5. Mr. Chatchai Panichewa	 6.93
	 6. Others	 36.45
       Total	       100.00
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รายละเอียดบริษัทที่มีรายการระหว่างกัน

บริษัท ประเภทธุรกิจ ทุนช�ำระแล้ว
(ล้านบาท)

บมจ. ทิพยฯ
ถือหุ้น

(ร้อยละ)

บมจ.ทิพยฯ
ลงทุน

(ล้านบาท)
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่

บรษิทั ทพิยประกันชวีติ จ�ำกัด (มหาชน) ประกันชีวิต 1,867.84 17.76 564.01
- ธนาคารออมสิน
- บมจ. ทิพยประกันภัย

บริษัท เวชธานี จ�ำกัด (มหาชน) โรงพยาบาล 342.38 1.54 18.50
- นายชาคริต ศึกษากิจ
- บริษัท KUMPULAN PERUBATAN  
   (JOHOR)  SDN  BHD  

บรษัิท กลางคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ จ�ำกดั ประกันภัย 100.00 3.29 3.29
- บมจ. วิริยะประกันภัย
- บริษัท ลิเบอร์ตี้ ประกันภัย จ�ำกัด

บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (สปป. ลาว)
ประกันภัย และ

ประกันชีวิต
64.00 * 10.00 6.40

- บริษัท ไพลักษณ์ จ�ำกัด
- บริษัท เว้ง โฮลดิ้ง จ�ำกัด

บริษัท จัดการทรัพย์สินและชุมชน จ�ำกัด
บริหารการ

จัดการโครงการ
อสังหาริมทรัพย์

20.00 10.00 2.00
- การเคหะแห่งชาติ
- บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ�ำกัด  
  (มหาชน)

*อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันที่บริษัทฯ เข้าลงทุน 1 บาทต่อ 250 กีบ

1.    บริษัท ทิพยประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน)	
ที่อยู่		  63/2 อาคารบริษัททิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) ชั้นที่ 1,3,4,5 และ 6 ถนนพระราม 
			   9 แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310
ประเภทของธุรกิจ	 ประกันชีวิต
ทุนจดทะเบียน	 2,525,000,000 บาท
ทุนจดทะเบียนช�ำระแล้ว	 1,867,837,300 บาท
แบ่งเป็นจ�ำนวนหุ้น	 1,867,837,300 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้ หุ้นละ 1 บาท
จ�ำนวนหุ้นที่บริษัทฯ ถือ	 331,771,332 หุ้น
สัดส่วนการถือหุ้นของบริษัทฯ (ร้อยละ)	 17.76 ของทุนจดทะเบียนช�ำระแล้ว
จ�ำนวนเงินที่บริษัทฯ ลงทุน	 564,011,264 บาท
รายชื่อกรรมการ	 นายบรรพต 		  หงษ์ทอง			 
			   นายชาติชาย 		  พยุหนาวีชัย		
			   ดร.สมพร 		  สืบถวิลกุล		
			   พลเอกนิพนธ์ 		  ภารัญนิตย์		
			   นายศักดิ์ทิพย์ 		 ไกรฤกษ์			 
			   นายคณิสสร 		  นาวานุเคราะห์	
			   นายศราวุธ 		  เมนะเศวต		
			   นายนรภัทร 		  เลขยานนท์		
			   นายสุพจน์ 		  พิทยพงษ์พัชร์		
			   นายนที 		  พานิชชีวะ		
			   นายโชคชัย 		  คุณาวัฒน์		
			   นายกีรติ		  พานิชชีวะ		
			   นายอิสระ 		  วงศ์รุ่ง			 
			   นางสาวทัศนา 		 วิชาเจริญ		
			   นายศรัณย์ 		  ลิมป์หิรัญรักษ์		
			   นายนพพร 		  บุญลาโภ		

	 รายชื่อผู้ถือหุ้นใหญ่	 	 	      	 	 สัดส่วนหุ้นที่ถือ (ร้อยละ)    
	 1. ธนาคารออมสิน			  25.00
	 2. บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)	 17.76
	 3. นายนที พานิชชีวะ			  6.93
	 4. นายกีรติ พานิชชีวะ			  6.93
	 5. นายชาติชาย พานิชชีวะ			  6.93
	 6. อื่น ๆ			  36.45
	 รวม                    	       	 100.00
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2. 	 Vejthani Public Company Limited
Address	 1 Ladprao Soi 111, Ladprao Road, Klongjan, Bangkapi Bangkok 10240
Type of Business	 Hospital
Registered Capital	 342,378,410 Baht
Paid-up Capital	 342,378,410 Baht
Number of Shares	 34,237,841 Shares, 10 Baht per Share 
Number of Shares Held	 405,000 Shares
% of Company Holds	 1.54 of Paid-up Capital
Company Investment	 18,500,000 Baht
List of Committees	 Mr. Somchainuk 	 Engtrakul 
			   Mrs. Suda 	 Soucksakit	
			   Mr. Dej 	 Numsirikul 
			   Mrs. Usa 	 Monsereenusorn 
			   Pol.Lt.Gen. Potchanee 	 Sunthornket 
			   Mr. Kittiphat 	 Intharakaset 
			   Ms. Sineenart 	 Engtrakul 
			   Pavadee 	 Soucksakit, M.D. 
			   Mrs. Kittika 	 Kongsomphong 
			   Dato’ Amiruddin 	 Bin Abdul Satar 
			   Mr. Aminudin 	 Bin Dawam 
			   Mr. Charkrit 	 Soucksakit

List of Major Shareholders		                	  % of Company Holds            
	 1. Mr. Charkrit Soucksakit			  35.38
	 2. Mrs. Suda Soucksakit			  20.17
	 3. Krungthai Bank Public Company Limited	 9.15
	 4. Pavadee Soucksakit, M.D.			  1.80
	 5. Ms. Sineenart Engtrakul			  1.75
	 6. Dhipaya Insurance Public Company Limited	 1.54
	 7. Mr. Sarin Sotthewarakul			  0.88
	 8. Ms. Amaratch Kongsomphong			 0.83
	 9. Mr. Detch Namsirikul			  0.80
	 10. Others			  27.70
	 Total			   100.00
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2.    บริษัท เวชธานี จ�ำกัด  (มหาชน)		
ที่อยู่		  1 ซอยลาดพร้าว 111 (ทิพย์มณี) ถนนลาดพร้าว แขวงคลองจั่น 
			   เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ 10240 
ประเภทของธุรกิจ	 โรงพยาบาล
ทุนจดทะเบียน	 342,378,410 บาท
ทุนจดทะเบียนช�ำระแล้ว	 342,378,410 บาท
แบ่งเป็นจ�ำนวนหุ้น	 34,237,841 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้ หุ้นละ 10 บาท	
จ�ำนวนหุ้นที่บริษัทฯ ถือ	 405,000 หุ้น	
สัดส่วนการถือหุ้นของบริษัทฯ (ร้อยละ)	 1.54 ของทุนจดทะเบียนช�ำระแล้ว
จ�ำนวนเงินที่บริษัทฯ ลงทุน	 18,500,000 บาท
รายชื่อกรรมการ	 นายสมใจนึก 		  เองตระกูล	
			   นางสุดา 		  ศึกษากิจ		
			   นายเดช 		  น�ำศิริกุล		
			   นางอุษา 		  มนต์เสรีนุสรณ์	
			   พลต�ำรวจโทหญิงพจนี 	 สุนทรเกตุ	
			   นายกิตติพัฒน์ 		 อินทรเกษตร	
			   นางสาวสินีนารถ 	 เองตระกูล	
			   แพทย์หญิง ภาวดี 	 ศึกษากิจ		
			   นางกฤษติกา 		  คงสมพงษ์	
			   นายอามีรุดดิน 	 บิน อับดุล ซาตาร์	
			   นายอามีนุดดิน 	 บิน ดาวาม	
			   นายชาคริต 		  ศึกษากิจ		

	 รายชื่อผู้ถือหุ้นใหญ่	 	 	      	 	 สัดส่วนหุ้นที่ถือ (ร้อยละ)    
	 1. นายชาคริต ศึกษากิจ			  35.38
	 2. นางสุดา ศึกษากิจ			  20.17
	 3. ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)			  9.15
	 4. แพทย์หญิง ภาวดี ศึกษากิจ			  1.80
	 5. นางสาวสินีนารถ เองตระกูล			  1.75
	 6. บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)	 1.54
	 7. นายสรินทร์ โสตถีวรกุล			  0.88
	 8. นางสาวอมรัชต์ คงสมพงษ์			  0.83
	 9. นายเดช น�ำศิริกุล			  0.80
	 10. อื่น ๆ 			  27.70
	 รวม	 		 100.00
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3. 	 Road Accident Victims Protection Company Limited
Address 	 26 Soi Sukhumvit 64/2, Sukhumvit Road, Phra Khanong Tai, Phra Khanong, 
			   Bangkok 10260
Type of Business	 Non-Life Insurance
Registered Capital	 100,000,000 Baht
Paid-up Capital	 100,000,000 Baht
Number of Shares	 10,000,000 Shares, 10 Baht per Share
Number of Shares Held	 328,621 Shares
% of Company Holds	 3.29 of Paid-up Capital
Company Investment	 3,286,210 Baht
List of Committees	 Mr. Anon 	 Vangvasu
			   Mr. Manas 	 Keskamol
			   Mr. Rungsun 	 Choongwattana 
			   Mr. Dondech 	 Sajjaveerakul
			   Mr. Prayat 	 Thitathumkul
			   Mr. Jiraphant 	 Asvatanakul
			   Mr. Wasit 	 Lamsam
			   Somporn 	 Suebthawilkul, Ph.D.
			   Ms. Bungorn 	 Meechareon
			   Mr. Khomsan 	 Thongton
			   Mr. Chatchai 	 Chinvetkitvanit
			   Mr. Wallop 	 Jitsanong
			   Mr. Nopadol 	 Santipakorn

List of Major Shareholders		          	  % of Company Holds                                 
	 1. Viriyah Insurance Public Company Limited		  17.03
	 2. Liberty Insurance Company Limited		  12.43
	 3. LMG Insurance Public Company Limited		  9.74
	 4. Synmunkong Insurance Public Company Limited		  6.61
	 5. Mittare Insurance Public Company Limited		  5.71
	 6. Thaisri Insurance Public Company Limited		  4.87
	 7. Thaivivat Insurance Public Company Limited		  3.52
	 8. Dhipaya Insurance Public Company Limited		  3.29
	 9. South East Insurance Public Company Limited		  3.24
	 10. Thai Pattana Insurance Public Company Limited		  2.45
	 11. Others				   31.11
	 Total 	  		   100.00
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3.    บริษัท กลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จ�ำกัด	  
ที่อยู่		  26 ซอยสุขุวิท 64/2 ถนนสุขุมวิท แขวงพระโขนงใต้ เขตพระโขนง กรุงเทพฯ 10260 
ประเภทของธุรกิจ	 ประกันภัย
ทุนจดทะเบียน	 100,000,000 บาท
ทุนจดทะเบียนช�ำระแล้ว	 100,000,000 บาท
แบ่งเป็นจ�ำนวนหุ้น	 10,000,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้ หุ้นละ 10 บาท	
จ�ำนวนหุ้นที่บริษัทฯ ถือ	 328,621 หุ้น	
สัดส่วนการถือหุ้นของบริษัทฯ (ร้อยละ)	 3.29 ของทุนจดทะเบียนช�ำระแล้ว
จ�ำนวนเงินที่บริษัทฯ ลงทุน	 3,286,210 บาท 
รายชื่อกรรมการ 	 นายอานนท์		  วังวสุ			 
			   นายมนัส 		  เกษกมล			 
			   นายรังสรรค์		  จูงวัฒนา			 
			   นายดลเดช 		  สัจจวีระกุล		
			   นายประหยัด 		  ฐิตะธรรมกุล		
			   นายจีรพันธ์ 		  อัศวะธนกุล		
			   นายวาสิต 		  ล�่ำซ�ำ			 
			   ดร.สมพร		  สืบถวิลกุล		
			   นางสาวบังอร 		 มี้เจริญ			
			   นายคมสัน 		  ทองตัน			 
			   นายชาติชาย 		  ชินเวชกิจวานิชย์		
			   นายวัลลภ 		  จิตต์สนอง		
			   นายนพดล 		  สันติภากรณ์		

	 รายชื่อผู้ถือหุ้นใหญ่	 	 	      	 	 สัดส่วนหุ้นที่ถือ (ร้อยละ)    
	 1. บริษัท วิริยะประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)	 17.03
	 2. บริษัท ลิเบอร์ตี้ ประกันภัย จ�ำกัด 			  12.43
	 3. บริษัท แอลเอ็มจี ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)	 9.74
	 4. บริษัท สินมั่นคงประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)	 6.61
	 5. บริษัท มิตรแท้ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)	 5.71
	 6. บริษัท ไทยศรีประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)	 4.87
	 7. บริษัท ประกันภัยไทยวิวัฒน์ จ�ำกัด (มหาชน)	 3.52
	 8. บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)	 3.29
	 9. บริษัท อาคเนย์ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)	 3.24
	 10. บริษัท ไทยพัฒนาประกันภัย จํากัด (มหาชน)	 2.45
	 11. อื่น ๆ 			  31.11
	 รวม                    	    	 100.00
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4. 	 Dhipaya Insurance Company Limited (Lao PDR) 
Address 	 23 The Kolao (Alounmai) Building, Singha Road, Nongbone Village, Saysetha 
			   District, Vientiane, Lao PDR
Type of Business	 Non-Life and Life Insurance
Registered Capital	 16,000,000,000 LAK
Paid-up Capital	 16,000,000,000 LAK	
Number of Shares	 1,000,000 Shares, 16,000 LAK per Share
Number of Shares Held	 100,000 Shares
% of Company Holds	 10.00 of Paid-up Capital
Company Investment	 6,400,000 Baht *
*Exchange rate at the Inception date was 1 Baht per 250 LAK

List of Committees	 Somporn 		  Suebthawilkul, Ph.D.
			   Mr. Lhuckchai 	 Suttichujit 
			   Ms. Nattaya	  	 Sretpisalsilp 
			   Mr. Sayam	  	 Ramasoot 
			   Mr. Nopporn	 	 Boonlapo

List of Major Shareholders		           	 % of Company Holds                                 
	 1. Phailuck Company Limited				   13.00
	 2. Weng Holding Company Limited		  12.00
	 3. Dhipaya Insurance Public Company Limited		  10.00
	 4. Dhipaya Life Assurance Company Limited		  10.00
	 5. Thaisri Insurance Public Company Limited		  10.00
	 6. South East Insurance Public Company Limited		  10.00
	 7. Others				   35.00
	 Total 	  		   100.00

5. 	 Community And Estate Management Co., Ltd.
Address 	 905 Building 5, Nawamin Road, Khlong Chan, Bang Kapi, Bangkok 10240
Type of Business	 Real Estate Management
Registered Capital	 20,000,000 Baht
Paid-up Capital	 20,000,000 Baht	
Number of Shares	 2,000,000 Shares, 10 Baht per Share
Number of Shares Held	 200,000 Shares
% of Company Holds	 10.00 of Paid-up Capital
Company Investment	 2,000,000 Baht
List of Committees	 Mr. Thanachai	 Chotsriluecha
			   Mr. Vachire 		  Meemook 
			   Mr. Somsak 		 Srisomsup 
			   Somporn 		  Suebthawilkul, Ph.D. 
			   Mr. Pisanuporn	 Utogapach

List of Major Shareholders		           	 % of Company Holds                                 
	 1. National Housing Authority				   49.00
	 2. BTS Group Holdings Public Company Limited		  15.00
	 3. Mr. Kitti Apichonbancha				   15.00
	 4. Dhipaya Insurance Public Company Limited		  10.00
	 5. Others				   11.00
	 Total 	  		  100.00
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4.    บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (สปป. ลาว)	
ที่อยู่ 		  23 The Kolao (Alounmai) Building, Singha Road, Nongbone Village, Saysetha 
			   District, Vientiane, Lao PDR
ประเภทของธุรกิจ          	 ประกันภัย และประกันชีวิต
ทุนจดทะเบียน	 16,000,000,000 กีบ
ทุนจดทะเบียนช�ำระแล้ว	 16,000,000,000 กีบ
แบ่งเป็นจ�ำนวนหุ้น	 1,000,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้ หุ้นละ 16,000 กีบ	
จ�ำนวนหุ้นที่บริษัทฯ ถือ	 100,000 หุ้น	
สัดส่วนการถือหุ้นของบริษัทฯ (ร้อยละ)	 10.00 ของทุนจดทะเบียนช�ำระแล้ว
จ�ำนวนเงินที่บริษัทฯ ลงทุน	 6,400,000 บาท *
*อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันที่บริษัทฯ เข้าลงทุน 1 บาทต่อ 250 กีบ

รายชื่อกรรมการ	 ดร.สมพร 		  สืบถวิลกุล		
			   นายหลักชัย 		  สุทธิชูจิต		
			   นางสาวนาตยา		 เศรษฐพิศาลศิลป์		
			   นายสยาม 		  รามสูต			
			   นายนพพร		  บุญลาโภ		

	 รายชื่อผู้ถือหุ้นใหญ่	 	 	      	 	 สัดส่วนหุ้นที่ถือ (ร้อยละ)    
	 1. บริษัท ไพลักษณ์ จ�ำกัด			  13.00
	 2. บริษัท เว้ง โฮลดิ้ง จ�ำกัด			  12.00
	 3. บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)	 10.00
	 4. บริษัท ทิพยประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน)	 10.00
	 5. บริษัท ไทยศรีประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)	 10.00
	 6. บริษัท อาคเนย์ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)	 10.00
	 7. อื่น ๆ			  35.00
	 รวม                    	    	 100.00

5.    บริษัท จัดการทรัพย์สินและชุมชน จ�ำกัด
ที่อยู่		  905 อาคาร 5 ถนนนวมินทร์ แขวงคลองจั่น เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 10240
ประเภทของธุรกิจ	 บริหารการจัดการโครงการอสังหาริมทรัพย์
ทุนจดทะเบียน	 20,000,000 บาท
ทุนจดทะเบียนช�ำระแล้ว	 20,000,000 บาท
แบ่งเป็นจ�ำนวนหุ้น	 2,000,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้ หุ้นละ 10 บาท
จ�ำนวนหุ้นที่บริษัทฯ ถือ	 200,000 หุ้น
สัดส่วนการถือหุ้นของบริษัทฯ (ร้อยละ)	 10.00 ของทุนจดทะเบียนช�ำระแล้ว
จ�ำนวนเงินที่บริษัทฯ ลงทุน	 2,000,000 บาท
รายชื่อกรรมการ	 นายธนัญชัย 		  โชติศรีลือชา		
			   นายวชิร 		  มีมุข			 
			   นายสมศักดิ์		  ศรีสมทรัพย์		
			   ดร.สมพร 		  สืบถวิลกุล		
			   นายพิษณุพร 		  อุทกภาชน์	 	

	 รายชื่อผู้ถือหุ้นใหญ่	 	 	      	 	 สัดส่วนหุ้นที่ถือ (ร้อยละ)    
	 1. การเคหะแห่งชาติ			  49.00
	 2. บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ�ำกัด (มหาชน)	 15.00
	 3. นายกิตติ อภิชลบัญชา			  15.00
	 4. บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)	 10.00
	 5. อื่น ๆ			  11.00
	 รวม                    	    	 100.00
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RISK FACTORS

Non-life insurance businesses encounter rapid changes as the world enters the digital age of Disruptive Innovation. This 
era of radical change, especially technological changes which pose challenges for businesses. From a research conducted 
by Insurance Banana Skin 2019, a survey of insurers from all over the world regarding risks that could affect the insurance 
industry. This survey is conducted every two years in cooperation with The Centre for the Study of Financial Innovation and 
PwC. The result shows the most severe risks encountered today are technological risks, cyber risks and change management 
risks. All these risk factors stem from technological risks. Additionally, there are risk factors that constantly changes year to year 
such as regulation risks, market risks that affect investment performance, climate change risks, competition risks, reputation 
risks and emerging risks. Non-life insurance companies must prepare strategies to handle possible scenarios including new 
types of competition and new competitors such as “Insure Tech” and “Startups”, new technologies that could change 
the insurance market, cyber threats and the readiness of companies’ information technology systems as well as regulation 
changes that will enforce international management standards on insurance businesses.

Dhipaya Insurance Public Company Limited understands and places great importance on the aforementioned changes. 
Therefore, the Company has set policies and direction to keep pace with the changing environment. The Company has 
implemented strategies to quickly respond to short-term market changes as well as future forecast to seek new business 
opportunities. At the same time, the Company is aware of the core principles of non-life insurance business including to 
suitably and systematically manage, identify, evaluate, monitor and handle risks to ensure that the Company effectively 
integrates risk management into day-to-day operations as follows:

For risk management structure, the Company used “3 Lines of Defense” principle. Under this principle, risks will be 
jointly managed by the Board of Directors, Risk Management Committee, executives and employees at all level. All parties 
will also participate in developing the Company’s risk management to ensure the Company has effective risk management 
as per the regulations by Office of Insurance Commission (OIC).

The 3 Lines of Defense principle divides responsibility and control functions into four main units which are the Risk 
Management unit, Actuary unit, Compliance unit and Internal Audit unit that will work alongside the Risk Owner as follows:

The 1st Line of Defense is the Risk Owner who has the best understanding of their own activities and risks involved. They 
are directly responsible for managing and monitoring risks attached to their unit and report the risk to the unit management.

The 2nd Line of Defense includes the Risk Management Committee, Risk Management unit, Actuary unit and 
Compliance unit which are the Risk Oversight unit. These units are responsible for coordinating, administering and supervising 
the effectiveness of the risk management framework and supporting the 1st Line of Defense in managing risks to ensure it 
can identify, evaluate, respond and monitor the results of the Company’s risk management to be at acceptable levels and 
in accordance with regulations by supervising authorities.

The 3rd Line of Defense includes the Audit Committee and the Internal Audit unit. They are responsible for risk 
assurance and evaluating the effectiveness of risk management. They independently examine business processes to assure 
the Audit Committee and the Board of Directors of the effectiveness of the Company’s internal control system.

Dhipaya Insurance Public Company Limited understands the importance of building a culture regarding risk management 
in the organization and is determined to integrate risk management into all employees’ work. The Company has acknowledged 
the benefits of risk management to all operational level employees to ensure all departments have risk management plans 
to manage operational and related risks that could affect the organization. Those risks are strategic risks, underwriting risks, 
market risks, credit risks, liquidity risks, operational risks, concentration risks, asset and liability risks, reputation risks, information 
technology risks, natural disaster risks, emerging risks and Anti-Money Laundering, Counter-Terrorism and Proliferation of 
Weapons of Mass Destruction Financing risks. The Company has taken measures to ensure risk management strategies cover 
the Company’s core businesses and that risk management is part of all employees’ work as follows:
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ปัจจัยความเสี่ยง

เมื่อโลกก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัล ยุคของ Disruptive Innovation ยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างสิ้นเชิง ธุรกิจประกันวินาศภัยต้องเผชิญกับการ
เปล่ียนแปลงทีเ่กดิข้ึนอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะการเปลีย่นแปลงด้านเทคโนโลยซีึง่ถอืเป็นความท้าทายอย่างยิง่ของภาคธรุกจิ จากการส�ำรวจ Insurance 
Banana Skin 2019 ซึง่เป็นการส�ำรวจความคดิเห็นของผูบ้รหิารธรุกจิประกันภัยทัว่โลกเก่ียวกบัมมุมองความเสีย่งทีค่าดว่าจะส่งผลกระทบต่อธรุกจิ
ประกันภัย การส�ำรวจความเสี่ยงของธุรกิจประกันภัยน้ีถูกจัดท�ำขึ้นทุก ๆ 2 ปีโดยความร่วมมือของ The Centre for the Study of Financial 
Innovation และ PwC พบว่า ความเสีย่งอนัดบัต้น ๆ ทีเ่ราเผชญิกนัในยคุนี ้ได้แก่ ความเส่ียงด้านเทคโนโลย ี(Technology) ความเสีย่งด้านไซเบอร์ 
(Cyber Risk) ความเสี่ยงด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) ล้วนแต่มีรากฐานมาจากความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีด้วยกัน
ทั้งส้ิน นอกจากน้ียังมีความเสี่ยงที่มีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่าน ๆ มาอีกหลายความเสี่ยง เช่น ความเส่ียงด้านกฎระเบียบ (Regulation) 
ความเส่ียงด้านตลาดซึ่งส่งผลต่อผลการด�ำเนินงานด้านการลงทุน (Investment Performance) ความเสี่ยงด้านการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อม 
(Climate Change) ความเสี่ยงด้านการแข่งขัน (Competition) ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง (Reputation) และความเสี่ยงอุบัติใหม่ (Emerging Risk) 
เป็นต้น ปัจจัยความเสี่ยงต่าง ๆ ที่กล่าวมาข้างต้นท�ำให้ธุรกิจประกันวินาศภัย ต้องเตรียมพร้อมรับมือกับสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นไม่ว่าจะเป็น 
การแข่งขนัรปูแบบใหม่ ผูแ้ข่งขนัรายใหม่ ๆ เช่น “Insure Tech” “Startup” และเทคโนโลยท่ีีจะเข้ามาเปลีย่นโฉมหน้าตลาดประกันภยั อกีทัง้ยงัมี
ภัยคกุคามทางไซเบอร์ รวมถงึความพร้อมของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศภายในบรษิทัประกนัภยัเอง นอกจากนีปั้จจยัเสีย่งด้านกฎระเบยีบข้อบงัคับ
ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้ธุรกิจมีการบริหารจัดการที่เป็นมาตรฐานสากลยังคงเป็นความท้าทายอย่างต่อเนื่องของบริษัทประกันภัย 

บรษิทั ทพิยประกนัภยั จ�ำกดั (มหาชน) ให้ความส�ำคญัและตระหนกัถงึการเปลีย่นแปลงดงักล่าว ทัง้นีบ้รษิทัฯ ได้ก�ำหนดนโยบาย และทศิทาง
ขององค์กรเพื่อให้ก้าวทันกับการเปลี่ยนไปของสภาพแวดล้อม พร้อมก�ำหนดกลยุทธ์ที่สามารถตอบสนองความต้องการของตลาดในระยะสั้นและ
สามารถพยากรณ์ไปในอนาคต เพื่อค้นหาโอกาสใหม่ ๆ ทางการตลาด ในขณะเดียวกันบริษัทฯยังค�ำนึงถึงหัวใจส�ำคัญของธุรกิจประกันวินาศภัย 
กล่าวคือการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม เป็นระบบ สามารถระบุ ประเมิน จัดการ และติดตามความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม อันจะส่งเสริม
ให้บริษัทฯ มีการบูรณาการการบริหารความเสี่ยงเข้าเป็นส่วนหนึ่งของการด�ำเนินธุรกิจประจ�ำวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการด�ำเนินการดังนี้ 

ด้านโครงสร้างการก�ำกับดูแลการบริหารความเสี่ยง บริษัทฯ มีการก�ำหนดโครงสร้างการก�ำกับดูแลการบริหารความเสี่ยงโดยน�ำหลัก “แนว
การป้องกัน 3 ชั้น” (3 Lines of Defense) มาใช้ เป็นการก�ำกับดูแลโดยคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ผู้บริหารทุกระดับ
รวมถงึพนกังานให้มบีทบาทและมส่ีวนร่วมในการพฒันาการบรหิารความเสีย่งของบรษิทั เพือ่ให้เกิดความม่ันใจว่าบรษิทัฯ มกีารบรหิารจดัการความ
เสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามข้อก�ำหนดของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 

แนวการป้องกัน 3 ชั้น” (3 Lines of Defense) จะแบ่งบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ และการควบคุมดูแลความเสี่ยง ที่เรียกว่า Control 
Functions เป็น 4 หน่วยงานหลัก ได้แก่ หน่วยงานบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หน่วยงานคณิตศาสตร์ประกันภัย (Actuary) หน่วย
งานดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย (Compliance) และหน่วยงานตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ท�ำงานร่วมกันกับหน่วยงานภายในบริษัทฯ 
(Risk Owner) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

แนวป้องกันชั้นที่ 1 (1st Line of Defense) ได้แก่ หน่วยงานภายในบริษัทฯ (Risk Owner) ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจในกิจกรรม
และความเสีย่งของตนเองดทีีส่ดุ มหีน้าทีโ่ดยตรงในการบรหิารจดัการและควบคมุความเสีย่งของหน่วยงานตนเองและรายงานความเสีย่งต่อผูบ้รหิาร
หน่วยงาน

แนวป้องกนัชัน้ที ่2 (2nd Line of Defense) ได้แก่ คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง และหน่วยงานบรหิารความเสีย่ง (Risk Management) 
หน่วยงานคณติศาสตร์ประกนัภยั (Actuary) หน่วยงานดแูลการปฏบิตัติามกฎหมาย (Compliance) มหีน้าทีป่ระสานงาน อ�ำนวยการ และควบคมุ
ดูแลประสิทธิภาพของกรอบการบริหารความเสี่ยง รวมทั้งสนับสนุนแนวป้องกันชั้นที่ 1 ในการบริหารจัดการความเส่ียงให้สามารถ ระบุ ประเมิน 
ตอบสนอง และควบคุมติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และเป็นไปตามกฎระเบียบของหน่วยงาน
ก�ำกับดูแล 

แนวป้องกนัชัน้ที ่3 (3rd Line of Defense) ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ และหน่วยงานด้านตรวจสอบภายใน (Internal Audit) มหีน้าที่ 
สร้างความเชื่อมั่นและประเมินประสิทธิภาพในการบริหารความเสี่ยง (Risk Assurance) ซึ่งท�ำหน้าที่ตรวจสอบกระบวนการและขั้นตอนทางธุรกิจ
อย่างอิสระ เพื่อให้คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทฯ มีความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ

บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) ได้ตระหนักถึงความส�ำคัญของการสร้างวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงภายในองค์กรและมีความ
ตัง้ใจในการด�ำเนินการให้การบรหิารความเสีย่งเป็นส่วนหนึง่ของการท�ำงานของพนกังานทกุคนในองค์กร โดยได้ท�ำความเข้าใจกบัพนกังานให้ทราบ
ถึงประโยชน์ของการบริหารความเสี่ยง รวมทั้งได้มีการจัดอบรมการท�ำแผนบริหารความเส่ียงให้กับพนักงานในระดับปฏิบัติการเพื่อให้แต่ละฝ่ายมี
แผนบริหารความเส่ียงเพื่อรองรับความเสี่ยงในการปฏิบัติงานและความเสี่ยงอื่น ๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงองค์กร ได้แก่ ความเสี่ยงด้าน
กลยุทธ์ ด้านการประกันภัย ด้านตลาด ด้านเครดิต ด้านสภาพคล่อง ด้านการปฏิบัติงาน ด้านการกระจุกตัว ด้านสินทรัพย์และหนี้สิน ด้านชื่อเสียง 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านมหันตภัย ความเสี่ยงที่เกิดใหม่ รวมถึงความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ด้านการป้องกันและปราบปรามการ
ฟอกเงนิและการต่อต้านการสนบัสนนุทางการเงนิแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวธุทีม่อีานภุาพท�ำลายล้างสงู ด้านการป้องกนัและต่อต้าน 
การคอร์รปัช่ัน ทัง้นีบ้รษิทัฯ ได้ด�ำเนนิการให้การบรหิารความเสีย่งครอบคลุมกจิกรรมหลกัของบรษิทัฯ และเป็นส่วนหนึง่ของการท�ำงานของพนกังาน
ทุกคนในองค์กร ดังนี้
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บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)



1.	 Executives have established directions, policies and guidelines for risk management as well as communicated the 
purpose and benefits of the organization’s risk management to all employees to ensure everyone acknowledges and 
understands the value of risk management. This was proposed to Risk Management Committee for consideration 
and approval by the Board of Directors as guidelines and risk management policies for the Company.

2.	 The Company organized risk management training for employees to ensure they understand the possible risks 
and its effects on departments, the Company and stakeholders as well as to promote information sharing 
between departments.

3.	 Risk Management Unit has implemented Incident Report systems for incidents which may significantly affect 
the Company’s operations. This system allows for each department to electronically submit reports regarding 
current and possible risks. This method builds a culture where employees understand the importance of risk 
management at all times. 

4.	 The Company has integrated risk management by ensuring risk management strategies are in line with risk 
management practices and business decision making process by presenting and analyzing information and 
operational challenges as well as corporate governance and internal control at the annual Risk Management 
Committee meeting for consideration and guidance to reduce the possibility of risks preventing the Company 
from reaching goals.

5.	 The Company monitors the risk management results by using Key Risk Indicators (KRI) as early warning system 
and preparing Risk and Control Self-Assessment (RCSA) where the Risk Owner of each department will evaluate 
the risks to their department. Risk Management unit will report risk status, overall risk changes status and changes 
to risk management policies and framework to the Risk Management Committee at least once every quarter or 
when there are significant changes to business strategies or core risks.

6.	 The Company has assessed Business Continuity Plan (BCP) which specifies Recovery Time Objective (RTO) to 
ensure it is suitable with the Company’s main systems, able to maintain continued business operations and 
handle occurrences that can cease operations or cause damages including electrical outages, cyber risks and 
natural disasters as well as to return the systems back to normal in a timely manner.

As for risk management process, the Company has analyzed risk factors affecting the Company, identified and evaluated 
the likelihood of occurrences that will prevent the Company from reaching its goals by preparing Risk Map. This Risk Map 
is used to establish Key Risk Indicators (KRI) and Risk Appetite as tools for Risk Assessment, Risk Monitoring, Risk Control and 
to find risk management approaches to be reported to the Risk Management Committee and the Board of Directors. This 
will ensure the Company has suitable and sufficient long-term risk management systems to reach its goals, comply with 
regulations and international standards and gain stable maximize returns on investment in accordance to good corporate 
governance principles for stakeholders and shareholders.

The Company has established risk management boundary to cover the 10 core businesses including insurance product 
development, setting insurance premium, sales, insurance premium collection, underwriting consideration, insurance reserve 
evaluation, indemnity management, reinsurance, investment in other businesses, asset and liability management, risk profile 
fund management and obtaining services from third party by encompassing two risk factors, which are:

1.	 Insurance Business Risks are risks relating to insurance business activities as follows:

•	 Strategic Risks

	 This refers to risk resulting from setting and implementing policies, strategies and operational plans that are 
unsuitable or incompatible with internal and external factors including social changes, technological changes 
and public expectations which could affect the Company’s revenue, profit, capital fund, reputation and stability. 
Risk factors that could cause strategic risks include changes in technology, competitors, laws and regulations, 
consumers’ preference and social changes. For example, the large quantity of online market expansion and sales 
channels that allow customers to compare prices among various companies resulting in strong competition among 
insurers. The Company manages risks by considering objectives according to the Company’s strategies and the 
future business direction. These strategies and directions are cooperatively considered, proposed and approved 
by executives of every business unit. In addition, operation plans are constantly monitored and operation results 
are reported monthly to ensure that the Company is operating in the right direction according to the Company’s 
objectives.
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1. 	 ผู้บริหารได้มีการก�ำหนดทิศทาง นโยบายและแนวปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยง รวมทั้งสื่อสารวัตถุประสงค์ และประโยชน์ที่ได้รับ
จากการบรหิารความเสีย่งขององค์กรไปยงัพนกังานทกุคนรบัทราบ เพือ่ให้เกดิความตระหนกัและเหน็คณุค่าของการบรหิารความเสีย่ง 
น�ำเสนอต่อคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง เพือ่พจิารณาและน�ำเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทัอนมุตั ิเพือ่เป็นแนวทางและเป็นนโยบาย
การบริหารความเสี่ยงขององค์กร

2. 	 จัดให้มีการอบรมพัฒนาบุคลากรของบริษัทฯ ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยง ให้มีความรู้ความเข้าใจ เพ่ือให้ตระหนักถึง
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อฝ่ายงาน ต่อองค์กร และผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กร

3. 	 หน่วยงานบรหิารความเสีย่ง ได้จดัท�ำระบบรายงานความเสยีหาย (Incident Report) ท่ีอาจมผีลกระทบต่อการด�ำเนนิงานของบริษทัฯ
อย่างมนียัส�ำคญั โดยก�ำหนดให้แต่ละฝ่ายงานสามารถรายงานเหตกุารณ์ความเสีย่งในเรือ่งต่าง ๆ ทีพ่บเจอหรอืคาดว่าจะเกดิความเสีย่ง
ขึน้ในอนาคตเข้ามาในระบบคอมพวิเตอร์ เพือ่เป็นการสร้างวฒันธรรมความเสีย่งให้พนกังานได้ตระหนกัถงึความส�ำคญัของการบรหิาร
ความเสี่ยงอยู่ตลอดเวลา

4. 	 จัดให้มกีารบรูณาการเชือ่มโยงการบรหิารความเสีย่งด้วยการก�ำหนดกลยทุธ์การบรหิารความเสีย่งให้สอดคล้องกบัการบรหิารความเสีย่ง 
และการตัดสินใจทางธุรกิจ ด้วยการน�ำเสนอ วิเคราะห์ข้อมูล และปัญหาในการด�ำเนินธุรกิจด้านต่าง ๆ ต่อท่ีประชุมคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงเพ่ือรับทราบและพิจารณาให้ค�ำปรึกษา เพื่อลดความเสี่ยงที่อาจท�ำให้ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ของบริษัท 
รวมทั้งการก�ำกับดูแล และการควบคุมภายในของบริษัทเป็นประจ�ำทุกปี

5. 	 ด�ำเนนิการตดิตามผลการบรหิารความเสีย่ง โดยพจิารณาจากผลการวดัดชันชีีว้ดัความเสีย่ง (Key Risk Indicator: KRI) เพือ่เป็นเครือ่งมอื 
ในการเตือนภัยล่วงหน้า และการจัดท�ำรายงานการประเมินความเสี่ยงและการควบคุมภายในด้วยตนเอง (Risk and Control Self-
Assessment: RCSA) โดยเจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) แต่ละฝ่ายจะเป็นผู้ประเมินระดับความเสี่ยงของฝ่ายงานตนเอง โดย
หน่วยงานบรหิารความเสีย่งจะรายงานสถานะความเสีย่ง การเปลีย่นแปลงของภาพความเส่ียงรวม และการเปลีย่นแปลงของนโยบาย
และกรอบการบริหารความเสีย่ง ให้คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งรบัทราบอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครัง้ หรอืเมือ่มกีารเปลีย่นแปลง
กลยุทธ์ทางธุรกิจ หรือความเสี่ยงหลักอย่างมีนัยส�ำคัญ 

6. 	 จัดให้มกีารทดสอบแผนรองรบัการด�ำเนนิธรุกจิอย่างต่อเนือ่ง (Business Continuity Plan: BCP) โดยแผนฉุกเฉนิดงักล่าวได้ครอบคลมุ
ถึงการก�ำหนดระยะเวลาในการกู้คืนระบบ (Recovery Time Objective: RTO) ที่สอดคล้องกับความส�ำคัญของระบบงานหลักของ
บริษัท เพื่อรองรับการด�ำเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง และรองรับการเกิดเหตุการณ์ผิดปกติต่าง ๆ ที่อาจส่งผลให้เกิดการหยุดชะงักหรือ
เกิดความเสียหายต่อระบบ เช่น ระบบไฟฟ้าขัดข้อง ภัยคุกคามทางไซเบอร์ ภัยธรรมชาติ เพื่อให้การกู้คืนระบบกลับสู่การท�ำงานได้
ตามปกติให้เร็วที่สุด

ด้านกระบวนการบริหารความเสี่ยง บริษัทฯ มีการวิเคราะห์ปัจจัยความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อบริษัทฯ ระบุ ประเมินความเป็นไปได้ของ
เหตุการณ์ท่ีอาจท�ำให้บริษัทไม่บรรลุวัตถุประสงค์ ด้วยการจัดท�ำแผนภาพความเสี่ยง (Risk Map) เพ่ือน�ำมาก�ำหนดตัวชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk 
Indicator : KRI) ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) เพื่อเป็นเครื่องมือในการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) ติดตามผล (Risk 
Monitoring) การควบคุมความเสี่ยง (Risk Control) และหาแนวทางบริหารความเสี่ยง และรายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk 
Management Committee) และคณะกรรมการบริษัท (Board of Directors) เพ่ือให้บริษัทฯ มีระบบบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม และเพียง
พอในการดูแลผลการด�ำเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย กฎระเบียบ และสอดคล้องกับมาตรฐานสากล เพื่อสามารถสร้างผลตอบแทนที่มั่นคงและ
สร้างคุณค่าสูงสุดภายใต้หลักธรรมาภิบาลให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้ถือหุ้นในระยะยาว

บรษิทัฯ มีขอบเขตการบรหิารความเสีย่งครอบคลมุ 10 กจิกรรมหลกั ได้แก่ การพฒันาผลติภณัฑ์ประกนัภยัและการก�ำหนดอตัราเบีย้ประกนัภัย 
การเสนอขายและการเก็บเบีย้ประกันภยั การพิจารณารบัประกันภยั การประเมนิส�ำรองประกนัภยั การบริหารจดัการค่าสนิไหมทดแทน การประกนัภยัต่อ 
การลงทนุประกอบธรุกจิอืน่ การบริหารสนิทรพัย์และหนีส้นิ การบรหิารเงนิกองทนุตามระดบัความเส่ียง และการใช้บรกิารจากบคุคลภายนอก โดย
ครอบคลุมความเสี่ยง 2 ด้าน ได้แก่

1. 	 ความเสี่ยงด้านธุรกิจประกันภัย ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมรับประกันภัยมีดังนี้

•	 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
	 หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการก�ำหนดนโยบาย แผนกลยุทธ์ แผนการด�ำเนินงาน และการน�ำไปปฏิบัติอย่างไม่เหมาะสม หรือไม่

สอดคล้องกบัปัจจัยภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกซึง่รวมถงึการเปลีย่นแปลงทางสงัคม เทคโนโลย ีและความคาดหวงัของสาธารณชน
ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อรายได้ ก�ำไร เงินกองทุน ภาพลักษณ์ และความมั่นคงของบริษัทฯ ปัจจัยความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดความเสี่ยง
ด้านกลยุทธ์ ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี คู่แข่ง กฎหมาย กฎระเบียบต่าง ๆ รวมถึงความต้องการของผู้บริโภคและสังคม
ที่เปลี่ยนไป เช่น ช่องทางการขยายตลาดผ่านระบบดิจิทัลและออนไลน์ที่มีอยู่เป็นจ�ำนวนมาก รวมทั้งช่องทางการขายผ่านเทคโนโลยี
ต่าง ๆ ที่สามารถน�ำมาช่วยเปรียบเทียบราคาได้หลายบริษัท ท�ำให้บริษัทฯ ต้องประสบกับการแข่งขันที่รุนแรง บริษัทฯ มีการบริหาร
ความเสี่ยงโดยพิจารณาถึงเป้าหมายตามกลยุทธ์บริษัทฯ และทิศทางการด�ำเนินงานธุรกิจในอนาคตของบริษัทฯ ซึ่งผู้บริหารระดับสูง
ทุกหน่วยงานมีส่วนร่วมในการพิจารณา ผลักดันนโยบาย และอนุมัติแผนงานต่าง ๆ รวมทั้งมีกระบวนการติดตามและรายงานผลการ
ปฏิบัติงานตามแผนงานเป็นประจ�ำทุกเดือน เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทฯ ด�ำเนินการในทิศทางที่ถูกต้อง เป็นไปตามเป้าหมายของบริษัทฯ
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•	 Insurance Risk

	 This refers to the risk which occurs from the fluctuation of frequency, severity and timing that deviate from 
a hypothesis used for determining insurance premiums, reserve calculations and underwriting considerations 
including product design and development, insurance premium calculation, underwriting consideration, reserve 
fund management and indemnity management. The Company manages the insurance risks both for determining 
insurance premium rates and for the calculation of reserves as required by laws by employing experienced actuaries 
to control, monitor and analyze information to identity risks that could affect the Company and minimize the 
risks to an acceptable level.

•	 Credit Risk

	 This refers to risks associated with the possibility of a business partner being unable to fulfill their obligations to 
the Company including the possibility that a business partner’s credit risk rating is lowered. For example, when 
the assured, agents and brokers do not pay insurance premiums within the specified time; the risks of reinsurers 
failing to pay indemnity or a business partner receiving a lower credit rating. The Company has established policies 
and criteria for agents and brokers selection and a process to monitor and collect overdue insurance premiums 
as well as specified regulations for agents and brokers to strictly follow in matters regarding reinsurance. The 
Company has also established policies for the selection of reinsurers, reinsurance management strategies and 
policies regarding concentration from reinsurance as well as monitored domestic and international insurance 
markets to assist in credit risk assessment and possible changes of credit ratings of reinsurers in a timely manner.

•	 Operational Risk

	 This refers to risks that are detrimental from the lack of good corporate governance and internal management 
relating to operations, personnel, work processes, information technology systems, data security or external 
factors including fraud which are unlawful and immoral acts or omission for personal gains, whether the person 
to benefit may be the party to commit fraud that could impact the Company’s operational results and/or 
financial conditions. Risk factors that the Company still encounters include technological changes to digital 
system for non-life insurance businesses, new forms of competition and cost reduction due to the technologies 
that transform the non-life insurance market such as the internet of things, Artificial Intelligence, driverless cars 
and cyber risks along with the readiness of the Company’s own technological systems and the lack of necessary 
skilled personnel. Therefore, the Company has setup suitable internal control systems, prepared internal 
control manuals and security measures to safeguard important information to support the Company’s Digital 
Transformation expansion including data backup systems to support the Company’s growth and operational risks. 
The Company has also provided training to employees regarding usage of technology that has been developed 
to ensure timely response to potential changes as well as established a policy to reduce risks from the impact 
that may arise from uncontrollable external factors by arranging and reviewing the Business Continuity Plan (BCP) 
annually which will enable the Company to operate the business continuously at all times.

2.	 Investment Risk refers to risks relating to investment as follows:

•	 Market Risk

	 This refers to risk associated with changes in interest rates, currency exchange rates, value of invested assets, 
equity prices and prices of commodities. Risk factors that the Company may encounter are investment market 
fluctuations such as changes in the value of equity, interest rates, investment performance and Macro-economy 
which may affect the profit earning capabilities. The Company’s investments are carried out in accordance with 
the parameters set by law. Furthermore, the Investment Committee understands the importance of investment 
policies and constantly reviews the policies and risk diversification measures as well as closely monitors interest 
rate movements and economic conditions.

•	 Credit Risk

	 This refers to risks associated with the possibility of a business counterpart being unable to fulfill their obligations 
to the Company and also the possibility of a business counterpart receiving a lower credit rating. Risk factors 
that the Company must consider include the business counterparts being unable to fulfill their obligations to 
the Company. For example, the issuers fail to pay or delay payment of interest or their credibility rating being 
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•	 ความเสี่ยงด้านประกันภัย (Insurance Risk) 
	 หมายถงึ ความเสีย่งทีเ่กดิจากความผนัผวนของความถี ่ความรนุแรง และเวลาทีเ่กดิความเสยีหายทีเ่บีย่งเบนจากสมมตุฐิานทีใ่ช้ในการ

ก�ำหนดอัตราเบี้ยประกันภัย การค�ำนวณส�ำรองประกันภัย และการพิจารณารับประกันภัยได้แก่ การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
การก�ำหนดอัตราเบี้ยประกันภัย การรับประกันภัย การบริหารจัดการเงินส�ำรอง และการจัดการค่าสินไหมทดแทน เป็นต้น บริษัทฯ 
มีแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านน้ี ทั้งในเรื่องการก�ำหนดอัตราเบี้ยประกันภัยและการค�ำนวณเงินส�ำรองตามกฎหมาย โดยมีนัก
คณิตศาสตร์ประกันภัยเป็นผู้ควบคุม ติดตาม วิเคราะห์ข้อมูล ประเมินความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบต่อบริษัทฯ และลดความเสี่ยงให้
อยู่ในระดับที่ยอมรับได้

•	 ความเสี่ยงด้านเครดิต (Credit Risk) 
	 หมายถงึ ความเส่ียงทีเ่กดิจากคูส่ญัญาไม่สามารถปฏบิตัติามภาระทีไ่ด้ตกลงไว้กบับรษิทัฯ รวมถงึโอกาสทีคู่ส่ญัญาจะถูกปรบัลดอนัดบั

ความเสี่ยงด้านเครดิต ตัวอย่างเช่น ความเสี่ยงที่ผู้เอาประกันภัย ตัวแทนหรือนายหน้าประกันภัยไม่ช�ำระเบี้ยประกันภัยภายในเวลาที่
ก�ำหนด ความเสี่ยงท่ีผู้รับประกันภัยต่อไม่ช�ำระค่าสินไหมทดแทน รวมถึงโอกาสที่คู่สัญญาจะถูกปรับลดอันดับความเสี่ยงด้านเครดิต 
บรษิทัฯ มนีโยบายและหลกัเกณฑ์ในการคดัเลอืกตวัแทน นายหน้า มกีระบวนการตดิตามเบีย้ประกันภยัค้างรบั และก�ำหนดกฎเกณฑ์
ต่าง ๆ ส�ำหรับตัวแทนและนายหน้าให้ยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดในด้านการประกันภัยต่อ บริษัทฯ มีนโยบาย คัดเลือกผู้รับประกัน
ภยัต่อ กลยทุธ์การบรหิารประกนัภยัต่อ และนโยบายเกีย่วกบัการกระจกุตวัจากการรบัประกนัภยัต่อ รวมถงึมกีารตดิตามสภาวะตลาด
ประกนัภยัทัง้ในและต่างประเทศ เพือ่ช่วยในการประเมนิความเสีย่งด้านเครดติ แนวโน้มการเปลีย่นแปลงอนัดบัความน่าเชือ่ถือ (Credit 
Rating) ของผู้รับประกันภัยต่อได้อย่างทันท่วงที

•	 ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) 
	 หมายถึง ความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายอันเนื่องมาจากการขาดการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ขาดธรรมาภิบาลในองค์กร หรือขาดการ

ควบคุมที่ดี ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการปฏิบัติงานภายใน บุคลากร ระบบงาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ความปลอดภัยของข้อมูล 
หรอืเหตกุารณ์ภายนอก ซึง่รวมไปถงึความเสีย่งด้านการฉ้อฉล (Fraud) เป็นความเสีย่งทีเ่กิดจากการกระท�ำหรอืการละเว้นการกระท�ำ
โดยสจุรติ หลอกลวง เพือ่ให้ได้รบัประโยชน์ทีม่ชิอบด้วยกฎหมาย ไม่ว่าผูไ้ด้รบัประโยชน์จากการฉ้อฉลจะเป็นบคุคลทีก่ระท�ำการฉ้อฉล
เอง หรือบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้องก็ตามซึ่งส่งผลกระทบต่อผลการด�ำเนินงาน และ/หรือ ฐานะทางการเงินของบริษัทฯ ปัจจัยความเสี่ยงที่
บริษัทฯ ยังต้องเผชิญคือการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี เป็นการเปลี่ยนแปลงระบบดิจิทัล ของธุรกิจประกันวินาศภัย การแข่งขัน
ในรูปแบบใหม่ ๆ และการลดต้นทุน ซึ่งล้วนเป็นผลมาจากเทคโนโลยีที่จะเข้ามาเปลี่ยนแปลงตลาดประกันวินาศภัย เช่น เทคโนโลยี
อินเตอร์เน็ตในทุกสิ่ง (The internet of things) ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) รถยนต์ไร้คนขับ (Driverless Car) และ
ภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Risk) รวมทั้งความพร้อมของระบบเทคโนโลยีภายในบริษัทฯ การขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะที่
จ�ำเป็น เป็นต้น บริษัทฯ จัดให้มีระบบควบคุมภายในที่เหมาะสม จัดท�ำคู่มือการควบคุมภายใน รวมถึงการควบคุม และป้องกันระบบ 
รักษาความปลอดภัยของข้อมูลที่มีความส�ำคัญต่อการด�ำเนินงานเพื่อรองรับการขยายตัวทางด้าน Digital Transformation ของ 
บรษิทัฯ ระบบส�ำรองข้อมูลเพือ่รองรบัการเตบิโตของบรษิทัฯ และความเสีย่งทีอ่าจเกดิข้ึนจากกระบวนการปฏบัิตงิาน รวมทัง้จดัอบรม
ให้พนกังานมคีวามรูด้้านเทคโนโลยทีีบ่รษิทัฯ พฒันาขึน้มา เพือ่สามารถรองรบัการเปลีย่นแปลงได้อย่างทนัเวลา บรษิทัฯ ยงัมนีโยบาย
ลดความเสี่ยงจากผลกระทบที่อาจเกิดจากปัจจัยภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมได้ด้วยการจัดท�ำ และทบทวนแผนรองรับการด�ำเนิน 
ธุรกิจอย่างต่อเน่ือง (Business Continuity Plan: BCP) เป็นประจ�ำทุกปีซึ่งจะช่วยให้บริษัทฯ สามารถด�ำเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง
ตลอดเวลา

2.	 ความเสี่ยงด้านการลงทุน ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการลงทุนมีดังนี้

•	 ความเสี่ยงด้านตลาด (Market Risk) 
	 หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ ราคาของสินทรัพย์ท่ีลงทุน 

ราคาตราสารในตลาดเงนิตลาดทนุ และราคาสนิค้าโภคภณัฑ์ ปัจจยัความเสีย่งทีบ่รษิทัฯ อาจได้รบัคอืความผนัผวนของปัจจยัในตลาดทนุ 
ได้แก่ การเปล่ียนแปลงมูลค่าของตราสารทุน การเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ย (Interest Rate) ผลการด�ำเนินงานจากการลงทุน 
(Investment Performance) และเศรษฐกจิมหภาค (Macro-economy) ซึง่อาจส่งผลต่อความสามารถในการท�ำก�ำไร ทัง้นีก้ารลงทนุ
ของบริษัทฯ จะอยู่ภายใต้ขอบเขตข้อก�ำหนดของกฎหมาย อีกทั้ง คณะกรรมการบริหารการลงทุน ให้ความส�ำคัญและมีการพิจารณา
ทบทวนนโยบายการลงทุน และการกระจายความเสี่ยงในการลงทุนเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งมีการติดตามความเคลื่อนไหวของ
อัตราดอกเบี้ย และภาวะเศรษฐกิจการเงินอย่างใกล้ชิด 

•	 ความเสี่ยงด้านเครดิต (Credit Risk) 
	 หมายถึง ความเสี่ยงท่ีเกิดจากคู่สัญญาไม่สามารถปฏิบัติตามภาระที่ตกลงไว้กับบริษัทฯ รวมถึงโอกาสที่คู่สัญญาจะถูกปรับลดอันดับ

ความเสีย่งด้านเครดติ (Credit Rating) ปัจจยัความเสีย่งทีบ่รษิทัฯ ต้องน�ำมาพิจารณาคอื คูส่ญัญาของบรษิทัฯ ไม่สามารถปฏิบตัติาม
ข้อตกลงหรอืภาระผกูพนัทีก่�ำหนดไว้ในสญัญาได้ เช่น บรษิทัทีอ่อกหลกัทรพัย์ไม่ช�ำระดอกเบีย้หรอืช�ำระล่าช้า หรอืถกูลดอนัดบัความ
น่าเชือ่ถอื บรษิทัฯ มกีารบรหิารความเสีย่งด้วยการกระจายการลงทนุไปในสนิทรพัย์ประเภทต่าง ๆ ทัง้ตราสารหนีแ้ละตราสารทนุ กรณี
ตราสารหน้ี บริษัทฯ จะเลือกลงทุนในพันธบัตรรัฐบาล พันธบัตรรัฐวิสาหกิจที่มีกระทรวงการคลังค�ำ้ประกัน และส�ำหรับตราสารหนี้
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downgraded. The Company manages risks by diversifying investments in different assets such as bonds and equity 
instruments. For bonds, the Company invests in government and state enterprise bonds that are guaranteed by 
the Ministry of Finance. For investments in private sector bonds, the Company selects bonds with credibility rating 
at or above those specified in the investment policy and in the proportion according to the regulations specified 
by governing agencies. Additionally, The Company also reviewed the financial positions, credibility ratings, ability 
in principal and interest repayments of the bond issuers.

•	 Concentration risk

	 This refers to risks from over investment in an equity instrument or bonds, over lending to one particular borrower, 
possessing too many fixed assets and operating assets as well as over investing in foreign currency assets. For 
managing equity instrument risks, the Company chooses to mainly invest in companies listed in the SET100 and 
diversify investment in various instruments to reduce concentration risk. For bonds, the Company has specified 
Counterparty Limit and Product Limit as per conditions stipulated by OIC.

•	 Asset and Liabilities Management

	 This refers to risks resulting from the imbalance between cashflow present value of rate sensitive assets and the 
cashflow present value of rate sensitive liabilities. The Company uses duration calculation for bond investments 
to allocate duration and investment funds to balance with the Company’s repayment duration. Allocation of 
investment funds and type of investment assets are in accordance with indemnity reserve and insurance premium 
reserve which are quarterly calculated and reviewed using actuarial science.

•	 Liquidity Risk

	 This refers to the risk when the Company is unable to repay debts and other obligations on time due to being 
unable to convert assets to cash or unable to secure adequate capital or securing cash for payment due to 
excessively high cost. Risk factors that must be considered is cash flow balance, investment fund allocation, 
valuation of assets and liabilities as well as obligations. The Company manages liquidity risk by focusing on 
investing in highly liquid assets that can be readily converted into cash. Furthermore, the Company has managed 
assets and liabilities to ensure proper balance and comply with the regulations set by governing agencies and 
make certain the Company is able to secure sufficient cash for possible future risks without incurring losses. The 
Company has also allocated part of the investment fund for operating expenses such as bank deposits, treasury 
bills, and short-term Bank of Thailand bond as they are highly liquid in nature.

In addition to the two risks aforementioned, the Company also manages other related risks as follows:

•	 Compliance Risk

	 This refers to risk associated with failure to comply with laws relating to business operations. Compliance risk factors 
are complicated and entailing as regulations imposed may lead to an increase in operating costs. Although strict 
regulations are important and beneficial to the insurance industry, regulation changes can affect the Company’s 
operating costs. The Company has established operating guidelines to comply with governing regulations as well 
as improved the operations and ensuring that all employees are in strict compliance. Compliance risks include 
risks relating to Collective Anti-corruption actions. The Council of Thailand’s Private Sector Collective Action 
Coalition Against Corruption (CAC) has approved the Company’s membership to the Coalition. The Company has 
established guidelines and policies related to corporate governance to prevent and monitor risks of corruption.

•	 Information Technology Risk

	 This refers to risks associated with conducting business using information technology which will affect the 
Company’s systems and operations as well as exposure to Cyber threats. The Company has developed secure 
information technology systems with Incident Report System and annually conducted the testing of Business 
Continuity Plan (BCP). The Company has received ISO/IEC 27001:2013 certification for all IT systems used by the 
organization to conduct insurance business from United Kingdom Accreditation Service (UKAS). This accreditation is 
a standard for information technology management which proves that the Company acknowledges the importance 
of strictly securing all aspects of customer’s personal information, especially digital information, from Cyber 
threats. In 2019, the Company has implemented policies to develop security systems, Information Technology 
Risk Management and Cyber Threats to prevent Cyber Threats and support future expansion to become a digital 
insurance company. These measures will respond to changing risks in a timely fashion to ensure the Company 
is able to continue business operations and customer service.
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เอกชน บริษัทฯ จะเลือกลงทุนในตราสารท่ีมีอันดับความน่าเชื่อถือไม่ต�่ำกว่าระดับที่ก�ำหนดในนโยบายการลงทุน ในสัดส่วนที่เป็นไป
ตามข้อก�ำหนดที่ออกโดยหน่วยงานก�ำกับดูแล พร้อมทั้งมีการทบทวนฐานะการเงิน อันดับความน่าเชื่อถือด้านเครดิต ตลอดจนความ
สามารถในการช�ำระคืนเงินต้นและดอกเบี้ยของผู้ออกตราสารหนี้อย่างสม�่ำเสมอ 

•	 ความเสี่ยงด้านการกระจุกตัว (Concentration Risk) 
	 หมายถงึ ความเสีย่งจากการลงทนุในตราสารหนีห้รอืตราสารทนุทีอ่อกโดยผูอ้อกตราสารรายใดรายหนึง่มากเกนิไป หรอืจากการให้กู้ยมื

เงินแก่ลูกหนี้รายใดรายหนึ่งมากเกินไป หรือจากการถือครองอสังหาริมทรัพย์และทรัพย์สินด�ำเนินงานมากเกินไป หรือจากการลงทุน
ในสนิทรพัย์ลงทนุทีเ่ป็นสกลุเงนิตราต่างประเทศมากเกนิไป การจดัการความเสีย่ง ส�ำหรบัตราสารทนุ บรษิทัฯ เลอืกลงทนุในบรษิทัที่
อยู่ใน SET100 เป็นหลัก และมีการกระจายตัวในการลงทุนในตราสารต่างๆ เพื่อลดความเสี่ยงด้านการกระจุกตัว ส�ำหรับตราสารหนี้
บริษัทได้ก�ำหนด Counterparty Limit และ Product Limit ตามเงื่อนไขของ คปภ.

•	 ความเสี่ยงด้านสินทรัพย์และหนี้สิน (Asset and Liabilities Management)
	 หมายถงึ ความเสีย่งทีเ่กิดจากความไม่สมัพนัธ์กนัระหว่างมลูค่าปัจจบุนัของกระแสเงนิสดของสนิทรพัย์ทีอ่่อนไหวต่ออตัราดอกเบีย้กบั

มลูค่าปัจจบุนัของกระแสเงนิสดของหนีส้นิทีอ่่อนไหวต่ออตัราดอกเบีย้ บรษิทัฯ ใช้การค�ำนวณ Duration ของสนิทรพัย์ลงทนุประเภท
ตราสารหนี ้เพือ่จดัสรรระยะเวลาการลงทนุและเงนิลงทนุให้สอดคล้องกบัระยะเวลาการชดใช้ภาระผกูพนัของบรษิทั โดยก�ำหนดสดัส่วน
เงนิลงทนุและประเภทของสนิทรพัย์ลงทนุให้สอดคล้องกบั ส�ำรองค่าสนิไหมทดแทน และส�ำรองค่าเบีย้ประกนัภยั ซึง่มกีารค�ำนวณและ
ตรวจสอบระดับเงินส�ำรองด้วยกระบวนการด้านคณิตศาสตร์ประกันภัยทุกไตรมาส 

•	 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk)
	 หมายถงึ ความเสีย่งทีเ่กดิจากการทีบ่รษิทัฯ ไม่สามารถช�ำระหนีส้นิและภาระผกูพนัเมือ่ถึงก�ำหนด เนือ่งจากไม่สามารถเปลีย่นสนิทรพัย์

เป็นเงนิสดได้ หรอืไม่สามารถจดัหาเงนิทนุได้เพยีงพอ หรอืสามารถจดัหาเงนิมาช�ำระได้แต่ด้วยต้นทนุท่ีสูงเกนิกว่าทีจ่ะยอมรบัได้ ปัจจยั
ความเสี่ยงที่บริษัทฯ ต้องพิจารณา ได้แก่ ความสมดุลของกระแสเงินสด การจัดสรรเงินลงทุน การประเมินมูลค่าสินทรัพย์และหนี้สิน 
และภาระผกูพนั เป็นต้น บรษิทัฯ บรหิารความเสีย่งด้านสภาพคล่อง โดยเน้นลงทุนในหลกัทรพัย์ทีม่สีภาพคล่องสงูและสามารถเปลีย่น
เป็นเงนิสดได้ทนัเวลา นอกจากนีบ้รษิทัฯ ได้บรหิารสนิทรพัย์และหนีส้นิ ให้มคีวามสมดลุและเป็นไปตามกฎเกณฑ์ของหน่วยงานก�ำกบั
ดูแล เพ่ือให้มั่นใจว่า บริษัทฯ สามารถจัดสรรเงินสดเพียงพอที่จะรองรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต และไม่ท�ำให้บริษัทฯ เกิด
ผลขาดทุน บริษัทฯ ได้จัดสรรเงินลงทุนบางส่วน เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงาน เช่น เงินฝากธนาคาร ตั๋วเงินคลัง และพันธบัตร
รัฐบาลระยะสั้นของธนาคารแห่งประเทศไทย เนื่องจากมีสภาพคล่องสูง 

นอกจากความเสี่ยงทั้ง 2 ด้านแล้ว บริษัทฯ ยังบริหารจัดการความเสี่ยงอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องดังนี้

•	 ความเสี่ยงด้านปฏิบัติตามกฎหมาย (Compliance Risk) 
	 หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจ ปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติตามกฎหมาย 

(Compliance Risk) ที่มีความซับซ้อนอย่างต่อเนื่อง และกฎระเบียบข้อบังคับที่อาจส่งผลกระทบต่อต้นทุนในการด�ำเนินงานที่สูงขึ้น 
การออกกฎระเบียบข้อบงัคบัของหน่วยงานก�ำกบัดูแลทีเ่ข้มงวด ยงัเป็นปัจจยัความเสีย่ง ถงึแม้ว่ากฎระเบยีบข้อบงัคบัจะมคีวามส�ำคญั
และเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจประกันภัย แต่ในขณะเดียวกัน การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบอาจส่งผลกระทบต่อต้นทุนการด�ำเนินงาน 
บริษัทฯ จัดให้มีแนวทางการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับกฎระเบียบของหน่วยงานก�ำกับดูแล และน�ำมาปรับปรุงระบบงาน พัฒนาให้
พนักงานทุกคนยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ความเสี่ยงด้านปฏิบัติตามกฎหมายยังหมายรวมถึง ความเสี่ยงด้านการต่อต้านการทุจริต
คอร์รปัชัน่ (Collective Anti-Corruption) ซึง่คณะกรรมการแนวร่วมปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทจุรติมมีตใิห้การรบัรอง 
บริษัทฯ เป็นสมาชิกของแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต โดยบริษัทฯ ได้ก�ำหนดให้มีแนวปฏิบัติ และนโยบาย
เกี่ยวกับการก�ำกับดูแลเพื่อป้องกันและติดตามความเสี่ยงจากการทุจริตคอร์รัปชั่น

•	 ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Risk)

	 หมายถึง ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการด�ำเนินธุรกิจ ซึ่งจะมีผลกระทบต่อระบบ หรือการปฏิบัติงาน 
ของบรษิทัฯ รวมถงึความเสีย่งทีเ่กิดจากภยัคกุคามทางไซเบอร์ (Cyber Threats) บริษทัฯ พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศให้มคีวาม
มั่นคงปลอดภัย มีระบบการรายงานข้อมูลความเสียหาย (Incident Report System) มีการจัดท�ำและทดสอบแผนบริหารความต่อ
เนือ่งทางธรุกิจ (Business Continuity Plan : BCP) เป็นประจ�ำทุกปี บรษิทัฯ ได้รบัการรบัรอง ISO/IEC 27001:2013 ทุกระบบด้าน 
IT สารสนเทศในองค์กร ในการด�ำเนินธุรกิจประกันภัย จาก United Kingdom Accreditation Service (UKAS) มาตรฐานดังกล่าว
เป็นมาตรฐานทีเ่กีย่วกบัการบรหิารจดัการข้อมูลสารสนเทศ แสดงให้เหน็ว่าบรษิทัฯ ได้ให้ความส�ำคญัเป็นอย่างยิง่ในการปกป้องข้อมลู
ของลูกค้าจากภัยคุกคามทางไซเบอร์อย่างจริงจังเพื่อความพร้อมในทุก ๆ ด้านโดยเฉพาะด้านการรักษาความปลอดภัยทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในปี 2562 บริษัทฯ มีนโยบายที่จะพัฒนาระบบการรักษาความปลอดภัยและควบคุมความเสี่ยงของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology Risk Management) และความเสี่ยงด้านภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Threats) เพื่อ
เตรียมความพร้อมในการรับมือกับความเสี่ยงด้านภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Threats) เพื่อเตรียมพร้อมการขยายธุรกิจเข้าสู่การ
เป็น Digital Insurance Company ให้ทันกับวิวัฒนาการของความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงไปในการท�ำธุรกิจ ให้บริษัทฯ สามารถด�ำเนิน
ธุรกิจและบริการลูกค้าได้อย่างต่อเนื่อง
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•	 Reputation Risk

	 This refers to risks of events that could damage the Company’s reputation due to negative perception from customers, 
business partners, shareholders and/or governing authorities. The Company has a Corporate Communication and 
CSR Department which is responsible for communicating various news and information to internal and external 
parties for mutual understanding. The Company also has a Customer Complaints Management unit to handle 
feedback, resolve issues and provide timely reports to the related committees to ensure customers are treated 
equally.

•	 Catastrophe risk

	 This refers to risks of a single incident or a series of major incidents resulting in indemnity payment that significantly 
deviates from the forecasted indemnity. The Company manages and transfer this risk by reinsurance.

•	 Anti-Money Laundering, Counter Terrorism and Proliferation of Weapon of Mass Destruction Financing 
Risks (AML/CFT)

	 This refers to the risk caused by customers or those who conduct business with the Company with the purpose 
of using the Company as a channel for money laundering and financing terrorism. The Company has managed this 
risk by implementing policies and the operational guidelines called “Know Your Customer (KYC)” and “Customer 
Due Diligence (CDD)” to seek information about customers for risk assessment. Risks are evaluated based on 
the customer’s related risk factors, place of residence, products, services, transaction characteristics and service 
channels. The Company has also established measures and methods for mitigating AML / CFT risks.

•	 Anti-Corruption Risk: CAC

	 This refers to risks resulting from all forms of bribery including to unlawfully offer, promise, request or receive 
cash, assets or privileges to/from government officials, authorities, private individuals or any individuals directly 
or indirectly involved to allow the aforementioned parties to act or to neglect their duty. The Company has 
implemented policies and measures to prevent corruption and establish operation guidelines for Directors, 
executives and employees at all levels to strictly adhere to. This shows the Company’s commitment and 
determination in fighting all corruption under Thai laws.

•	 Emerging Risk

	 This refers to risks involving unprecedented losses or those the Company has never experienced beforehand. 
These risks are difficult to estimate in terms of probability and severity due to uncertainties and changes in the 
environment such as politics, legislation, society, technology, physical environment including natural environment 
changes causing the non-life insurance businesses to encounter new challenges. These challenges include change 
of rules and regulations imposed by regulators, rapid technological advances such as driverless cars, internet of 
things, artificial intelligence, insure tech and changes in consumer behavior as well as new sales channels. Other 
challenges include the increasing frequency and severity of climate change and natural disasters. From these 
external risk factors, the Company has connected risk management to the strategic decision-making process to 
increase value for the organization.

The Company understands the importance of risk management culture and has taken measures to integrate risk 
management into the daily work of all employees to cultivate risk management principles in the organization and build 
confidence in the Company’s business as well as to achieve the Company’s goals. The Company has clearly appointed main 
duties and responsibilities for risk management at all levels.
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•	 ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง (Reputation Risk) 

	 หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากความเสียหายต่อบริษัทฯ อันเนื่องมาจากการเสื่อมเสียชื่อเสียงเนื่องจากลูกค้า คู่ค้า ผู้ถือหุ้น และ/หรือ
หน่วยงานก�ำกับดูแล มีมุมมองภาพลักษณ์ต่อบริษัทฯ ในแง่ลบ บริษัทฯ มีหน่วยงานด้านการสื่อสารองค์กร มีหน้าที่คอยสื่อสารข้อมูล
ข่าวสารต่าง ๆ ให้กับหน่วยงานภายในและภายนอกองค์กรให้มีความเข้าใจเป็นไปในแนวทางเดียวกัน รวมทั้งหน่วยงานด้านการรับ
เร่ืองร้องเรียน ที่มีการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนต่าง ๆ น�ำเสนอต่อคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องให้ทันเวลาและปฏิบัติต่อผู้เอาประกันภัย
ทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน

•	 ความเสี่ยงด้านมหันตภัย (Catastrophe Risk)
	 หมายถึง ความเสี่ยงที่เหตุการณ์หน่ึง หรือเหตุการณ์ต่อเนื่องที่มีขนาดใหญ่ ซึ่งก่อให้เกิดการจ่ายค่าสินไหมทดแทนจริงเบี่ยงเบนไป

จากค่าสนิไหมทดแทนทีไ่ด้มกีารคาดการณ์ไว้อย่างมาก บรษิทัฯ มกีารบรหิารจดัการความเสีย่งโดยการถ่ายโอนความเสีย่งจากการท�ำ 
ประกันภัยต่อ

•	 ความเสีย่งด้านการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ และการต่อต้านการสนบัสนุนทางการเงนิแก่การก่อการร้าย และการแพร่
ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท�ำลายล้างสูง (AML/CFT) 

	 หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากลูกค้าหรือผู้ที่ท�ำธุรกรรมกับบริษัท ใช้บริษัทเป็นช่องทางในการฟอกเงิน และสนับสนุนทางการเงินแก่ 
การก่อการร้ายฯ บรษิทัฯ ได้มกีารบรหิารความเส่ียงด้วยการจดัท�ำนโยบายภายในบรษิทั แนวทางการปฏบิตังิาน โดยมีกระบวนการรูจ้กั
ตัวตนของลูกค้า (Know Your Customer : KYC) และการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงของลูกค้า (Customer Due Diligence : 
CDD) เพือ่ประเมนิความเสีย่ง โดยการพจิารณาปัจจยัเสีย่งจากปัจจยัเสีย่งเกีย่วกบัลกูค้า พืน้ทีห่รอืประเทศ ผลติภณัฑ์ บรกิาร ลกัษณะ
การท�ำธุรกรรม และช่องทางการให้บริการ รวมทั้งมาตรการและวิธีการในการบรรเทาความเสี่ยงด้าน AML/CFT 

•	 ความเสี่ยงด้านป้องกันและต่อต้านการคอร์รัปชั่น (Anti-Corruption Risk : CAC)
	 หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการติดสินบนไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใด ๆ โดยการเสนอให้ สัญญามอบให้ ให้ค�ำมั่น เรียกร้อง หรือรับ ซึ่ง

เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดซึ่งไม่เหมาะสมกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานของเอกชน หรือผู้มีหน้าที่ ไม่ว่าจะ
โดยทางตรงหรอืทางอ้อมเพือ่ให้บุคคลดงักล่าวกระท�ำหรอืละเว้นการปฏบิตัหิน้าที ่บรษิทัฯ ก�ำหนดนโยบายและมาตรการต่อต้านการ
คอร์รัปชัน่เพือ่วางกรอบแนวทางปฏบิตังิานของกรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานทกุภาคส่วนของบรษิทัฯ ให้ยดึถอืและปฏบิตัติามโดย
เคร่งครัด อันสะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นและเจตนารมณ์อันแน่วแน่ว่าบริษัทฯ ไม่ยอมรับการคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบภายใต้กฎหมาย
ไทย

•	 ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk) 
	 หมายถงึ ความเสีย่งทีอ่าจเกดิใหม่เป็นความสญูเสยีทีอ่าจไม่เคยปรากฏขึน้ หรอืไม่เคยมปีระสบการณ์มาก่อน และเป็นความเสีย่งทีย่าก

ต่อการประมาณการ ทั้งโอกาสและความรุนแรงในการเกิด เนื่องจากความไม่แน่นอนและการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยแวดล้อม อาทิ 
การเมือง กฎหมาย สังคม เทคโนโลยี สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทางธรรมชาติ ท�ำให้ธุรกิจประกันวินาศภยั
พบกับความท้าทาย เช่น การเปลี่ยนแปลงกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับของหน่วยงานก�ำกับดูแล (Regulator) ความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีที่มีแนวโน้มเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เช่น รถยนต์ไร้คนขับ (Driverless Car) เครื่อข่ายอินเตอร์เน็ตที่สามารถเชื่อม
โยงทุกสิ่งเข้าด้วยกัน (Internet of Things) ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) เทคโนโลยีด้านการประกันภัย (Insure Tech) 
และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคไปจากเดิม และช่องทางการขายในรูปแบบใหม่ ๆ รวมทั้งความถ่ี และความรุนแรงของภัย
ธรรมชาติที่เพิ่มขึ้นจากภัยพิบัติที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ และภัยธรรมชาติ (Natural Disaster) จากปัจจัยความเสี่ยง
ภายนอกเหล่านี้ บริษัทฯ ได้ตระหนักและเชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยงเข้ากับกระบวนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ เพ่ือสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้แก่องค์กร เป็นต้น

บรษิทัฯ ให้ความส�ำคญักบัการสร้างวฒันธรรมการบรหิารความเสีย่งภายในองค์กร และด�ำเนนิการเพือ่ให้การบรหิารความเสีย่งเป็นส่วนหนึง่
ของการท�ำงานประจ�ำวันของพนักงานทุกคนในองค์กร เพื่อปลูกฝังแนวความคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยงให้กับองค์กร ให้เกิดความเชื่อมั่นในการ
ด�ำเนินธุรกิจ และสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ตั้งใจไว้ บริษัทฯ ได้ก�ำหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบหลักในการบริหารความเสี่ยงให้
กับทุกระดับอย่างชัดเจน
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OTHER FACTORS AFFECTING THE INVESTMENT 
DECISION-MAKING

INVESTMENT

Investment of Dhipaya Insurance Public Company Limited as of December 31, 2019:  The Company holds 10 percent 
or more of shares issued in the following companies:

Company Location
Type of 
Business

Total Shares 
Issued

Share Held
% of Total 

Shares
Type of 
Shares

Dhipaya Life Assurance Public Co., Ltd. Bangkok Life Insurance 1,867,837,300 331,771,332 17.76%
Common 

Stock

Dhipaya Insurance Co., Ltd. (Lao PDR) Vientiane
Non-Life and 
Life Insurance

1,000,000 100,000 10.00%
Common 

Stock

Community And Estate Management 
Co., Ltd.

Bangkok
Real Estate 

Management
2,000,000 200,000 10.00%

Common 
Stock

Legal Disputes

On December 31, 2019, the Company, as an insurer, was filed legal lawsuits for a total claimed amount of 612.21 million 
Baht (December 31, 2018: 1,831.49 million Baht) and other cases with a claimed amount of 0.00 million Baht (December 31, 
2018: 0.31 million Baht). However, the Company had potential liabilities from legal lawsuits with a value not exceeding the 
insurance policies coverage to the amount of 540.91 million Baht (December 31, 2018: 1,262.24 million Baht). As these lawsuits 
are not yet finalized and the Company believes it will win a majority of the lawsuits, the Company recorded reserve funds 
for potential losses in its financial statements to the amount of 399.40 million baht (December 31, 2018: 788.64 million Baht)

Obligations Incurred Through the Future Issuance of Common Stocks

The Company had none of its obligations incurred through the issuance of common stocks.

Debentures and Promissory Notes

The Company has never offered debentures or promissory notes.
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ปัจจัยอื่นที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจลงทุน

การลงทุน 

การลงทุนของบริษัท ทิพยประกันภัย  จ�ำกัด (มหาชน) ในบริษัทอื่น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทฯ มีการลงทุนในบริษัทอื่น โดยถือหุ้น
ไว้ตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไป ของจ�ำนวนหุ้นที่ออกจ�ำหน่ายแล้วของบริษัทฯ ดังต่อไปนี้

ชื่อบริษัท สถานที่ตั้ง ประเภทธุรกิจ
จ�ำนวนหุ้น

ทั้งหมดที่ออก
จ�ำหน่ายแล้ว

จ�ำนวนหุ้น
ที่ถือ

สัดส่วน
การถือหุ้น 
(ร้อยละ)

ชนิดของหุ้น

บริษัท ทิพยประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) กทม. ประกันชีวิต 1,867,837,300 331,771,332 17.76 หุ้นสามัญ

บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (สปป. ลาว) เวียงจันทร์
ประกันภัย และ

ประกันชีวิต
1,000,000 100,000 10.00 หุ้นสามัญ

บริษัท จัดการทรัพย์สินและชุมชน จ�ำกัด กทม.
บริหารการ

จัดการโครงการ
อสังหาริมทรัพย์

2,000,000 200,000 10.00 หุ้นสามัญ

ข้อพิพาททางกฎหมาย

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม พ.ศ. 2562 บรษิทัฯ ถกูฟ้องร้องคดจีากการเป็นผูร้บัประกันภยั โดยมทีนุทรัพย์ถกูฟ้องเป็นจ�ำนวนเงนิโดยรวมประมาณ 
612.21 ล้านบาท (31 ธันวาคม พ.ศ. 2561 : 1,831.49 ล้านบาท) และคดีอื่น ๆ อีกจ�ำนวน 0.00 ล้านบาท (31 ธันวาคม พ.ศ. 2561 : 0.31 ล้าน
บาท) อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ มีหนี้สินที่อาจจะเกิดขึ้นจากคดีความที่ถูกฟ้องร้องในมูลค่าที่ไม่เกินความคุ้มครองตามกรมธรรม์ จ�ำนวน 540.91 ล้าน
บาท (31 ธันวาคม พ.ศ. 2561 : 1,262.24 ล้านบาท) ซึ่งการพิจารณาคดีดังกล่าวยังไม่แล้วเสร็จและส่วนใหญ่บริษัทฯ คาดว่าจะชนะคดี บริษัทฯ 
จึงได้บันทึกส�ำรองเผื่อผลเสียหายที่อาจเกิดขึ้นเป็นจ�ำนวน 399.40 ล้านบาท (31 ธันวาคม พ.ศ. 2561 : 788.64 ล้านบาท)

พันธะผูกพันในการออกหุ้นในอนาคต 

ไม่มีพันธะผูกพันในการออกหุ้น 

ข้อมูลเกี่ยวกับหุ้นกู้และตั๋วเงิน 

บริษัทฯ ไม่เคยเสนอขายหุ้นกู้และตั๋วเงินใด ๆ
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REPORT ON CORPORATE SOCIAL AND ENVIRONMENTAL 
RESPONSIBILITY

The Company commits to excellent services under strict adherences to the moral values and social responsibility in all 
aspects: society, economy and environment by considering the involvement of all the parties in the sustainable development. 
Therefore, the Company initiated “Dhipaya: Endless Good Deeds”, a CSR project which was inspired by the royal projects 
of HM King Bhumibol Adulyadej Borommanatthabophit, who had always dedicated his work for the benefit of Thai people. 
The purpose of the project is to promote national development, conserve the religion, and honor the King.

An organization of virtue starts from its executives and employees. The Company has therefore set standards, work 
ethics, moral values, economic and social responsibilities for its Board of Directors, executives, and employees to adhere to 
and perform as a truly professional insurance company. This involves good corporate governance which places importance on 
honesty, fairness and transparency, clients’ and business partners’ confidentiality and respect for other people’s intellectual 
properties.

The Company also specified its moral and ethical conduct under section 1.6.6, that the Company should respect human 
rights, which is the basis for personnel development. The Company has also established channels for employees to submit 
reports of complaints, corruption, regulation violations, and unfair treatments to the related committee. The Company’s 
policy is to ensure confidentiality of the complainants.

In 2019, the Company; however, did not receive any complaints regarding human rights violation from employees, 
business partners, or other business related persons which built up the confidence that the Company’s business operations 
did not adversely affect any related parties.

Moreover, the Company has earnestly made its Anti-corruption policy available to the general public based on the 
Company’s foundation of honesty, transparency and responsible business operations to all stakeholders according to good 
corporate governance guidelines. The Company’s Board of Directors has enacted Anti-corruption policy to establish operating 
guidelines for Board of Directors, executives and employees from every department to strictly adhere to and comply, which 
reflects the Company’s clear intention and determination to oppose corruption in every form. 

The Company uses both CSR models: CSR in Process, which involves CSR in its insurance business operation, and 
Strategic CSR, which is a non-insurance, business-oriented model, as proactive CSR models initiated within the organization 
to help society in all dimensions.

CSR in Process is a form of CSR related to insurance business transaction that does not only focus on profits but also 
takes into consideration the benefits to customers and society as a whole. The Company’s duty is not only to provide 
protection or pay indemnity quickly and fairly when the incidence arises, but also to use its resources to maximize benefits 
and minimize risks for customers.

In sum, CSR in Process was thus initiated to provide insurance protection for the public, prevent and relieve public 
hazards, and reduce road accidents. 

CSR after Process or “Activities for Society” are the activities of the Company which benefit the society in various 
aspects. Activities included are usually reactive approaches, which are different from the main business processes, such as 
disaster relief and volunteer activities, and are usually undertaken outside normal business hours.

Strategic CSR consists of seven main projects. Additionally, there are other annual public charities and social service 
projects which were dedicated to HM King Bhumibol Adulyadej Borommanatthabophit. These activities include:

1.	  “Care and Share Projects, in Dedication to His Majesty the King” which aims to support education and quality of 
life of the disadvantaged youths. This project has been continually held for a total of 83 times.

2.	 “Dhipaya Merits Project for His Majesty the King”, which aims to strengthen Buddhism and promote Thai arts and 
culture. This project has been continually held for a total of 138 times.

3.	 “Dhipaya Power to Save the World”, which aims to conserve and improve the environment and has been 
continually held for 19 times.

4.	 “Dhipaya Insurance: Carry on the King’s Philosophy”, which aims to cultivate and disseminate the sufficiency 
economy philosophy of HM King Bhumibol Adulyadej Borommanatthabophit so that Thai people can accumulate 
and develop knowledge and understandings of life experiences through the hands-on practice, which can be 
applied in everyday life which leads to sustainable development of the society and the nation. 
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รายงานความรับผิดชอบทางสังคมและสิ่งแวดล้อม

ด้วยความมุง่มัน่ในการพฒันาการบริการให้เป็นเลศิ ภายใต้หลกัคณุธรรม ยดึมัน่ในความรบัผดิชอบต่อสงัคม ท่ีครอบคลมุทกุมติิ ทัง้ด้านสงัคม 
เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม โดยค�ำนึงถึงผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย เพื่อให้เกิดการพัฒนาร่วมกันอย่างยั่งยืน โดยได้แนวคิดการท�ำโครงการ CSR จากพระ
ราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร ที่ทรงงานเพื่อประชาชนคนไทยเสมอมา บริษัทฯ จึงได้จัดท�ำ
โครงการ “ทิพยท�ำความดีไม่มีสิ้นสุด” เพื่อส่งเสริมและพัฒนาชาติ สืบสานศาสนา และเทิดไท้องค์พระมหากษัตริย์ 

การทีจ่ะเป็นองค์กรแห่งความดไีด้นัน้ต้องเริม่ทีผู่บ้ริหาร และพนกังานขององค์กรก่อน บริษทัฯ จงึได้ก�ำหนดจรยิธรรมในการท�ำงานขึน้ไว้เป็น
มาตรฐาน เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ มีข้อพึงปฏิบัติที่ดี และประพฤติตนอยู่ในแนวทางที่เหมาะสมต่อการประกอบธุรกิจ
ประกันภัยอย่างมืออาชีพ ตลอดจนมีคุณธรรม มีความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม ทั้งเป็นการส่งเสริมระบบการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 
โดยยึดหลักความซื่อสัตย์ยุติธรรม และความโปร่งใสเป็นส�ำคัญ รวมทั้งมีการรักษาความลับของลูกค้า และผู้เกี่ยวข้องทางธุรกิจ และเคารพสิทธิใน
ทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น 

 ทัง้นีบ้รษิทัฯ ยงัได้ก�ำหนดไว้ในจรยิธรรมและจรรยาบรรณของบรษิทัฯ ในหวัข้อที ่1.6.6 บรษัิทฯ พงึปฏบิตัแิละให้ความเคารพสทิธมินษุยชน
อันเป็นรากฐานของการพัฒนาบุคลากร และบริษัทฯ ได้สร้างช่องทางให้พนักงานส่งข้อร้องเรียน เรื่องราวการทุจริต การไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
หรือการได้รับการปฏิบัติอย่างไม่ยุติธรรมมายังคณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียน ซึ่งบริษัทฯ มีนโยบายรักษาความลับของผู้ร้องเรียนไว้

 ในปี 2562 บรษิทัฯ ไม่ได้รบัการร้องเรยีนเรือ่งละเมดิสทิธมินษุยชนแต่อย่างใด ทัง้จากพนกังาน คูค้่า และบุคคลทีเ่กีย่วข้องกบัการด�ำเนนิงาน 
ของบริษัทฯ ซึ่งเป็นการสร้างความมั่นใจว่าการด�ำเนินงานของบริษัทฯ ไม่ได้สร้างผลกระทบต่อบุคคลที่เกี่ยวข้อง

อีกทั้งบริษัทฯ ยังได้ ประกาศนโยบายในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น เปิดเผยต่อสาธารณชนโดยมีความมุ่งม่ัน บนพ้ืนฐานการด�ำเนิน
ธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส และรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามแนวทางการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี คณะกรรมการบริษัทได้อนุมัติ
นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่นขึ้นเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อวางกรอบแนวทางปฏิบัติของกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุกภาคส่วนของบริษัทฯ 
ให้ยึดถือและปฏิบัติตามโดยเคร่งครัด อันสะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นและเจตนารมณ์อันแน่วแน่ของบริษัทฯ ไม่ยอมรับการคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบ

บรษิทัฯ ได้ท�ำ CSR ท้ังทีอ่ยู่ในกระบวนการทางธรุกิจ หรอื CSR in Process คอื CSR ทีเ่กีย่วข้องกบักระบวนการด�ำเนนิงานประกันวินาศภยั
ขององค์กร และ Strategic CSR คือ CSR ที่ไม่เกี่ยวข้องกับงานด้านประกันภัย เป็นการท�ำ CSR เชิงรุกที่ริเริ่มภายในองค์กร น�ำความช่วยเหลือไป
สู่สังคมในทุกมิติ

CSR in Process เป็น CSR ที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมประกันภัย ซึ่งเป็นการท�ำธุรกิจแบบไม่แสวงหาผลก�ำไรเพียงอย่างเดียว แต่จะค�ำนึงถึงผล
ประโยชน์ของลูกค้า หรือการคืนก�ำไรสู่สังคมเป็นหลัก โดยไม่ได้มองแค่ว่ามีหน้าที่สร้างความคุ้มครอง เมื่อเกิดเหตุขึ้นจ่ายค่าสินไหมทดแทนอย่าง
รวดเร็วและเป็นธรรม เพราะอีกด้านหนึ่ง ต้องน�ำเม็ดเงินที่ได้มาสร้างให้เกิดประโยชน์สูงสุด และให้ลูกค้าเกิดความเสี่ยงน้อยลง 

โครงการ CSR in Process จึงถูกริเริ่มขึ้น เพื่อสร้างหลักการประกันภัยให้กับประชาชน การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ลดอุบัติเหตุบน
ท้องถนน 

โครงการ CSR after process หรือ “กิจกรรมเพื่อสังคม” คือ การด�ำเนินกิจกรรม (activities) ของหน่วยงาน เพื่อสร้างให้เกิดประโยชน์แก่
สังคมในด้านต่าง ๆ โดยกิจกรรมที่ด�ำเนินการน้ันต่างจากการด�ำเนินธุรกิจที่เป็นกระบวนการ (process) หลักของกิจการและเกิดขึ้นภายหลัง เช่น 
การแจกจ่ายส่ิงของช่วยบรรเทาสาธารณภัย การเป็นอาสาสมัครช่วยบ�ำเพ็ญสาธารณประโยชน์ ซึ่งกิจกรรมเพื่อสังคมเหล่าน้ีมักเป็นกิจกรรมที่อยู่
นอกเหนือเวลาท�ำงานตามปกติ

ส�ำหรับ Strategic CSR น้ัน มีโครงการหลัก 7 โครงการ นอกจากนี้ยังมีโครงการสาธารณกุศล และสาธารณประโยชน์อื่น ๆ ซึ่งเป็นการ
ท�ำความดีในด้านต่าง ๆ เพ่ืออุทิศถวายเป็นพระราชกุศลแด่พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร 
และเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทร มหาวชิราลงกรณ พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว ซึ่งจัดขึ้นเป็นประจ�ำทุกปี ได้แก่ 

1.	 โครงการปันน�้ำใจให้น้องเฉลิมพระเกียรติ เพื่อส่งเสริมการศึกษา และคุณภาพชีวิตของเด็กและเยาวชนผู้ด้อยโอกาส เป็นประจ�ำอย่าง
ต่อเนื่องมาเป็นจ�ำนวนถึง 83 ครั้ง

2.	 โครงการพลังบุญทิพยร่วมสร้างถวายในหลวง เพื่อสืบสานพระพุทธศาสนา และส่งเสริม ศิลปวัฒนธรรม เป็นประจ�ำอย่างต่อเนื่องมา
เป็นจ�ำนวนถึง 138 ครั้ง

3.	 โครงการพลังทิพยรักษ์โลก เพื่ออนุรักษ์และพัฒนาสิ่งแวดล้อมเป็นประจ�ำอย่างต่อเนื่องมาเป็นจ�ำนวนถึง 19 ครั้ง

4.	 โครงการ “ทพิยประกนัภยัสบืสาน รักษาต่อยอด นวตักรรมศาสตร์พระราชา” ซึง่เป็นโครงการทีส่บืเนือ่งต่อจากโครงการ “ทพิยประกนั
ภยัสบืสานศาสตร์พระราชา ตอน ทพิยตามรอยพระราชา” เพือ่ปลกูฝังและเผยแพร่หลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงของพระบาทสมเดจ็
พระปรมินทรมหาภูมิพล อดุลยเดช บรมนาถบพิตรที่ได้ท�ำการทดลองแล้วว่าได้ผลจริงใน 9 เส้นทาง 81 แหล่งเรียนรู้ แก่เยาวชน ครู 
และประชาชน ให้มีความรู้ความเข้าใจในและสร้างเสริมประสบการณ์ชีวิตในการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง เพื่อน�ำไปประยุกต์ใช้ในชีวิต
ประจ�ำวันและน�ำไปพัฒนาประเทศชาติสืบต่อไป 
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5.	 “Dhipaya Hanuman Volunteer Unit”, which aims to relieve the suffering of people in need. This unit has been 
continually providing assistances since its establishment in 2001.

	 Executives and employees who are Dhipaya volunteers are always ready to assist disaster victims and disadvantaged 
people in any circumstances. For example, they helped with the relief flood disaster, restoration of important 
religious buildings damaged by earthquakes in the Northern region, and traffic assistance during important festivals 
such as New Year and Songkran.

6.	 “Safety Campaign”, which aims to reduce various accidents and to create a safe driving culture among the Company’s 
employees. This was being publicized through public relations materials and media to expand the concept and 
the results to the employees’ families, society, and stakeholders, as well as to make both employees and general 
public aware about road safety and the importance of strictly adhere to road traffic regulation.

7.	 Public Charities and Social Service Projects include the annual merit-making projects organized by the Company 
as follow:

•	 Dhipaya’s Annual Robe Offering Ceremony

•	 Dhipaya’s Off-season Robe Offering

•	 Dhipaya Might of Merit, Nine of the Ninth Month & Year

•	 Others Public Charities and Social Service Activities

1.	 Care and Share Projects, in Dedication to His Majesty the King

		  The Company understands the importance of education, quality of life and availability of education centers 
for children and youths, who will become the driving force for the country in the future as well as improvement for 
disadvantaged children in education and social standings.

		  On the auspicious occasion of HM King Bhumibol Adulyadej Borommanatthabophit’s 72nd birthday in 1999, the 
Company started the first “Care and Share Projects, in Dedication to His Majesty the King”. This project has been held 
four times per year since then in both Bangkok Metropolitan Region and remote rural areas and has been organized 
continually. In 2019, all projects have been held in dedication to HM King Bhumibol Adulyadej Borommanatthabophit 
and to honor His Majesty King Maha Vajiralongkorn Phra Vajiraklaochaoyuhua. All of which have been undertaken for 
83 times.

	 The 80th “Care and Share” Project
		  In dedication to HM King Bhumibol Adulyadej Borommanatthabophit and to honor His Majesty King Maha 

Vajiralongkorn Phra Vajiraklaochaoyuhua, the Company presented 100,000 Baht scholarships to academically excellent 
but disadvantaged students along with stationeries and motorcycle helmets to students who travel to school by 
motorcycles. The scholarships and donations were presented to five schools which are Ban Na Wa Noi School, Kok 
Satorn Subdistrict, Dan Sai District, Loei Province; Ban Mak Khaeng School, Kok Satorn Subdistrict, Dan Sai District, Loei 
Province; Ban Huoytong School, Phonsung Subdistrict, Dan Sai District, Loei Province; Ban Huai Khrai School, Khokyai 
Subdistrict, Tha Li District, Loei Province; and Ban Buag-Ang School, Khokyai Subdistrict, Tha Li District, Loei Province.

	 The 81st “Care and Share” Project
		  In dedication to HM King Bhumibol Adulyadej Borommanatthabophit and to honor His Majesty King Maha 

Vajiralongkorn Phra Vajiraklaochaoyuhua, the Company presented scholarships, stationeries, audio visual education 
equipment (60” LED 4K Smart TV) for distance learning via satellite, all-in-one computers, funds to renovate the 
computer room, lunch funds, children skill building and development equipment, motorcycle helmets to students 
who travel to school by motorcycles, consumables and necessities totaling 200,000 Baht to disadvantaged children at 
Wat Wang Sappharot School, Khlung District, Chantaburi Province. These funds will help our nation’s future to have a 
proper education and have good quality of life.

	 The 82nd “Care and Share” Project
		  In dedication to HM King Bhumibol Adulyadej Borommanatthabophit and to honor His Majesty King Maha 

Vajiralongkorn Phra Vajiraklaochaoyuhua, the Company presented 50 desk and chair sets for students worth 100,000 
Baht, along with lunch funds, sports equipment, consumables and necessities totaling 100,000 Baht to Ban Mi Municipal 
School, Ban Mi District, Lopburi Province.
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5.	 โครงการหน่วยหนุมานทิพยจิตอาสา บรรเทาภัยเพื่อประชาชน ซึ่งด�ำเนินการอย่างต่อเนื่องมาตลอดตั้งแต่ปี พ.ศ.2544 จนถึงปัจจุบัน
ไม่ว่าจะอยู่ในสถานการณ์ใดก็ตาม ผู้บริหารและพนักงานจิตอาสาทิพยประกันภัย พร้อมที่จะเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งในน�้ำใจแห่งความช่วย
เหลือแก่ผู้ประสบภัย และผู้ด้อยโอกาสทางสังคมเสมอมา เช่น การลงพื้นที่ให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยในช่วงวิกฤตน�้ำท่วมใหญ่ การ
บูรณปฏิสังขรณ์ศาสนสถานส�ำคัญทางภาคเหนือที่ได้รับความเสียหายจากเหตุแผ่นดินไหว การบริการอ�ำนวยการจราจรและช่วยเหลือ
กรณีรถเสียในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวหรือกลับภูมิล�ำเนาในช่วงเทศกาลส�ำคัญ เช่น เทศกาลปีใหม่ เทศกาลสงกรานต์ เป็นต้น

6.	 โครงการรณรงค์ความปลอดภยั ลดอบุตัเิหตตุ่าง ๆ เป็นการเสรมิสร้างให้เกดิเป็นวฒันธรรมขบัขีป่ลอดภยัให้กบับคุลากรในองค์กร และ
ขยายผลสู่ครอบครัว สังคม และผู้มีส่วนได้เสีย โดยได้จัดท�ำสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อให้บุคลากรในองค์กรและบุคคลทั่วไปได้ตระหนักถึง
ความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน และท�ำตามกฎจราจรอย่างเคร่งครัด

7.	 โครงการสาธารณกุศลและสาธารณประโยชน์ต่าง ๆ

	 กิจกรรมท�ำบุญที่ทางบริษัทฯ ได้ด�ำเนินการเป็นประจ�ำอย่างต่อเนื่องทุกปี ได้แก่

	 •	 พิธีทอดกฐินสามัคคีทิพยประกันภัยประจ�ำปี

	 •	 ผ้าป่าสามัคคีทิพยประกันภัย

	 •	 พลังบุญทิพย 9 เดือน 9 ถวายในหลวง

	 •	 กิจกรรมสาธารณกุศล และสาธารณประโยชน์อื่น ๆ

1.	 โครงการปันน�้ำใจให้น้องเฉลิมพระเกียรติ

		  บริษัทฯ ได้เล็งเห็นถึงความส�ำคัญของการศึกษาในเด็ก และเยาวชน ซึ่งเป็นสิ่งที่จะน�ำไปสู่การพัฒนาประเทศชาติในอนาคต รวมทั้ง
การพัฒนาคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ และสถานที่ศึกษาเล่าเรียนของเด็กและเยาวชนที่ด้อยโอกาสทางการศึกษา และทางสังคม 

		  เนือ่งในโอกาสมหามงคลทีพ่ระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภมูพิลอดลุยเดช บรมนาถบพติร ทรงมพีระชนมพรรษา 72 พรรษา หรอื
ครบ 6 รอบ ในปี 2542 บริษัทฯ จึงได้ริเริ่มโครงการปันน�้ำใจให้น้องเฉลิมพระเกียรติขึ้นเป็นครั้งแรก เพื่อถวายเป็นพระราชกุศลแด่พระบาท
สมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร โดยจัดขึ้นปีละอย่างน้อย 4 ครั้ง ทั้งเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑลและในถิ่นทุรกันดาร 
ซึ่งได้ด�ำเนินการมาอย่างต่อเนื่อง และในปี 2562 ได้อุทิศถวายเป็นพระราชกุศลแด่พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพล 
อดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร และเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทร มหาวชิราลงกรณ 
พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว โดยได้ด�ำเนินการมาแล้วทั้งสิ้น 83 ครั้ง 

	 โครงการปันน�้ำใจให้น้องเฉลิมพระเกียรติ ครั้งที่ 80

		  เพ่ืออทุศิถวายเป็นพระราชกุศลแด่พระบาทสมเดจ็พระบรมชนกาธเิบศร มหาภมูพิลอดลุยเดชมหาราช บรมนาถบพติร และเฉลมิพระเกียรติ
พระบาทสมเดจ็พระปรเมนทรรามาธบิดศีรสีนิทรมหาวชริาลงกรณ พระวชริเกล้าเจ้าอยูห่วั ด้วยการมอบทนุการศกึษาจ�ำนวน 100,000 บาท 
ให้แก่เด็กนักเรียนที่เรียนดีแต่ขาดโอกาสทางการศึกษา พร้อมมอบอุปกรณ์การเรียน หมวกนิรภัยเพื่อใช้สวมใส่ส�ำหรับนักเรียนที่ต้องเดินทาง
มาโรงเรียนด้วยการโดยสารรถจักยานยนต์เพื่อความปลอดภัย จ�ำนวน 5 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนบ้านนาหว้าน้อย ต.กกสะท้อน อ.ด่านซ้าย 
จ.เลย, โรงเรียนบ้านหมากแข้ง ต.กกสะท้อน อ.ด่านซ้าย จ.เลย, โรงเรียนบ้านห้วยทอง ต.โพนสูง อ.ด่านซ้าย จ.เลย, โรงเรียนบ้านห้วยไคร้ 
ต.โคกใหญ่ อ.ท่าลี่ จ.เลย และโรงเรียนบ้านบวกอ่าง ต.โคกใหญ่ อ.ท่าลี่ จ.เลย

	 โครงการปันน�้ำใจให้น้องเฉลิมพระเกียรติ ครั้งที่ 81

		  เพ่ืออทุศิถวายเป็นพระราชกุศลแด่พระบาทสมเดจ็พระบรมชนกาธเิบศร มหาภมูพิลอดลุยเดชมหาราช บรมนาถบพติร และเฉลมิพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว ได้มอบทุนการศึกษา อุปกรณ์การเรียน อุปกรณ์ 
โสตทัศนศึกษา (LED 4K Smart TV ขนาด 60 น้ิว) ใช้ในการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม เครื่องคอมพิวเตอร์ All In One ทุนปรับปรุง
ห้องเรียนคอมพิวเตอร์ ทุนอาหารกลางวัน อุปกรณ์เสริมทักษะและพัฒนาการเด็ก หมวกนิรภัยส�ำหรับเด็กเพื่อใช้สวมใส่ส�ำหรับนักเรียนที่
ต้องเดินทางมาโรงเรียนด้วยการโดยสารรถจักยานยนต์เพื่อความปลอดภัย พร้อมทั้งเครื่องอุปโภคบริโภค รวมมูลค่ากว่า 200,000 บาท แก่
เด็กนักเรียนที่ยากจนและเด็กด้อยโอกาสทางการศึกษาของโรงเรียนวัดวังสรรพรส อ.ขลุง จ.จันทบุรี เพ่ือให้อนาคตของชาติได้รับการศึกษา
และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นต่อไป 

	 โครงการปันน�้ำใจให้น้องเฉลิมพระเกียรติ ครั้งที่ 82

		  เพ่ืออทุศิถวายเป็นพระราชกุศลแด่พระบาทสมเดจ็พระบรมชนกาธเิบศร มหาภมูพิลอดลุยเดชมหาราช บรมนาถบพติร และเฉลมิพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว ได้มอบชุดโต๊ะและเก้าอี้เรียนส�ำหรับเด็กประถม 
จ�ำนวน 50 ชุด รวมมูลค่า 100,000 บาท, ทุนอาหารกลางวัน, อุปกรณ์กีฬา, เครื่องอุปโภคบริโภค มูลค่ากว่า 100,000 บาท ให้กับโรงเรียน
เทศบาลบ้านหมี่ อ.บ้านหมี่ จ.ลพบุรี 
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	 The 83rd “Care and Share” Project
		  In dedication to HM King Bhumibol Adulyadej Borommanatthabophit and to honor His Majesty King Maha 

Vajiralongkorn Phra Vajiraklaochaoyuhua, the Company presented lunch funds, sports equipment, consumables and 
necessities totaling 100,000 Baht to Phra Prachanartmuni Anun Arnunto) at Wat Don Chan Orphanage, Muang District, 
Chiang Mai Province. Phra Prachanartmuni has helped over 800 youths to become good adults by using sila principles, 
mindfulness and wisdom. He provides education and boarding for students from primary level to vocational level 
at Wat Don Chan School. Students can continue their studies at government universities. The children that Phra 
Prachanartmuni helps include disadvantaged hill-tribe children, orphans, and children whose parents are imprisoned 
or suffer illness.

2.	 Dhipaya Merits Projects for the King
		  These projects aim to strengthen, promote, and preserve Buddhist activities, arts and culture in Thailand. The 

Company organizes some of its own and supports non-profit activities related to Buddhism and Thai culture. 
		  The projects started in 2009 and since then have been undertaken regularly, especially on special religious 

occasions, which includes Makha Bucha Day, Visakha Bucha Day, Asalha Bucha Day, End of Buddhist Lent Day and 
other merit-making activities such as off-season robes offering and after-lent robe offering.

		  By 2018, the Company has organized Dhipaya Merits for the King for 106 times in total. In 2019, the Company 
has organized projects as followed:

	 The 107th Dhipaya Merits for the King
		  The Company organized a robe offering ceremony at Pa Ruak Tai Temple, Muang District, Chiang Rai Province, in 

dedication to HM King Bhumibol Adulyadej Borommanatthabophit and to honor His Majesty King Maha Vajiralongkorn 
Phra Vajiraklaochaoyuhua and donated funds to renovate the temple. 

	 The 108th Dhipaya Merits for the King
		  The Company along with Hanuman Volunteer Unit presented Ming Mongkol “Phra Phuttha Chinnarath” calendar 

along with donations for blessings and prosperity to Phra Thammarachanuwat, the 6th District Chief Monk (Phra Kaew 
Temple Abbot), Phra Kaew Temple, Chiang Rai Province.

	 The 109th Dhipaya Merits for the King
	 The Company along with the Hanuman Volunteer Unit assisted local residents to clean temple roofs, walls and area in 

dedication to HM King Bhumibol Adulyadej Borommanatthabophit and to honor His Majesty King Maha Vajiralongkorn 
Phra Vajiraklaochaoyuhua at Pa Ruak Tai Temple, Muang District, Chiang Rai Province.

	 The 110th Dhipaya Merits for the King
		  The Company arranged for the sculpting of Emerald Buddha image in meditation posture (Lanna style) from 

Mekong River rocks with 41.1 cm. width and 65.9 cm. height and Phra Buddha Sihing image in meditation posture 
(Chiang Saen Singh 1 style) with 37 cm. width and 66 cm height to be placed at religious locations for Buddhists and 
the general public to pay respects for blessings and prosperity.
The 111th Dhipaya Merits for the King

		  The Company arranged a merit making ceremony in dedication to King Naresuan the Great and all former kings 
of Thailand at Nang Phaya Temple, Muang District, Phitsanulok Province. The ceremony included chanting of prayers 
by monks, offerings of necessities and funds to monks as well as funds for temple restoration.

	 The 112th Dhipaya Merits for the King
		  The Company organized the placement ceremony of HM King Bhumibol Adulyadej Borommanatthabophit image 

(casted by the same artist who sculpted the same image at Siriraj Hospital) at Nenbutsuhu Temple, Kobe, Japan. 
Nenbutsuhu Temple was constructed to be the center for 500 million Buddhists around the world and was the only 
temple in Japan where monks chanted prayers on the passing of HM King Bhumibol Adulyadej Borommanatthabophit.

	 The 113th Dhipaya Merits for the King
		  The Company arranged a merit making ceremony on Makhabucha Day in dedication to HM King Bhumibol 

Adulyadej Borommanatthabophit and to honor His Majesty King Maha Vajiralongkorn Phra Vajiraklaochaoyuhua at 
Phanan Choeng Woraviharn Temple, Phranakorn Sri Ayutthaya Province. The ceremony included chanting of prayers 
by monks, offerings of food, necessities and funds to monks as well as funds for temple restoration.

	 The 114th Dhipaya Merits for the King
		  The Company organized a robe offering ceremony and donated funds to repair damages caused by Tropical Storm 

Pabuk at Khao Preedee Temple, Thung Song District, Nakhon Si Thammarat Province, in dedication to HM King Bhumibol 
Adulyadej Borommanatthabophit and to honor His Majesty King Maha Vajiralongkorn Phra Vajiraklaochaoyuhua.
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	 โครงการปันน�้ำใจให้น้องเฉลิมพระเกียรติ ครั้งที่ 83

		  เพ่ืออทุศิถวายเป็นพระราชกุศลแด่พระบาทสมเดจ็พระบรมชนกาธเิบศร มหาภมูพิลอดลุยเดชมหาราช บรมนาถบพติร และเฉลมิพระเกียรติ
พระบาทสมเดจ็พระปรเมนทรรามาธบิดศีรสีนิทรมหาวชริาลงกรณ พระวชริเกล้าเจ้าอยูห่วั โดยมอบทนุอาหารกลางวนั, อปุกรณ์กฬีา, เครือ่ง
อปุโภคบรโิภค มลูค่ากว่า 100,000 บาท ให้แก่สถานสงเคราะห์เดก็ก�ำพร้าวดัดอนจัน่ อ.เมอืง จ.เชยีงใหม่ โดย พระประชานาถมนุ ีว.ิ (อานนัท์ 
อานนโฺท) ท่ีได้อปุการะช่วยเหลอืเยาวชนของชาตกิว่า 800 คน ให้เตบิโตไปเป็นผูใ้หญ่ทีม่คีณุภาพ โดยใช้หลกั ศลี สมาธ ิปัญญา ในการด�ำเนนิชวีติ 
ให้การศกึษาตัง้แต่ระดบัประถม ไปจนถงึระดบัอาชวีะ (โรงเรยีนวดัดอนจัน่) และส่งเรยีนต่อปรญิญาตรทีีม่หาวทิยาลยัของรฐั ซึง่เป็นโครงการ 
กนิ นอน เรยีน อยูท่ีว่ดั โดยเดก็ทีท่่านให้การดแูลช่วยเหลอื เป็นเดก็ชนเผ่ายากจน เด็กก�ำพร้า ขาดโอกาสขาดทีพ่ึง่ กลุม่พ่อ-แม่ตาย หย่าร้าง 
ติดคุก ติดเชื้อ HIV ฯลฯ

2.	 โครงการพลังบุญทิพยร่วมสร้างถวายในหลวง

		  เพื่อสืบสานกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา และอนุรักษ์ฟื้นฟูพัฒนา ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม ให้ด�ำรงอยู่คู่สังคมไทยสืบไป โดยจัดเป็น
กิจกรรมการกุศลที่ทางบริษัทฯ ด�ำเนินการเอง และการสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับพระพุทธศาสนา และศิลปวัฒนธรรม

		  เริม่โครงการมาตัง้แต่ปี 2552 และด�ำเนนิการอย่างต่อเนือ่ง โดยเฉพาะวันส�ำคญัทางพระพทุธศาสนา ได้แก่ วนัมาฆบชูา, วนัวิสาขบชูา, 
วนัอาสาฬหบชูา และวนัออกพรรษา เป็นต้น รวมทัง้ประเพณทีีเ่กีย่วกบัการท�ำบญุของชาวพทุธต่าง ๆ อาทเิช่น การทอดผ้าป่า การทอดกฐนิ
สามัคคี 	  

		  จวบจนถงึปี 2561 นีไ้ด้จดัโครงการพลงับญุทพิยร่วมสร้างถวายในหลวงมาแล้วรวมทัง้สิน้ 106 ครัง้ส�ำหรบัในปี 2562 นีไ้ด้จดัโครงการ
พลังบุญทิพยร่วมสร้างถวายในหลวง ได้แก่ 

	 โครงการพลังบุญทิพยร่วมสร้างถวายในหลวง ครั้งที่ 107

		  ทอดผ้าป่าสามคัคทีพิยประกนัภยั เพือ่อทุศิถวายเป็นพระราชกศุลแด่ พระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภูมิพลอดลุยเดช บรมนาถบพิตร 
และเทดิพระเกยีรตสิมเดจ็พระเจ้าอยูหั่ว มหาวชริาลงกรณ บดนิทรเทพยวรางกูร เพือ่สมทบทนุบรูณปฏสิงัขรณ์พระอโุบสถและถาวรวตัถ ุณ 
วัดป่ารวกใต้ อ.เมือง จ.เชียงราย 

	 โครงการพลังบุญทิพยร่วมสร้างถวายในหลวง ครั้งที่ 108

		  น�ำหน่วยหนมุานทพิยจติอาสา ทพิยประกนัภยั กราบถวายปฏทินิมิง่มงคลสมเดจ็องค์ปฐม “พระพทุธชนิราช” และจตปัุจจยัไทยธรรม 
แก่ พระธรรมราชานุวัตร เจ้าคณะภาค 6 (เจ้าอาวาสวัดพระแก้ว) เพื่อความเป็นสิริมงคล ณ วัดพระแก้ว จ.เชียงราย

	 โครงการพลังบุญทิพยร่วมสร้างถวายในหลวง ครั้งที่ 109

		  น�ำหน่วยหนุมานทิพยจิตอาสาไปบ�ำเพ็ญประโยชน์ ร่วมกับชาวบ้านในพ้ืนที่ท�ำความสะอาดหลังคาก�ำแพงวัด ตลอดจนพื้นท่ี
ภายในบริเวณวัดและรอบวัด เพ่ืออุทิศถวายเป็นพระราชกุศลแด่ พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร และ 
เทิดพระเกียรติสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว มหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร ณ วัดป่ารวกใต้ อ.เมือง จ.เชียงราย

	 โครงการพลังบุญทิพยร่วมสร้างถวายในหลวง ครั้งที่ 110

		  จดัสร้าง พระพุทธรูปหนิแม่น�ำ้โขง โดยน�ำมาแกะสลกัเป็นพระแก้วมรกต ขนาดหน้าตักกว้าง 41.1 ซม. สงู 65.9 ซม. (เครือ่งทรงแบบล้านนา) 
และ พระพุทธสิหิงค์ (สิงห์ 1 เชียงแสน) ขนาดหน้าตักกว้าง 37 ซม. สูงท้ังฐาน 66 ซม. เพื่ออัญเชิญไปประดิษฐาน ณ ศาสนสถานเพื่อให้
ประชาชนและพุทธศาสนิกชนได้สักการะบูชาเพื่อความเป็นสิริมงคลสืบไป

	 โครงการพลังบุญทิพยร่วมสร้างถวายในหลวง ครั้งที่ 111

		  ท�ำบุญเพ่ือน้อมเกล้าน้อมกระหม่อมถวายเป็นพระราชกุศลแด่สมเด็จพระนเรศวรมหาราช และถวายเป็นพระราชกุศลแด่สมเด็จ 
พระบูรพมหากษัตริยาธิราชเจ้าแห่งสยามประเทศทุกพระองค์ โดยนิมนต์พระสงฆ์ทรงสมณศักด์ิเจริญพระพุทธมนต์ ถวายปัจจัยบ�ำรุง 
ศาสนสถาน ถวายภัตตาหารเพล และเครื่องจตุปัจจัยไทยธรรมแก่พระสงฆ์ ณ วัดนางพญา อ.เมือง จ.พิษณุโลก

	 โครงการพลังบุญทิพยร่วมสร้างถวายในหลวง ครั้งที่ 112

		  อัญเชิญพระบรมรูปพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร (หล่อโดยศิลปินท่านเดียวกันกับที่ รพ.ศิริราช) 
ไปประดิษฐาน ณ วัด Nenbutsushu เมืองโกเบ ประเทศญี่ปุ่น ซึ่งเป็นวัดที่สร้างขึ้นเพื่อเป็นศูนย์รวมจิตใจของชาวพุทธ 500 ล้านคนทั่วโลก 
และเป็นสถานที่แห่งเดียวในญี่ปุ่นที่มีการสวดมนต์ให้กับในหลวงรัชกาลที่ 9 ในวันที่พระองค์ท่านเสด็จสวรรคต 

	 โครงการพลังบุญทิพยร่วมสร้างถวายในหลวง ครั้งที่ 113

		  ท�ำบญุเนือ่งในวนัมาฆบูชาเพือ่อทุศิถวายเป็นพระราชกศุลแด่พระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภมูพิล อดลุยเดช บรมนาถบพติร และ
เทดิพระเกยีรตสิมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัมหาวชริาลงกรณ บดนิทรเทพยวรางกรู โดยนมินต์พระสงฆ์ทรงสมณศกัดิเ์จรญิพระพทุธมนต์ ถวายปัจจยั
บ�ำรุงศาสนสถาน ถวายภัตตาหารเพล และเครื่องจตุปัจจัยไทยธรรมแก่พระสงฆ์ ณ วัดพนัญเชิงวรวิหาร จ.พระนครศรีอยุธยา

	 โครงการพลังบุญทิพยร่วมสร้างถวายในหลวง ครั้งที่ 114

		  ทอดผ้าป่าสามัคคี เพ่ือสมทบทุนบูรณปฏิสังขรณ์ศาสนสถานที่ได้รับความเสียหายจากพายุ “ปาบึก“ อุทิศถวาย เป็นพระราชกุศล 
แด่พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร และ เทิดพระเกียรติสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว มหาวชิราลงกรณ 
บดินทรเทพยวรางกูร ณ วัดเขาปรีดี อ.ทุ่งสง จ.นครศรีธรรมราช
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บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)



 	 The 115th Dhipaya Merits for the King
		  The Company commissioned the sculpting of a Hanuman deity statue from Mekong River rocks with a height of 

199 cm. (excluding the base) on the Company’s 69th anniversary for blessings. The Hanuman deity is the symbol for 
loyalty, determination, success and prosperity as well as the Company’s symbol.

	 The 116th Dhipaya Merits for the King
		  This project involved the sprinkling of holy water bestowed by His Majesty King Maha Vajiralongkorn Phra 

Vajiraklaochaoyuhua on the holy footprint of Phra Bhuddhabath Si Roi on Makha Bucha Day. Participants walked 
uphill for 18 km and offered alms and necessities to 100 monks at Phra Bhuddhabath Si Roi Temple, Mae Rim District, 
Chiang Mai Province. The Company sent Hanuman Volunteer Unit to help prepare the event at the temple, arrange 
transportation, provide drinking water, cold towels, inhalers and ointments to attendees.

	 The 117th Dhipaya Merits for the King
		  The Company along with Hanuman Volunteer Unit and fellow Buddhists arranged a merit making ceremony in 

dedication to HM King Bhumibol Adulyadej Borommanatthabophit and to honor His Majesty King Maha Vajiralongkorn 
Phra Vajiraklaochaoyuhua by paying respects to Phra Phuttha Sihing, chanting prayers, offering food, necessities and 
funds to monks and novice monks as well as for temple restoration at Phra Singh Wora Mahaviharn Temple, Muang 
District, Chiang Mai Province. The ceremony was received by Phra Thep Singhworajarn, Abbot of Phra Singh Wora 
Mahaviharn Temple and Deputy Chiang Mai Provincial Chief Monk. 

	 The 118th Dhipaya Merits for the King
		  The Company organized a ceremony to worship Phra Mae Chamadevi at Phra Mae Chamadevi Monument, Muang 

District, Lamphun Province, in dedication to all former kings of Thailand. The ceremony was presided by Phra Palad 
Vinuwat Wattanasiri, Abbot of Chai Mongkol Temple (Wang Mui).

	 The 119th Dhipaya Merits for the King
		  The Company along with Hanuman Volunteer Unit and fellow Buddhists arranged merit making ceremony in 

dedication to HM King Bhumibol Adulyadej Borommanatthabophit and to honor His Majesty King Maha Vajiralongkorn 
Phra Vajiraklaochaoyuhua by offering robes to cover Lampang Luang Cetiya, donating funds for temple restoration and 
paying homage to Phra Kaew Don Tao, Phra Chao Sansae Thongkham Buddha and Phra Khru Pitarnnoppakij, Abbot of 
Phra That Lampang Luang Temple, Ko Kha District, Lampang Province.
The 120th Dhipaya Merits for the King

		  The Company along with Hanuman Volunteer Unit and fellow Buddhists arranged a merit making ceremony in 
dedication to HM King Bhumibol Adulyadej Borommanatthabophit and to honor His Majesty King Maha Vajiralongkorn 
Phra Vajiraklaochaoyuhua by paying homage to Kiew Phang Buddha relics at Phra Chulamani Si Borommathat Cetiya 
(Ho Kaeo) and donating funds for temple restoration to Phra Racha Visutthiyarn, Chief Monk of Chiang Mai Province, 
Lampun Province and Mae Hong Son Province (Thammayut) and Abbot of Dharathirom Phra Aramluang Temple. The 
ceremony took place at Dharathirom Phra Aramluang Temple, Mae Rim District, Chiang Mai Province.

	 The 121st Dhipaya Merits for the King
		  The Company organized a merit making ceremony at Bangkok City Pillar Shrine in dedication to HM King Bhumibol 

Adulyadej Borommanatthabophit and to honor His Majesty King Maha Vajiralongkorn Phra Vajiraklaochaoyuhua on the 
68th anniversary of Dhipaya Insurance Plc. to bless the Company, executives and employees.

	 The 122nd Dhipaya Merits for the King
		  The Company commissioned and constructed the temple gateway at Nong Muang Temple, Chatturat District, 

Chaiyaphum Province, in dedication to HM King Bhumibol Adulyadej Borommanatthabophit and to honor His Majesty 
King Maha Vajiralongkorn Phra Vajiraklaochaoyuhua.

	 The 123rd Dhipaya Merits for the King
		  The Company organized a merit making ceremony on the auspicious Visakha Bucha Day in dedication to HM King 

Bhumibol Adulyadej Borommanatthabophit and to honor His Majesty King Maha Vajiralongkorn Phra Vajiraklaochaoyuhua. 
The ceremony included chanting of prayers by monks, donating funds for temple restoration as well as offering food, 
necessities and funds to monks at Ratchasittharam Ratchaworawihan Temple (Plub Temple), Bangkok Yai District, 
Bangkok.

	 The 124th Dhipaya Merits for the King
		  The Company arranged a merit making ceremony in dedication to King Naresuan the Great, King Ekathotsarot 

and Pricess Suphankanlaya at Ratchasittharam Ratchaworawihan Temple (Plub Temple), Bangkok Yai District, Bangkok.
	 The 125th Dhipaya Merits for the King
		  The Company invited journalists and the media with birthdays in the first half of the year to jointly make merit 

by chanting prayers, donating funds, necessities and medical supplies to Priest Hospital.
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	 โครงการพลังบุญทิพยร่วมสร้างถวายในหลวง ครั้งที่ 115

		  จดัสร้าง เทพหนมุาน ความสงู 199 เซนตเิมตร (ความสงูไม่รวมฐาน) แกะสลกัจากหนิแม่น�ำ้โขง เนือ่งในโอกาสที ่บรษิทั ทพิยประกนัภยั 
จ�ำกดั (มหาชน) ครบรอบ 69 ปี เทพหนมุานถอืเป็นสญัลกัษณ์แห่งความจงรกัภกัด ีมุง่มัน่ ตัง้ใจ ความส�ำเรจ็ และความเจรญิรุง่เรอืง ตลอดจน 
ยังเป็นตราสัญลักษณ์ของบริษัทฯ เพื่อสักการะบูชาและความเป็นสิริมงคล

	 โครงการพลังบุญทิพยร่วมสร้างถวายในหลวง ครั้งที่ 116

		  ท�ำบุญงานประเพณีสรงน�้ำพระพุทธบาทส่ีรอยเดินขึ้นเขาอัญเชิญน�้ำสรงพระราชทานจากสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว มหาวชิราลงกรณ 
บดินทรเทพยวรางกูร เพ่ือไปสรงน�้ำพระพุทธบาท สี่รอย เป็นระยะทาง 18 กิโลเมตร พร้อมทั้งใส่บาตรและถวายจตุปัจจัยไทยธรรมแด่ 
พระสงฆ์ 100 รปู ณ วดัพระพทุธบาทสีร่อย อ.แม่รมิ จ.เชยีงใหม่ พร้อมส่งหน่วยหนมุานและหนมุานทพิยจติอาสาไปช่วยทางวดัจดัเตรยีมงาน 
และน�ำรถบรรเทาภัยเพื่อประชาชน ให้บริการ รับ-ส่ง พร้อมทั้งแจกน�้ำดื่ม ผ้าเย็น ยาดม ยาหม่อง ส�ำหรับประชาชนที่เดินขึ้นเขาไปสักการะ
พระพุทธบาทสี่รอยตลอดทั้งคืน

	 โครงการพลังบุญทิพยร่วมสร้างถวายในหลวง ครั้งที่ 117

		  ท�ำบุญเพ่ืออุทิศถวายเป็นพระราชกุศลแด่พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร และเทิดพระเกียรติ 
สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร โดยน�ำหน่วยหนุมานทิพยจิตอาสาและกัลยาณมิตรธรรมกราบสักการะ 
พระพุทธสิหิงค์ พร้อมนิมนต์พระเทพสิงหวราจารย์ เจ้าอาวาสวัดพระสิงห์วรมหาวิหาร รองเจ้าคณะ จ.เชียงใหม่ และพระสงฆ์ทรงสมณศักดิ์
เจริญพระพุทธมนต์ ถวายปัจจัยบ�ำรุงศาสนสถาน ถวายภัตตาหารเพล และเคร่ืองจตุปัจจัยไทยธรรมแก่พระสงฆ์และสามเณรท้ังวัด 
ณ วัดพระสิงห์วรมหาวิหาร อ.เมือง จ.เชียงใหม่

	 โครงการพลังบุญทิพยร่วมสร้างถวายในหลวง ครั้งที่ 118

		  พธิบีวงสรวงสกัการะเจ้าแม่จามเทว ีณ ลานเจ้าแม่จามเทว ีอ.เมอืง จ.ล�ำพนู เพือ่เป็นพระราชกศุลอทุศิถวายแด่บูรพมหากษัตริยาธริาช
เจ้าทุกพระองค์ โดยมีพระปลัดวีณุวัฒน์ วฑฺฒนสิริ เจ้าอาวาสวัดไชยมงคล (วังมุย) เป็นประธานในพิธี

	 โครงการพลังบุญทิพยร่วมสร้างถวายในหลวง ครั้งที่ 119

		  ท�ำบุญเพื่ออุทิศถวายเป็นพระราชกุศลแด่พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร และเทิดพระเกียรติ 
สมเด็จพระเจ้าอยู ่หัวมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร โดยน�ำหน่วยหนุมานทิพยจิตอาสาและกัลยาณมิตรธรรมถวายผ้าห่ม 
องค์พระธาตลุ�ำปางหลวง กราบสกัการะพระแก้วดอนเต้า พระเจ้าแสนแซ่ทองค�ำและพระครพูธิานนพกจิ เจ้าอาวาสวดัพระธาตลุ�ำปางหลวง 
พร้อมถวายปัจจัยบ�ำรุงศาสนสถาน ณ วัดพระธาตุล�ำปางหลวง อ.เกาะคา จ.ล�ำปาง

	 โครงการพลังบุญทิพยร่วมสร้างถวายในหลวง ครั้งที่ 120

		  ท�ำบุญเพ่ืออุทิศถวายเป็นพระราชกุศลแด่พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร และเทิดพระเกียรติ 
สมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัมหาวชริาลงกรณ บดินทรเทพยวรางกรู โดยน�ำหน่วยหนมุานทพิยจติอาสาและกัลยาณมติรธรรมกราบสกัการะพระธาตเุขีย้วฝาง 
ในพระมณฑปพระจฬุามณศีรบีรมธาต(ุหอแก้ว) พร้อมถวายปัจจยับ�ำรงุศาสนสถานแก่พระราชวสิทุธญิาณ เจ้าคณะจงัหวดัเชยีงใหม่ - ล�ำพนู 
- แม่ฮ่องสอน (ธ) เจ้าอาวาสวัดป่าดาราภิรมย์ พระอารามหลวง ณ วัดป่าดาราภิรมย์ พระอารามหลวง อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่

โครงการพลังบุญทิพยร่วมสร้างถวายในหลวง ครั้งที่ 121

		  จดัพธิบีวงสรวงอทุศิถวายเป็นพระราชกศุลแด่ พระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภมูพิลอดลุยเดช บรมนาถบพติร และ เทดิพระเกียรติ
สมเด็จพระเจ้าอยู่หัว มหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร เนื่องในโอกาสครบรอบ 68 ปี บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) เพื่อ
ความเป็นสิริมงคลแก่ บริษัทฯ ผู้บริหาร รวมถึงพนักงานในองค์กร ณ ศาลหลักเมืองกรุงเทพมหานคร

	 โครงการพลังบุญทิพยร่วมสร้างถวายในหลวง ครั้งที่ 122

		  สร้างซุ้มประตูวัดหนองม่วง อ.จตุรัส จ.ชัยภูมิ อุทิศถวายเป็นพระราชกุศลแด่ พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 
บรมนาถบพิตร และ เทิดพระเกียรติสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว มหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร ณ วัดหนองม่วง อ.จตุรัส จ.ชัยภูมิ

	 โครงการพลังบุญทิพยร่วมสร้างถวายในหลวง ครั้งที่ 123

		  ท�ำบญุเน่ืองในวนัวสิาขบูชา สร้างบญุมหากุศล เพ่ืออทิุศถวายเป็นพระราชกศุลแด่ พระบาทสมเดจ็พระบรมชนกาธเิบศร มหาภมูพิลอดลุยเดช 
บรมนาถบพิตร และเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ พระวชิรเกล้าเจ้าอยู ่หัว 
โดยนิมนต์พระสงฆ์ทรงสมณศักดิ์เจริญพระพุทธมนต์ ถวายปัจจัยบ�ำรุงศาสนสถาน ถวายภัตตาหารเพล และเครื่องจตุปัจจัยไทยธรรม  
ณ วัดราชสิทธารามราชวรวิหาร (วัดพลับ) เขตบางกอกใหญ่ แขวงวัดท่าพระ กรุงเทพฯ

	 โครงการพลังบุญทิพยร่วมสร้างถวายในหลวง ครั้งที่ 124

		  จดัพธิบีวงสรวงสกัการะเพือ่อทุศิถวายเป็นพระราชกศุลแด่ สมเดจ็พระนเรศวรมหาราช สมเดจ็พระเอกาทศรถ และพระสพุรรณกลัยา 
ณ วัดราชสิทธารามราชวรวิหาร (วัดพลับ) เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพฯ

	 โครงการพลังบุญทิพยร่วมสร้างถวายในหลวง ครั้งที่ 125

		  น�ำสือ่มวลชนทีม่วีนัคล้ายวนัเกดิในช่วงไตรมาสที ่1-2 ร่วมท�ำบญุ โดยนมินต์พระสงฆ์ทรงสมณศกัดิเ์จรญิพระพทุธมนต์ ถวายจตปัุจจยั 
และเครื่องไทยธรรมแก่พระสงฆ์ และมอบเครื่องเวชภัณฑ์ที่จ�ำเป็นในการรักษาภิกษุอาพาธ ณ โรงพยาบาลสงฆ์
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บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)



	 The 126th Dhipaya Merits for the King
		  The Company along with Hanuman Volunteer Unit and fellow Buddhists jointly made merit by chanting prayers, 

donating funds for temple restoration as well as offering food, necessities and funds to monks in dedication to all 
former Kings of Thailand at Phra Kaew Temple, Muang District, Chiang Rai Province.

	 The 127th Dhipaya Merits for the King
		  The Company along with Hanuman Volunteer Unit and fellow Buddhists donated Buddhist Lent candles, fluorescent 

lights, funds for temple restoration and for monks in dedication to HM King Bhumibol Adulyadej Borommanatthabophit 
and to honor His Majesty King Maha Vajiralongkorn Phra Vajiraklaochaoyuhua at Phra Singh Wora Mahaviharn Temple, 
Muang District, Chiang Mai Province.

	 The 128th Dhipaya Merits for the King
		  The Company along with Hanuman Volunteer Unit and fellow Buddhists organized the great merit making on 

Asanha Bucha Day by covering robe on Phra Maha That Chedi (Phra That Luang) at Phra Singh Wora Mahavihan Temple, 
Muang District, Chiang Mai Province. Phra Maha That Chedi was built in B.E. 1888 to store Buddha relics and represent 
the year of the dragon.

	 The 129th Dhipaya Merits for the King
		  The Company and shareholders made the annual merit making in dedication to HM King Bhumibol Adulyadej 

Borommanatthabophit and to honor His Majesty King Maha Vajiralongkorn Phra Vajiraklaochaoyuhua as well as to 
bless the participants by chanting prayers, donating funds for temple restoration, offering food, necessities and funds 
to monks as well as releasing fish weighting a total of 599kg at Phanan Choeng Woraviharn Temple, Phranakorn Sri 
Ayutthaya Province.

	 The 130th Dhipaya Merits for the King
		  The Company along with executives and the media jointly made great merit making at Paro Taktsang, a prominent 

Himalayan Buddhist sacred site located in the cliffside of the upper Paro Valley in Bhutan.
	 The 131st Dhipaya Merits for the King
		  This ceremony included merit making on the auspicious occasion of His Majesty King Maha Vajiralongkorn Phra 

Vajiraklaochaoyuhua’s birthday at Phra Sri Rattana Satsdaram Temple, Bangkok City Pillar Shrine, Mangkorn Kamalawat 
Temple and Chao Por Suea Shrine.

	 The 132nd Dhipaya Merits for the King
		  The Company was honored to receive royal monk robes bestowed by HRH Princess Maha Chakri Sirindhorn to be 

presented to monks at Buddhist monastery, Khao Preedee Temple, Thung Song District, Nakorn Si Thammarat Province. 
The Company also donated funds for restoration of temple halls, stairways and pagodas in a state of disrepair.

	 The 133rd Dhipaya Merits for the King
		  The Company jointly organized the “commission and construction of a royal nine-tiered umbrella and the 

renovation of King Naresuan the Great monument” to commemorate King Naresuan the Great. The event was held at 
King Naresuan the Great shrine, Muang District, Prachinburi Province.

	 The 134th Dhipaya Merits for the King
		  The Company offered monk robes and funds for temples renovations used for religious ceremonies and as a 

place of worship for fellow Buddhists at Pa Ruak Tai Temple, Parn District, Chiang Rai Province.
	 The 135th Dhipaya Merits for the King
		  The Company organized a placement ceremony of Buddha image and sacred relics inside Phra That Phra Phutthabat 

Bua Bok Cetiya and made structural restorations to Phra That Phra Phutthabat Bua Bok Cetiya as offerings to Buddha, 
Dhamma and Sangha. The ceremony aimed to remind all Buddhists to perform good deeds and make merits. The 
ceremony was held at Phra That Phra Phutthabat Bua Bok Temple, Ban Phue District, Udon Thani Province.

	 The 136th Dhipaya Merits for the King
		  The Company donated Phra Phuttha Sihing Chiang Saen Singh 1 style calendars, funds for temple restoration, 

food, necessities and funds to monks and novice monks in dedication to all former Kings of Thailand at Viharn Lai 
Kam, Phra Singh Wora Mahaviharn Temple, Muang District, Chiang Mai Province.

	 The 137th Dhipaya Merits for the King
		  The Company arranged a merit making ceremony including chanted prayers as well as offered funds for temple 

restoration and monks in dedication to HM King Bhumibol Adulyadej Borommanatthabophit and HRH Princess Galayani 
Vadhana. The ceremony was held at Phra That Doi Tung Temple, Mae Sai District, Chiang Rai Province.
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	 โครงการพลังบุญทิพยร่วมสร้างถวายในหลวง ครั้งที่ 126

		  น�ำหน่วยหนมุานทพิยจิตอาสาและกลัยาณมติรธรรมร่วมท�ำบญุ โดยนมินต์พระสงฆ์ทรงสมณศกัดิเ์จรญิพระพทุธมนต์ ถวายปัจจยับ�ำรงุ
ศาสนสถาน ถวายภัตตาหารเพลแด่พระสงฆ์ และเครื่องจตุปัจจัยไทยธรรมแก่พระสงฆ์ เพื่อน้อมเกล้าน้อมกระหม่อมถวายเป็นพระราชกุศล
แด่สมเด็จพระบูรพมหากษัตริยาธิราชเจ้าแห่งสยามประเทศทุกพระองค์ ณ วัดพระแก้ว อ.เมือง จ.เชียงราย

	 โครงการพลังบุญทิพยร่วมสร้างถวายในหลวง ครั้งที่ 127	

		  ท�ำบุญถวายเทียนพรรษามหาจักรพรรดิ เนื่องในวันเข้าพรรษาโดยน�ำหน่วยหนุมานทิพยจิตอาสาและกัลยาณมิตรธรรม พร้อมถวาย 
หลอดฟลูออเรสเซนต์ ปัจจัยบ�ำรุงเสนาสนะและจตุปัจจัยไทยธรรมแก่พระสงฆ์ อุทิศถวายเป็นพระราชกุศลแด่พระบาทสมเด็จพระบรม 
ชนกาธเิบศร มหาภมูพิลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร และ เฉลมิพระเกียรตพิระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธบิดศีรสีนิทรมหาวชริาลงกรณ  
พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว ณ วัดพระสิงห์วรมหาวิหาร อ.เมือง จ.เชียงใหม่

	 โครงการพลังบุญทิพยร่วมสร้างถวายในหลวง ครั้งที่ 128

 		  ท�ำบุญเนื่องในวันอาสาฬหบูชาโดยน�ำหน่วยหนุมานทิพยจิตอาสาและกัลยาณมิตรธรรมร่วมห่มผ้าพระมหาธาตุเจดีย์ (พระธาตุหลวง) 
ที่บรรจุพระเกศาธาตุ เป็นพระธาตุประจ�ำปีนักษัตรปีมะโรง สร้างขึ้นเมื่อ พ.ศ. 1888 ณ วัดพระสิงห์วรมหาวิหาร อ.เมือง จ.เชียงใหม่

	 โครงการพลังบุญทิพยร่วมสร้างถวายในหลวง ครั้งที่ 129 

		  น�ำผู้ถือหุ้นท�ำบญุไหว้พระ ประจ�ำปี 2562 เพือ่อทุศิถวายเป็นพระราชกศุลแด่พระบาทสมเดจ็พระบรมชนกาธเิบศร มหาภมูพิลอดลุยเดช 
มหาราช บรมนาถบพิตร และ เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว 
และเพื่อความเป็นสิริมงคลโดยนิมนต์พระสงฆ์ทรงสมณศักดิ์เจริญพระพุทธมนต์ ถวายเงินบ�ำรุงศาสนสถาน ถวายภัตตาหารเพล และเครื่อง
จตุปัจจัยไทยธรรมแก่พระสงฆ์ พร้อมปล่อยปลา จ�ำนวน 599 กิโลกรัม ณ วัดพนัญเชิงวรวิหาร อ.เมือง จ.พระนครศรีอยุธยา 

	 โครงการพลังบุญทิพยร่วมสร้างถวายในหลวง ครั้งที่ 130

		  น�ำส่ือมวลชนและผูบ้รหิารร่วมท�ำบญุมหากศุล ณ Paro Taktsang ซ่ึงเป็นสถานทีศ่กัดิส์ทิธิท์างพทุธศาสนาของเทอืกเขาหมิาลยัท่ีโดดเด่น 
ตั้งอยู่ในหน้าผาของหุบเขา Paro ตอนบน ราชอาณาจักรภูฏาน

	 โครงการพลังบุญทิพยร่วมสร้างถวายในหลวง ครั้งที่ 131

		  ท�ำบุญเพื่อความเป็นสิริมงคลถวายเป็นพระราชกุศล เนื่องในโอกาสเฉลิมพระชนมพรรษา พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบด ี
ศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว ณ วัดพระศรีรัตนศาสดาราม ศาลหลักเมืองกรุงเทพมหานคร วัดมังกรกมลาวาส และ
ศาลเจ้าพ่อเสือ

	 โครงการพลังบุญทิพยร่วมสร้างถวายในหลวง ครั้งที่ 132

		  นับเป็นพระมหากรุณาธิคุณอย่างหาที่สุดมิได้ที่สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  
ทรงพระกรณุาโปรดเกล้าฯ พระราชทานผ้าพระกฐนิให้ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จ�ำกดั (มหาชน) เพือ่เชญิไปทอดถวายยงัทีช่มุนมุสงฆ์ ณ วดัเขาปรีดี 
อ.ทุ่งสง จ.นครศรีธรรมราช โดยจะน�ำปัจจัยที่ได้ไปบูรณปฏิสังขรณ์ศาลาอเนกประสงค์ บันไดและเจดีย์ รวมศาสนสถานที่ช�ำรุดทรุดโทรม

	 โครงการพลังบุญทิพยร่วมสร้างถวายในหลวง ครั้งที่ 133

		  ร่วมจัดสร้าง “มหาเศวตฉัตรและปรับปรุงก่อสร้างพลับพลาที่ประดิษฐาน พระบรมราชานุสาวรีย์ สมเด็จพระนเรศวรมหาราช” เพื่อ
เป็นอนุสรณ์สถานเทิดพระเกียรติแด่องค์สมเด็จพระนเรศวรมหาราช ณ พระบรมราชานุสาวรีย์ สมเด็จพระนเรศวรมหาราช สี่แยกวงเวียน
สมเด็จพระนเรศวรมหาราช อ.เมือง จ.ปราจีนบุรี 

	 โครงการพลังบุญทิพยร่วมสร้างถวายในหลวง ครั้งที่ 134

		  ร่วมท�ำบญุพธิทีอดผ้าป่าสามคัค ีเพือ่สมทบทนุบรูณปฏสัิงขรณ์วดัให้เป็นทีป่ฏบิตัศิาสนกิจของพระภิกษสุงฆ์และเป็นศนูย์รวมจิตใจของ
พุทธศาสนิกชน ณ วัดป่ารวกใต้ อ.พาน จ.เชียงราย 

	 โครงการพลังบุญทิพยร่วมสร้างถวายในหลวง ครั้งที่ 135

		  พธิอีญัเชญิพระพุทธรูปและวตัถุมงคลประดษิฐานภายในองค์พระธาตพุระพทุธบาทบวับก เพือ่บูรณะองค์พระธาตพุระพทุธบาทบวับก ถวาย
เป็นพทุธบชูา ธรรมบชูา สงัฆบชูา และด�ำรงรกัษาองค์พระธาตใุห้มคีวามแขง็แรง สวยงาม สง่างาม สบืสานพระพทุธศาสนา น้อมน�ำพทุธบรษิทั 
ในการประพฤติธรรมและสร้างสมคุณงามความดีสืบต่อไป ณ วัดพระพุทธบาทบัวบก อ.บ้านผือ จ.อุดรธานี

	 โครงการพลังบุญทิพยร่วมสร้างถวายในหลวง ครั้งที่ 136

		  ท�ำบุญถวายปฏทินิพระพทุธสหิงิค์ สงิห์หนึง่ เชยีงแสน โดยนมินต์พระสงฆ์ทรงสมณศกัดิเ์จรญิพระพทุธมนต์ ถวายปัจจยับ�ำรงุศาสนสถาน 
ถวายภัตตาหารเพลแด่พระสงฆ์ – สามเณร ท้ังวดั และเครือ่งจตปัุจจยัไทยธรรมแก่พระสงฆ์ เพือ่น้อมเกล้าน้อมกระหม่อมถวายเป็นพระราชกศุล 
แด่สมเด็จพระบูรพมหากษัตริยาธิราชเจ้าแห่งสยามประเทศทุกพระองค์ ณ วิหารลายค�ำ วัดพระสิงห์วรมหาวิหาร อ.เมือง จ.เชียงใหม่

	 โครงการพลังบุญทิพยร่วมสร้างถวายในหลวง ครั้งที่ 137

		  ท�ำบญุโดยนมินต์พระสงฆ์ทรงสมณศกัดิเ์จรญิพระพุทธมนต์ ถวายภตัตาหารเพล ถวายปัจจยับ�ำรงุเสนาสนะและจตปัุจจยัไทยธรรมแก่
พระสงฆ์ เพือ่อทุศิถวายเป็นพระราชกศุลแด่พระบาทสมเดจ็พระบรมชนกาธเิบศร มหาภมูพิลอดลุยเดชมหาราช บรมนาถบพติร และสมเดจ็
พระเจ้าพี่นางเธอ เจ้าฟ้ากัลยาณิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ ณ วัดพระธาตุดอยตุง อ.แม่สาย จ.เชียงราย
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	 The 138th Dhipaya Merits for the King
		  The Company organized a ceremony to rejoice at the anniversary of Phra Pawana Rattanayarn Vipassana (Kruba 

Ariyachat Ariyajitto), Abbot of Saeng Kaew Photiyarn Temple, and hosted the event by providing food and refreshments 
to ceremony participants who ordained as monks, novice monks, nuns as well as fellow Buddhists at Saeng Kaew 
Photiyarn Temple, Mae Saruay District, Chiang Rai Province.

3.	 Dhipaya Power to Save the World Project
		  In order to preserve the environment, we do not need to go out to plant trees at any forest, but we can start 

saving our polluted environment nearby our homes or schools. Tree shades can reduce the need for air conditioning by 
up to 50% and cool down the city during summer by up to 15%. To cool down the world, we need to plant trees to 
increase tree coverage because forests are the world’s best sources for carbon dioxide absorption. In order to sustain 
environment conservation, we need to instill the idea of natural and environmental preservation in young children’s 
mind. Therefore, Dhipaya Insurance Plc. initiated the following projects:

	 The 18th Dhipaya Power to Save the World
		  The Company led students to plant Yellow Star trees, emblem of His Majesty King Maha Vajiralongkorn Phra 

Vajiraklaochaoyuhua, in their schools to provide shade and instill a green mindset in youths. Having students plant trees 
will ensure they have a bond with nature and those trees will receive continuous care from the students to become 
mature and strong. This project was held at Wat Wang Sapparot School, Khlung District, Chanthaburi Province.

	 The 19th Dhipaya Power to Save the World
		  The Company led students to plant Yellow Star trees, emblem of His Majesty King Maha Vajiralongkorn Phra 

Vajiraklaochaoyuhua, in their schools to reduce global warming, provide shade and instill a green mindset in youths. 
Having students plant trees will ensure they have a bond with nature and those trees will received continuous care 
from the students to become mature and strong. This is the 6th consecutive project held at Ban Mi Municipal School, 
Ban Mi District, Lopburi Province.

		  According to item 6 of the Company’s Code of Business Conduct and Ethics regarding environmental rules and 
regulations. The Company has also appointed an energy conservation committee to supervise and implant energy 
conservation mindset for every employee, and encourage them to reduce unnecessary energy consumption and assist 
in reducing global warming. Energy conservation projects consist of:

	 Dhipaya Unity to Save Energy Project
		  To conserve energy in any organization, the most important factor to achieve the project’s goal is a strong 

cooperation among all employees. Attitudes and mindsets for participating in energy conservation are crucial. 
		  The Company has campaigned for implanting energy conservation mindset and supported efficient use of energy 

by posting energy conservation tips at various locations in the office, which include the followings:
•	 Turn off the lights and switch off electrical devices during lunch breaks
•	 Use stairs instead of elevator for moving around between 1 - 2 floors
•	 Set the air conditioner’s temperature at 25ºC
•	 Always unpluck all electrical devices when not in use
•	 Send information via emails instead of using paper
•	 Turn off computer monitors when not in use for 15 minutes or longer
•	 Use recycled paper

		  In addition, more means to improve usage in the offices are also devised, such as using LED lights, separating 
lighting switches, zoning elevators, planting trees around the building, etc.

4.	 “Dhipaya Conservation, Protection and Continuation of HM the King’s philosophy” Project
The Company along with Do D Foundation, English teachers and the media studied how to conserve and follow in 

HM the King’s determination to commemorate HM King Bhumibol Adulyadej Borommanatthabophit’s grace and kindness.
This event included activities that combine new study methods to understand HM King Bhumibol Adulyadej 

Borommanatthabophit’s philosophy in accordance to the royal proclamation of His Majesty King Maha Vajiralongkorn Phra 
Vajiraklaochaoyuhua “I shall continue, preserve, and build upon the royal legacy and shall reign with righteousness for the 
benefit and happiness of the people forever”.
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	 โครงการพลังบุญทิพยร่วมสร้างถวายในหลวง ครั้งที่ 138

		  ท�ำบญุพธิแีสดงมฑุติาสกัการะอายวัุฒนมงคล พระภาวนา รตันญาณ ว.ิ (ครบูาอรยิชาต ิอรยิจิตโฺต) เจ้าอาวาสวัดแสงแก้วโพธิญาณ โดย
เป็นเจ้าภาพถวายอาหารและน�้ำปานะ แก่ผู้ที่เข้าร่วมโครงการ บรรพชา - อุปสมบทหมู่ – บวชสามเณร - ชีพราหมณ์ และอุบาสก อุบาสิกา 
ตลอดโครงการ ณ วัดแสงแก้วโพธิญาณ อ.แม่สรวย จ.เชียงราย

3.	 โครงการพลังทิพยรักษ์โลก

		  ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมน้ัน นอกจากต้องเดินทางไปจนถึงพ้ืนที่ป่าใหญ่เพื่อปลูกป่าแล้ว เราสามารถเริ่มต้นอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่ถูก
ท�ำลายได้ในพื้นที่ใกล้บ้านเราเอง หรือในโรงเรียน เงาของต้นไม้ช่วยลดความต้องการเครื่องปรับอากาศลงได้ถึง 50 % และในฤดูร้อนต้นไม้
จะท�ำให้เมืองเย็นลงถึง 15% เพื่อให้โลกเย็นลง เราทุกคนจะต้องช่วยกันปลูกป่าคลุมพื้นที่ว่างเปล่าให้ได้มากที่สุด เพราะป่าเป็นแหล่งดูดซับ
คาร์บอนไดออกไซด์ทีด่ทีีสุ่ดของโลก และเพือ่ให้เกดิความยัง่ยนื ควรปลกูฝังจติส�ำนกึรกัธรรมชาติและสิง่แวดล้อมให้กบัเดก็และเยาวชนของชาติ 
จึงได้จัดโครงการปลูกต้นไม้ในโรงเรียน ดังนี้ 

	 โครงการพลังทิพยรักษ์โลก ครั้งที่ 18

		  น�ำเดก็นกัเรยีนปลกูต้นต้นรวงผึง้ซ่ึงเป็นต้นไม้ประจ�ำรชักาล ที ่10 ทีม่ขีนาดใหญ่ในโรงเรยีนเพือ่ให้ความร่มรืน่แก่โรงเรยีน ปลกูจติส�ำนกึ
รักษ์ต้นไม้ และสิ่งแวดล้อมให้กับเด็กและเยาวชน การให้เด็กนักเรียนได้ปลูกต้นไม้ในโรงเรียนด้วยตัวเอง จะท�ำให้เด็ก ๆ ได้สัมผัสธรรมชาติมี
ความผกูพนัธ์กบัต้นไม้ ซึง่จะได้รบัการดแูลอย่างต่อเนือ่งจากเดก็นกัเรยีนเพือ่ให้ต้นไม้ได้เตบิโตอย่างสมบรูณ์ ณ โรงเรยีนวดัวงัสรรพรส อ.ขลงุ 
จ.จันทบุรี

	 โครงการพลังทิพยรักษ์โลก ครั้งที่ 19

		  น�ำเดก็นกัเรยีนปลกูต้นรวงผึง้ซึง่เป็นต้นไม้ประจ�ำรชักาล ที ่10 ทีม่ขีนาดใหญ่ในโรงเรยีนเพือ่ลดโลกร้อนเพิม่ความร่มรืน่ ปลกูจติส�ำนกึ
ในการอนรุกัษ์ทรพัยากรป่าไม้และสิง่แวดล้อมให้แก่เดก็และเยาวชน การให้เดก็นกัเรยีนได้ปลกูต้นไม้ในโรงเรียนด้วยตวัเอง จะท�ำให้เดก็ ๆ ได้
สัมผัสธรรมชาติมีความผูกพันธ์กับตันไม้ ซึ่งจะได้รับการดูแลอย่างต่อเนื่องจากเด็กนักเรียนเพื่อให้ต้นไม้ได้เติบโตอย่างสมบูรณ์ ณ โรงเรียน
เทศบาลบ้านหมี่ อ.บ้านหมี่ จ.ลพบุรี เป็นปีที่ 6 ติดต่อกัน

		  ตามที่บริษัทฯ ได้ก�ำหนดไว้ในจริยธรรมและจรรยาบรรณของบริษัทฯ ในหัวข้อที่ 6. เรื่องข้อพึงปฏิบัติเกี่ยวกับสภาวะสิ่งแวดล้อม 
นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้แต่งต้ังคณะกรรมการประหยัดพลังงาน เพื่อดูแลและสร้างจิตส�ำนึกให้พนักงานในองค์กรร่วมกันประหยัดพลังงาน
ลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างฟุ่มเฟือย เพื่อการลดภาวะโลกร้อนในทางอ้อมจึงได้จัดท�ำโครงการรณรงค์ประหยัดพลังงาน ดังนี้ 

	 โครงการชาวทิพยร่วมใจประหยัดพลังงาน

		  ในการประหยดัพลงังานในองค์กรนัน้ สิง่ทีส่�ำคญัทีสุ่ดคอืพนกังานทุกคนในองค์กรต้องร่วมมอื ร่วมใจกนัอย่างจรงิจงั โดยมีทัศนคตแิละ
จิตส�ำนึกในการมีส่วนร่วม จึงจะท�ำให้โครงการประสบความส�ำเร็จได้ 

		  บรษิทัฯ ได้รณรงค์สร้างจติส�ำนกึในการประหยดัพลงังาน อย่างมวีนิยั และสนบัสนนุการใช้พลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยมกีารจดั
ท�ำป้ายข้อความรณรงค์ ประชาสัมพันธ์ตามจุดต่าง ๆ ขององค์กร ได้แก่ 

•	 ปิดไฟ และอุปกรณ์ไฟฟ้าในช่วงพักกลางวัน

•	 ขึ้นบันได 1-2 ชั้น แทนการใช้ลิฟท์

•	 ตั้งอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศ 25 องศา

•	 ถอดปลั๊กอุปกรณ์ไฟฟ้าทุกครั้งที่เลิกใช้

•	 ส่งข้อมูลต่าง ๆ ผ่านทางอีเมลแทนการใช้กระดาษ

•	 ปิดจอคอมพิวเตอร์ทุกครั้งเมื่อไม่ใช้งานเกิน 15 นาที

•	 ใช้กระดาษรีไซเคิล

		  และยังมีการปรับปรุงการใช้พลังงานในสถานที่ท�ำงานด้วย ได้แก่ การใช้หลอดไฟ LED, แยกสวิตช์เปิดปิดเฉพาะดวง, แบ่งโซนลิฟท์, 
ปลูกต้นไม้รอบ ๆ อาคาร เป็นต้น 

4.	 โครงการ “ทิพยประกันภัยสืบสาน รักษา และต่อยอด ศาสตร์พระราชา” 

		  ร่วมกบัมลูนิธธิรรมด ีน�ำคณะครูสอนภาษาอังกฤษและสือ่มวลชนมาศกึษาและต่อยอดในการสบืสานพระราชปณธิานสถาบนัพระมหากษตัรย์ิ 
เพือ่เป็นการน้อมส�ำนกึในพระมหากรณุาธคิณุหาทีส่ดุมไิด้ขอพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธเิบศร มหาภมูพิลอดลุยเดชมหาราช บรมนาถบพติร 

		  พร้อมกันนี้มีการจัดกิจกรรมที่ผสมผสานการเรียนรู้รูปแบบใหม่ ที่เน้นเรื่องการถอดรหัสพระอัจฉริยภาพของพระบาทสมเด็จพระบรม
ชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร และตามพระปฐมบรมราชโองการ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลท่ี 10 
“เราจะสืบสานรักษาและต่อยอด และครองแผ่นดินโดยธรรม เพื่อประโยชน์สุขแห่งอาณาราษฎรตลอดไป” 
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		  In addition, the event also inspired teachers and the media to understand and continue “HM the King’s philosophy” 
by jointly creating an innovation and cultivating four virtues of sufficiency, discipline, honesty and willingness to help 
others to Thai youths, so they could understand and appreciate HM the King’s work for all Thais and grow up to be 
good and happy. This project had been held 4 times during 2019. 

5.	 Dhipaya Hanuman Volunteer Unit for Reduction of Public Hazards
		  To provide social services and assist the general public during crisis, Hanuman Volunteer Unit was established in 

2001 by Dhipaya’s employees with a volunteering mind, willing to help the public with main missions as follows:

1.	 To assist in disaster relief by providing consumables and other necessities to those suffering from various 
incidents such as crowded community conflagration, flood in Roi-ed Province and Ubon Ratchathani Province.

2.	 To serve the general public while they travel during public holidays such as New Year and Songkran, and 
provide emergency roadside assistance for incidents such as flat tires or engine overheat. All services were 
performed by experienced mechanics working together with Dhipaya Hanuman Volunteer Units.

3.	 To assist as back up for highway police in serving the general public.

6.	 Safety Campaign to Reduce Accidents
		  The Company has initiated “Care for Your Friends” project to promote road safety in the organization encouraging 

the Company’s employees at all levels to participate in specifying the organization’s road safety measures, which 
will create safe-driving culture for all employees, their families and society. The Company has prepared materials to 
remind employees and the general public of road safety and remind them to strictly adhere to traffic laws such as 
wearing helmets, fastening seatbelts, refraining from driving while intoxicated, feeling fatigue or using mobile phones. 
Additionally, the Company also provided helmets to students.

•	 The Company supported the Office of Inspector General in raising awareness and reducing road accidents as 
well as damages and injuries that occurred on the roads in the “Road Safety Project with Traffic Discipline” 
by installing compulsory and speed limit signs in areas under the jurisdiction of Provincial Police in Trat 
Province, Chanthaburi Province and Chonburi Province.

•	 Continually presented uniforms, reflective vests and raincoats to police officers for the safety of road users 
and the officers while they are on duty.

		  Additionally, the Company has created new media such as the police’s CSR signs to prevent road accidents and 
provide directions to road users and travelers.

7.	 Various Charitable and Social Service Projects
		  In 2019, The Company had organized various annual merit making activities include:
	 2019 Kathin Robe Offering Ceremony
		  It was most gracious of HRH Princess Maha Chakri Sirindhorn to bestow Kathin robe to Somporn Suebthawilkul, 

Ph.D., Managing Director of Dhipaya Insurance Plc., to present to monks at the Buddhist monastery at Khao Preedee 
Temple, Thung Song District, Nakhon Si Thammarat Province on Tuesday, October 22, 2019, which was the 9th day 
of waning moon on the 11th lunar month. The donated funds were used for the temple hall, stairways and pagoda 
restoration.

	 The 12th Dhipaya Might of Merit, Nine of the Ninth Month
		  As an offering to Buddha, Dhamma and Sangha as well as in dedication to HM King Bhumibol Adulyadej 

Borommanatthabophit and to honor His Majesty King Maha Vajiralongkorn Phra Vajiraklaochaoyuhua, the Company 
along with shareholders jointly paid homage and respect to Buddha images, chanted prayers, offered food, necessities 
and funds to monks as well as covered the image of Phra Phuttha Trai Rattana Nayok (Luang Por To or Sam Po Kong) 
with robes. Phra Phuttha Trai Rattana Nayok is the Phra Nakorn Si Ayutthaya’s principal Buddha image and the largest 
Buddha image in the province. The participants also paid respect to the Buddha image at Khian Vihara and Chao Mae 
Soi Dok Mak Shrine at Phanan Choeng Woraviharn Temple, Phranakorn Sri Ayutthaya District, Phranakorn Sri Ayutthaya 
Province.

 	 Other Charitable and Social Service Activities
		  The Company donated necessities to disadvantaged people, coffins for the deceased without relatives and 

resources for the general public through various social welfare foundations and associations at Sawang Daowaduengs 
Dharma Foundation.
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		  รวมถงึเป็นการสร้างแรงบนัดาลใจให้กบัคณะครูและสือ่มวลชน ในการร่วมกันสานต่อพระราชปณธิาน เข้าใจ เข้าถงึ “ศาสตร์พระราชา”  
พร้อมร่วมกนัสร้างนวตักรรมแบบก้าวกระโดด และการปลกูฝังคณุธรรม 4 ประการ พอเพยีง วนิยั สจุรติ จติอาสา เพือ่น�ำไปสรรค์สร้างและต่อยอด 
การเรียนการสอนด้วยนวัตกรรม ให้เยาวชนได้เรียนรู ้ได้สัมผสัสิง่ทีพ่ระองค์ทรงท�ำเพือ่ปวงชนชาวไทย เพือ่ให้เตบิโตเป็นผูใ้หญ่ท่ีดแีละมีความสขุ 
ในปี 2562 ได้ด�ำเนินการอย่างต่อเนื่องเป็นจ�ำนวน 4 ครั้ง

5.	 หน่วยหนุมานทิพยจิตอาสา บรรเทาภัยเพื่อประชาชน

		  หน่วยหนมุาน ก่อตัง้เมือ่ปี 2544 มวีตัถปุระสงค์เพือ่ช่วยเหลอืสงัคม และประชาชนในเหตกุารณ์หรอืภยัพบิตัต่ิาง ๆ ซึง่เกดิจากพนกังาน
ที่มีจิตอาสาร่วมเป็นอาสาสมัครออกปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องโดยมีภารกิจหลักดังนี้ 

1. 	 ให้ความช่วยเหลือกรณีเกิดภัยพิบัติต่าง ๆ รวมถึงการมอบเครื่องอุปโภคบริโภคให้กับประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อน อาทิ 
เหตุการณ์เพลิงไหม้ชุมชนแออัด อุทกภัยที่ จ.ร้อยเอ็ด และ จ.อุบลราชธานี เป็นต้น

2. 	 ให้บรกิารในช่วงเทศกาลวนัหยดุ ปีใหม่ สงกรานต์ ในกรณรีถเสยี ยางแตก หรอืความร้อนขึน้ โดยจะมช่ีางซ่อมทีม่คีวามเชีย่วชาญ
เป็นผู้ให้บริการร่วมกับหน่วยหนุมาน และ หนุมานทิพยจิตอาสา ให้บริการประชาชนที่เดินทางท่องเที่ยวและกลับภูมิล�ำเนา

3. 	 เป็นก�ำลังสนับสนุนให้กับต�ำรวจทางหลวง ในการให้บริการประชาชน 

6.	 โครงการรณรงค์ความปลอดภัย ลดอุบัติเหตุ

		  บรษิทัฯ ได้จดัท�ำโครงการ “เพือ่นห่วงเพือ่น” เพือ่รณรงค์การขบัขีป่ลอดภยัให้เกดิขึน้ภายในองค์กรและให้บคุลากรทกุระดบัมส่ีวนร่วม 
ในการก�ำหนดมาตรการองค์กรเพือ่ความปลอดภยัทางถนน อนัเป็นการเสรมิสร้างให้เกดิเป็นวฒันธรรมขบัขีป่ลอดภยัให้กบับคุลากรในองค์กร 
และขยายผลสู่ครอบครัว สังคม และผู้มีส่วนได้เสีย โดยได้จัดท�ำสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อให้บุคลากรในองค์กรและบุคคลทั่วไปได้ตระหนักถึง
ความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน และท�ำตามกฎจราจรอย่างเคร่งครัด เช่น การสวมหมวกกันน็อค การคาดเข็มขัดนิรภัย และเมาไม่ขับ  
ง่วงไม่ขับ ขับไม่โทร นอกจากนี้ยังได้จัดท�ำหมวกกันน็อคมอบให้กับเด็กนักเรียนด้วย 

•	 สนบัสนนุส�ำนกังานจเรต�ำรวจ เพือ่สร้างความตระหนกัรู ้ลดอบุตัเิหตจุราจร และความเสยีหายและการบาดเจบ็ ทีเ่กดิขึน้ในพืน้ที่
ให้แก่ผู้ใช้รถใช้ถนนใน “โครงการ ถนนปลอดภัย มีวินัยจราจร” โดยติดตั้งป้ายบังคับและจ�ำกัดความเร็ว ในพื้นที่กองบังคับการ
ต�ำรวจภูธร จ.ตราด จ.จันทบุรี และ จ.ชลบุรี

•	 สนับสนุนชุดเสื้อปฏิบัติการ เสื้อสะท้อนแสง และเสื้อกันฝน ให้แก่ เจ้าหน้าที่ต�ำรวจตามสถานีต�ำรวจต่าง ๆ ท่ีลงพื้นที่บริการ
ประชาชนเพื่อความปลอดภัยของผู้ใช้รถใช้ถนนและรวมถึงตัวเจ้าหน้าที่ต�ำรวจด้วยอย่างต่อเนื่อง

		  นอกจากนีบ้รษิทัฯ ยงัได้สร้างสรรค์สือ่ใหม่ โดยการจดัท�ำป้าย CSR ของต�ำรวจ เพือ่ช่วยลดอบัุตเิหต ุพร้อมบอกเส้นทางให้กับประชาชน 
และช่วยเหลือนักท่องเที่ยว

7.	 โครงการสาธารณกุศลและสาธารณประโยชน์ต่าง ๆ

	 กิจกรรมท�ำบุญที่ทางบริษัทฯ ได้ด�ำเนินการเป็นประจ�ำต่อเนื่องทุกปี ได้แก่

	 พิธีทอดกฐินสามัคคีประจ�ำปี 2562

		  นบัเป็นพระมหากรณุาธคิณุอย่างหาทีส่ดุมไิด้ทีส่มเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุาร ีทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทาน
ผ้าพระกฐิน ให้ ดร.สมพร สืบถวิลกุล กรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด(มหาชน) เพื่อเชิญไปทอดถวายยังที่ชุมนุมสงฆ์  
ณ วดัเขาปรดี ีอ.ทุ่งสง จ.นครศรธีรรมราช ในวนัองัคารที ่22 ตลุาคม 2562 ตรงกบัวนั แรม 9 ค�ำ่ เดอืน 11 เพือ่น�ำเงนิทีไ่ด้ไปบรูณปฏสิงัขรณ์
ศาลาอเนกประสงค์ บันไดและเจดีย์ รวมถึงศาสนสถานต่าง ๆ

	 พลังบุญทิพย 9 เดือน 9 ถวายในหลวง ปีที่ 12 

		  เพือ่น้อมถวายเป็นพทุธบชูา ธรรมบชูา สงัฆบชูา และอทุศิถวายเป็นพระราชกศุลแด่พระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภมูพิลอดลุยเดช 
บรมนาถบพติร พร้อมถวายเป็นพระราชกศุลแด่สมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั มหาวชริาลงกรณ บดนิทรเทพยวรางกรู ด้วยการพาผูถ้อืหุน้ ท�ำบญุไหว้พระ 
ประจ�ำปี 2562 ในวนัฤกษ์ดี นมินต์พระสงฆ์ทรงสมณศกัดิเ์จรญิพระพทุธมนต์เพือ่ความเป็นสริมิงคล ถวายสงัฆทานจตปัุจจยัไทยธรรม ห่มผ้า
พระพทุธไตรรตันนายก (หลวงพ่อโต หรอืซ�ำปอกง) พระพทุธรปูคูบ้่านคูเ่มอืงอยธุยา เป็นพระพุทธรปูขนาดใหญ่ทีส่ดุใน จ.พระนครศรอียธุยา 
กราบสักการะพระวิหารเขียน ต�ำหนักเจ้าแม่สร้อยดอกหมาก ณ วัดพนัญเชิงวรวิหาร อ.พระนครศรีอยุธยา จ.พระนครศรีอยุธยา 

	 กิจกรรมสาธารณกุศล และสาธารณประโยชน์อื่น ๆ

		  ร่วมสร้างบญุ บรจิาคทาน ให้กบัผูย้ากไร้และบรจิาคโลงศพ ผ้าห่อศพ ให้กบัศพไร้ญาต ิและอปุกรณ์เครือ่งใช้ทีจ่�ำเป็นให้กบัมลูนธิ ิและ
สมาคมต่าง ๆ เพื่อสาธารณประโยชน์แก่สังคม ณ มูลนิธิสว่างดาวดึงส์ธรรม เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร

181รายงานประจ�ำปี 2562

บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)



คณุสมใจนกึ เองตระกลู ประธานกรรมการ ดร.สมพร สบืถวิลกลุ 
กรรมการผู้จัดการใหญ่ พร้อมด้วยคณะกรรมการบรษิทั ทีป่รกึษา ผูบ้รหิาร 
และพนกังาน บรษิทั ทพิยประกนัภยั จ�ำกดั (มหาชน) จดังานครบรอบ 68 ปี 
ทพิยประกนัภัย “Tip Digital Insurance” พร้อมรบับริจาคเงิน สมทบ
ทนุมลูนธิชิยัพฒันา เพือ่น้อมอทุศิถวาย เป็นพระราชกศุลแด่ พระบาท
สมเดจ็พระบรมชนกาธิเบศร มหาภมูพิลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพติร 

ในช่วงเช้า ผู้บรหิารและพนกังานได้ร่วมกนัท�ำบญุตกับาตร ถวาย
ภัตตาหาร และจตปัุจจัยไทยธรรม เพือ่ความเป็นสริมิงคล นอกจากนีย้งัได้ม ี
พธีิมอบรางวัลให้กบัพนกังานทีม่อีายงุาน 10 ปี , 15 ปี , 20 ปี , 25 ปี และ 30 ปี 
รวมถงึมอบทุนการศึกษาให้บตุร-ธดิาพนกังาน ซึง่มหีน่วยงานทัง้ภาครฐั 
หน่วยงานเอกชน รัฐวิสาหกิจ ข้าราชการต�ำรวจ ทหาร ส่ือมวลชน 
พร้อมด้วยแขกผู้มีเกียรติ ร่วมแสดงความยินดีและร่วมบริจาค ณ  
ทิพยประกันภัย ส�ำนักงานใหญ่ 

Mr. Somchainuk Engtrakul, Chairman of the Board of 
Directors, Somporn Suebthawikul, Ph.D., Managing Director, along 
with the Board of Directors, advisors, executives and employees 
of Dhipaya Insurance Plc., held an event to commemorate 
Dhipaya Insurance 68th Anniversary, “Tip Digital Insurance”. The 
participants donated funds to the Chaipattana Foundation in 
dedication to His Majesty King Bhumibol Adulyadej The Great.

The morning event included alms offering, chanting of 
prayers, food and necessities offering to bless the Company and 
its employees. In addition, the Company presented awards to 
employees who have been with the Company for 10, 15, 20, 25 
and 30 years as well as presented scholarships to employees’ 
children. The event was held at Dhipaya Insurance head office 
and included participants from government sectors, private 
sectors, state enterprises, law enforcement, military, the media 
and distinguished guests.

ครบรอบ 68 ปี ทิพยประกันภัย “TIP Digital Insurance”
Dhipaya’s 68th Anniversary “TIP Digital Insurance”
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10 ปี

25 ปี 30 ปี

15 ปี 20 ปี
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บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)



ท�ำบุญครบรอบวันคล้ายวันอสัญกรรม ฯพณฯจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์
Demonstration of gratitude and merit making ceremony on the anniversary of the 

passing of H.E. Field Marshal Sarit Dhanarajata

คุณวิชัย ลิขิตชัยวรรณ คุณนงลักษณ์ เอี่ยมโชติ รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ พร้อมด้วยผู้บริหาร และพนักงาน บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด 
(มหาชน) จัดพิธีวางพวงมาลาและท�ำบุญอุทิศส่วนกุศล เน่ืองในวันคล้ายวันอสัญกรรม จอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์ ผู้ก่อตั้งบริษัทฯ เพื่อเป็นการแสดง
ความกตัญญู และร�ำลึกถึงคุณงามความดีของท่านที่มีต่อประเทศชาติ

Mr. Wichai Likhitchaiwan and Mrs. Nonglux Iamchote, Deputy Managing Director along with executives and employees 
of Dhipaya Insurance Plc. placed garland and offered merit to show gratitude and to honor the work and dedication to the 
country of H.E. Field Marshal Sarit Dhanarajata’s, the Company Founder, on the anniversary of his passing.
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ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทานโล่เกียรติคุณ แก่ทิพยประกันภัย
ที่ให้การสนับสนุนการจัดงานเมาลิดกลางแห่งประเทศไทย ฮ.ศ.1440

สมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัมหาวชริาลงกรณ บดนิทรเทพยวรางกรู ทรงพระกรุณาโปรดเกล้า
โปรดกระหม่อมพระราชทานโล่เกียรติคุณ ให้ ดร.สมพร สืบถวิลกุล กรรมการผู้จัดการใหญ่  
บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) ในฐานะเป็นผู้สนับสนุนการจัดงานเมาลิดกลาง 
แห่งประเทศไทย ประจ�ำปีฮิจเราะห์ศักราช 1440

Dhipaya Insurance accepted a royal plaque for the sponsorship of 
Mawlid Klang Celebration of Thailand A.H. 1440

HM King Maha Vajiralongkorn Bodindradebayavarangkun bestowed a 
royal plaque to Somporn Suebthawilkul, Ph.D., Managing Director of Dhipaya Insurance Plc., for the sponsorship of Mawlid 
Klang Celebration of Thailand A.H. 1440

รับรางวัล Most Innovation Customer Service Initiative

ดร.สมพร สืบถวิลกุล กรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) รับรางวัล 
Most Innovation Customer Service Initiative จาก นิตยสาร International Financial Magazine  
ซึง่เป็นรางวัลส�ำหรับ บรษิทัทีร่เิริม่สร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ในการให้บรกิารลกูค้าในมติต่ิาง ๆ เช่น Proactive 
Claim สนิไหมน�ำตลาด หรอืการสร้างช่องทางใหม่ ๆ ให้ลกูค้าสามารถแจ้งสนิไหมได้ทกุช่องทาง ณ โรงเเรม
แกรนด์ไฮแอท เอราวัณ กรุงเทพฯ

Accepting the Most Innovation Customer Service Initiative Award

Somporn Suebthawilkul, Ph.D., Managing Director of Dhipaya Insurance Plc., accepted 
the Most Innovation Customer Service Initiative Award from International Financial Magazine 
at Grand Hyatt Erawan Bangkok. This is an award for the best company that implements 
new customer service innovations such as Proactive Claim, market leading indemnity or 
creating new claiming channels for customers.

รับรางวัล Finalist Best Brand Performance on Social Media by 
Category Insurance

คุณต้น ตัณฑ์สุทธิวงศ์ รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด 
(มหาชน) รับรางวัล FINALIST BEST BRAND PERFORMANCE ON SOCIAL MEDIA 
by Category Insurance (รางวัลแบรนด์ที่ท�ำผลงานบนโซเชียลมีเดียยอดเยี่ยมสาขา 
Insurance) ในงานประกาศรางวัล Thailand Zocial Awards 2019 คร้ังที่ 7 ซ่ึง 
ทพิยประกนัภยั เป็นบรษิทัประกนัวนิาศภยัแห่งเดยีวทีไ่ด้รบัรางวลันี ้จดัโดยบรษิทั ไวซ์ไซท์ 
(ประเทศไทย) จ�ำกัด ผู้บุกเบิกเทคโนโลยีและผู้เชี่ยวชาญการวิเคราะห์ข้อมูลโซเชียล  
ณ โรงละครเคแบงก์ สยามพิฆเนศ ชั้น 7 สยามสแควร์วัน

Accepting the Finalist Best Brand Performance on Social Media Award by Category Insurance

Mr. Tone Tansuittiwong, Deputy Managing Director of Dhipaya Insurance Plc., accepted the Finalist Best Brand Performance 
on Social Media Award by Category Insurance (an award for the best performing insurance brand on social media) at the 
7th Thailand Zocial Awards (2019). Dhipaya Insurance Plc. was the only non-life insurance company to receive this award. 
The ceremony was organized by Wisesight (Thailand) Co. Ltd., a technology pioneer and social media analysis specialist, at 
KBank Siam Pic-Ganesha, Siam Square One 7th floor.

รับรางวัลชนะเลิศกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพดีเด่น

ดร.สมพร  สืบถวิลกุล  กรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด 
(มหาชน) เข้ารับพระราชทานโล่รางวัลชนะเลิศ ของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกมุาร ี จากการประกวด โครงการประกวดกองทนุส�ำรองเลีย้งชพีดเีด่น 
ในประเภท Single fundกลุม่หน่วยงานเอกชน ทีม่ขีนาดกองทนุต�ำ่กว่า 1,000 ล้านบาท 
ซึง่จดัโดยสมาคมกองทนุส�ำรองเลีย้งชพี ณ ห้องแกรนด์บอลรมู โรงแรมโซฟีเทล สขุมุวทิ 

Accepting the Best Provident Fund Award

Somporn Suebthawilkul, Ph.D., Managing Director of Dhipaya Insurance Plc., accepted the H.R.H. Princess Maha Chakri 
Sirindhorn royal plaque for the Best Provident Fund Award under Single fund category for private sector with funds under one 
billion Baht. The ceremony was organized by Association of Provident Fund at the Grand Ballroom, Sofitel Bangkok Sukhumvit.
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บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)



รับรางวัลเกียรติยศ Thailand’s Top Corporate Brand 2019 ประกันภัยที่มีมูลค่า
แบรนด์องค์กรสูงสุด

ดร.สมพร สืบถวลิกลุ กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จ�ำกดั (มหาชน) รบัรางวลั
เกยีรตยิศ “Thailand ‘s Top Corporate Brand 2019” บรษิทัประกนัภยัทีม่มูีลค่าแบรนด์องค์กร
สงูสดุในหมวดธรุกจิประกนัภยัและประกนัชวีติ จาก ศาสตราจารย์ ดร.บญัฑติ เอือ้อาภรณ์ อธกิารบดี 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในงาน “ASEAN and Thailand’s Top Corporate Brands 2019”  
ณ หอประชุมศุภกรีย์ แก้วเจริญ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

Accepting Thailand’s Top Corporate Brand 2019 award for insurance company with the highest corporate brand 
value

Somporn Suebthawilkul, Ph.D., Managing Director of Dhipaya Insurance Plc., accepted Thailand’s Top Corporate Brand 
2019 award for insurance company with the highest corporate brand value under the category of life and non-life insurance 
from Prof. Bundhit Eua-arporn, Ph.D., President of Chulalongkorn University, at “ASEAN and Thailand’s Top Corporate Brands 
2019” Award, Sukri Kaocharern Hall, Stock Exchange of Thailand.

รับรางวัล  สุดยอดแบรนด์ทรงพลังบนโลกโซเชียลมีเดีย อันดับ 1 ในหมวดประกันภัย 
“Thailand’s Most Social Power Brand 2019”

บรษิทั ทพิยประกนัภยั จ�ำกดั (มหาชน) ได้รบัการคดัเลอืกให้เป็น “สดุยอดแบรนด์ทรงพลงั
บนโลกโซเชียลมเีดีย อนัดบั 1 ในหมวดประกนัภยั” จาก Thailand’s Most Social Power Brand 
2019 ทีจั่ดข้ึนโดยนติยสาร BrandAge โดยบรษิทัฯ ได้มนีโยบายในการเพิม่ช่องทาง Social Media 
ในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า (CRM) รวมถึงสร้างให้เป็น Insurance Knowledge Hub 
เพื่อเป็นแหล่งข้อมูลที่ส�ำคัญในการให้ความรู้ด้านประกันภัยกับลูกค้าในยุคดิจิทัล และยังสะท้อน
ถึง Performance ของทิพยประกันภัย ในการใช้โซเชียลมีเดียได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดโดย
ผลการส�ำรวจดังกล่าว เป็นการเก็บข้อมูลจาก Performance ของแบรนด์ที่ท�ำจริงในช่องทาง 
โซเชียลมีเดียท่ีมีการวัดผลใน 4 แพลตฟอร์ม คือ Facebook, Youtube, Twitter และ Instagram ใช้การวัดผลจากเกณฑ์ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ Fan 
วัดปริมาณการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและผู้ติดตาม, Growth วัดประสิทธิภาพการเพิ่มขึ้นของจ�ำนวนกลุ่มเป้าหมาย, Interaction วัดประสิทธิภาพ
หรอืความสนใจต่อเนือ้หา, Share วดัระดบัการกระจายเนือ้หาผ่านปรมิาณการแชร์บนโซเชยีลมเีดยี และ Sentiment วดัความรู้สกึและความนกึคดิ
ที่ลูกค้ามีต่อแบรนด์ ผ่านช่องทางโซเชียลมีเดียของแบรนด์

Accepting “Thailand’s Most Social Power Brand 2019” award under the category of insurance

Dhipaya Insurance Plc. was chosen as “Thailand’s Most Social Power Brand 2019” under the category of insurance 
by BrandAge Magazine. The Company has implemented policies to increase social media channels to enhance Customer 
Relationship Management (CRM) and create an Insurance Knowledge Hub to provide important insurance information to 
customers in this digital age. These policies reflected the Company’s efficient performance on social media platforms. The 
brand’s social media performance results were collected from four social media platforms including Facebook, YouTube, 
Twitter and Instagram using five criteria that were Fan which measured target and followers penetration; Growth which 
measured the effectiveness of methods to increase target group; Interaction which measured the effectiveness and appeal of 
content; Share which measured the number of shares on social media; and Sentiment which measured customers’ feelings 
towards the brand and brand-awareness through the brand’s social media channels.

รับรางวัล Best General Insurance Company of The Year และ รางวัล Best 
Innovation and Diversification 

คณุเกษมศกัดิ ์วงศ์อไุร  ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จ�ำกดั (มหาชน) 
รับรางวัล “Best General Insurance Company of The Year” ซ่ึงเป็นรางวัลส�ำหรับบริษัท
ประกนัวนิาศภยัยอดเยีย่มประจ�ำปี และ รางวลั “Best Innovation and Diversification” รางวลั
ส�ำหรับบรษิทัประกนัภยัยอดเยีย่มประจ�ำปีด้านการพัฒนานวตักรรมผลติภัณฑ์ประกันภยั จากงาน 
Emerging Asia Insurance Awards จัดโดย หอการค้าประเทศอินเดีย ณ โรงแรม Holiday Inn

Accepting the Best General Insurance Company of The Year and Best Innovation and Diversification Award

Mr. Kasemsak Wongurai, Asst. Managing Director of Dhipaya Insurance Plc., accepted the “Best General Insurance 
Company of The Year” award, an award for the outstanding non-life insurance company of the year, and “Best Innovation 
and Diversification” award, an award for the insurance company with the most innovative insurance products, from Emerging 
Asia Insurance Awards event which was organized by Indian Chamber of Commerce at Holiday Inn Hotel.

186 ANNUAL REPORT 2019

Dhipaya Insurance Public Company Limited    



คว้า 2 รางวัลรวด “บริษัทประกันวินาศภัยที่มีการบริหารงานดีเด่น อันดับ 2” และ  
“บริษัทประกันภัยที่มีการส่งเสริมกรมธรรม์ประกันภัยเพื่อประชาชนดีเด่น”  
ประจ�ำปี 2561 

นายสมีา สมีานนัท์ กรรมการบริษทั นายประสิทธิชั์ย สุนทราภริมย์ รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 
บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)  รับรางวัล “บริษัทประกันวินาศภัยที่มีการบริหารงานดี
เด่น อนัดบั 2” และ “บรษิทัประกนัภยัทีม่กีารส่งเสรมิกรมธรรม์ประกนัภยัเพือ่ประชาชนดเีด่น” 
ประจ�ำปี 2561 ในงาน “พิธมีอบรางวลัประกนัภัยดเีด่นครบวงจร” (Prime Minister’s Insurance 
Awards) งานสัปดาห์ประกันภัย ประจ�ำปี 2562 ณ ห้องฟินิกซ์ เมืองทองธานี

Accepting two awards for “2nd Place Non-life Insurance Company with 
Outstanding Management Award” and “Insurance Company with  
Outstanding Customer Insurance Policy” of 2018

Mr. Sima Simananta, Board of Director, and Mr. Prasitchai Soontrapirom, Deputy 
Managing Director of Dhipaya Insurance Plc., accepted awards for 2nd Place Non-life 
Insurance Company with Outstanding Management Award” and “Insurance Company 
with Outstanding Customer Insurance Policy” of 2018 at the Prime Minister’s 
Insurance Awards during the 2019 National Insurance Week at Phoenix Function 
Room , Exhibition and Convention Center, Muang Thong Thani. 

รับรางวัล “บริษัทเกษียณสุข” บริษัทที่ส่งเสริมให้พนักงานเตรียมความพร้อมและ
วางแผนทางการเงินในวัยเกษียณ

นางนงลักษณ์  เอีย่มโชต ิรองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จ�ำกดั (มหาชน) 
เข้ารบัรางวลัประกาศเกยีรตคิณุระดบัเงนิ ในโครงการ “บรษิทัเกษยีณสขุ”  ซึง่มเีป้าหมายรณรงค์
ให้นายจ้างเหน็ความส�ำคญั และเตรยีมความพร้อมด้านการเงินให้ลกูจ้างวางแผนทางการเงนิในวนั
เกษียณ ณ ห้องมัฆวานรังสรรค์ สโมสรกองทัพบก

Accepting “Happy PVD Company” Award honoring companies that encour-
age employees to plan and prepare their retirement funds

Mrs. Nonglux Iamchote, Deputy Managing Director of Dhipaya Insurance Plc., accepted the silver award for “Happy 
PVD Company” which encourages employers to place importance and prepare retirement funds for their employees, 
at Makawan Rangsan Room, Royal Thai Army Club.

รบัรางวลั Distinguished Awards สาขาความเป็นเลศิในการบรหิารจดัการโดยรวม 
(Corporate Management Excellence Award)

ดร.สมพร สืบถวิลกุล กรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)  
รับรางวลั Distinguished Awards สาขาความเป็นเลศิในการบรหิารจดัการโดยรวม (Corporate 
Management Excellence Award) ในงานพิธีประกาศผลรางวัลพระราชทาน Thailand 
Corporate Excellence Awards 2019 และรางวัลพระราชทาน SMES Excellence Awards 
2019 จัดโดย สมาคมการจดัการธรุกจิแห่งประเทศไทย (TMA) ร่วมกบั สถาบนับณัฑติบรหิารธรุกจิ
ศศินทร์ แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ณ ดิ แอทธินี โฮเทลแบงค็อก

Accepting the Distinguished Awards for Corporate Management Excellence Award
Somporn Suebthawilkul, Ph.D., Managing Director of Dhipaya Insurance Plc., accepted the Distinguished Awards for 

Corporate Management Excellence Award at Thailand Corporate Excellence Awards 2019 and SMES Excellence Awards 2019 
jointly organized by Thailand Management Association and Sasin Graduate Institute of Business Administration of Chulalongkorn 
University at The Athenee Hotel Bangkok.

รับรางวัล เกียรติยศ Thailand’s Smart Awards ครั้งที่ 2 ปี 2562

ดร.สมพร สืบถวิลกุล กรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) 
รับรางวัลเกียรติยศ Thailand’s Smart Awards ครั้งที่ 2 ปี 2562 สาขาบริษัทเทคโนโลยีและ
นวตักรรมดเีด่นด้านธรุกจิประกนัภัย จาก นายเนวนิธุ ์ช่อชัยทพิฐ์ ผูช่้วยรฐัมนตรีประจ�ำกระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ณ โรงแรมเดอะแกรนด์โฟร์วิงส์ คอนเวนชั่น ศรีนครินทร์

Accepting an award at the 2nd Thailand’s Smart Awards 2019
Somporn Suebthawilkul, Ph.D., Managing Director of Dhipaya Insurance Plc., 

accepted an award at the 2nd Thailand’s Smart Awards 2019 for company with 
outstanding technology and innovation in insurance industry from Mr. Newin 
Chorchaithip, Vice Minister of Digital Economy and Society, at The Grand Fourwings Convention Sri Nakarin.

187รายงานประจ�ำปี 2562

บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)



จับมือพันธมิตรเพิ่มความแข็งแกร่ง
Cooperating with Partners

ผนึกก�ำลัง PVI  Insurance Corporation เวียดนาม

ดร.สมพร สืบถวิลกุล กรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท ทิพยประกันภัย 
จ�ำกัด (มหาชน) ร่วมลงนามบันทึกข้อตกลง (MOU) เป็นพันธมิตรทางธุรกิจ 
กับ Mr. Lam Quoc CEO บริษัท PVI Insurance Corporation ประเทศ
เวยีดนาม ณ PVI  Insurance Corporation ส�ำนกังานใหญ่ ประเทศเวยีดนาม

Business Alliance with PVI Insurance Corporation (Vietnam)

Somporn Suebthawikul, Ph.D., Managing Director of Dhipaya 
Insurance Plc., signed a Memorandum of Understanding for the business partnership with Mr. Lam Quoc, CEO of PVI Insurance 
Corporation (Vietnam), at PVI Insurance Corporation head office in Vietnam.

ผนึกพลัง สยามราชธานี  ครั้งแรกของไทย จัดโครงการ “ขับขี่
ปลอดภัย สังคมอุ่นใจ ไร้อุบัติเหตุ” เพื่อสร้างสังคมปลอดภัย
ไร้อุบัติเหตุบนท้องถนน

ดร.สมพร สบืถวลิกุล กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บริษทั ทพิยประกนัภยั 
จ�ำกัด (มหาชน) จับมือกับ คุณไกร วิมลเฉลา ประธานกรรมการบริหาร 
สยามราชธานี ร่วมพิธีลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) 
โครงการ “ขับขี่ปลอดภัย สังคมอุ่นใจ ไร้อุบัติเหตุ” จัดท�ำหลักสูตรการ
อบรมพเิศษ Professional Training และ Defensive Driving ขึน้เป็น
ครัง้แรกของประเทศไทย ส�ำหรับลกูค้าของทพิยประกันภยั เพ่ือสร้างทกัษะ 
ในการขบัรถยนต์ท่ีถกูต้องและปลอดภยัให้กบัผูข้บัขี ่หวังช่วยลดอบุตัเิหตุ
และความสูญเสียบนท้องถนน ณ  ทิพยประกันภัย ส�ำนักงานใหญ่	

Alliance with Siam Rajathanee Plc. to hold the first 
“Safe Driving, Safe Community and Accident Free” 
Project to create an accident free community

Somporn Suebthawikul, Ph.D., Managing Director 
of Dhipaya Insurance Plc., in cooperation with Mr. Krai 
Vimolchalao, Managing Director of Siam Rajathanee Plc., 
signed an Memorandum of Understanding for “Safe Driving, 
Safe Community and Accident Free” Project at Dhipaya 
Insurance head office to develop a special curriculum for 
Professional Training and Defensive Driving for the first time in 
Thailand for Dhipaya Insurance customers. This project aims 
to build correct and safe driving skills as well as reduce road 
accidents and losses. The event was held at the Head Office.

ลงนามบันทึกข้อตกลง MOU ร่วมกับ คณะกรรมการอิสลาม
ประจ�ำกรุงเทพมหานคร ในการส่งเสริมให้ความรู้ การมีหลัก
ประกันและความคุ้มครอง ผ่านหลักการ  
การประกันภัยตะกาฟุล

ดร.สมพร สบืถวลิกลุ กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บรษิทั ทพิยประกนั
ภยั จ�ำกดั (มหาชน) ร่วมลงนามบนัทกึข้อตกลงความร่วมมอื (MOU) กบั
ส�ำนกังานคณะกรรมการอิสลามประจ�ำกรุงเทพมหานคร โดยคุณอรุณ บญุชม 
ประธานกรรมการอสิลามประจ�ำกรงุเทพมหานคร และ อหีม่ามอาหะหมดั 
ขามเทศทอง เลขาคณะกรรมการอิสลามประจ�ำกรุงเทพมหานคร เพื่อ
ส่งเสรมิการให้ความรูผ่้านหลกัการ การประกันภยัตะกาฟลุ ให้แก่มสัยดิ
สถาบันการศึกษา องค์กรศาสนาอิสลาม รวมถึงมุสลิม และธุรกิจของ
มุสลิมในกรุงเทพมหานคร ณ ทิพยประกันภัย ส�ำนักงานใหญ่	

Signing Memorandum of Understanding with the Islamic 
Affairs Committee of Bangkok Metropolis to promote 
knowledge, assurance and coverage according to 
Takaful

Somporn Suebthawikul, Ph.D., Managing Director of 
Dhipaya Insurance Plc., signed Memorandum of Understanding 
with the Islamic Affairs Committee of Bangkok, represented 
by Mr. Arun Boonchom, President of Islamic Committee of 
Bangkok, and Imam Ahmad Khamtetthong, Secretary General 
of Islamic Committee of Bangkok, at Dhipaya Insurance head 
office to promote insurance knowledge according to Takaful 
to mosques, education institutions, Islamic organizations, 
Muslims and Muslim business owners in Bangkok. The event 
was held at the Head Office.
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ครั้งแรกของไทย “ทิพยประกันภัย” ผนึกก�ำลัง “จีเอเบิล” 
สร้างผลิตภัณฑ์นวัตกรรมประกันภัยรถยนต์รูปแบบใหม่ 
“iON GO Ultimate Safe Drive by TIP”ขับปลอดภัย 
ให้เงินคืนตลอดปี 

ดร.สมพร สบืถวลิกลุ กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บรษิทั ทพิยประกนัภยั 
จ�ำกัด (มหาชน) จับมือ คุณสุเทพ อุ่นเมตตาจิต กรรมการผู้จัดการ 
กลุ่มบริษัทจีเอเบิล เปิดตัวนวัตกรรม การซื้อประกันภัยผ่านแอปพลิ
เคชนั iON GO (ไอออน โก) แอปฯอจัฉริยะช่วยในการขบัรถปลอดภยั 
ชจูดุเด่นนวัตกรรม First Intelligent Smartphone Based-Pay How 
You Drive Insurance in Thailand  เทคโนโลยอีจัฉรยิะ ขบัปลอดภยั
จ่ายตามจรงิ ทีส่ะท้อนพฤตกิรรมการขบัรถและแสดงผลผ่านโทรศพัท์มอื
ถอื พร้อมน�ำผลลพัธ์มาเป็นรปูแบบของการจ่ายเบีย้ประกนัภยั ส่งเสรมิ 
ให้ลกูค้าขบัรถปลอดภยั พร้อมต้ังเป้าช่วยลดอบุตัเิหตบุนท้องถนนและ
ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทยให้ดียิ่งขึ้น ณ ทิพยประกันภัย 
ส�ำนักงานใหญ่		

The first time in Thailand as “Dhipaya Insurance” and “G-ABLE” jointly launch innovative car insurance product, “iON 
GO Ultimate Safe Drive by TIP” - get money back from safe driving.

Somporn Suebthawikul, Ph.D., Managing Director of Dhipaya Insurance Plc., in cooperation with Mr. Suthep Oonmettachit, 
President of G-ABLE Co. Ltd., jointly launched the innovative way to purchase insurance via iON GO application, an intelligent 
application to assist safe driving, at Dhipaya Insurance head office. They highlighted the First Intelligent Smartphone Based-
Pay How You Drive Insurance in Thailand, an intelligent technology that promotes safe driving as well as allows you to pay 
your insurance premiums according to your driving behavior which will be displayed on your smartphone. The results are 
used to calculate your insurance premiums which will boost safe driving, reduce road accidents and improve quality of life 
for Thai people. The event was held at the Head Office.

TIP จับมือ ShareRing Application เพิ่มทางเลือกส�ำหรับนัก
เดินทาง ในการจองตั๋วเครื่องบิน การขอวีซ่า ที่พักโรงแรม 

ดร.สมพร สืบถวิลกุล กรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท ทิพยประกันภัย 
จ�ำกัด (มหาชน) ร่วมลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) กับ Mr. 
Tim Bos CEO ShareRing Application เพื่อเพิ่มทางเลือกส�ำหรับนักเดิน
ทาง ในการจองต๋ัวเครื่องบิน การขอวีซ่า ที่พักโรงแรม ณ TIP Inspiration 
Chamber  อาคาร ทพิยประกนัภยั ส�ำนกังานใหญ่ โดยจะเปิดให้ดาวน์โหลด  
“ShareRing” แอปพลเิคชันได้ทัง้ระบบ IOS และ Android ในประเทศไทย 
วันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2563 เป็นต้นไป

TIP collaborates with ShareRing Application to offer an 
alternative for airplane ticket reservation, visa application 
and hotel reservation for travelers.

Somporn Suebthawikul, Ph.D., Managing Director of Dhipaya 
Insurance Plc., signed a Memorandum of Understanding with Mr. 
Tim Bos, CEO of ShareRing, at TIP Inspiration Chamber, Dhipaya 
Insurance head office, to offer an alternative for airplane ticket 
reservation, visa application and hotel reservation for travelers. 
“ShareRing” application will be available for download on both 
IOS and Android operating systems in Thailand from February 
1, 2020 onwards.
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ดร.สมพร สืบถวิลกุล กรรมการผู้จัดการใหญ่ คุณเกษมศักดิ์ วงศ์อุไร ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
สายงานสินไหมทดแทน คุณจิรัฏฐ์ ประภาโส ผู้อ�ำนวยการฝ่ายสินไหมทั่วไป บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด 
(มหาชน) มอบสนิไหมทดแทนงวดสดุท้าย จ�ำนวน 26,000,000 บาท ให้กบั คณุปณสัย์ เอือ้นนรการกจิ และ
คุณสมเกียรติ อร่ามเรืองกุลกรรมการบริษัท เนชั่นแนลเพาเวอร์ แพลนท์ 3 จ�ำกัด กรณี Turbine Rotor 
ของ บริษัท เนชั่นแนล เพาเวอร์แพลนท์ 3จ�ำกัด (NPP3) ได้รับความเสียหาย โดยมี ดร.สุทธิพล ทวีชัยการ 
เลขาธกิารคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยั ร่วมเป็นสกัขพียาน ณ ส�ำนกังาน คปภ.

Somporn Suebthawikul, Ph.D., Managing Director, Mr. Kasemsak Wongurai, Asst. Managing Director, and Mr. Jirut Prapaso, 
Director of General Claims Department of Dhipaya Insurance Plc., presented the final indemnity payment of 26,000,000 
Baht to Mr. Panus Eurnnarakarakij and Mr. Somkiat Aramruangkul, Directors, National Power Plant 3 Co., Ltd., at the Office of 
Insurance Commission for damages to the company’s turbine rotor. The occasion was witnessed by Suthipol Taweechaikarn, 
Ph.D., Secretary General, Office of Insurance Commission.

คณุเอกสิทธิ ์นามวงษา ผูจ้ดัการสาขานครปฐม บรษิทั ทพิยประกนัภยั จ�ำกดั (มหาชน) มอบสนิไหม 
ทดแทน 800,000 บาท (จากประกนัภยัอบุตัเิหตผุูถ้อืบตัรเดบติสมาร์ทไลฟ์ จ�ำนวน 500,000 บาท และ
ประกันภัยอุบติัเหตสุ่วนบคุคล สมาร์ทแพลน จ�ำนวน 300,000 บาท) ให้กบั ทายาทผูร้บัผลประโยชน์ของ 
คุณกิตติภูมิ ลิ้มต่อสกุล โดยมี ผู้จัดการธนาคารออมสิน สาขาดอนตูม ร่วมเป็นสักขีพยาน ณ อ.ดอนตูม 
จ.นครปฐม

Mr. Ekkasit Namwongsa, Nakorn Pathom Branch Manager of Dhipaya Insurance 
Plc., presented an indemnity of 800,000 Baht (from Smart Life debit card accident insurance indemnity of 500,000 Baht and 
Personal Accident Smart Plan Insurance indemnity of 300,000 Baht) to Mr. Kittiphum Limtorsakul’s beneficiaries. The event 
was held in Don Toom District, Nakorn Pathom Province and witnessed by GSB Don Toom Branch Manager. 

คุณจิรัฏฐ์ ประภาโส ผู้อ�ำนวยการฝ่ายสินไหมทั่วไป บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) มอบ
ค่าสินไหมทดแทน จ�ำนวน 8,081,314.34 บาท ให้แก่ คุณฐานิตา กาจนพิศาล ทายาทผู้รับผลประโยชน์ 
กรณเีหตกุารณ์เพลงิไหม้โรงงาน แกรนด์ เลเบลิ โดยม ีคณุธติรัิตน์ ลนัวงษา ผูจ้ดัการสาขาอาวโุส ธนาคาร
กรุงไทย ร่วมเป็นสักขีพยาน ณ ธนาคารกรุงไทย ส�ำนักงานธุรกิจบางบอน

Mr. Jirut Prapaso, Director of General Claims Department of Dhipaya Insurance Plc., 
presented an indemnity of 8,081,314.34 Baht to Ms. Thanitha Kajanapisarn, a beneficiary, for fire damages to Grand Label Co., 
Ltd. Factory. The event was held at Krungthai Bank, Bang Bon branch, and witnessed by Ms. Thitirut Lunwongsa, Krungthai 
Bank Senior Branch Manager.

คุณพรนิชา เพชรช่วย ผู้จัดการภาคกลางและภาคตะวันออก คุณสมเกียรติ ปิยกาญจนานนท์ 
ผู้จัดการสาขาพระนครศรีอยุธยา บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) มอบสินไหมทดแทนจ�ำนวน 
500,000 บาทให้กับทายาทของผู้ถือบัตร Palladium ธนาคารกรุงไทย กรณีเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ 
รถโดยสารพนักงานตกข้างทางโดยมี คุณสุจินต์ ไชยชุมศักดิ์  ผู้ว่าราชการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
คุณธีรศักด์ิ ปานประเสริฐ  ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภยัจงัหวดั ผูอ้�ำนวยการฝ่าย ธนาคารกรงุไทยเขตอยธุยา และ ผูจ้ดัการสาขาเสนา ร่วมเป็นสกัขพียาน 
ณ ศูนย์ราชการ จ.พระนครศรีอยุธยา

Ms. Pornnicha Phetchuay, Central and Eastern Regional Manager, and Mr. Somkiat Piyakarnjananon, Phranakorn Sri 
Ayutthaya Branch Manager of Dhipaya Insurance Plc., jointly presented an indemnity of 500,000 Baht to a Krungthai Palladium 
Debit Card holder’s beneficiary for the loss of life in a road accident. The event was held at Phranakorn Sri Ayutthaya 
Government Center and witnessed by Mr. Sujin Chaiyachumsak, Governor of Phranakorn Sri Ayutthaya Province, Mr. Teerasak 
Parnprasert, Director of Office of Insurance Commission - Ayutthaya Province, Krungthai Bank Ayutthaya Unit Director and 
Krungthai Bank Sena Branch Manager.

คุณเกษมศักดิ์ วงศ์อุไร ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) 
มอบสนิไหมทดแทน จ�ำนวน 15,000,000 บาท กรณกีารเสยีชีวิตของหมแีพนด้าช่วงช่วง ให้แก่ องค์การ
สวนสัตว์ โดยมีคุณสุเมธ กมลนรนาถ รองผู้อ�ำนวยการองค์การสวนสัตว์ รักษาการผู้อ�ำนวยการองค์การ
สวนสัตว์ และคุณบังอร สนธิสุวรรณ์ ผอ.การเงินขององค์การสวนสัตว์ เป็นผู้รับมอบ โดยมีเจ้าหน้าท่ี
ระดบัสงูในหน่วยงานร่วมเป็นสักขพียานณ องค์การสวนสตัว์ ในพระบรมราชปูถมัภ์ (ส�ำนกังานชัว่คราว)

Mr. Kasemsak Wongurai, Asst. Managing Director of Dhipaya Insurance Plc., presented 
an indemnity of 15,000,000 Baht to The Zoological Park Organization for the death of Chuang Chuang, the panda. The indemnity 
was accepted by Mr. Sumet Kamolnoranart, Deputy Director General and Acting Director, and Mrs. Bungon Sontisuvan, Director 
of Financial and Assets Bureau, The Zoological Park Organization. The event was witnessed by the organization’s senior 
executives at The Zoological Park Organization under The Royal Patronage of H.M. The King (temporary office).

ทิพยทันที มอบสินไหม ด้วยความรวดเร็วและเป็นธรรม
Responsive and justified indemnity by Dhipaya Insurance
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คณุดรรชน ีศรอีนนัต์รกัษา ผูช่้วยกรรมการผูจั้ดการใหญ่ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จ�ำกดั (มหาชน) และ
คณุพฒัน์ เศรษฐวรวจิิตร ผูอ้�ำนวยการฝ่ายอาวโุส ธนาคารกรงุไทย มอบสนิไหมทดแทน จ�ำนวน 500,000 บาท 
ให้แก่ ภรรยาและบุตร ของ รอ.ตฤณ อัมระนันท์ นักบินกรมฝนหลวงและบินเกษตร ผู้ถือบัตร Palladium 
ธนาคารกรุงไทย กรณีเสียชีวิตจากอุบัติเหตุเครื่องบินตก โดยมี คุณชัยยุทธ ม่ังมี ผู ้ช่วยเลขาธิการ 
คณะกรรมการก�ำกบัและส่งเสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยั ร่วมเป็นสกัขพียาน ณ วดัโสมนสัราชวรวหิาร

Ms. Dadchanee Srianunruksa, Asst. Managing Director of Dhipaya Insurance Plc., and 
Mr. Pat Setworawijit, Senior Manager of Krungthai Bank, presented an indemnity of 500,000 Baht to the wife and children 
of Captain Trin Amranand, pilot of the Royal Rainmaking and Agricultural Aviation Department and holder of Krungthai 
Palladium Debit Card, who passed away due to a plane crash. The event was held at Somanas Ratchaworawihan Temple 
and witnessed by Mr. Chaiyut Mangmee, Assistant Secretary-General of Office of Insurance Commission.

คุณณฤธร บุญมลิซ้อน ผู้จัดการส่วนอาวุโส คุณนิพล พูลสวัสดิ์ ผู้จัดการส่วนสินไหมวิศวกรรมและ
โครงการ บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) มอบสินไหมทดแทน จ�ำนวน 377,057,500 บาท ให้กับ 
บรษิทั ไทยคาล ิจ�ำกดั กรณนี�ำ้ท่วมเหมอืงแร่โปรแตส จ.นครราชสมีา โดยม ีมร.ปีเตอร์ แจค็สนั ผูอ้�ำนวยการ 
อาวุโส คุณสาคร สุดสะอาด ผู้อ�ำนวยการ บริษัท ล็อคต้ัน วัฒนา อินชัวรันส์ โบรคเกอร์ส (ประเทศไทย) 
จ�ำกัด รับมอบ ณ บริษัท ล็อคตั้น วัฒนา อินชัวรันส์ โบรคเกอร์ส (ประเทศไทย)

Mr. Naruthorn Boonmalison, Senior Manager, and Mr. Nipol Poolsawad, Manager of 
Engineering and Project Indemnity of Dhipaya Insurance Plc., presented an indemnity of 
377,057,500 Baht to Thai Kali Co., Ltd. for the flooding of Potash mine at Nakorn Ratchasima Province. The indemnity was 
accepted by Mr. Peter Jackson, Senior Director, Mr. Sakorn Sudsa-ard, Director of LocktonWattana Insurance Brokers (Thailand) 
Ltd. at LocktonWattana Insurance Brokers (Thailand) Ltd. office.

คุณพรชัย อุดมบริบูรณ์ยิ่ง ฝ่ายสินไหมทั่วไป พร้อมด้วย คุณทศพล เห็มโพธิ์ ผู้จัดการสาขาร้อยเอ็ด 
คุณภูรินทร์ ช่วยความดี ผู้จัดการสาขาอุบลราชธานี บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) มอบสินไหม
ทดแทน จ�ำนวน 10,000,000 บาท ให้กับ คุณจารุวรรณ ชาติบัญชากร กรรมการผู้จัดการ ร้อยเอ็ดพลาซ่า 
จากเหตุการณ์พายุโพดุล โดยมี คุณรังสิทธิ์ ศิลารวม ผู้อ�ำนวยการฝ่ายผู้บริหารส�ำนักงานธุรกิจ (BCM-L) 
ร่วมเป็นสักขีพยาน ณ ส�ำนักงานธุรกิจร้อยเอ็ด

Mr. Pornchai Udomboriboonying, General Claims Department, Mr. Tosapol Hempho, 
Roi Et Branch Manager, and Mr. Bhurin Chuekamdee, Ubon Ratchathani Branch Manager 
of Dhipaya Insurance Plc., presented an indemnity of 10,000,000 Baht to Ms. Jaruwan Chatbanchakorn, Managing Director of 
Roi Et Plaza, for the damages from the Tropical Storm Podul. The event was held at Roi Et Business Center and witnessed 
by Mr. Rangsit Silaruam, Director of Business Center Manager (BCM-L).

คณุจิรฏัฐ์ ประภาโส ผูอ้�ำนวยการฝ่ายสนิไหมทัว่ไป บรษิทั ทพิยประกนัภยั จ�ำกดั (มหาชน) มอบสนิไหม
ทดแทน จ�ำนวน 57,093,311.90 บาท กรณ ีบรษิทั โรงสข้ีาวร้อยเอด็ชยัมงคล จ�ำกดั จงัหวดัร้อยเอด็ ได้รบั
ความเสียหายจากเหตุการณ์พายุโพดุล โดยมี คุณนิพนธ์ แย้มประยูร ผู้อ�ำนวยการฝ่าย ปรับโครงสร้างหนี ้
2 ธนาคารกรุงไทย เป็นตัวแทนรับมอบ ณ ธนาคารกรุงไทย ส�ำนักงานใหญ่

Mr. Jirut Prapaso, Director of General Claims Department of Dhipaya Insurance Plc., 
presented an indemnity of 57,093,311.90 Baht to Roi Et Chaimongkhon Rice Mill Co., Ltd., 
Roi Et Province, for damages sustained from Tropical Storm Podul. The indemnity was 
accepted by Mr. Nipol Yamprayun, Director of Debt Restructuring Unit 2 of Krungthai Bank 
at Krungthai Bank head office.

คุณจิรัฏฐ์ ประภาโส ผู้อ�ำนวยการฝ่ายสินไหมทั่วไป บริษัท  
ทิพยประกันภัยจ�ำกัด (มหาชน) ลงพื้นที่มอบสินไหมทดแทนให้
แก่ผู ้ประสบภัย พายุปาบึก เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนทันที ณ 
จ.นครศรีธรรมราช

Mr. Jirut Prapaso, Director of General Claims Department 
of Dhipaya Insurance Plc., visited and presented indemnity 
to assist the people affected by Tropical Storm Pabuk at 
Nakorn Sri Tammarat Province.
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ทิพยทั่วไทย   TIP ปันให้น้อง เฉลิมพระเกียรติฯ
Care and Share Projects, in Dedication to His Majesty the King

TIP ปันให้น้อง ครั้งที่ 80
80th Care and Share

คุณสมใจนึก เองตระกูล ประธานกรรมการ ดร.สมพร สืบถวิลกุล กรรมการผู้จัดการใหญ่ พร้อมคณะกรรมการบริษัท ที่ปรึกษา ผู้บริหารและ
หนุมานทิพยจิตอาสา บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) จัดโครงการ “TIP ปันให้น้อง ครั้งที่ 80” ถวายเป็นพระราชกุศลแด่ พระบาทสมเด็จ
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร และเทิดพระเกียรติ สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร โดยมอบ 
ทุนการศึกษาให้เด็กนักเรียนที่เรียนดีแต่ขาดทุนทรัพย์ จากโรงเรียนในถิ่นทุรกันดาร จ.เลย และเลี้ยงอาหารกลางวัน มอบเคร่ืองอุปโภค บริโภค 
พร้อมจัดกิจกรรมเสริมทักษะให้น้อง ๆ ได้ร่วมสนุก ณ ภูดารารีสอร์ท จ.เลย

Mr. Somchainuk Engtrakul, Chairman of the Board of Directors, Somporn Suebthawikul, Ph.D., Managing Director, along 
with Board of Directors, executives and Hanuman Volunteer Unit of Dhipaya Insurance Plc., organized the “80th Care and 
Share” in dedication to HM King Bhumibol Adulyadej Borommanatthabophit and to honor HM King Maha Vajiralongkorn 
Bodindradebayavarangkun by presenting the scholarship to students with academic excellence, but lack financial support 
in rural Loei Province. The Company provided lunch, donated necessities and consumable goods, as well as organized skill 
development activities at Phudara Resort, Loei province.

TIP ปันให้น้อง ครั้งที่ 81
81th Care and Share

คณุศภุกจิ จิตร์เพิม่พลูผล ผูจ้ดัการส่วนอาวโุส ฝ่ายสือ่สารองค์กรและ CSR บรษิทั ทพิยประกนัภยั จ�ำกดั (มหาชน) น�ำหน่วยหนมุานทพิยจติอาสา 
จัดโครงการ “TIP ปันให้น้อง คร้ังที่ 81” เพื่อถวายเป็นพระราชกุศลแด่พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช  
บรมนาถบพติร และเทดิพระเกยีรต ิพระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธบิดศีรสีนิทรมหาวชริาลงกรณฯ พระวชริเกล้าเจ้าอยูห่วั โดยมอบทนุการศกึษา 
เครื่องคอมพิวเตอร์ ทีวี และอุปกรณ์ทางการศึกษา ให้กับเด็กนักเรียน โรงเรียนวัดวังสรรพรส ณ โรงเรียนวัดวังสรรพรส อ.ขลุง จ.จันทบุรี

Mr. Supakit Chitphoemphoonphon, Corporate Communication and CSR Department Senior Manager of Dhipaya 
Insurance Plc., along with Hanuman Volunteer Unit organized the “81st TIP Care and Share” project in dedication to HM 
King Bhumibol Adulyadej Borommanatthabophit and to honor HM King Maha Vajiralongkorn Bodindradebayavarangkun by 
presenting scholarships to students and donating computers, televisions and educational equipment to Wat Wang Sappharot 
School, Khlung District, Chantaburi Province.
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TIP ปันให้น้อง ครั้งที่ 82
82th Care and Share

คณุศภุกจิ จติร์เพิม่พลูผล ผูจ้ดัการอาวุโสส่วนสือ่มวลชนสมัพนัธ์และกจิกรรมพเิศษ บรษิทั 
ทพิยประกนัภยั จ�ำกดั (มหาชน) น�ำหน่วยหนมุานทพิยจติอาสา จดัโครงการ “TIP ปันให้น้อง ครัง้
ที ่82” เพือ่ถวายเป็นพระราชกศุลแด่พระบาทสมเดจ็พระบรมชนกาธเิบศร มหาภูมพิลอดุลยเดช
มหาราช บรมนาถบพติร และเทดิพระเกยีรตพิระบาทสมเดจ็พระปรเมนทรรามาธบิดศีรสีนิทรมหา
วชิราลงกรณฯ พระวชริเกล้าเจ้าอยูห่วั โดยมอบทนุอาหารกลางวนั อปุกรณ์การศกึษา อปุกรณ์กฬีา 
โต๊ะและเก้าอีน้กัเรยีน จ�ำนวน 50 ชดุ หมวกนริภยั และเครือ่งอปุโภคบรโิภค ให้กบัเดก็ๆ นกัเรยีน 
โรงเรียนเทศบาลบ้านหมี ่อกีทัง้ยงัมอบร่มสนามและเตน็ท์ทพิย เพือ่ใช้ในการจัดกจิกรรมต่างๆ ของ
โรงเรียน ณ โรงเรียนเทศบาลบ้านหมี่ จ.ลพบุรี

Mr. Supakit Chitphoemphoonphon, Public Relations and Special Activities 
Manager of Dhipaya Insurance Plc., and Hanuman Volunteer Unit organized the “82nd 
Care and Share” in dedication to HM King Bhumibol Adulyadej Borommanatthabophit 
and to honor HM King Maha Vajiralongkorn Bodindradebayavarangkun by donating 
lunch funds, stationery, sports equipment, 50 sets of desks and chairs, helmets, 
necessities and consumables, Dhipaya outdoor tents and umbrellas to students 
at Ban Mi Municipal School, Ban Mi District, Lopburi Province.

TIP ปันให้น้อง ครั้งที่ 83
83th Care and Share

คณุวชิชดุา ไตรธรรม ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จ�ำกดั (มหาชน) น�ำหน่วยหนมุานทพิยจิตอาสา จดัโครงการ “TIP 
ปันให้น้องครั้งที่ 83” เพื่อน้อมถวายเป็นพระราชกุศลแด่ พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดช มหาราชบรมนาถบพิตร และ
เฉลิมพระเกียรติ พระบาทสมเด็จพระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว โดยมอบอุปกรณ์การกีฬา ชุดกีฬา และรองเท้ากีฬา แก่เด็กนักเรียนด้อยโอกาสศูนย์การ
เรียนรู้ วัดดอนจั่น เชียงใหม่  

Mrs. Wichuda Traitum, Asst. Managing Director of Dhipaya Insurance Plc., and Hanuman Volunteer Unit organized the 
“83rd Care and Share” in dedication to HM King Bhumibol Adulyadej Borommanatthabophit and to honor HM King Maha 
Vajiralongkorn Bodindradebayavarangkun by donating sports equipment and clothing to disadvantaged students at Wat Don 
Jan Orphanage, Chiang Mai Province.
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บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)



ผ้าพระกฐินพระราชทาน ทิพยประกันภัย ปี 2562

สมเดจ็พระกนษิฐาธริาชเจ้า กรมสมเดจ็พระเทพรัตนราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุาร ีทรงพระกรณุาโปรดเกล้าฯ พระราชทานผ้าไตรเพือ่ทอดกฐนิ 
ให้ ดร.สมพร สืบถวิลกุล กรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) อัญเชิญไปทอดถวายยังที่ชุมนุมสงฆ์ ณ วัดเขาปรีดี อ�ำเภอ
ทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช เพื่อถวายเป็นพระราชกุศลแด่ สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
และน�ำปัจจัยสมทบทุนบูรณะศาสนสถานภายในวัด ทั้งน้ียังได้รับเกียรติจาก คุณศิริพัฒ พัฒกุล ผู้ว่าราชการจังหวัดนครศรีธรรมราช พร้อมด้วย
ข้าราชการ และประชาชนทุกหมู่เหล่า ร่วมพิธี ด้วยน้อมส�ำนึกในพระมหากรุณาธิคุณอย่างหาที่สุดมิได้

2019 Royal Kathin Robe Dhipaya Insurance

Her Royal Highness Princess Maha Chakri Sirindhorn bestowed 
Buddhist monk robes to Somporn Suebthawikul, Ph. D., Managing 
Director of Dhipaya Insurance Plc., to be offered to the Buddhist 
monastery at Preedee Temple, Thung Song District, Nakorn Si 
Thammarat Province, in dedication to Her Royal Highness Princess 
Maha Chakri Sirindhorn. The Company also donated funds for 
temple renovations. The event was attended by Mr. Siripat 
Patkul, Nakorn Si Thammarat Governor, along with government 
officials and civilians to commemorate Her Royal Highness’ grace.

ทิพยทั่วไทย พลังบุญทิพยร่วมสร้างถวายในหลวง
Dhipaya Merits for HM King Maha Vajiralongkorn Bodindradebayavarangkun
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พลังบุญทิพย 9 เดือน 9 ปีที่ 12 
The 12th Dhipaya Might of Merit, Nine of the Ninth Month  

คุณวิชชุดา ไตรธรรม ผูช่้วยกรรมการ ผูจ้ดัการใหญ่ 
สายงานส่ือสารองค์กรและ CSR บริษทั ทพิยประกนัภัย 
จ�ำกดั (มหาชน) พร้อมผู้บรหิารและพนักงาน จดัโครงการ
สร้างบุญมหากุศล “พลังบุญทิพย 9 เดือน 9 ปีที่ 12” 
โดยน�ำคณะผู้ถือหุ้นและกลัยาณมติรธรรม กว่า 300 คน 
ร่วมสร้างบุญมหากศุล น้อมอทุศิถวายเป็นพระราชกศุล
แด่พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศรมหาภูมิพล
อดลุยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร และ เฉลิมพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหา
วชิราลงกรณ พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว ณ วัดพนัญเชิง
วรวิหาร จ.พระนครศรีอยุธยา

Mrs. Wichuda Traitum, Asst. Managing 
Director of Corporate Communication and 
CSR Department, executives and employees 
of Dhipaya Insurance Plc., along with over 300 
shareholders and fellow Buddhists organized 
the great merit making “12th Dhipaya Might of 
Merit, Nine of the Ninth Month” in dedication 
to His Majesty King Bhumibol Adulyadej The 
Great and to honor His Majesty King Maha 
Vajiralongkorn Phra Vajiraklaochaoyuhua at 
Phananchoeng Woravihan Temple, Phra Nakhon 
Si Ayutthaya Province.
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พลังบุญทิพยร่วมสร้างถวายในหลวง ครั้งที่ 116

คุณวิชชุดา ไตรธรรม ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด(มหาชน)  
จัดโครงการพลังบุญทิพยร่วมสร้างถวายในหลวง ครั้งที่ 116 เพื่ออุทิศถวายเป็นพระราชกุศลแด่
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร และ เทิดพระเกียรติ สมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร โดยน�ำหน่วยหนุมานทิพยจิตอาสาและ
กัลยาณมติรธรรม ร่วมท�ำบญุ สรงน�ำ้ พร้อมห่มผ้าพระพทุธบาทสีร่อย นอกจากนี ้ยงัจัดรถหนมุาน
ทิพยจิตอาสาคอยดูแลรับส่งประชาชนที่เดินขึ้นเขาไปสักการะรอยพระพุทธบาทสี่รอย และ 
ออกโรงทานน�้ำดื่มบริการประชาชน ในงานประเพณีเตียวขึ้นดอย ณ วัดพระพุทธบาทส่ีรอย 
อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่

The 116th Dhipaya Merits for King Bhumibol Adulyadej

Mrs. Wichuda Traitum, Asst. Managing Director of Dhipaya Insurance Plc., 
along with Hanuman Volunteer Unit and fellow Buddhists organized the great merit 
making “The 116th Dhipaya Merits for His Majesty King Bhumibol Adulyadej The 
Great and to honor His Majesty King Maha Vajiralongkorn Phra Vajiraklaochaoyuhua” 
by making merit, sprinkling water and placing robes on the Buddha image of Phra 
Bhuddhabath Si Roi. Additionally, the Company and Hanuman Volunteer Unit 
provided transportation and drinking water for participants in Tiew Khuen Doi 
Festival at Phra Bhuddhabath Si Roi Temple, Mae Rim District, Chiang Mai Province.

พลังบุญทิพยร่วมสร้างถวายในหลวง ครั้งที่ 123

คณุวชิชดุา ไตรธรรม ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ พร้อมหน่วยหนมุานทพิยจติอาสา 
บริษทั ทพิยประกนัภยั จ�ำกัด (มหาชน) จดัโครงการ พลงับญุทพิยร่วมสร้างถวายในหลวง 
ครั้งท่ี 123 เนื่องในวันวิสาขบูชา สร้างบุญมหากุศล เพ่ืออุทิศถวายเป็นพระราชกุศล
แด่พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศรมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร 
และเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว ร่วมกันถวายปัจจัยบ�ำรุง
ศาสนสถาน ถวายภัตตาหารเพล และจตุปัจจัยไทยธรรม แด่พระภิกษุสงฆ์ ณ วัดราช
สิทธารามราชวรวิหาร

The 123rd Dhipaya Merits for King Bhumibol Adulyadej

Mrs. Wichuda Traitum, Asst. Managing Director of Dhipaya Insurance Plc., along with Hanuman Volunteer Unit organized 
the great merit making “The 123rd Dhipaya Merits for His Majesty King Bhumibol Adulyadej The Great and to honor His 
Majesty King Maha Vajiralongkorn Phra Vajiraklaochaoyuhua” on Visakha Bucha Day as well as donated funds for temple 
renovations, offered food and other necessities to monks at Ratchasitharam Ratchaworavihan

พลังบุญทิพยร่วมสร้างถวายในหลวง ครั้งที่ 118

คณุวชิชดุา ไตรธรรม ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จ�ำกดั (มหาชน) 
จัดโครงการ พลังบุญทิพยร่วมสร้างถวายในหลวง ครั้งที่ 118 เพื่ออุทิศถวายเป็นพระราชกุศลแด่ 
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชบรมนาถบพิตร และเทิดพระเกียรติ สมเด็จ
พระเจ้าอยูห่วัมหาวชริาลงกรณบดนิทรเทพยวรางกรู น�ำหน่วยหนมุานทพิยจติอาสาและกลัยาณมติร
ธรรม บวงสรวงกราบสกัการะพระนางจามเทวี วรีสตรปีฐมกษตัรย์ิอาณาจกัรหรภิญุชยัณ พระบรม
ราชานุสาวรีย์พระนางจามเทวี จ.ล�ำพูน

The 118th Dhipaya Merits for King Bhumibol Adulyadej

Mrs. Wichuda Traitum, Asst. Managing Director of Dhipaya Insurance Plc., 
along with Hanuman Volunteer Unit and fellow Buddhists organized the great merit 
making “The 118th Dhipaya Merits for His Majesty King Bhumibol Adulyadej The 
Great and to honor His Majesty King Maha Vajiralongkorn Phra Vajiraklaochaoyuhua” 
by paying respect to Phra Mae Chamadevi, heroine of Hariphunchai Kingdom, at 
Phra Mae Chamadevi Monument, Mueang District, Lamphun Province.
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พลังบุญทิพยร่วมสร้างถวายในหลวง ครั้งที่ 125

คุณวิชชุดา ไตรธรรม ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท ทิพยประกันภัย 
จ�ำกัด (มหาชน) จัดกิจกรรม พลังบุญทิพยร่วมสร้างถวายในหลวง ครั้งที่ 125 โดย
น�ำหน่วยหนุมานทิพยจิตอาสาและสื่อมวลชนร่วมสร้างบุญมหากุศล เพื่อน้อมถวาย
เป็นพระราชกุศลแด่ พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดช
มหาราช บรมนาถบพติรและ เฉลมิพระเกยีรตพิระบาทสมเดจ็พระวชริเกล้าเจ้าอยูห่วั 
โดยนิมนต์พระสงฆ์เจริญพระพุทธมนต์ และร่วมกันถวายภัตตาหารเพล จตุปัจจัย
ไทยธรรม พร้อมกันนี้ยังได้ร่วมกันบริจาคเงิน ให้กับโรงพยาบาลสงฆ์ และผ้าอ้อม
ส�ำเร็จรูป รวมถึงสิ่งของจ�ำเป็นส�ำหรับพระภิกษุสงฆ์ที่อาพาธ โดยมี นายแพทย ์
รฐัด�ำรง ธรรมโชต ิรองผูอ้�ำนวยการโรงพยาบาลสงฆ์ เป็นผูร้บัมอบ ณ โรงพยาบาลสงฆ์ 

The 125th Dhipaya Merits for King Bhumibol Adulyadej

Mrs. Wichuda Traitum, Asst. Managing Director of Dhipaya Insurance Plc., along with Hanuman Volunteer Unit and the 
media organized the great merit making “The 125th Dhipaya Merits for His Majesty King Bhumibol Adulyadej The Great and 
to honor His Majesty King Maha Vajiralongkorn Phra Vajiraklaochaoyuhua” at the Priest Hospital by chanting prayers, offering 
food and necessities to monks, donating funds and medical supplies to Priest Hospital. The donations were accepted by 
MD. Ratdamrong Thamachoti, Vice-Director, Priest Hospital.

พลังบุญทิพยร่วมสร้างถวายในหลวง ครั้งที่ 127

คุณวิชชุดา ไตรธรรม ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) น�ำหน่วยหนุมาน
ทิพยจิตอาสาและกัลยาณมิตรธรรม จัดโครงการสร้างบุญ
มหากุศล พลังบุญทิพยร่วมสร้างถวายในหลวง ครั้งที่ 127 
เนือ่งในวนัเข้าพรรษา เพ่ือน้อมอุทศิถวายเป็นพระราชกุศลแด่
พระบาทสมเดจ็พระบรมชนกาธเิบศร มหาภมูพิลอดลุยเดช 
มหาราช บรมนาถบพิตร และ เฉลิมพระเกียรติพระบาท
สมเด็จพระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว โดยร่วมถวายเทียนพรรษา
มหาจักรพรรดิ สูง 180 เซนติเมตร ถวายหลอดไฟ พร้อม
จตุปัจจัยไทยธรรม และถวายภัตตาหารแด่พระภิกษุสงฆ์ 
จ�ำนวน 120 รูป ณ วัดพระสิงห์วรมหาวิหาร จ.เชียงใหม่   

The 125th Dhipaya Merits for King Bhumibol Adulyadej

Mrs. Wichuda Traitum, Asst. Managing Director of Dhipaya Insurance 
Plc., along with Hanuman Volunteer Unit and fellow Buddhists organized the 
great merit making “The 127th Dhipaya Merits for His Majesty King Bhumibol 
Adulyadej The Great and to honor His Majesty King Maha Vajiralongkorn Phra 
Vajiraklaochaoyuhua” on Buddhist Lent Day and offered the great 180 cm 
Buddhist Lent candles, light bulbs, food and necessities to 120 monks at Phra 
Singh Wora Mahavihan Temple, Chiang Mai Province.
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พลังบุญทิพยร่วมสร้างถวายในหลวง ครั้งที่ 128

คณุวิชชุดา ไตรธรรม ผูช่้วยกรรมการผูจั้ดการใหญ่ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จ�ำกดั 
(มหาชน) น�ำหน่วยหนมุานทพิยจติอาสาและกลัยาณมติรธรรม จดัโครงการสร้างบญุมหากุศล 
พลังบุญทิพยร่วมสร้างถวายในหลวง ครั้งท่ี 128 เน่ืองในวันอาสาฬหบูชา ร่วมถวาย
ผ้าห่มพระมหาธาตุเจดีย์ (พระธาตุหลวง) ความยาว 89 เมตร เพื่อน้อมอุทิศถวาย
เป็นพระราชกุศลแด่ พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดช
มหาราช บรมนาถบพิตร และ เฉลมิพระเกยีรตพิระบาทสมเดจ็พระวชริเกล้าเจ้าอยูห่วั 
ณ วัดพระสิงห์วรมหาวิหาร จ.เชียงใหม่ 

The 128th Dhipaya Merits for King 
Bhumibol Adulyadej

Mrs. Wichuda Traitum, Asst. 
Managing Director of Dhipaya Insurance 
Plc., along with Hanuman Volunteer 
Unit and fellow Buddhists organized the 
great merit making “The 128th Dhipaya 
Merits for His Majesty King Bhumibol 
Adulyadej The Great and to honor His 
Majesty King Maha Vajiralongkorn Phra 
Vajiraklaochaoyuhua” on Asanha Bucha 
Day and offered 89 m long robe to cover 
Phra Maha That Chedi (Phra That Luang) 
at Phra Singh Wora Mahavihan Temple, 
Chiang Mai Province.

พลังบุญทิพยร่วมสร้างถวายในหลวง 

ครั้งที่ 136

คุณวิชชดุา ไตรธรรม ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 
บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) น�ำหน่วย
หนุมานทิพยจิตอาสาและกัลยาณมิตรธรรม จัด
โครงการสร้างบญุมหากศุลพลงับญุทพิยร่วมสร้างถวาย 
ในหลวง ครัง้ที ่136 เนือ่งในเทศกาลลอยกระทง  เพือ่
น้อมอทุศิถวายเป็นพระราชกุศลแด่พระบาทสมเดจ็ 
พระบรมชนกาธิเบศร มหาภมูพิลอดุลยเดชมหาราช 
บรมนาถบพติร และ เฉลมิพระเกยีรตพิระบาทสมเดจ็
พระวชริเกล้าเจ้าอยูห่วั โดยท�ำพธิเีจรญิพระพทุธมนต์ 
พร้อมถวายจตปัุจจยัไทยธรรม และถวายภตัตาหาร
แด่พระภิกษุสงฆ์ จ�ำนวน 106 รูป ณ วัดพระสิงห์
วรมหาวิหาร จ.เชียงใหม่

The 136th Dhipaya Merits for King Bhumibol Adulyadej

	 Mrs. Wichuda Traitum, Asst. Managing Director of Dhipaya Insurance 
Plc., along with Hanuman Volunteer Unit and fellow Buddhists organized the 
great merit making, “The 136th Dhipaya Merits for His Majesty King Bhumibol 
Adulyadej The Great and to honor His Majesty King Maha Vajiralongkorn Phra 
Vajiraklaochaoyuhua” on Loy Kratong Day by chanting prayers and donating food 
and necessities to 106 monks at Phra Singh Wora Mahavihan Temple, Chiang 
Mai Province.
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พลังทิพยรักษ์โลก ครั้งที่ 18
คุณศุภกิจ จิตรเพ่ิมพูลผล ผู้จัดการส่วนอาวุโส บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด(มหาชน) น�ำ

หน่วยหนุมาทิพยจิตอาสา จัดโครงการ “พลังทิพยรักษ์โลก” ครั้งที่ 18 เพื่อถวายเป็นพระราชกุศล
แด่ พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร และเทิด
พระเกียรติ พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่
หัว โดยปลูกป่าในโรงเรียน ซึ่งเป็นต้นรวงผึ้ง ร่วมกับเด็กนักเรียนโรงเรียนวัดวังสรรพรส เพื่อลดโลก
ร้อน เพิ่มความร่มร่ืนให้กับโรงเรียน และปลูกฝังให้เยาวชนรักธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ณ โรงเรียน
วัดวังสรรพรส อ.ขลุง จ.จันทบุรี

The 18th Dhipaya Power to Save the World
Mr. Supakit Chitphoemphoonphon, Senior Manager of Corporate Communication 

and CSR Department, Dhipaya Insurance Plc., led Hanuman Volunteer Unit organized 18th 

Dhipaya Power to Save the World in dedication to His Majesty King Bhumibol Adulyadej 
The Great and to honor His Majesty King Maha Vajiralongkorn Phra Vajiraklaochaoyuhua. 
The project involved planting big Golden Shower trees in the school with students 
to help reduce global warming, provide shades and instill green mindset in students 
at Wat Wang Sapparot School, Khlung District, Chanthaburi Province.

พลังทิพยรักษ์โลก ครั้งที่ 19
คณุศภุกจิ จติร์เพิม่พลูผล ผูจ้ดัการอาวโุส ฝ่ายสือ่สารองค์กรและ CSR บรษิทั ทพิยประกนั

ภัย จ�ำกัด(มหาชน) น�ำหน่วยหนุมานทิพยจิตอาสา จัดโครงการ “พลังทิพยรักษ์โลก” ครั้งที่ 19 
เพือ่ถวายเป็นพระราชกศุลแด่พระบาทสมเดจ็พระบรมชนกาธเิบศร มหาภมูพิลอดุลยเดชมหาราช 
บรมนาถบพิตร และเทิดพระเกียรติ พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิรา
ลงกรณ พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัวโดยปลูกป่าในโรงเรียน ซึ่งเป็นต้นราชพฤกษ์ต้นใหญ่ เด็กนักเรียน
โรงเรียนเทศบาลบ้านหมี่ เพ่ือลดโลกร้อน เพิ่มความร่มรื่นให้กับโรงเรียน และปลูกฝังให้เยาวชน
รักธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ณ โรงเรียนเทศบาลบ้านหมี่ อ.บ้านหมี่ จ.ลพบุรี

The 19th Dhipaya Power to Save the World
Mr. Supakit Chitphoemphoonphon, Senior Manager of Corporate Communication 

and CSR Department, Dhipaya Insurance Plc., along with Hanuman Volunteer 
Unit organized the 19th Dhipaya Power to Save the World in dedication to His 
Majesty King Bhumibol Adulyadej The Great and to honor His Majesty King Maha 
Vajiralongkorn Phra Vajiraklaochaoyuhua. The project involved planting big Golden 
Shower trees in the school with students to help reduce global warming, provide 
shades and instill green mindset in students at Ban Mi Municipal School, Ban Mi 
District, Lopburi Province.

พลังทิพยรักษ์โลก ครั้งที่ 20
คุณวิชชุดา ไตรธรรม ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) ร่วมกับ ดร.ดนัย จันทร์เจ้าฉาย ประธานมูลนิธิ

ธรรมดี น�ำคณะครู นักเรียนและกัลยาณมิตรธรรม จัดกิจกรรม พลังทิพยรักษ์โลก ครั้งที่ 20 “บวชป่ามหากุศล”ในวันพระขึ้น 15 ค�่ำ เพื่อน้อมอุทิศ
ถวายเป็นพระราชกุศลแด่ พระบาทสมเดจ็พระบรมชนกาธเิบศร มหาภมูพิลอดลุยเดชมหาราช บรมนาถบพติร และ เฉลมิพระเกยีรตพิระบาทสมเดจ็
พระวชริเกล้าเจ้าอยูห่วั และยงัเป็นการอนรุกัษ์ผนืป่ารกัษาธรรมชาต ิยบัยัง้การตดัต้นไม้ ช่วยลดภาวะโลกร้อน โดยมพีระอาจารย์ก�ำธร สนุทราจาโร 
เจ้าอาวาส ส�ำนักสงฆ์ฆ้องพญา มาเป็นประธานฝ่ายสงฆ์ ณ โครงการพัฒนาชุมชนบ้านอ่างเอ็ด จังหวัดจันทบุรี

The 20th Dhipaya Power to Save the World
Mrs. Wichuda Traitum, Asst. Managing Director of Dhipaya Insurance Plc., Danai Chanchaochai, Ph.D., President of Do 

D Foundation, along with teachers, students and fellow Buddhists organized “The 20th Dhipaya Power to Save the World 
– Tree Ordination Ceremony” on Buddhist Full Moon in dedication to His Majesty King Bhumibol Adulyadej The Great and 
to honor His Majesty King Maha Vajiralongkorn Phra Vajiraklaochaoyuhua. The event aimed to reduce deforestation and 
the effects of global warming as well as conserve forest. The event was presided by Phra Ajarn Khumthorn Sunthrajaro,  
Abbot of Khong Phaya Buddhist Temple, at Ang Aed Community Center, Chanthaburi Province.
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กิจกรรมพิเศษในรอบปี 2562
2019 Special Activities

คณุสมใจนกึ เองตระกลู ประธานกรรมการ ดร.สมพร สบืถวลิกลุ กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 
พร้อมด้วยคณะกรรมการ บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) ร่วมแถลงผลการ
ด�ำเนินงาน ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2562 ซึ่งที่ประชุมมีมติอนุมัติจ่าย
เงินสดปันผลในอัตราหุ้นละ 1.40 บาท โดยได้จ่ายเงินปันผลระหว่างกาลส�ำหรับงวด 6 
เดือนแรกของปี 2561 ไปแล้ว ในอัตราหุ้นละ 0.40 บาท บริษัทฯ จะจ่ายเป็นเงินสด
ปันผลส่วนที่เหลือ ในอัตราหุ้นละ 1.00 บาท ให้แก่ผู้ถือหุ้นที่มีสิทธิได้รับเงินปันผลตาม
ทีป่รากฏรายช่ือ ณ วนัก�ำหนดสทิธผิูถ้อืหุน้ (Record Date) เพือ่สทิธใินการรบัเงนิปันผล 
วันที่ 15  มีนาคม 2562 และก�ำหนดจ่ายเงินปันผล ในวันที่  21 พฤษภาคม 2562  
ณ โรงแรมสวิสโซเทล เลอ คองคอร์ด กรุงเทพฯ

Mr. Somchainuk Engtrakul, Chairman of the Board of Directors, Somporn Suebthawilkul, Ph.D., Managing Director, and the 
Board of Directors of Dhipaya Insurance Plc. jointly announced the operating results at the 2019 Annual General Shareholders’ 
Meeting, having voted to pay dividends of 1.40 Baht per share. The Company has paid interim dividends of 0.40 Baht per 
share for the first six months of 2018 and the pending amount of 1.00 Baht per share would be paid to shareholders whose 
names appeared on the Company Shareholders’ registration on the Record Date on March 15, 2019. The dividends were 
scheduled to be paid on May 21, 2019. The meeting took place at Swissotel Le Concorde Hotel.

คณุวชิชดุา ไตรธรรม ผู้ช่วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จ�ำกดั 
(มหาชน) ร่วมจัดสัมมนา “ปลดล็อก สมองสู่ ศักยภาพสูงสุดของมนุษย์ พัฒนาสมองสู่
ความเป็นอัจฉริยะ” Brain Intelligence Conference ครั้งแรกในประเทศไทยกับ 3 
อัจฉริยะเจ้าของสถิติ Guinness World Record Brain Howard Berg แชมป์การอ่าน
ที่เร็วที่สุดในโลก กลยุทธ์การอ่านท่ีรวดเร็ว สามารถเพิ่มศักยภาพการเรียนรู้และความ
เข้าใจได้ดีเยี่ยม ถึง 2 เท่า ในเวลาเพียง 2 ช่ัวโมง จนเป็นที่ยอมรับจาก CEO กว่า 500 
องค์กรระดบัโลก Dave Farrow ผูท้ีม่คีวามจ�ำยอดเยีย่มทีส่ดุในโลก ได้รบัการบนัทกึสถติิ 
Guinness World Record ครัง้แรก ผูคิ้ดค้น “Farrow Method” ซึง่เป็นโปรแกรมพฒันา
ทกัษะด้านการเรยีนรูท้ีไ่ด้รบัการพสิจูน์และรบัรองผลจากการศกึษาทางด้านประสาทวทิยา 
จากมหาวิทยาลัย McGill และ Algirdas Karalius ผู้เช่ียวชาญ ในการสร้าง และ

พัฒนาทุกทักษะได้อย่างรวดเร็ว เทคนิคของ Algirdas เป็นที่ยอมรับ อันดับ 1 จากองค์กรชั้นน�ำ ทั้งในยุโรป และ อเมริกา โดยงานสัมมนาจัดขึ้น  
ณ อิมแพคเมืองทองธานี

Mrs. Wichuda Traitum, Asst. Managing Director of Dhipaya Insurance Plc., jointly held Thailand’s first “Brain Intelligence 
Conference” with Brain Howard Berg, Guinness World Record holder for the fastest speed reading whose speed-reading 
strategy can double learning and understanding capabilities within two hours which has been accepted by over 500 world 
renowned CEOs; Dave Farrow, holder of the first Guinness World Record for the greatest memory and founder of “Farrow 
Method” which is a learning skill development program certified by McGill University; and Algirdas Karalius, an expert in 
rapid  skill building and development whose technique has been accepted by leading organizations in Europe and America. 
The Conference was held at Impact Arena.

เนือ่งในโอกาสอนัเป็นมหามงคลของปวงพสกนกิรทุกหมูเ่หล่า คณุวชิชุดา ไตรธรรม
ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ทพิยประกนัภยั น้อมส�ำนกึในพระมหากรณุาธคิณุอย่างหา
ทีส่ดุมิได้ ร่วมจัดรายการสโมสรศิลปวัฒนธรรมเสวนาพร้อมชมศิลปวัตถุอันเกี่ยวเนื่อง 
ด้วยสมเด็จพระมหากษตัรยิาธริาชในอดตี “เสวยราชสมบตักิษตัรา” เพือ่เป็นการให้ความรู ้
เกีย่วกบัพระราชพธิบีรมราชาภเิษกโดยมผีูท้รงคณุวุฒิในสาขาวชิาต่าง ๆ มาร่วมให้ความรู้ 
ณ พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร กรมศิลปากร

On this auspicious occasion for Thai people, Mrs. Wichuda Traitum, 
Asst. Managing Director of Dhipaya Insurance Plc., in remembrance of His 

Majesties the Kings, jointly organized a discussion panel, “Royal Regalia” with Silapawattanatham magazine and inspected 
artefacts belonging to former Thai Kings to gain understanding of coronation ceremonies. The panel also included experts 
from numerous academic fields. The event was held at National Museum Bangkok (Phranakorn), Fine Arts Department.
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ดร.สมพร สืบถวลิกลุ  กรรมการผูจ้ดัการใหญ่  คณุวชิชดุา ไตรธรรม ผูช่้วยกรรมการ 
ผูจั้ดการใหญ่ บริษทั ทพิยประกันภยั จ�ำกดั (มหาชน) ดร.ดนยั จนัทร์เจ้าฉาย ประธาน
มูลนิธิธรรมดีพร้อมด้วยกัลยาณมิตรธรรม ร่วมอัญเชิญพระบรมรูปหล่อ พระบาท
สมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร  ฉลองพระองค์บรม
ราชภูษิตาภรณ์ (ครุยมหาจักรี) ในพระราชพิธีฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ปี พ.ศ.
2549 เนื้อบรอนซ์ ผลงานของอาจารย์ วัชระ ประยูรค�ำ ม.ศิลปากร ไปประดิษฐาน 
ณ วัด Nenbutsushu The Royal Grand Hall of Buddhism ประเทศญ่ีปุ่น 
โดยมีพระเดชพระคุณ ดร.เคียวเซ เอ็นชินโจ ประธานที่ปรึกษาสูงสุดแห่งการจัด
ประชุมสุดยอดผู้น�ำพทุธโลกและผูก่้อตัง้วดั เป็นประธานในการสวดเจรญิพระพทุธมนต์ 
และยงัได้รบัเกยีรตสิงูสดุจากสมเดจ็พระสงัฆราชและพระภิกษสุงฆ์ญีปุ่น่กว่า 300 รปู 
พร้อมด้วยจิตอาสาชาวญี่ปุ่นเข้าร่วมพิธีเป็นจ�ำนวนมาก ณ  วัด Nenbutsushu  The Royal Grand Hall of Buddhism ประเทศญี่ปุ่น

Somporn Suebthawikul, Ph.D., Managing Director, Mrs. Wichuda Traitum, Asst. Managing Director of Dhipaya Insurance 
Plc., Danai Chanchaochai, Ph.D., President of Do D Foundation, and fellow Buddhist jointly participated in the casting of 
Phra Bat Somdet Phra Paraminthra Maha Bhumibol Adulyadej Borommanatbophit in his regal vestment (Maha Chakri) on his 
60th coronation anniversary in 2006 at The Royal Grand Hall of Buddhism, Nenbutsusho Temple, Japan. The bronze cast is 
the work of Ajarn Watchara Prayoonhum from Silpakorn University and will be placed at The Royal Grand Hall of Buddhism, 
Nenbutsushu Temple in Japan. The prayer ceremony was presided by Kyusei Inshinjo, Ph.D. President of World Buddhist 
Supreme Conference and founder of Nenbutsushu Temple. The event was honored by the Supreme Patriarch of Thailand 
and over 300 monks and many Japanese volunteers at The Royal Grand Hall of Buddhism, Nenbutsushu Temple, Japan.

ดร.สมพร สบืถวิลกุล กรรมการผู้จดัการใหญ่ บริษทั ทพิยประกนัภยั จ�ำกดั (มหาขน) 
แถลงข่าวการจัดการแข่งขนั กอล์ฟสตร ีรายการ “Tip Lady Golf Challenge” ครัง้ที ่3 
ซึง่เป็นการแข่งขนัแบบ One day tour ส�ำหรับนักกอล์ฟสตรี รายการแรกของประเทศไทย 
ชงิเงนิรางวลัรวมกว่า 250,000 บาท เพือ่ให้นกักอล์ฟสตรทีัง้มอือาชพีและมอืสมคัรเล่น 
ได้มีรายการแข่งขันที่มีมาตรฐานระดับสากล เพื่อพัฒนาศักยภาพไปสู่ระดับท่ีสูงขึ้น  
โดยมอบหมายให้บรษิทัทอ็ปฟอร์ม คอร์ปอร์เรชัน่ จ�ำกดั เป็นผูด้�ำเนนิการจัดการแข่งขนั  
ณ สนามกอล์ฟ รอยัล ฮิลส์ กอล์ฟ รีสอร์ท แอนด์ สปา จ.นครนายก 

Somporn Suebthawikul, Ph.D., Managing Director of Dhipaya Insurance 
Plc., held a press conference for “The 3rd Tip Lady Golf Challenge” which was the first one-day tournament in Thailand for 
female golfers with a total prize pool of over 250,000 Baht allowing professional and amateur female golfers to play in an 
international level competition and further develop their skills. The competition was organized by Topform Corporation Co. 
Ltd., at Royal Hills Golf Resort and Spa: Nakorn Nayok Province. 

คณุวชิชดุา ไตรธรรม ผู้ช่วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บรษิทั  
ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) มอบถ้วยรางวัลเกียรติยศ
พร้อมเงินสด และกรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์ TIP Lady 
(กรมธรรม์ประกนัภยัรถยนต์ส�ำหรบัผูห้ญงิทีใ่ห้ความคุม้ครอง
มากกว่าประกันชั้น 1) ให้แก่ผู้ชนะเลิศในการแข่งขันกอล์ฟ
ส�ำหรับผู้หญิง รายการ “TIP Lady Golf Challenge ครั้ง
ที่ 2” เพื่อสนับสนุนให้นักกอล์ฟสตรีทั้งระดับอาชีพและ
สมัครเล่น ได้มีรายการแข่งขันที่มีคุณภาพและมาตรฐาน
ระดับสากล ได้พัฒนาฝีมือ สร้างความมั่นใจ พร้อมที่จะก้าว
ไปสูร่ะดับนานาชาตแิละ Tournament ทีส่งูขึน้ต่อไป  โดย
จดัการแข่งขนัทีส่นามกบนิทร์บรุ ีสปอร์ต คลบั จ.ปราจนีบรุี 

Mrs. Wichuda Traitum, Asst. Managing Director of Dhipaya Insurance Plc., presented a trophy, cash prize and Tip Lady 
Motor Insurance (motor insurance for women which provides more protection than Class 1) to the winner of the 2nd Tip Lady 
Golf Challenge. The tournament aimed to provide both professional and amateur female golfers the opportunity to compete 
on an international level, develop skills, build confidence to compete in international tournaments. This tournament was 
held at Kabinburi Sport Club, Prachin Buri Province.
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คุณวิชัย ลิขิตชัยวรรณ รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท ทิพย
ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) ร่วมส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมงานว่ิง 
“Rama 3 Running Hero EP.5 Ranger Hero” เพื่อส่งเสริมให้
คนหันมาออกก�ำลังกายและมีสุขภาพที่ดี โดยรายได้มอบให้กับ
มูลนิธิอนุรักษ์ป่าตะวันตก พร้อมกันนี้ยังได้มอบกรมธรรม์ประกัน
ภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล (PA) ทุนประกัน 100,000 บาท พร้อมค่า
รักษาพยาบาล 10,000 บาท ให้กับนักวิ่ง ที่มาร่วมกิจกรรมในวันงาน 
ซึ่งมีผู้เข้าร่วมกิจกรรมมากกว่า 3,000 คน ณ Int Intersect พระราม 3

Mr. Wichai Likhitchaiwan, Deputy Managing Director of 
Dhipaya Insurance Plc., jointly supported “Rama 3 Running 
Hero EP.5 Ranger Hero” to encourage people to exercise 
and be healthy. Revenues from this event was donated to 
Foundation of Western Forest Complex Conservation. In 
addition, the Company provided Personal Accident Insurance 
with a sum insured of 100,000 Baht and medical coverage 
of 10,000 Baht to 3,000 participants at Int-Intersect Rama 3.

ดร.สมพร สบืถวลิกุล กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ทิพยประกนัภยั ร่วมกบั 
การเคหะแห่งชาต ิ(กคช.) พร้อมด้วยมลูนธิเิคหะสงเคราะห์ชมุชนดนิแดง
และห้วยขวาง น�ำโดย ดร.ธัชพล กาญจนกูล ผู้ว่าการเคหะแห่งชาต ิ
ในฐานะประธานมลูนธิิเคหะสงเคราะห์ชุมชนดนิแดงและห้วยขวาง และ
บรษิทัห้างร้านเอกชนในชมุชน ร่วมมอบทนุการศกึษา ให้แก่เดก็นักเรียน 
ทีม่ผีลการเรยีนดแีต่ขาดแคลนทนุทรพัย์ ซึง่อยูอ่าศยัในเคหะชุมชนดนิแดง
และเคหะชุมชนห้วยขวาง ให้มีโอกาสได้รับการศึกษาอย่างต่อเนื่องและ
มีอนาคตที่ดี ประจ�ำปีการศึกษา 2562 ณ กระทรวงเเรงงาน กรุงเทพฯ

Somporn Suebthawikul, Ph.D., Managing Director of Dhipaya 
Insurance Plc., National Housing Authority, Housing Welfare 
Foundation of the Din Daeng and Huai Kwang Community, local 
businesses, led by NHA Governor, Tachapol Kanchanakul, who 
is also the President of Housing Welfare Foundation of the Din 
Daeng and Huai Kwang Community, presented scholarships 
for 2019 academic year to academically excellent students 
lacking financial support and living in the community. This will 
allow the students opportunity to continue their education 
for a brighter future. The event was held at Ministry of Labour, 
Bangkok.

ดร.สมพร สบืถวลิกลุ กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บรษิทั ทพิยประกนัภยั 
จ�ำกัด (มหาชน) เปิดตวัทมี “Tip Smart Assist” ทมีส�ำรวจภยั ยคุดจิทิลัที่
เป็นมากกว่าพนกังานส�ำรวจภยั ภายใต้คอนเซปต์ “มาไว ใส่ใจ ไม่มากเรือ่ง” 
ครั้งแรกของไทย เพื่อตอบโจทย์สังคมยุคดิจิทัลที่ลูกค้าต้องการความ
สะดวก-รวดเร็ว แต่ยังอยู่บนพ้ืนฐานวัฒนธรรมของคนไทยที่มีน�้ำใจและ
จติอาสาพร้อมช่วยเหลอืบคุคลทีไ่ด้รบัความเดอืนร้อน เริม่เฟสแรกในเขต
กรงุเทพฯ - ปรมิณฑล ก่อนจะขยายบรกิารให้ครอบคลมุทัว่ประเทศด้วย
บริการที่มีความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพสูงสุด มีอุปกรณ์ที่ 
ล�ำ้สมยัในการปฏบิตังิาน และทีส่�ำคญัมีจติอาสาในการช่วยเหลอืผูป้ระสบเหตุ
แม้ไม่ใช่ลกูค้าของทพิยประกนัภยักต็าม ณ ทพิยประกนัภยั ส�ำนกังานใหญ่

Somporn Suebthawikul, Ph.D., Managing Director of Dhipaya 
Insurance Plc., launched “Tip Amart Assist”, Thailand’s first 
digital age claims surveyor, under the concept of “Responsive, 
Attentive and Easy” to respond to customer’s demand in 
digital age for a convenient and timely service while retaining 
Thai culture of generosity and willingness to help others. The 
first phase of the project will be implemented in Bangkok 
and metropolitan areas before expanding to the rest of the 
country to provide convenient, timely and effective service 
with modern operating systems while being considerate to 
people, nevertheless. The product launch was held at Dhipaya 
Insurance Plc. head office.
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ดร.สมพร สบืถวลิกลุ กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จ�ำกดั (มหาชน) 
จบัมอืธนาคารออมสนิ และ บรษิทั ไนน์ฟ็อกซ์ เอนเทอร์เทนเม้นท์ ร่วมสบืสานศลิปวฒันธรรม
ของไทยจดัการแสดง ทพิยศลิป์แห่งสยาม ครัง้ที ่2 ตอน “เภร ีบกุ ลงกา ศกึแห่งองค์รามาวตาร” 
สุดยิ่งใหญ่ท่ีรวบรวมเอาศิลปะการแสดงอันทรงคุณค่าของไทยหลากหลายแขนง เข้ามา 
ผสมผสานกันอย่างลงตัว เพ่ือเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลท่ี 
10 และส่งเสริม สืบสานวัฒนธรรมไทย รายได้ส่วนหนึ่งบริจาคองค์กรการกุศล โดยให้ผู้ที่ 
ช่ืนชอบและรกัในศลิปวฒันธรรมได้เข้าชมฟรี มผีูส้นใจเข้าชมการแสดงอย่างล้นหลาม ทัง้ 2 รอบ 
ณ โรงละครแห่งชาติ

Somporn Suebthawikul, Ph.D., Managing Director of Dhipaya Insurance Plc., 
Government Savings Bank and Nine Fox Entertainment Co., Ltd., jointly organized 
“2nd Dhipaya Art of Siam” presenting “Peree conquers the Greatest Enemy – 
The Battle of Ramavatar” to preserve Thai arts. This show perfectly integrated 
various precious Thai performance to honor HM King Maha Vajiralongkorn 
Phra Vajiraklaochaoyuhua as well as to support and preserve Thai culture 
with profits from this event donated to charities. The show was held at The 
National Theatre and free to the public with both shows filled out.

คุณสมใจนึก เองตระกูล ประธานกรรมการ คุณวิชชุดา ไตรธรรม ผู้ช่วย
กรรมการผู้จัดการใหญ่ น�ำคณะผูบ้ริหารและพนกังาน บรษิทั ทพิยประกันภยั จ�ำกดั 
(มหาชน) ร่วมกบั พระเมธวีโรดม (ท่าน ว. วชริเมธ)ี และหน่วยงานราชการในจงัหวัด
เชยีงราย เป็นเจ้าภาพในพธิสีวดพระอภธิรรม พระธรรมราชานวุตัร เจ้าคณะภาค 6 
และเจ้าอาวาสวดัพระแก้ว (พระอารามหลวง) เชยีงราย โดยมพีระรตันมนุ ี(ปณุณมี 
วิสารโท, ผศ.ดร.) เจ้าคณะจังหวัดเชียงราย รักษาการเจ้าอาวาสวัดพระแก้ว  
(พระอารามหลวง) เป็นประธานสงฆ์ ณ วดัพระแก้ว พระอารามหลวง จงัหวดัเชยีงราย

Mr. Somchainuk Engtrakul, Chairman of the Board of Directors,  
Mrs. Wichuda Traitum, Asst. Managing Director, executives and employees 
from Dhipaya Insurance Plc., Phra Methi Warodom (Wo Wachira Methi) 
and Chiang Rai government departments jointly hosted funeral prayers 
for Phra Tham Rachanuwat, 6th Region Chief Monk and Abbot of Phra 
Kaew Temple, Chiang Rai Province, at Phra Kaew Temple, Chiang Rai 
Province. The funeral prayer was presided by Phra Rattana Muni (Asst. 
Prof. Punnami Visarnto, Ph.D.), Chiang Rai Province Chief Monk and 
Acting Abbot of Phra Kaew Temple.
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ดร.สมพร สืบถวิลกุล กรรมการผู้จัดการใหญ่ คุณวิชชุดา ไตรธรรม ผู้ช่วย
กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บรษิทั ทพิยประกนัภัย จ�ำกดั (มหาชน) รบัมอบของทีร่ะลกึ 
จาก ดร.ดนยั จันทร์เจ้าฉาย ประธานมลูนิธธิรรมดี เน่ืองในโอกาส บมจ.ทพิยประกนัภยั 
สนับสนุนและร่วมเดินทาง ศึกษาดูงานที่ประเทศภูฏาน ซึ่งได้น้อมน�ำหลักการ
เศรษฐกิจพอเพียง ของในหลวงรัชกาลที่ 9 มาเป็นต้นแบบพัฒนาและปรับใช้ใน
ประเทศ ท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม การรักษาวัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม และธรรมชาติ
ไปพร้อมกับการพัฒนาประเทศเพื่อความยั่งยืน โดยมีสมาชิกชมรมข้าราชการ 
ครูอาวุโสโรงเรียนหอวังร่วมเดินทางในครั้งนี้ และพักที่ HAVEN Resort ของ 
นักลงทุนไทยเมืองพาโร ประเทศภูฏาน 

Somporn Suebthawikul, Ph.D., Managing Director and Mrs. Wichuda Traitum, Asst. Managing Director of Dhipaya Insurance 
Plc., accepted gifts from Danai Chanchaochai, Ph.D., President of Do D Foundation, for the Company’s financial support and 
participation in an observational study trip to Bhutan. The country has adopted and implemented the principles of Sufficiency 
Economy by HM King Bhumibol Adulyadej the Great to develop their economy, community, culture and environment 
preservation and ensure sustainable growth. Senior teachers from Horwang School also participated in this trip. The study 
group stayed at a Thai owned HAVEN Resort in Paro, Bhutan.

ดร.สมพร สืบถวิลกุล กรรมการผู้จัดการใหญ่ นางวิชชุดา ไตรธรรม ผู้ช่วยกรรมการ 
ผูจ้ดัการใหญ่ สายงานส่ือสารองค์กรและ CSR บรษิทั ทพิยประกันภัย จ�ำกดั (มหาชน) ร่วมพธิี
บ�ำเพ็ญกศุลอทุศิถวาย และพวงมาลาถวายราชสกัการะ พระบาทสมเดจ็พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยูห่วั 
มหาราช รัชกาลที่ 5 พระผู้ทรงคุณอันประเสริฐ เพื่อแสดงออกถึงความจงรักภักดี และ 
น้อมร�ำลกึในพระมหากรณุาธคิณุอย่างหาท่ีสดุมไิด้ เน่ืองในวนัปิยมหาราช ณ พระบรมราชานสุาวรย์ี 
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวมหาราช วัดราชบพิตรสถิตมหาสีมาราม

Somporn Suebthawikul, Ph.D., Managing Director and Mrs. Wichuda 
Traitum, Asst. Managing Director of Corporate Communication and CSR of 
Dhipaya Insurance Plc., participated in a merit making ceremony and placed 
garland in dedication to HM King Chulalongkorn (Rama V) to show respect 
and gratitude on Chulalongkorn Day at King Rama V Monument, Ratchabophit 
Sathitmahasimaram Temple.

ดร.สมพร สืบถวิลกุล กรรมการผู้จัดการใหญ่ คุณวิชชุดา ไตรธรรม ผู้ช่วยกรรมการ 
ผูจ้ดัการใหญ่ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จ�ำกดั (มหาชน) น�ำสือ่มวลชนสายประกนัภยั เข้าเยีย่มชม 
บริษทั เอออน ส�ำนกังานใหญ่ ณ กรงุโตเกยีว ประเทศญีปุ่น่  เพือ่ศกึษาวธีิการบรหิารจดัการ 
ความเส่ียงจากภัยพิบัติของประเทศญี่ปุ่น ซ่ึงขึ้นชื่อได้ว่าเป็นประเทศท่ีได้รับผลกระทบจาก
ภัยพิบัติสูงสุดในทวีปเอเชีย ซึ่งในการนี้ Mr. Katsuya Tanimizu, President, Aon Japan 
Reinsurance Solutions พร้อมด้วยผู้บริหารระดับสูงจากหน่วยงานประกันภัยต่อภาค 
Analytics ได้ให้การต้อนรบัและบรรยายในหวัข้อ “มหนัตภยัในประเทศญีปุ่น่ และนวตักรรม
การบรกิารจัดการความเสีย่ง” เพือ่ให้ความรูแ้ก่คณะ ในการน�ำไปปรบัใช้เพือ่ยกระดบัมาตรฐาน
การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการประกันภัยในประเทศไทยให้ดียิ่งขึ้น ณ ห้องประชุม B 
ส�ำนักงานใหญ่ บริษัท เอออน ญี่ปุ่น เมือง ชิโยดะ กรุงโตเกียว ประเทศญี่ปุ่น   

Somporn Suebthawikul, Ph.D., Managing Director, Mrs. Wichuda Traitum, Asst. Managing Director of Corporate 
Communication and CSR Department of Dhipaya Insurance Plc., along with the media visited AEON Co. Ltd. head office in 
Tokyo, Japan, to study natural disaster risk management in Japan, a country most affected by natural disaster in Asia. The 
Company was greeted by Mr. Katsuya Tanimizu, President of Aon Japan Reinsurance Solutions, along with senior executives 
from Analytics Reinsurance Department, who presented “Disasters and Risk Management Innovations in Japan” for the group 
to elevate insurance risk management standards in Thailand. The presentation was held at B Conference Room, Aeon Co. 
Ltd. head office, Chiyoda City, Tokyo, Japan.
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คุณวิชชุดา ไตรธรรม ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด 
(มหาชน) น�ำผู้บริหารและพนักงานสาขาภาคเหนือ ร่วมกับคุณบุรินทร์ ลาดล่าย จัดงานวิ่ง 
“NAN City Run Fun Fest 2019” เพื่อเป็นการส่งเสริมสุขภาพ การท่องเที่ยว และรายได้ 
ชมุชน รายได้ส่วนหนึง่จากการจดังาน น�ำไปซือ้รองเท้าและอปุกรณ์กฬีาให้กบัโรงเรียนจ�ำนวน 
20 โรงเรยีนในจังหวัดน่าน โดยได้รับเกยีรตจิาก คณุวรกติต ิศรทีพิากร ผูว่้าราชการจงัหวดัน่าน 
มาเป็นประธานในพิธี ณ ลานรวมใจ เชิงสะพานพัฒนาภาคเหนือ จังหวัดน่าน

Mrs. Wichuda Traitum, Asst. Managing Director of Dhipaya Insurance Plc., 
senior executives and employees from Northern region and Mr. Burin Ladlai, 
organized “NAN City Run Fun Fest 2019” to promote healthy living, tourism 
and support local communities. Part of the revenue was used to purchase 
sports wear and equipment for 20 schools in Nan Province. The event was 
presided by Nan Governor, Mr. Worakitti Sritipakorn, at Lan Ruam Jai, Pattana 
Pak Neau Bridge, Nan Province

คุณวิชชุดา ไตรธรรม ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด 
(มหาชน) มอบรางวลัให้กบันกักฬีาทีม่ผีลงานยอดเยีย่มและผูฝึ้กสอน ท่ีไปสร้างชือ่เสยีงให้กบั
ประเทศไทย ในการแข่งขนักฬีาซีเกมส์ ครัง้ที ่30 ณ ประเทศฟิลปิปินส์  ในกจิกรรม “ลุน้เชยีร์
รบัโชค ข่าวสด ซีเกมส์ 2019” โดยทพิยประกันภยัได้ร่วมสนบัสนนุและมอบรางวลั กรมธรรม์
ประกนัอบุตัเิหตสุ่วนบคุคล จ�ำนวน 5 รางวัล ทนุประกนัรวม 5,000,000 บาท ให้แก่นกักฬีา
ยอดเย่ียมชาย-หญิง, ขวัญใจมหาชนชาย-หญิง และผู้ฝึกสอนยอดเยี่ยม นอกจากนี้ยังมอบ
รางวัลเงินให้กับนักกีฬาชายยอดเยี่ยม อีก 100,000 บาท พร้อมสนับสนุนการจัดกิจกรรม 
“ลุ้นเชียร์รับโชค ข่าวสด ซีเกมส์ 2019”  อีก 200,000 บาท ณ ห้องประชุม อาคารข่าวสด

Mrs. Wichuda Traitum, Asst. Managing Director of Dhipaya Insurance Plc., 
awarded athletes and coach who increased Thailand’s reputation at the 30th 

SEA Games in The Philippines at “2019 SEA Games Lucky Draw by Khaosod”. 
Dhipaya Insurance Plc., presented five Personal Accident Insurance with a 
combined sum insured of 5,000,000 Baht to outstanding male and female 
athletes, male and female popular vote athletes and coach as well as a 
cash prize of 100,000 Baht to outstanding male athlete and provided 200,000 
Baht for “2019 SEA Games Lucky Draw by Khaosod”. The event was held at 
Conference Room, Khaosod Building.
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บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)



ดร.สมพร สืบถวิลกุล กรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท ทิพยประกันภัย 
จ�ำกดั (มหาชน) ร่วมงานแถลงข่าวและพิธเีปิด “โครงการรณรงค์ความปลอดภยั
ทางถนนในช่วงเทศกาลปีใหม่ และเปิดตวักรมธรรม์ประกนัภยั อุน่ใจปีใหม่พลสั 
(ประกนัภัยกลุม่) (ไมโครอนิชัวรนัส์) ประจ�ำปี 2563” จดัโดยส�ำนกังาน คปภ. 
และภาคอุตสาหกรรมประกันภัย เพ่ือสนับสนุนนโยบายภาครัฐรณรงค์
และร่วมสร้างวัฒนธรรมที่ดี ในการขับขี่ปลอดภัยให้เกิดขึ้นในสังคมไทย 
ให้ประชาชนตระหนกัถงึความปลอดภยัในการใช้รถใช้ถนน โดยทพิยประกันภยั 
ได้มอบหมวกนริภยัให้แก่ โรงเรยีนวัดช่องนนทร ีจ�ำนวน 500 ใบ พร้อมออกบธู 
แนะน�ำและมอบกรมธรรม์ประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล ระยะเวลา 30 วัน 
คุ้มครองสูงสุด 100,000 บาท ให้กบัสมาชกิกองทนุบ�ำเหนจ็บ�ำนาญข้าราชการ 
(กบข.) ซึง่สมาชกิ กบข. สามารถรบัสทิธิไ์ด้โดยลงทะเบียนผ่านแอปพลเิคชนั 
My GPF ณ ส�ำนักงาน คปภ. 

Mr. Somchainuk Engtrakul, Chairman of the Board of Directors 
of Dhipaya Insurance Plc., participated in a press conference and 
opening ceremony of “2020 New Year Road Safety and Oonjai 
New Year Plus (Group Insurance) (Micro-insurance)” organized by 
Office of Insurance Commission and insurance sector to support 
government initative and foster safe driving culture among Thais. 
Dhipaya Insurance Plc., donated 500 helmets to Wat Chong Nonsi 
School and 30-Day Personal Accident Insurance with a maximum 
coverage of 100,000 Baht to Government Pension Fund members 
that registered via My GPF application. The event was held at 
Office of Insurance Commission.

คุณสมใจนึก เองตระกูล ประธานกรรมการ ดร.สมพร สืบถวิลกุล 
กรรมการผู้จัดใหญ่ บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) พร้อมบริษัท 
น�ำ้ดืม่รเีจนซี,่ บรษิทั ทพิยประกนัชวีติ จ�ำกดั (มหาชน) และบรษิทั ทิพยประกันภยั 
จ�ำกัด (มหาชน) ร่วมจัดคอนเสิร์ต “Brian Hyland & Peggy March 
Live In Bangkok 2019” น�ำศิลปินระดับต�ำนานยุค 60’ Brian Hyland 
เจ้าของเพลงดัง Sealed with a kiss และ Peggy March เจ้าของเพลงฮิต 
I will Follow Him มาร่วมสร้างความสุขสนุกสนาน ให้กับผู้มีอุปการคุณ 
ในช่วงส่งท้ายปี ณ โพธาลัย เลเชอร์ ปาร์ค

Mr. Somchainuk Engtrakul, Chairman and Somporn 
Suebthawilkul, Ph. D., Managing Director of Dhipaya Insurance Plc., 
together with Regency Water Company, Dhipaya Life Assurance 
Plc., and Dhipaya Insurance Plc., jointly organized “ Brian Hyland 
& Peggy March Live in Bangkok 2019” concert. Brian Hyland 
and Peggy March were 60’s legends. Their hit records include 
“Sealed with a kiss” and “I will Follow Him”. The concert was 
to entertain valued supporters during the end of year festivities 
at Pothalai Leisure Park.
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เนือ่งในมงคลสมยั ฉลองพระชนมาย ุ๙๒ พรรษา  สมเดจ็พระอรยิวงศาคตญาณ สมเดจ็
พระสังฆราชสกลมหาสังฆปริณายก ในวันท่ี  26  มิถุนายน  2562  ดร.สมพร  สืบถวิลกุล  
กรรมการผูจั้ดการใหญ่ บริษทั ทพิยประกันภยั จ�ำกัด (มหาชน) น�ำผูบ้รหิารและพนกังาน เข้าเฝ้าฯ 
กราบถวายเครื่องสักการะ และถวายเงินสมทบทุนซื้ออุปกรณ์ทางการแพทย์ เพ่ือน�ำไป 
มอบให้กบัโรงพยาบาลสมเดจ็พระสงัฆราช (วาสนมหาเถระ) นครหลวง จ.พระนครศรีอยธุยา 
ณ วัดราชบพิธสถิตมหาสีมารามราชวรวิหาร

On the auspicious occasion of 92nd birthday of Supreme Patriarch of 
Thailand, His Holiness Somdej Phra Ariyavongsagatanana, on June 26, 2019, 
Somporn Suebthawilkul, Ph.D., Managing Director, senior executives and 
employees of Dhipaya Insurance Plc., paid respect and presented medical 
funds to be donated to Somdejphrasangkharach XVIII Hospital, Nakhon Luang 
District, Phra Nakorn Sriayutthaya Province. The event was held at Ratchabophit 
Sathit Maha Simaram Ratcha Wora Maha Vihan Temple.

สมเดจ็พระอริยวงศาคตญาณ สมเดจ็พระสงัฆราช สกลมหาสังฆปริณายก ประทานวโรกาสให้ 
ดร.สมพร สบืถวลิกลุ กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ คณุวชิชดุา ไตรธรรม ผู้ช่วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 
บรษิทั ทิพยประกนัภยั จ�ำกัด (มหาชน) พร้อมผู้บริหารและพนักงาน เข้าเฝ้าฯ กราบถวายเครือ่ง
สกัการะและถวายปฏทินิ “พระพทุธสหิงิค์ (สงิห์หนึง่ เชยีงแสน) มิง่มหามงคล” ประจ�ำปี 2563 
เนื่องในอภิลักขิตสมัยวันขึ้นปีใหม่ พ.ศ. 2563 ณ วัดราชบพิธสถิตมหาสีมารามราชวรวิหาร 

His Holiness Somdej Phra Ariyavongsagatanana allowed Somporn 
Suebthawilkul, Ph.D., Managing Director, Mrs. Wichuda Traitum, Asst. Managing 
Director, executives and employees of Dhipaya Insurance Plc., to pay homage 
and presented offerings along with “Auspicious Phra Phuttha Sihing (Phra Singha 
Chiang Saen)” 2020 calendar on 2020 New Year’s Day at Ratchabophit Sathit 
Maha Simaram Ratcha Wora Maha Vihan Temple.

ดร.สมพร สืบถวิลกุล กรรมการผู้จัดการใหญ่ พร้อมผู้บริหาร บริษัท ทิพยประกันภัย 
จ�ำกดั (มหาชน) เป็นเจ้าภาพพธิเีจรญิพระพทุธมนต์ถวายเครือ่งบชูาสกัการะ พระบรมเกศาธาต ุ
และพระบรมสารีริกธาตุ ที่อัญเชิญจากประเทศศรีลังกา มาประดิษฐานยังประเทศไทย 
คร้ังแรกในรอบ 700 ปี เพื่อความเป็นสิริมงคลแก่ปวงชนชาวไทยและพุทธศาสนิกชน 
พร้อมกันนียั้งได้ถวายภัตตาหาร เครือ่งสงัฆทานและถวายจตปัุจจยัไทยธรรมแด่พระภกิษสุงฆ์ 
ณ พระต�ำหนักเพ็ชร วัดบวรนิเวศวิหาร

Somporn Suebthawilkul, Ph.D., Managing Director, and executives from 
Dhipaya Insurance Plc., hosted a prayer and offering ceremony on the auspicious 
occasion of bringing the relics of Lord Buddha from Sri Lanka to Thailand for 
the first time in over 700 years to bless the people of Thailand and fellow 
Buddhists. The Company also offered food, monk necessities and funds to 
monks at Diamond Hall, Bowonniwet Vihara Temple.

ทิพยทั่วไทย ท�ำความดี ไม่มีสิ้นสุด
“Dhipaya Limitless Good Deeds” Projects in Thailand
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ทิพยประกันภัย ห่วงใยทุกชีวิตในสังคม
Dhipaya Insurance Cares for All

คุณวิชชุดา ไตรธรรม ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด 
(มหาชน) มอบกระเป๋าปฏิบัติการ ต�ำรวจตรวจคนเข้าเมือง เพื่อใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ โดย
มี พ.ต.อ เอกกร บุษบาบดินทร์ ผู้ก�ำกับการตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดเชียงราย รับมอบ ณ 
ส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดเชียงราย

Mrs. Wichuda Traitum, Asst. Managing Director of Dhipaya Insurance Plc., 
presented operations kit for use by Thai Immigration Police. The donation was 
accepted by Pol. Col. Ekkorn Boonwong, Chief of Chiang Rai Immigration Office, 
at Chiang Rai Immigration Office.

ดร.สมพร สืบถวิลกุล กรรมการผู้จัดการใหญ่  คุณวิชชุดา ไตรธรรม ผู้ช่วยกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่ บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) มอบหน้ากากกันฝุ่นละอองขนาดเล็ก 
ให้กับเจ้าหน้าที่ต�ำรวจสน.ทุ่งมหาเมฆ เพื่อใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ในการดูแลประชาชน โดย
มี พ.ต.อ. ศาสตรา อ่อนรัศมี ผกก.สน.ทุ่งมหาเมฆ รับมอบ ณ ห้อง Inspiration Chamber 
ทิพยประกันภัย ส�ำนักงานใหญ่ 

Somporn Suebthawilkul, Ph.D., Managing Director and Mrs. Wichuda 
Traitum, Asst. Managing Director of Dhipaya Insurance Plc., presented air 
pollution face masks to police officers at Tungmahamek Police Station to be 
used while on duty. The masks were accepted Pol. Col. Sasatra Ornrasami, 
Chief of Tungmahamek Police Station, at Inspiration Chamber, Dhipaya Insurance 
Plc. head office.

คุณวิชชุดา ไตรธรรม ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด 
(มหาชน) มอบป้าย “CSR ลดอุบัติเหตุ” เพื่อเป็นการรณรงค์ลดอุบัติเหตุ ที่จะน�ำมาซึ่งความ
สญูเสยีทัง้ชวีติและทรพัย์สนิตลอดจนเกดิผลกระทบต่อบคุคลรอบข้าง ส�ำหรบัไปตดิตัง้บรเิวณ
จุดท่ีเส่ียงภัยต่าง ๆ ในพื้นที่สภ.เกาะกูด จ.ตราด โดยมี พ.ต.อ. สันติ์นที ประยูรรัตน์ รองผู้
บงัคบัการ กองตรวจราชการ 2 ส�ำนกังานจเรต�ำรวจ รบัมอบ ณ ทพิยประกนัภยั ส�ำนกังานใหญ่

Mrs. Wichuda Traitum, Asst. Managing Director of Dhipaya Insurance Plc., 
presented “CSR Reduce Accidents” signs as part of a campaign to reduce road 
accidents which causes loss of life, properties and effects to the community. 
The signs will be placed at high risk areas under the jurisdiction of Koh Kood 
Provincial Police. The Company presented the signs to Pol. Col. Sanatee 
Prayoonrat, Deputy Commander, Office of Inspector General Division 2, at 
Dhipaya Insurance Plc. head office.

ดร.สมพร สืบถวิลกุล กรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) 
ห่วงใยประชาชนจากมลภาวะฝุ่น PM 2.5 ด�ำเนินการติดตั้งเครื่องฉีดพ่นฝอยละอองน�้ำบน
ดาดฟ้า อาคารส�ำนักงานใหญ่ ถนนพระราม 3 ที่มีความสูงที่เหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพ
สงูตามหลักเทคนคิวศิวกรรม เรยีกว่า Skyscraper sprinkler system จ�ำนวน 8 หวัฉดี เพือ่
ดักจับ และลดฝุ่นละออง PM 2.5 ในอากาศ โดยจะมีการฉีดละอองน�้ำขึ้นไปในอากาศแนว
ตัง้ เพือ่ดกัจบัฝุน่ละอองทีล่อยอยูใ่นอากาศให้ตกลงสู่พืน้ ซึง่จะมีการประเมนิสถานการณ์เป็น
ระยะอีก ทั้งยังได้ร่วมกับเขตยานนาวาอีกด้วย 

Somporn Suebthawilkul, Ph.D., Managing Director of Dhipaya Insurance 
Plc., organized the installation of eight Skyscraper sprinklers atop the Rama 3 
head office building to help reduce the effects of PM 2.5 dust particles. The 
building is of sufficient height as per engineering principles which should help 
reduce the amount of dust particles. The sprinklers will spray water vertically 
into the air to catch dust particles and fall to the ground. The situation will 
be periodically observed with Yannawa District Office.
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ดร.สมพร สืบถวิลกุล กรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท ทิพยประกัน
ภัย จ�ำกัด (มหาชน) มอบเสื้อสะท้อนแสง จ�ำนวน 500 ตัว และหมวกกัน
น็อคจ�ำนวน 500 ใบ เพื่อป้องกันและลดการเกิดอุบัติเหตุแก่เจ้าหน้าที่เทศ
กิจและเจ้าหน้าที่ท�ำความสะอาด เขตยานนาวา ในขณะปฏิบัติงาน โดยมี 
คุณสุทัศน์ รุจิณรงค์ ผู้อ�ำนวยการเขตยานนาวา รับมอบ ณ ทิพยประกัน
ภัย ส�ำนักงานใหญ่ 

Somporn Suebthawilkul, Ph.D., Managing Director of Dhipaya 
Insurance Plc., presented 500 reflective vests and helmets to 
municipal officers and road sweepers in Yannawa District to reduce 
and prevent accidents while on duty. The safety equipment was 
accepted by Mr. Sutat Rujinarong, Director of Yannawa District, 
at Dhipaya Insurance Plc. head office.

คณุวชิชดุา ไตรธรรม ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บรษิทั ทพิยประกนัภยั 
จ�ำกัด (มหาชน) มอบเสื้อสะท้อนแสง ให้กับ ต�ำรวจนครบาล เพื่อใช้ในการ
ปฏิบัติหน้าท่ี และอ�ำนวยความสะดวกให้กับประชาชน โดยมี พลต�ำรวจตรี 
ปิยะ ต๊ะวชิยั รองผูบ้ญัชาการ ต�ำรวจนครบาล (น.2)  รบัมอบ ณ ทพิยประกันภยั 
ส�ำนักงานใหญ่

Mrs. Wichuda Traitum, Asst. Managing Director of Dhipaya 
Insurance Plc., presented reflective vests to Metropolitan Police 
Bureau to be worn while on duty. The vests were accepted by 
Pol. Maj. General Piya Tawichai, Deputy Chief, Metropolitan Police 
Bureau (Div. 2), at Dhipaya Insurance Plc. head office

บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)  รณรงค์ลดอุบัติเหตุ ตาม
โครงการ ทพิยประกนัภยั ห่วงใยทกุชวีติในสงัคม มอบสติก๊เกอร์สญูญากาศ  
สิริมงคล “หลวงปู่ทวด เตือนใจไม่ประมาท” ให้แก่ ดร.ธัชพล กาญจนกูล 
ผูว่้าการเคหะแห่งชาต ิน�ำไปมอบให้กบัผูบ้รหิารและพนกังานการเคหะแห่ง
ชาติ, พ.ต.ต. นโรตม์ ยูวบรูณ์ สว.สทล.1กก.3บก.ทล. เพื่อน�ำไปมอบให้กับ
ประชาชน ที่จะเดินทางในช่วงเทศกาลสงกราต์, คุณสกล ถาวรกาญจน์ ผู้
อ�ำนวยการฝ่ายสือ่สารองค์กร สถานีวทิย ุสวพ.91 เพ่ือมอบความเป็นสริมิงคล 
ให้กับผู้ฟังรายการและประชาชน เพื่อเตือนใจ เพิ่มความระมัดระวังในการ
ใช้รถใช้ถนนมากยิง่ขึน้ ณ อาคารทพิยประกนัภัย ส�ำนกังานใหญ่พระราม 3

Dhipaya Insurance Plc.’s campaign to reduce road accidents 
as per “Dhipaya Cares for All” Project presented auspicious 
stickers “Luang Pu Thuat – Remain Vigilant” to Thatchapol 
Karnchanakul, Ph.D., Director of National Housing Authority, to 
be distributed to NHA executives and employees; Police Major 
Narot Yuwaboon, Inspector of Highway Police Division 1, Bureau 
3, to be distributed to civilians during Songkran Festival; Mr. Sakol 
Thawornkarn, Corporate Communication Director at FM91 BKK 
Radio Station, to be given to listeners and civilians. The stickers 
are a reminder for all to remain watchful and promote road 
safety. The event was held at Dhipaya Insurance Plc. Rama 3 
head office.
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บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)



คุณวิชชุดา ไตรธรรม ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด 
(มหาชน) ศนูย์คณุธรรม (องค์การมหาชน) มูลนธิปิระเทศไทยใสสะอาด ส�ำนกังานบรหิาร
และพฒันาองค์ความรู ้(OKMD) กองทนุเพือ่ความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) สมาคม
ครูผู้สอนภาษาอังกฤษ และมูลนิธิธรรมดี ร่วมสืบสานศาสตร์พระราชา จัดกิจกรรม 
“ตามรอยพระเจ้าตากสินมหาราช ศึกษาศาสตร์พระราชา อ่าวคุ้งกระเบน” ตามรอย
ประวัติศาสตร์ กราบสักการะพระเจ้าตากสินมหาราช เรียนรู้ศาสตร์พระราชา โดยน�ำ
คณะครผููส้อนภาษาองักฤษกว่า 30 คน พร้อมคณะจติอาสาเดนิทางไปยงัศนูย์ศกึษาการ
พัฒนาอ่าวคุ้งกระเบน ซึ่งได้ก่อตั้งตามพระราชด�ำริของในหลวง รัชกาลที่ 9 ให้พิจารณา
พืน้ทีท่ีเ่หมาะสมในการจดัท�ำโครงการพฒันาอาชพีการประมงและการเกษตรในเขตพืน้ที่
ชายฝ่ังทะเลจนัทบรุ ีโดยได้ด�ำเนนิงานด้านการอนรุกัษ์ การจัดการทรพัยากรชายฝ่ังการ
ส่งเสรมิและพฒันาอาชพีราษฎรของศนูย์ศกึษาการพฒันาอ่าวคุง้กระเบน ณ ศนูย์ศกึษา
การพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบน จ.จันทบุรี

Mrs. Wichuda Traitum, Asst. Managing Director of Dhipaya Insurance Plc., 
Moral Promotion Center (Public Organization), Foundation for a Clean and 
Transparent Thailand, Office of Knowledge Management and Development 
(OKMD), Equitable Education Fund (EEF), Association of English Teachers in 
Thailand and Do D Foundation cooperatively organized “Follow HM King 
Taksin Maharat’s Footsteps and Study King Bhumibol’s Philosophy at Kung 
Krabaen Bay”. The Company along with more than 30 English teachers 
and volunteers followed in the footsteps of HM King Taksin Maharat’s to pay respect, study King Bhumibol’s Philosophy at 
Kung Krabaen Bay Royal Development Study Center. The study center was built under his royal patronage, King Bhumibol 
Rama IX, to find suitable areas for the development of fisheries and agriculture projects along the coast in Chanthaburi 
Province.  Projects managed by the study center include the natural resource conservation and management as well as 
local community improvement and development.

ทิพยสืบสาน รักษา และต่อยอด ศาสตร์พระราชา
Dhipaya Conservation, Protection and Continuation of H.M. the King’s Philosophy

คณุวิชชดุา ไตรธรรม ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บรษิทั ทพิยประกันภยั 
จ�ำกัด (มหาชน) พร้อมด้วย ดร.ดนัย จันทร์เจ้าฉาย ประธานมูลนิธิธรรมดี
ร่วมท�ำบุญมหากุศลและปล่อยพันธุ์ปลา จ�ำนวน 6,000 ตัว เพื่อน้อมอุทิศ
ถวายเป็นพระราชกศุลแด่ พระบาทสมเดจ็พระบรมชนกาธเิบศร มหาภมูพิล
อดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร และเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ 
พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัวโดยนิมนต์พระภิกษุสงฆ์เจริญพระพุทธมนต์ และ
ถวายจตุปัจจัยไทยธรรม

นอกจากนี้ ยังร่วมสักการะห่มผ้าต้นโพธิ์ ที่พระบาทสมเด็จพระบรม
ชนกาธิเบศรมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราชบรมนาถบพิตร ทรงปลูก ซึ่งเป็น
หน่อโพธ์ิจากต้นพระศรีมหาโพธ์ิ ประเทศอินเดีย เพื่อน้อมส�ำนึกในพระ
มหากรุณาธิคุณอย่างหาที่สุดมิได้ ณ วัดหุบกะพง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

Mrs. Wichuda Traitum, Asst. Managing Director of Dhipaya Insurance Plc., and Danai Chanchaochai, Ph.D., President of 
Do D Foundation, jointly participated in great merit making ceremony by releasing 6,000 fish in dedication to His Majesty King 
Bhumibol Adulyadej The Great and to honor His Majesty King Maha Vajiralongkorn Phra Vajiraklaochaoyuhua. The ceremony 
included prayers by monks and necessity offerings.

The participants also wrapped holy robes around a Bodhi tree, which grew from a stem from a sacred Mahabodhi tree 
in India, planted by His Majesty King Bhumibol Adulyadej The Great, in remembrance of HM the King’s grace. The ceremony 
took place at Hub Kapong Temple in Prachuap Khiri Khan Province.
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คณุวชิชดุา ไตรธรรม ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จ�ำกดั
(มหาชน) ดร.ดนัย  จันทร์เจ้าฉาย ประธานมูลนิธิธรรมดี ร่วมกับศูนย์คุณธรรม (องค์กร
มหาชน) มลูนธิไิทยใสสะอาด ส�ำนกังานบรหิารและพฒันาองค์ความรู ้(องค์กรมหาชน) 
กองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา น�ำคณะครูจ�ำนวน 30 คนจากสถาบันต่าง ๆ 
ร่วมเดินทางไปยัง 1 ใน 9 เส้นทาง 81 แหล่งเรียนรู้มีชีวิตตามรอยศาสตร์พระราชา ใน
โครงการตามรอยพระราชา “ทิพยสืบสาน รักษา ต่อยอด นวัตกรรมศาสตร์พระราชา” 
เที่ยวบ้านไร่ของในหลวงรัชกาลที่ 9 บนเส้นทางชั่งหัวมันและหุบกะพง ณ โครงการชั่ว
หัวมันตามพระราชด�ำริ และศูนย์สาธิตสหกรณ์ โครงการหุบกะพง จ.เพชรบุรี 

Mrs. Wichuda Traitum, Asst. Managing Director of Dhipaya Insurance Plc., Danai 
Chanchaochai, Ph.D., President of Do D Foundation, Moral Promotion Center (Public 
Organization), Foundation for a Clean and Transparent Thailand, Office of Knowledge 
Management and Development (OKMD), Equitable Education Fund (EEF), along with 
30 teachers from various institutions travelled to one of the nine routes encompassing 
81 study centers following the King’s Philosophy under the “Dhipaya Conservation, 
Protection and Continuation of H.M. the King’s innovation”. The group visited the Royal 
Residence at Chang Hua Man Royal Project, a part of the Chang Hua Man and Hub 
Kapong study route from Chang Huam Man Royal Project to Hub Kapong Cooperative 
Center in Petchaburi Province.

คณุวชิชดุา ไตรธรรม ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จ�ำกัด
(มหาชน) ดร.ดนัย จันทร์เจ้าฉาย ประธานมูลนิธิธรรมดี ร่วมกับศูนย์คุณธรรม (องค์กร
มหาชน) มลูนธิไิทยใสสะอาด ส�ำนกังานบรหิารและพฒันาองค์ความรู้ (องค์กรมหาชน) 
กองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา ร่วมจัดโครงการ “ทิพยสืบสาน รักษา ต่อย
อดศาสตร์พระราชา พาเยือนสวิตเซอร์แลนด์เมืองไทย เขื่อนขุนด่านปราการชล และ
ศูนย์ภูมิรักษ์ธรรมชาติถอดรหัสนวัตกรรม พระอัจฉริยภาพของในหลวง รัชกาลที่ 9” 
โดยน�ำคณะครจูากสถาบันการศกึษาต่าง ๆ ทัว่ประเทศ ร่วมเดนิทางไปยงัเขือ่นขนุด่าน
ปราการชล บ้านภูกะเหร่ียงและศูนย์ภูมิรักษ์ธรรมชาติ เพ่ือเรียนรู้ศาสตร์พระราชาที่
ไม่มีวันล้าสมัยผ่านโครงการในพระราชด�ำริสู่การสร้างนวัตกรรมการเรียนการสอนให้
กับเยาวชนต่อไป ณ จ.นครนายก

Mrs. Wichuda Traitum, Asst. Managing Director of Dhipaya Insurance Plc., Danai Chanchaochai, Ph.D., President, Do 
D Foundation, Moral Promotion Center (Public Organization), Foundation for a Clean and Transparent Thailand, Office of 
Knowledge Management and Development (OKMD) and Equitable Education Fund (EEF) organized “Dhipaya Conservation, 
Protection and Continuation of HM the King’s Philosophy at Khun Dan Prakar Chon Dam, Thailand’s Switzerland and The 
Bhumirak Dharmachart Center to study HM the King Rama IX’s innovative wisdom”. The group led teachers from many institutes 
travelled to Khun Dan Prakar Chon Dam, Ban Phu Karieng and Bhumirak Dharmachart Center in Nakorn Nayok Province to 
study the timeless King’s Philosophy through royal patronage projects and pass on the innovation to younger generations.

คุณวิชชุดา ไตรธรรม ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท ทิพยประกันภัย 
จ�ำกัด (มหาชน)  ร่วมกับศูนย์คุณธรรม (องค์การมหาชน) มูลนิธิประเทศไทยใสสะอาด 
ส�ำนักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ (องค์การมหาชน) กองทุนเพื่อความเสมอภาค
ทางการศึกษา (กสศ.) และมูลนิธิธรรมดี น�ำคณะครูจากสถาบันการศึกษาต่างๆ ท่ัว
ประเทศ เรียนรู้การเกษตรแบบยั่งยืนควบคู่การอนุรักษ์ธรรมชาติ ในกิจกรรม “ทิพย
สืบสาน รักษา ต่อยอด นวัตกรรมศาสตร์พระราชา ท่องป่าไร่นาสวนผสม มหาชีวาลัย
อีสาน สู่อุทยานการเรียนรู้” ซึ่งเป็นหนึ่งใน 9 เส้นทาง 81 แหล่งเรียนรู้มีชีวิตตามรอย

พ่อ เพื่อสร้างแรงบันดาลใจในการร่วมกันสานต่อพระราชปณิธาน เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา “ศาสตร์พระราชา” พร้อมร่วมกันสร้างนวัตกรรมการเรียน
รู้และปลูกฝังคุณธรรม 4 ประการ พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา ให้กับเยาวชนต่อไป ณ จ.บุรีรัมย์

	 Mrs. Wichuda Traitum, Asst. Managing Director of Dhipaya Insurance Plc., Danai Chanchaochai, Ph.D., President of 
Do D Foundation, Moral Promotion Center (Public Organization), Foundation for a Clean and Transparent Thailand, Office of 
Knowledge Management and Development (OKMD) and Equitable Education Fund (EEF) organized “Dhipaya Conservation, 
Protection and Continuation of HM the King’s agricultural innovations at Mahashiwalai Isan Learning Centre” to bring teachers 
from many institutes to learn sustainable agriculture along with natural conservation. This is one of the nine study routes 
encompassing 81 study centers following the King’s footsteps to inspire all Thais to conserve, understand and develop “the 
King’s Philosophy” as well as cooperatively create new learning innovations and instill the mindset of sufficiency, discipline, 
honesty and willingness to help others in Thai youths. The event was held in Buri Ram Province.
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บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)



การเพิ่มประสิทธิภาพ และการพัฒนาบุคลากร
Performance Enhancement and Personal Development

Cyber Trend 

By PwC Thailand

การรายงานตามมาตรฐานรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 17 เรื่องสัญญาประกันภัย 
International Financial Reporting Standard (IFRS17)

MEMORY EXECUTIVE TRAINING 

By Dave Farrow “Guinness World Records”
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Mind Map for Systematic Thinking

โครงการส่งเสริมสวัสดิการแรงงานสูงอายุเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต
Senior Employee Welfare for Better Quality of Life Project

การพัฒนาช่องทางการขายผ่านธนาคารและตัวแทนนายหน้าบริษัท
Insurance Distribution Channels through Banks and Agents Development Project
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บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)



GENERAL INFORMATION

Dhipaya Insurance Public Company Limited

Founded by H.E. Field Marshal Sarit Dhanarajata, the company was registered on November 9, 1951 and began  
operation on November 19, 1951 as a general non-life insurance company.

Head Office:	 1115 Rama III Road, Chong Nonsi, Yannawa, Bangkok 10120
Telephone: 	 0-2239-2200 
Fax: 	    	 0-2239-2049
Website: 	 www.dhipaya.co.th
Public Company Registration No. 	 0107538000533
Registered Capital: Baht 600 million divided into 600 million shares with a par value of 1 baht per share. 

	 Paid up capital is 600 million Baht.

The Company holds equity of 10% or more on December 31, 2019 in the following companies 

1. Dhipaya Life Assurance Public Co., Ltd.	
Telephone 0-2118-5555
Head Office 63/2 Dhipaya Insurance Plc. Building, 1st,3rd,4th,5th and 6th Floor, 

Rama IX Road, Huai Khwang, Bangkok 10310
Type of Business Life Insurance
Total Shares Issued 1,867,837,300 ordinary shares 

(at 1 baht per share)
Shares Held 331,771,332 ordinary shares
% of Total Shares 17.76

2. Dhipaya Insurance Co., Ltd. (Lao PDR)
Telephone +856-21-455-074
Head Office 23 The Kolao (Alounmai) Building, Singha Road, Nongbone Village, 

Saysetha District, Vientiane, Lao PDR
Type of Business Non-Life and Life Insurance
Total Shares Issued 1,000,000 ordinary shares 

(at 16,000 LAK per share)
Shares Held 100,000 ordinary shares
% of Total Shares 10.00

	 3. Community And Estate Management Co., Ltd.
Telephone 0-2375-2585
Head Office 905 Building 5, Nawamin Road, Khlong Chan, Bang Kapi, Bangkok 10240
Type of Business Real Estate Management
Total Shares Issued 2,000,000 ordinary shares 

(at 10 baht per share)
Shares Held 200,000 ordinary shares
% of Total Shares 10.00

References

1. Registrar
Name           Thailand Securities Depository Co., Ltd.        
Address 93 The Stock Exchange of Thailand Building, 14th Floor, Ratchadaphisek 

Road, Dindaeng, Bangkok 10400   
Telephone 0-2009-9999
Fax          0-2009-9991
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ข้อมูลทั่วไป

บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)

จดทะเบียนก่อตั้งบริษัทฯ เมื่อวันที่ 9 พฤศจิกายน 2494 โดย ฯพณฯ จอมพลสฤษด์ิ ธนะรัชต์ เป็นผู้ก่อต้ังและเริ่มเปิดด�ำเนินการ 
เมื่อวันที่ 19 พฤศจิกายน 2494 โดยด�ำเนินธุรกิจด้านการรับประกันวินาศภัยทุกประเภท

ส�ำนักงานใหญ่	 เลขที่ 1115 ถนนพระราม 3 แขวงช่องนนทรี เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120   
โทรศัพท์  	 0-2239-2200
โทรสาร   	 0-2239-2049
เว็บไซต์	 www.dhipaya.co.th
จดทะเบียนเป็น บริษัทมหาชน จ�ำกัด  เลขที่ 	 0107538000533
บริษัทฯ มีทุนจดทะเบียน 600 ล้านบาท แบ่งเป็น หุ้นสามัญ 600 ล้านหุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท เรียกช�ำระแล้ว 600 ล้านบาท

นิติบุคคลที่บริษัทฯ ถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไป ของจ�ำนวนหุ้นที่จ�ำหน่ายได้แล้วทั้งหมด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 ดังนี้

1. บริษัท ทิพยประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน)
โทรศัพท์                                      0-2118-5555
ส�ำนักงานใหญ่ 63/2 อาคารบริษัททิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) ชั้นที่ 1,3,4,5 และ 6  

ถนนพระราม 9 แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310
ประกอบธุรกิจ ประกันชีวิต
จ�ำนวนหุ้นทั้งหมดที่ออกจ�ำหน่ายแล้ว 1,867,837,300 หุ้น (เรียกช�ำระแล้วหุ้นละ 1 บาท)
จ�ำนวนหุ้นที่บริษัทฯ ถือ 331,771,332 หุ้น (หุ้นสามัญ)
สัดส่วนการถือหุ้น (ร้อยละ) 17.76

2. บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (สปป. ลาว)
โทรศัพท์                                      +856-21-455-074
ส�ำนักงานใหญ่ 23 The Kolao (Alounmai) Building, Singha Road, Nongbone Village, 

Saysetha District, Vientiane, Lao PDR
ประกอบธุรกิจ ประกันวินาศภัย และประกันชีวิต
จ�ำนวนหุ้นทั้งหมดที่ออกจ�ำหน่ายแล้ว 1,000,000 หุ้น (เรียกช�ำระแล้วหุ้นละ 16,000 กีบ)
จ�ำนวนหุ้นที่บริษัทฯ ถือ 100,000 หุ้น (หุ้นสามัญ)
สัดส่วนการถือหุ้น (ร้อยละ) 10.00

	 3. บริษัท จัดการทรัพย์สินและชุมชน จ�ำกัด
โทรศัพท์                                      0-2375-2585
ส�ำนักงานใหญ่ 905 อาคาร 5 ถนนนวมินทร์ แขวงคลองจั่น เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ 10240
ประกอบธุรกิจ บริหารการจัดการโครงการอสังหาริมทรัพย์
จ�ำนวนหุ้นทั้งหมดที่ออกจ�ำหน่ายแล้ว 2,000,000 หุ้น (เรียกช�ำระแล้วหุ้นละ 10 บาท)
จ�ำนวนหุ้นที่บริษัทฯ ถือ 200,000 หุ้น (หุ้นสามัญ)
สัดส่วนการถือหุ้น (ร้อยละ) 10.00

บุคคลอ้างอิงอื่น ๆ

	 1. นายทะเบียนหลักทรัพย์
ชื่อ บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด
ที่อยู่ เลขที่ 93 อาคารตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ชั้น 14 ถนนรัชดาภิเษก 

แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400
โทรศัพท์ 0-2009-9999                    
โทรสาร 0-2009-9991
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	 2. Debenture holder’s representative

	 -None-

3. Auditors
Name           PricewaterhouseCoopers ABAS Co., Ltd. 
Address 179/74-80 Bangkok City Tower, 15th Floor, South Sathorn Road,

Bangkok, 10120
Telephone 0-2844-1000
Fax          0-2286-5050

	 4. Law Advisor

        -None-

	 5. Financial Institutions

 5.1	 Krung Thai Bank Public Co., Ltd.

Address          35 Sukhumvit Road, Klong Toey Nua, Wattana, Bangkok 10110

Telephone 0-2255-2222

Fax 0-2255-9391-3

5.2	 Government Housing Bank

Address 63 Rama IX Road, Huai Khwang, Bangkok 10310

Telephone 0-2645-9000

Fax 0-2645-9001

5.3 	 Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives

Address 2346 Phahonyothin Road, Senanikhom, Chatuchak, Bangkok 10900

Telephone 0-2558-6555

Fax 0-2558-6341

5.4 	 TMB Bank Public Co., Ltd.

Address 3000 2nd Floor, Phahonyothin Road, Chom Phon, Chatuchak, Bangkok 10900

Telephone 0-2299-2349

Fax 0-2273-7806

5.5 	 Government Savings Bank

Address 470 Phahonyothin Road, Samsennai, Phayathai, Bangkok 10400

Telephone
Fax

0-2299-8000
0-2299-8012

5.6 	 Kasikorn Bank Public Co., Ltd.

Address 1 Soi Rat Burana 27/1, Rat Burana Road, Rat Burana, Bangkok 10140

Telephone
Fax

0-2888-8888
0-2888-8882

5.7 	 TISCO Bank Public Co., Ltd.

Address 48/2 TISCO Tower, North Sathorn Road, Silom, Bangrak, Bangkok 10500

Telephone 0-2633-6000

Fax 0-2633-6800
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	 2.  ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้	

	 -ไม่มี-		

	 3. ผู้สอบบัญชี

ชื่อ บริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส เอบีเอเอส จ�ำกัด
ที่อยู่ เลขที่ 179/74-80 อาคารบางกอกซิตี้ทาวเวอร์ ชั้น 15 ถนนสาทรใต้ กรุงเทพฯ 10120                                                        
โทรศัพท์ 0-2844-1000
โทรสาร         0-2286-5050

	 4. ที่ปรึกษากฎหมาย

	 -ไม่มี-

 	 5. สถาบันการเงินที่ติดต่อประจ�ำ

5.1 	 ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)

ที่อยู่ เลขที่ 35 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110

โทรศัพท์ 0-2255-2222

โทรสาร 0-2255-9391-3

5.2 	 ธนาคารอาคารสงเคราะห์

ที่อยู่ เลขที่ 63 ถนนพระราม 9 เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310

โทรศัพท์
โทรสาร

0-2645-9000
0-2645-9001

5.3 	 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

ที่อยู่ เลขที่ 2346 ถนนพหลโยธิน แขวงเสนานิคม เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900

โทรศัพท์
โทรสาร

0-2558-6555
0-2558-6341

5.4 	 ธนาคารทหารไทย จ�ำกัด (มหาชน)

ที่อยู่ เลขที่ 3000 ชั้น 2 ถนนพหลโยธิน แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900

โทรศัพท์ 0-2299-2349

โทรสาร 0-2273-7806

5.5 	 ธนาคารออมสิน

ที่อยู่ เลขที่ 470 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400

โทรศัพท์
โทรสาร

0-2299-8000
0-2299-8012

5.6	 ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)

ที่อยู่ เลขที่ 1 ซอยราษฎร์บูรณะ 27/1 ถนนราษฎร์บูรณะ แขวงราษฎร์บูรณะ 
เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพฯ 10140

โทรศัพท์
โทรสาร

0-2888-8888
0-2888-8882

5.7	 ธนาคารทิสโก้ จ�ำกัด (มหาชน)

ที่อยู่ เลขที่ 48/2 อาคารทิสโก้ทาวเวอร์ ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรัก 
กรุงเทพฯ 10500

โทรศัพท์ 0-2633-6000

โทรสาร 0-2633-6800
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5.8 	 Islamic Bank of Thailand

Address 66 Q.House Asok Building, M, 11st, 12nd, 14th, 18th and 20-23th Floor, 
Sukhumvit 21 Road, Klongtoeynua, Wattana, Bangkok 10110

Telephone 0-2650-6999

Fax 0-2664-3345

5.9 	 Land and Houses Bank Public Co., Ltd.

Address 1 Q.House Lumpini Building, G, 1st, 5th, 6th and 32nd, South Sathon 
Road, Thungmahamek, Sathon, Bangkok 10120

Telephone 0-2359-0000

Fax 0-2677-7223

5.10 	 The Hongkong and Shanghai Banking Corporation Limited

Address 968 HSBC Building, Rama IV Road, Silom, Bangrak, Bangkok 10500

Telephone 0-2614-4000

5.11 	 Bangkok Bank Public Co., Ltd.

Address 333 Silom Road, Silom, Bangrak, Bangkok 10500

Telephone 0-2645-5555

5.12 	 United Overseas Bank (Thailand) Public Co., Ltd.

Address 191 South Sathon Road, Sathon, Bangkok 10120

Telephone 0-2343-3000

Fax 0-2287-2973-4

5.13 	 Siam Commercial Bank Public Co., Ltd.

Address 9 Ratchadapisek Road, Chatuchak Bangkok 10900

Telephone 0-2544-1000

5.14 	 Thanachart Bank Public Co., Ltd.

Address 444 MBK Tower, Phayathai Road, Wangmai, Pathumwan, Bangkok 
10330

Telephone 0-2217-8000

Fax 0-2217-8333

5.15 	 Bank of Ayudhya Public Co., Ltd.

Address 1222 Rama III Road, Bang Phongphang, Yan Nawa, Bangkok 10120

Telephone 1572

5.16 	 Standard Chartered Bank (Thailand) Public Co., Ltd. 

Address 100 North Sathorn Road, Silom, Bangrak, Bangkok 10500

Telephone 1553
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5.8 	 ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย

ที่อยู่ เลขที่ 66 อาคารคิวเฮ้าส์ อโศก ชั้น M, 11, 12, 14, 18 และ 20-23 ถนนสุขุมวิท 21 
แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110

โทรศัพท์ 0-2650-6999

โทรสาร 0-2664-3345

5.9 	 ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ�ำกัด (มหาชน)

ที่อยู่ เลขที่ 1 อาคารคิวเฮ้าส์ ลุมพินี ชั้น G, 1, 5, 6 และ 32 ถนนสาทรใต้ 
แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120

โทรศัพท์
โทรสาร

0-2359-0000
0-2677-7223

5.10	 ธนาคารฮ่องกงและเซี่ยงไฮ้แบงกิ้งคอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด

ที่อยู่ เลขที่ 968 อาคารเอชเอสบีซี ถนนพระราม 4 แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500

โทรศัพท์ 0-2614-4000

5.11 	ธนาคารกรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน)

ที่อยู่ เลขที่ 333 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500

โทรศัพท์ 0-2645-5555

5.12 	ธนาคารยูโอบี จ�ำกัด (มหาชน)

ที่อยู่ เลขที่ 191 ถนนสาทรใต้ เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120

โทรศัพท์
โทรสาร

0-2343-3000
0-2287-2973-4

5.13 	ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ำกัด (มหาชน)

ที่อยู่ เลขที่ 9 ถนนรัชดาภิเษก เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900

โทรศัพท์ 0-2544-1000

5.14 	ธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)

ที่อยู่ เลขที่ 444 อาคารเอ็มบีเค ทาวเวอร์ ถนนพญาไท แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน 
กรุงเทพฯ 10330

โทรศัพท์ 0-2217-8000

โทรสาร 0-2217-8333

5.15 	ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด (มหาชน)

ที่อยู่ เลขที่ 1222 ถนนพระราม 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120

โทรศัพท์ 1572

5.16 	ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) จ�ำกัด (มหาชน)

ที่อยู่ เลขที่ 100 ถนนสาทรเหนือ  แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 

โทรศัพท์ 1553
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BRANCHES

The Northern Part
1 Chiang Rai Branch

Address 111/12-13 Moo 13, Super Hi Way Rd., Tambon Sun Sai,

Amphoe Mueang Chiang Rai, Chiang Rai 57000

Tel. 0-5377-3702-5

Fax. 0-5377-3708

E-mail chiangrai@dhipaya.co.th

2 Chiang Mai Branch
Address 459/98 Charoen Mueang Rd., Tambon Wat Ket,

Amphoe Mueang Chiang Mai, Chiang Mai 50000

Tel. 0-5330-2444-8

Fax. 0-5330-2450

E-mail chiangmai@dhipaya.co.th

3 Lampang Branch
Address 152 Highway-Lampang-Ngao Rd., Tambon Phrabat ,

Amphoe Mueang Lampang , Lampang 52000

Tel. 0-5423-0893-5

Fax. 0-5423-0899

E-mail lampang@dhipaya.co.th

4 Phitsanulok Branch
Address 362/10-11 Moo 3, Phitsanulok-Lomsak Rd., Tambon Aran Yik,

 Amphoe Mueang Phitsanulok, Phitsanulok 65000

Tel. 0-5522-0583-7

Fax. 0-5522-0588-9

E-mail phitsanulok@dhipaya.co.th

5 Nakhon Sawan Branch
Address 919/118 Moo 10, Paholyothin Rd., Tambon Nakhon Sawan Tok,

 Amphoe Mueang Nakhon Sawan, Nakhon Sawan 60000

Tel. 0-5631-0222, 0-5622-8530-1

Fax. 0-5631-0598

E-mail nakhonsawan@dhipaya.co.th

6 Phetchabun Branch
Address 8/10-12 Moo 2 , Saraburi-Lomsak Rd., Tambon Sadiang ,

Amphoe Mueang Phetchabun, Phetchabun 67000

Tel. 0-5674-4222, 0-5674-4500-3

Fax. 0-5674-4400

E-mail phetchabun@dhipaya.co.th
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ท�ำเนียบสาขาบริษัทฯ

ภาคเหนือ
1 สาขาเชียงราย

ที่อยู่ 111/12-13 หมู่ 13 ถนนซุปเปอร์ไฮเวย์ ต�ำบลสันทราย

อ�ำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 57000

โทรศัพท์ 0-5377-3702-5

โทรสาร 0-5377-3708

อีเมล chiangrai@dhipaya.co.th

2 สาขาเชียงใหม่
ที่อยู่ 459/98 ถนนเจริญเมือง ต�ำบลวัดเกต

อ�ำเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 50000

โทรศัพท์ 0-5330-2444-8

โทรสาร 0-5330-2450

อีเมล chiangmai@dhipaya.co.th

3 สาขาล�ำปาง
ที่อยู่ 152 ถนนไฮเวย์-ล�ำปาง-งาว ต�ำบลพระบาท

อ�ำเภอเมืองล�ำปาง จังหวัดล�ำปาง 52000

โทรศัพท์ 0-5423-0893-5

โทรสาร 0-5423-0899

อีเมล lampang@dhipaya.co.th

4 สาขาพิษณุโลก
ที่อยู่ 362/10-11 หมู่ 3 ถนนพิษณุโลก-หล่มสัก ต�ำบลอรัญญิก

อ�ำเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก 65000

โทรศัพท์ 0-5522-0583-7

โทรสาร 0-5522-0588-9

อีเมล phitsanulok@dhipaya.co.th

5 สาขานครสวรรค์
ที่อยู่ 919/118 หมู่ 10 ถนนพหลโยธิน ต�ำบลนครสวรรค์ตก

อ�ำเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ 60000

โทรศัพท์ 0-5631-0222, 0-5622-8530-1

โทรสาร 0-5631-0598

อีเมล nakhonsawan@dhipaya.co.th

6 สาขาเพชรบูรณ์
ที่อยู่ 8/10-12 หมู่ 2 ถนนสระบุรี-หล่มสัก ต�ำบลสะเดียง 

อ�ำเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 67000

โทรศัพท์ 0-5674-4222, 0-5674-4500-3

โทรสาร 0-5674-4400

อีเมล phetchabun@dhipaya.co.th
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The Northeastern Part
7 Nakhon Ratchasima Branch

Address 1982/4-5 Mitarapab Rd., Tambon Nai Mueang,

Amphoe Mueang Nakhon Ratchasima, Nakhon Ratchasima 30000

Tel. 0-4426-2059, 0-4426-2088

Fax. 0-4426-2223

E-mail nakhonratchasima@dhipaya.co.th

8 Khon Kaen Branch
Address 269/64-65 Mitarapab Rd., Tambon Nai Mueang,

Amphoe Mueang Khon Kaen, Khon Kaen 40000 

Tel. 0-4332-4751-2, 0-4332-4793-5

Fax. 0-4332-4754

E-mail khonkaen@dhipaya.co.th

9 Ubon Ratchathani Branch
Address 308 Suriyart Rd., Tambon Nai Mueang,

Amphoe Mueang Ubon Ratchathani, Ubon Ratchathani 34000

Tel. 0-4526-5912-5 

Fax 0-4526-5916

E-mail ubonratchathani@dhipaya.co.th

10 Udon Thani Branch
Address 119/10 , Nittayo Rd., Tambon Mhark Khaeng,

Amphoe Mueang Udon Thani, Udon Thani 41000

Tel. 0-4224-8088, 0-4224-2814

Fax. 0-4224-3202

E-mail udonthani@dhipaya.co.th

11 Mukdaharn Branch
Address 70-1 Mukdahan-Dontan Rd., Tambon Sriboonruang, 

Amphoe Mueang Mukdahan , Mukdahan 49000

Tel. 0-4261-4702-3 , 0-4261-4712-3

Fax. 0-4261-4714

E-mail mukdahan@dhipaya.co.th

12 Roi Et Branch
Address 310 Moo 16, Chaengsanit Rd., Tambon Neuarmaung,

Amphoe Mueang Roi Et, Roi Et 45000

Tel. 0-4351-6780-4

Fax. 0-4351-6786

E-mail roiet@dhipaya.co.th
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ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
7 สาขานครราชสีมา

ที่อยู่ 1982/4-5 ถนนมิตรภาพ ต�ำบลในเมือง

อ�ำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 30000 

โทรศัพท์ 0-4426-2059, 0-4426-2088

โทรสาร 0-4426-2223

อีเมล nakhonratchasima@dhipaya.co.th

8 สาขาขอนแก่น
ที่อยู่ 269/64-65 ถนนมิตรภาพ ต�ำบลในเมือง

อ�ำเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 40000

โทรศัพท์ 0-4332-4751-2, 0-4332-4793-5

โทรสาร 0-4332-4754

อีเมล khonkaen@dhipaya.co.th

9 สาขาอุบลราชธานี
ที่อยู่ 308 ถนนสุริยาตร์ ต�ำบลในเมือง

อ�ำเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี 34000

โทรศัพท์ 0-4526-5912-5

โทรสาร 0-4526-5916

อีเมล ubonratchathani@dhipaya.co.th

10 สาขาอุดรธานี
ที่อยู่ 119/10 ถนนนิตโย ต�ำบลหมากแข้ง

อ�ำเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี 41000

โทรศัพท์ 0-4224-8088, 0-4224-2814

โทรสาร 0-4224-3202

อีเมล udonthani@dhipaya.co.th

11 สาขามุกดาหาร
ที่อยู่ 70-1 ถนนมุกดาหาร-ดอนตาล ต�ำบลศรีบุญเรือง

อ�ำเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 49000

โทรศัพท์ 0-4261-4702-3 , 0-4261-4712-3

โทรสาร 0-4261-4714

อีเมล mukdahan@dhipaya.co.th

12 สาขาร้อยเอ็ด
ที่อยู่ 310 หมู่ 16 ถนนแจ้งสนิท ต�ำบลเหนือเมือง

อ�ำเภอเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด 45000

โทรศัพท์ 0-4351-6780-4

โทรสาร 0-4351-6786

อีเมล roiet@dhipaya.co.th
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The Central and Eastern Part
13  Phra nakorn si ayutthaya Branch

Address 19/105 Moo 4 Rojana Rd., Tambon Khan-ham,

Amphoe Uthai,    Phra nakorn si ayutthaya   13210

Tel. 0-3574-5600-3

Fax. 0-3574-5606

E-mail ayutthaya@dhipaya.co.th

14 Saraburi Branch
Address 158/17-18 Soi 1 (Pichaironnarong Songkarm Rd.), Tambon Pakpriew,

Amphoe Mueang Saraburi , Saraburi 18000 

Tel. 0-3623-0952-4

Fax. 0-3623-1723

E-mail saraburi@dhipaya.co.th

15 Rayong Branch
Address 109/10-11 Chantha-Udom Rd., Tambon Cheng Nern,

Amphoe Mueang Rayong, Rayong 21000

Tel. 0-3886-0794-8

Fax. 0-3886-0800

E-mail rayong@dhipaya.co.th

16 Chon Buri Branch
Address 104/32 Moo 2, Prayasuchja Rd., Tambon Samhet,

Amphoe Mueang Chon Buri, Chon Buri 20000

Tel. 0-3846-7804-8

 Fax. 0-3846-7809

E-mail chonburi@dhipaya.co.th

17 Chachoengsao Branch
Address 72/33-34 Sukprayoon Rd., Tambon Na Mueang,

Amphoe Mueang Chachoengsao, Chachoengsao 24000

Tel. 0-3882-4131-3

Fax. 0-3851-3817

E-mail chachoengsao@dhipaya.co.th
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ภาคกลางและตะวันออก
13 สาขาพระนครศรีอยุธยา

ที่อยู่ 19/105 หมู่ 4 ถนนโรจนะ ต�ำบลคานหาม

อ�ำเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13210

โทรศัพท์ 0-3574-5600-3

โทรสาร 0-3574-5606

อีเมล ayutthaya@dhipaya.co.th

14 สาขาสระบุรี
ที่อยู่ 158/17-18 ซอย1 (ถ.พิชัยรณรงค์สงคราม) ต�ำบลปากเพรียว

อ�ำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี 18000

โทรศัพท์ 0-3623-0952-4

โทรสาร 0-3623-1723

อีเมล saraburi@dhipaya.co.th

15 สาขาระยอง
ที่อยู่ 109/10-11 ถนนจันทอุดม ต�ำบลเชิงเนิน

อ�ำเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง 21000

โทรศัพท์ 0-3886-0794-8

โทรสาร 0-3886-0800

อีเมล rayong@dhipaya.co.th

16 สาขาชลบุรี
ที่อยู่ 104/32 หมู่ 2 ถนนพระยาสัจจา ต�ำบลเสม็ด

อ�ำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 20000

โทรศัพท์ 0-3846-7804-8

โทรสาร 0-3846-7809

อีเมล chonburi@dhipaya.co.th

17 สาขาฉะเชิงเทรา
ที่อยู่ 72/33-34 ถนนศุขประยูร ต�ำบลหน้าเมือง

อ�ำเภอเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา 24000

โทรศัพท์ 0-3882-4131-3

โทรสาร 0-3851-3817

อีเมล chachoengsao@dhipaya.co.th
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The Southern Part 1
18 Phetchaburi Branch

Address 252/1-2 Moo 6, Phetkasem Rd., Tambon Ban Mor,

Amphoe Mueang Phetchaburi , Phetchaburi 76000

Tel. 0-3241-9715-21

Fax. 0-3241-9717

E-mail phetchburi@dhipaya.co.th

19 Surat Thani Branch
Address 3/68-69 Rajutis Rd., Tambon Talard

Amphoe Mueang Surat Thani, Surat Thani 84000

Tel. 0-7721-7520-3

Fax. 0-7721-7524

E-mail suratthani@dhipaya.co.th

20 Chumphon Branch
Address 53/4-5 Moo 5 Chumphon - Lang Suan Rd., Moo 5 Tambon Khun Kra Ting,

Amphoe Mueang Chumphon, Chumphon 86190

Tel. 0-7753-4517-20

Fax. 0-7753-4523

E-mail chumphon@dhipaya.co.th

The Southern Part 2
21 Hat Yai Branch

Address 41,43 Soi 10, Phetkasem Rd., Tambon Hat Yai, 

Amphoe Hat Yai, Songkhla 90110

Tel. 0-7434-5301-4

Fax. 0-7434-5307

E-mail Hadyai@Dhipaya.co.th

22 Phuket Branch
Address 58/5-6 Thepkasatri Rd., Tambon Russada,

Amphoe Mueang Phuket, Phuket 83000

Tel. 0-7623-8667-72

Fax. 0-7623-8673

E-mail phuket@dhipaya.co.th

23 Trang Branch
Address 236/7 Kantang Rd., Tambon Tabthieng ,

Amphoe Mueang Trang, Trang 92000

Tel. 0-7559-0494-7

Fax. 0-7559-0499

E-mail trang@dhipaya.co.th

24  Nakhon Si Thammarat Branch
Address 22/68-69 Pattanakarn Khu Khwang Rd., Tambon Nai Mueang,

Amphoe Mueang Nakhon Si Thammarat, Nakhon Si Thammarat 80000

Tel. 0-7535-7097-100

Fax. 0-7535-7103

E-mail nakhonsithammarat@dhipaya.co.th
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ภาคใต้ 1
18 สาขาเพชรบุรี

ที่อยู่ 252/1-2 หมู่ 6 ถนนเพชรเกษม ต�ำบลบ้านหม้อ

อ�ำเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 76000 

โทรศัพท์ 0-3241-9715-21

โทรสาร 0-3241-9717

อีเมล phetchburi@dhipaya.co.th

19 สาขาสุราษฎร์ธานี
ที่อยู่ 3/68-69 ถนนราษฎร์อุทิศ ต�ำบลตลาด

อ�ำเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี 84000

โทรศัพท์ 0-7721-7520-3

โทรสาร 0-7721-7524

อีเมล suratthani@dhipaya.co.th

20 สาขาชุมพร
ที่อยู่ 53/4-5 หมู่ 5 ถนนชุมพร-หลังสวน (ทล.41) หมู่ 5 ต�ำบลขุนกระทิง

อ�ำเภอเมืองชุมพร จังหวัดชุมพร 86190

โทรศัพท์ 0-7753-4517-20

โทรสาร 0-7753-4523

อีเมล chumphon@dhipaya.co.th

ภาคใต้ 2
21 สาขาหาดใหญ่

ที่อยู่ 41,43 ซอย 10 ถนนเพชรเกษม ต�ำบลหาดใหญ่

อ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 90110 

โทรศัพท์ 0-7434-5301-4

โทรสาร 0-7434-5307

อีเมล Hadyai@Dhipaya.co.th

22 สาขาภูเก็ต
ที่อยู่ 58/5-6 ถนนเทพกระษัตรี ต�ำบลรัษฎา

อ�ำเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต 83000

โทรศัพท์ 0-7623-8667-72

โทรสาร 0-7623-8673

อีเมล phuket@dhipaya.co.th

23 สาขาตรัง
ที่อยู่ 236/7 ถนนกันตัง ต�ำบลทับเที่ยง

อ�ำเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง 92000

โทรศัพท์ 0-7559-0494-7

โทรสาร 0-7559-0499

อีเมล trang@dhipaya.co.th

24 สาขานครศรีธรรมราช
ที่อยู่ 22/68-69 ถ.พัฒนาการคูขวาง ต.ในเมือง 

อ�ำเภอเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช 80000

โทรศัพท์ 0-7535-7097-100

โทรสาร 0-7535-7103

อีเมล nakhonsithammarat@dhipaya.co.th
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Bangkok and Suburban Area
25 Nakhon Pathom Branch

Address 28/38-39 Yingpao Rd., Tambon Sanamchan, 

Amphoe Mueang Nakhon Pathom, Nakhon Pathom 73000

Tel. 0-3427-2161-5

Fax. 0-3427-2166

E-mail nakhonpathom@dhipaya.co.th

26 Bangkapi Branch
Address 2034,2036,2038 Ladprao Rd., Wangthonglang,

Wangthonglang, Bangkok 10310

Tel. 0-2933-7010

Fax. 0-2933-7056

E-mail bangkapi@dhipaya.co.th

27 The Govenment Complex Commemorating His Majesty Branch
Address The Government Complex (Building B), Room BM-1-075, 1st Floor,

120 Moo 3, Chaeng Wattana Rd., Thung Song Hong, Laksi, Bangkok 10210

Tel. 0-2143-8081-3

Fax. 0-2143-8084

E-mail government@dhipaya.co.th

28 Nonthaburi Branch
Address 46/148-149 Moo 3, Srisamarn Rd., Tambon Ban Mai,

Amphoe Pak Kret, Nonthaburi 11120

Tel. 0-2583-7588, 0-2583-7018 , 0-2583-7169

Fax. 0-2583-7204

E-mail nonthaburi@dhipaya.co.th

29 Rama 2 Branch
Address 7, 9 Soi Rama 2(60/2), Rama 2 Rd., Samaedum, 

Bangkhuntien, Bangkok 10150

Tel. 0-2452-6103-6

Fax. 0-2452-6108

E-mail rama2@dhipaya.co.th

30 Samutprakan Branch
Address 818,822 moo 9 Tambon Samrongnua,

Amphoe Mueang Samutprakan, Samutprakan 10270

Tel. 0-2175-6270-4

Fax. 0-2175-6275

E-mail samutprakan@dhipaya.co.th

31 Prakkasa City Branch

Address
999/993 1ST FLOOR Moo.6 Soi Rakphandee11/1 Phuttaraksa Rd., Tambon Phraek sa Amphoe 
Mueang Samutprakan Samutprakan 10280

Tel. 0-2130-7435

Fax. 0-2130-7436

E-mail prakkasa@dhipaya.co.th
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ภาคกรุงเทพฯ และปริมณฑล
25 สาขานครปฐม

ที่อยู่ 28/38-39 ถนนยิงเป้า ต�ำบลสนามจันทร์

อ�ำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 73000

โทรศัพท์ 0-3427-2161-5

โทรสาร 0-3427-2166

อีเมล nakhonpathom@dhipaya.co.th

26 สาขาบางกะปิ
ที่อยู่ 2034,2036,2038 ถนนลาดพร้าว แขวงวังทองหลาง

เขตวังทองหลาง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 10310

โทรศัพท์ 0-2933-7010

โทรสาร 0-2933-7056

อีเมล bangkapi@dhipaya.co.th

27 สาขาศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐
ที่อยู่ อาคารศูนย์ราชการฯ (อาคารบี) ห้องเลขที่ BM-1-075 ชั้น 1

120 หมู่ 3 ถ.แจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 10210

โทรศัพท์ 0-2143-8081-3

โทรสาร 0-2143-8084

อีเมล government@dhipaya.co.th

28 สาขานนทบุรี
ที่อยู่ 46/148-149 หมู่ 3 ถนนศรีสมาน ต�ำบลบ้านใหม่

อ�ำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120

โทรศัพท์ 0-2583-7588, 0-2583-7018 , 0-2583-7169

โทรสาร 0-2583-7204

อีเมล nonthaburi@dhipaya.co.th

29 สาขาพระราม 2
ที่อยู่ 7, 9 ซอย พระราม 2(60/2) ถนนพระราม 2 แขวงแสมด�ำ

เขตบางขุนเทียน จังหวัดกรุงเทพมหานคร 10150

โทรศัพท์ 0-2452-6103-6

โทรสาร 0-2452-6108

อีเมล rama2@dhipaya.co.th

30 สาขาสมุทรปราการ
ที่อยู่ 818,822 หมู่ 9 ต.ส�ำโรงเหนือ 

อ�ำเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 10270

โทรศัพท์ 0-2175-6270-4

โทรสาร 0-2175-6275

อีเมล samutprakan@dhipaya.co.th

31 สาขาแพรกษาซิตี้

ที่อยู่ 
999/993 อาคารส�ำนักงานเทศบาลต�ำบลแพรกษา ชั้นที่1 หมู่ที่ 6 ซอยรักษ์พันธุ์ดี11/1 ถนนพุทธรัษา 
ต�ำบล แพรกษา อ�ำเภอ เมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 10280

โทรศัพท์ 0-2130-7435

โทรสาร 0-2130-7436

อีเมล prakkasa@dhipaya.co.th
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AGENT OFFICE

The Bangkok Metropolitan Region
1 Khun Athippatt Rongkacharoenrat Agent Office

Address 723 Room No. 3B05 Supakarn Building , Soi Charoennakhon 15A

Charoennakhon Rd., Khlongtonsai Sub-district

Khlongsan District, Bangkok 10600

Tel. 0-2860-2255-6, 089-6664624

E-mail dhipaya.sp@gmail.com

2 Khun Surasak Makaew Agent Office
Address 329 Phatthanakan Rd., Prawet Sub-district, Prawet District

Bangkok 10250

Tel. 08-1924-7448

E-mail surasak_santi@hotmail.com

3 “JAO “ Agent Office
Address 265/1-2 Soi Ladprao 101, Ladprao Rd., Khlongchaokhunsing 

Sub-district, Wangthonglang District, Bangkok 10310

Tel. 0-2731-3332 , 083-912-5678

E-mail jaobroker101@gmail.com

4 Khun Jittra Chotakkee Agent Office
Address 85/598 Soi Prachauthit 79, Thungkhru Sub-district,

Thungkhru District, Bangkok 10310

Tel. 08-1484 9075

E-mail jittra.yooktichat@gmail.com

5 Khun Sumalee Thongyoo Agent Office
Address 20 Suwunsatitmotor Limited Partnership, Soi Charoenpatthana 23

Charoenpatthana Rd., Bangchan Sub-district, Klongsamwa District, 

Bangkok 10510

Tel. 08-6534-2533

E-mail suwunsatit@gmail.com

6 Khun Khwanrux Kongtragul Agent Office
Address 104/241 Burapha Villa 3 Village , Thungmangkorn Rd., 

Chimphli Sub-district , Talingchan District , Bangkok 10170

Tel. 08-1714-2997

E-mail khwanrux@hotmail.com

7 Khun Kritsalak Chanphun Agent Office
Address 419/3 Saengchuto Rd., Pakpaek Sub-district, Muang District,

Kanchanaburi 71000

Tel. 0-3233-8344, 08-1943-5166

Fax. 0-3232-3789

E-mail kcbroker.kcc@gmail.com

230 ANNUAL REPORT 2019

Dhipaya Insurance Public Company Limited    



ท�ำเนียบส�ำนักงานตัวแทน

ภาคกรุงเทพและปริมณฑล
1 ส�ำนักงานคุณอธิปพัฒน์ รงคะเจริญรัตน์

ที่อยู่ 723 ห้อง 3B05 อาคารศุภคาร ซอยเจริญนคร 15A 

ถนนเจริญนคร แขวงคลองต้นไทร เขตคลองสาน

กรุงเทพมหานคร 10600 

โทรศัพท์ 0-2860-2255-6, 089-6664624

อีเมล dhipaya.sp@gmail.com

2 ส�ำนักงานคุณสุรศักดิ์ มะแก้ว
ที่อยู่ 329 ถนนพัฒนาการ แขวงประเวศ เขตประเวศ

กรุงเทพมหานคร 10250

โทรศัพท์ 08-1924-7448

อีเมล surasak_santi@hotmail.com

3 ส�ำนักงานนายหน้าฯ “จ้าว”
ที่อยู่ 265/1-2 ซอยลาดพร้าว 101 ถนนลาดพร้าว แขวงคลองเจ้าคุณสิงห์

แขวงวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร 10310

โทรศัพท์ 0-2731-3332 , 083-912-5678

อีเมล jaobroker101@gmail.com

4 ส�ำนักงานคุณจิตตรา โชติอัคคี
ที่อยู่ 85/598 ซอยประชาอุทิศ 79 แขวงทุ่งครุ เขตทุ่งครุ 

กรุงเทพมหานคร 10310

โทรศัพท์ 08-1484 9075

อีเมล jittra.yooktichat@gmail.com

5 ส�ำนักงานคุณสุมาลี ทองอยู่
ที่อยู่ 20 ห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด สุวรรณสถิตย์มอเตอร์ ซอยเจริญพัฒนา 23

ถนนเจริญพัฒนา แขวงบางชัน เขตคลองสามวา 

กรุงเทพมหานคร 10510

โทรศัพท์ 08-6534-2533

อีเมล suwunsatit@gmail.com

6 ส�ำนักงานคุณขวัญรัก คงตระกูล 
ที่อยู่ 104/241 หมู่บ้านบูรพาวิลล่า 3 ถนนทุ่งมังกร 

แขวงฉิมพลี เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 10170

โทรศัพท์ 08-1714-2997

อีเมล khwanrux@hotmail.com

7 ส�ำนักงานคุณกฤษลักษณ์ จันทร์พูล
ที่อยู่ 419/13 ถนนแสงชูโต ต�ำบลปากแพรก อ�ำเภอเมือง 

กาญจนบุรี 71000

โทรศัพท์ 0-3233-8344, 08-1943-5166

โทรสาร 0-3232-3789

อีเมล kcbroker.kcc@gmail.com
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8 Chatchawan Morrakotjinda Agent Office
Address 93/19 Moo 7, Sampran Sub-district, Sampran District

Nakhonpathom 73110

Tel. 081-942-2982

E-mail cw.kps005@gmail.com

9 Khun Thongchai Pinvises Agent Office
Address 181 Moo 9 , Suphan-Chainat Rd., Yanyao Sub-district

 Samchuk District, Suphanburi 72130

 Tel. 0-3557-1217, 08-1830-8804

Fax. 0-3557-1531

10 Khun Pradit Nurak Agent Office
Address 100/58-59 Moo 4, Sanoloy Sub-district

Bangbuathong District, Nonthaburi 11110

Tel. 0-2571-7480-1, 08-1633-7789

Fax. 0-2924-2226

11 JINGJAI Broker Co.Ltd.
Address 86/1 Boromratchachonnani Rd., Thammasop Sub-district

Thawiwatthana District, Bangkok 10170

Tel. 08-1613-9727 , 08-5833-2338

E-mail jingjaibroker@gmail.com

12 I Broker Agent Office
Address 99/88 Parasiri Village, Soi Prasertmanukit 29 , Prasertmanukit Rd., 

Chorakhabua Sub-district, Ladpraw District, Bangkok 10230

Tel. 093-6494466

E-Mail ibroker.gm@gmail.com

13 Khun Phornpol Chawengpop Agent Office
Address 710 Ladpraw-Wanghin Rd., Ladpraw Sub-district

Ladpraw District, Bangkok 10230

Tel. 08-2440-8260

E-mail pp.pornpolc@gmail.com

14 Khun Yuwaporn Puengpipat Agent Office
Address 99/46 Moo 4, Ekkachai Rd., Khok Kham Sub-district

 Muang District, Samut Sakhon 74000

Tel. 08-97888233

15 Khun Krisada Thopradith Agent Office
Address 7/24 Moo 9, Khok Kham Sub-district

Muang District, Samutsakhon 74000

Tel. 08-6115-2319

E-mail  kritsadato@gmail.com 

16 Khun Jenwit Phatrajaraspisan Agent Office
Address 959/5 Moo 5, Sukhumwit-Saikao Rd., Taibanmai Sub-district, 

Muang District, Samut prakarn 10280

Tel. 06-1562-5547

E-mail jenwittip2019@gmail.com
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8 ส�ำนักงานคุณชัชวาล มรกตจินดา
ที่อยู่ 93/19 หมู่ 7 ต�ำบลสามพราน อ�ำเภอสามพราน

นครปฐม 73110

โทรศัพท์ 081-942-2982

อีเมล cw.kps005@gmail.com

9 ส�ำนักงานคุณธงชัย ปิ่นวิเศษ
ที่อยู่ 181 หมู่ 9 ถนนสุพรรณ-ชัยนาท ต�ำบลย่านยาว

อ�ำเภอสามชุก สุพรรณบุรี 72130

 โทรศัพท์ 0-3557-1217, 08-1830-8804

โทรสาร 0-3557-1531

10 ส�ำนักงานคุณประดิษฐ์ นุรักษ์
ที่อยู่ 100/58-59 หมู่ 4 ต�ำบลโสนลอย อ�ำเภอบางบัวทอง

นนทบุรี 11110

โทรศัพท์ 0-2571-7480-1, 08-1633-7789

โทรสาร 0-2924-2226

11 บจ. จริงใจ โบรคเกอร์
ที่อยู่ 86/1 ถนนบรมราชชนนี แขวงศาลาธรรมสพน์ 

เขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร 10170

โทรศัพท์ 08-1613-9727 , 08-5833-2338

อีเมล jingjaibroker@gmail.com

12 บจ. ไอ โบรกเกอร์
ที่อยู่ 99/88 มบ.ภราสิริ เรสซิเด้นซ์ ซ.ประเสริฐมนูกิจ 29 ถนนประเสริฐมนูกิจ 

แขวงจรเข้บัว เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 10230

โทรศัพท์ 093-6494466

อีเมล ibroker.gm@gmail.com

13 ส�ำนักงานคุณพรพล เฉวียงภพ
ที่อยู่ 710 ถ.ลาดพร้าว วังหิน แขวงลาดพร้าว เขตลาดพร้าว 

กรุงเทพมหานคร 10230

โทรศัพท์ 08-2440-8260

อีเมล pp.pornpolc@gmail.com

14 ส�ำนักงานคุณยุวพร พึงพิพัฒน์
ที่อยู่ 99/46 หมู่ 4 ถนนเอกชัย ต�ำบลโคกขาม อ�ำเภอเมือง

สมุทรสาคร 74000

โทรศัพท์ 08-97888233

15 ส�ำนักงานคุณกฤษฎา ต่อประดิษฐ์
ที่อยู่ 7/24 หมู่ 9 ต�ำบลโคกขาม อ�ำเภอเมือง

สมุทรสาคร 74000

โทรศัพท์ 09-6338-6499

อีเมล  kritsadato@gmail.com 

16 ส�ำนักงานคุณเจนวิทย์  ภัทรจรัสไพศาล
ที่อยู่ 959/5 หมู่ 5 ถนนสุขุมวิท-สายเก่า ต�ำบลท้ายบ้านใหม่ 

อ�ำเภอเมือง สมุทรปราการ 10280

โทรศัพท์ 06-1562-5547

อีเมล jenwittip2019@gmail.com
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17 Khun Suwan Prukhirunkul Agent Office
Address 61/19 Dowthong Rungreuang Limited Partnership, Moo 2,

Poochaosamingprai Rd., Bangyaphrak Sub-district, 

Phrapradaeng District, Samutprakan 10130

Tel. 08-1922-7746

E-mail prukhirunkul@thaimail.com

18 Lerpong chanjiraporn Agent Office
Address 200/137 My Home Town Villege, Donyaihom Sub-district, 

Muang District, Nakhonpathom 73000

Tel. 06-4456-6665

E-mail bbc_lerpong@hotmail.com

Line ID 0839140424

19 Prayuth Thongsanae Agent Office
Address 198 Liang Muang Nonthaburi Rd., TalatKhwan Sub-district,

Muang District, Nonthaburi 11000

Tel. 081-4818489

E-mail Prayut1089@gmail.com

Line ID 0814818489

20 Wit Konutanurak Agent Office
Address 2/6 Soi Nomjit, Nares Rd., Seepraya Sub-district, 

Bangrak District, Bangkok 10600

Tel. 081-3119400

E-mail wise.gbt@hotmail.com

Line ID wise.gbt
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17 ส�ำนักงานคุณสุวรรณ พฤกษ์หิรัญกุล
ที่อยู่ 61/19 ห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด ดาวทองรุ่งเรือง หมู่ 2

ถนนปู่เจ้าสมิงพราย ต�ำบลบางหญ้าแพรก อ�ำเภอพระประแดง

สมุทรปราการ 10130

โทรศัพท์ 08-1922-7746

อีเมล prukhirunkul@thaimail.com

18 ส�ำนักงานคุณเลอพงษ์ ชาญจิรภรณ์
ที่อยู่ 200/137 หมู่บ้านมายโฮมทาวน์ ต�ำบลดอนยายหอม อ�ำเภอเมือง

นครปฐม 73000

โทรศัพท์ 06-4456-6665

อีเมล bbc_lerpong@hotmail.com

Line ID 0839140424

19 ส�ำนักงานคุณประยุทธ์ ทองเสน่ห์
ที่อยู่ 198 ถนนเลี่ยงเมืองนนทบุรี ต�ำบลตลาดขวัญ อ�ำเภอเมือง

นนทบุรี 11000

โทรศัพท์ 081-4818489

อีเมล Prayut1089@gmail.com

Line ID 0814818489

20 ส�ำนักงานคุณวิทย์ โกทานุรักษ์
ที่อยู่ 2/6 ซอยน้อมจิตต์ ถนนนเรศ แขวงสี่พระยา เขตบางรัก

กทม. 10600

โทรศัพท์ 081-3119400

อีเมล wise.gbt@hotmail.com

Line ID wise.gbt
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The Northern Part
1 Khun Anon Nanthara Agent Office

Address N.T.R. Broker, Ornsirin Village ( Soi 4) , 105/105

Moo 7 , Chiangmai-Phrao Rd. , Nongchom Sub-district ,

Sansai District , Chiangmai 50210

Tel. 0-5349-8320, 08-1287-7031

Fax. 0-5335-4526

E-mail anon9nanthara@gmail.com

2 Khun Kanyapak Vuddhananda Agent Office
Address 411/196 Nanthara Thani Village , Nonghan Sub-district , 

Sansai District , Chiangmai 50290

Tel. 0-5387-867 , 09-7994-6615

E-mail Kanyapak.eid@gmail.com

3 Khun Sakorn Intano Agent Office
Address 111/4 Sanpayang Rd. , Nai-Muang Sub-district ,

Muang District , Lamphun 51000

Tel. 0-5353-1252,08-4150-9555

E-mail intano_9999@hotmail.com

4 Khun Premapon Moungsre Agent Office
Address 75 kamphengphet Rd. , Nai-Muang Sub-district , 

Muang District , Kamphaengphet 62000

Tel. 08-9999-6482 , 08-8272-5219 , 055-710-317

E-mail Laddawan@hotmail.com

5 Khun Waraporn Kaeothong Agent Office
Address 2/203 Sirimala Rd. , Nai-Muang Sub-district , Muang District

Phichit 66000

Tel. 0-5661-5099, 08-4624-1155, 09-715-2940

E-mail k_warapon@hotmail.com

6 Khun Prasit Pradubsri Office
Address 43/3 Moo 1 , Weang Sub-district , Chiangkhong District

Chiangrai 57140

Tel. 09-8542-8795

E-mail pradubsri.pom@gmail.com

236 ANNUAL REPORT 2019

Dhipaya Insurance Public Company Limited    



ภาคเหนือ
1 ส�ำนักงานคุณอนนท์ นันทะระ

ที่อยู่ เอ็น.ที.อาร์.โบรกเกอร์ หมู่บ้านอรสิริน (ซอย 4) เลขที่ 105/105

หมู่ 7 ถนนเชียงใหม่-พร้าว ต�ำบลหนองจ๊อม 

อ�ำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 50210

โทรศัพท์ 0-5349-8320, 08-1287-7031

โทรสาร 0-5335-4526

อีเมล anon9nanthara@gmail.com

2 ส�ำนักงานคุณกัญญภัค วุทธานนท์
ที่อยู่ 411/196 หมู่บ้านนันทราธานี ต�ำบลหนองหาร อ�ำเภอสันทราย 

เชียงใหม่ 50290

โทรศัพท์ 0-5387-867 , 09-7994-6615

อีเมล Kanyapak.eid@gmail.com

3 ส�ำนักงานคุณสาคร อินทะโน
ที่อยู่ 111/4 ถนนสันป่ายาง ต�ำบลในเมือง อ�ำเภอเมือง 

ล�ำพูน 51000

โทรศัพท์ 0-5353-1252,08-4150-9555

อีเมล intano_9999@hotmail.com

4 ส�ำนักงานคุณภีมภณ ม่วงศรี
ที่อยู่ 75 ถนนก�ำแพงเพชร ต�ำบลในเมือง อ�ำเภอเมือง 

ก�ำแพงเพชร 62000

โทรศัพท์ 08-9999-6482 , 08-8272-5219 , 055-710-317

อีเมล Laddawan@hotmail.com

5 ส�ำนักงานคุณวราภรณ์ แก้วทอง
ที่อยู่ 2/203 ถนนศรีมาลา ต�ำบลในเมือง อ�ำเภอเมือง

พิจิตร 66000

โทรศัพท์ 0-5661-5099, 08-4624-1155, 09-715-2940

อีเมล k_warapon@hotmail.com

6 ส�ำนักงานคุณประสิทธิ์ ประดับศรี
ที่อยู่ 43/3 หมู่ 1 ต�ำบลเวียง อ�ำเภอเชียงของ

เชียงราย 57140

โทรศัพท์ 09-8542-8795

อีเมล pradubsri.pom@gmail.com

237รายงานประจ�ำปี 2562

บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)



The Southern 1 Part 
1 Khun Khwankamon Luangpetchngam Agent Office

Address 77/7 Moo 6 Nathung Sub-district , Muang District , Chumphon 86000

Tel. 08-6269-0120 , 077-570099

E-mail blejung18@hotmail.com

Line ID ble0120

2 Khun Niravit Maungdith Agent Office
Address 2/1 Moo 2 , Bangrin Sub-district , Muang District , Ranong 85000

Tel. 08-98741448

E-mail panyagroup.rng59@gmail.com

Line ID panyazaza

3 Khun Phakacharin Rodoopakarn Agent Office
Address 16/4 Moo 1 , Saidang Sub-district , Muang District , Ranong 85130

Tel. 08-1691-1046

E-mail  sak_aig@yahoo.com

Line ID 816911046

4 Khun Kitipong Siripetchkasem Agent Office
Address 44/3 Nongkae Village , Nongkae Sub-district , Hua Hin District

Prachuapkhirikhan 77110

Tel. 08-1929-0877

E-mail kscautopart@yahoo.co.th

5 Khun Sineenat Intharasorn Agent Office
Address 181/2 Moo 3 , Chongsakae Sub-district , Muang District , 

Phetchaburi 76000

Tel. 08-6677-1479

E-mail aum_kmitl4@hotmail.com

6 Khun Winai Rungrittidetch Agent Office
Address 149 Petchkasem Rd. , Wangmanao Sub-district , Paktho District ,

Ratchaburi 70140

Tel. 08-6527-7333

E-mail winai@jjc2009.com

7 Khun Watcharasorn Wongweerakit Agent Office
Address 133/48 Tangkaomuang Rd. , Maeklong Sub-district , Muang District ,

Samutsongkhram 75000

Tel. 0-3471-2663, 0-3472-3997, 08-1651-6598

Fax. 0-3471-2663

8 Khun Pakornsap Sapphetthong Agent Office
Address 83/2 Moo 5 , Kanchanawithir Rd. , Bangkung Sub-district , 

Muang District , Suratthani 84000

Tel. 08-7169-8056

E-mail prayochdangchom2516@gmail.com
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ภาคใต้ 1
1 ส�ำนักงานคุณขวัญกมล เหลืองเพชรงาม

ที่อยู่ 77/7 หมู่ 6 ต�ำบลนาทุ่ง อ�ำเภอเมือง ชุมพร 86000

โทรศัพท์ 08-6269-0120 , 077-570099

อีเมล blejung18@hotmail.com

Line ID ble0120

2 ส�ำนักงานคุณนิรวิทย์ เมืองดิษฐ์
ที่อยู่ 2/1 หมู่ 2 ต�ำบลบางริ้น อ�ำเภอเมือง ระนอง 85000

โทรศัพท์ 08-98741448

อีเมล panyagroup.rng59@gmail.com

Line ID panyazaza

3 ส�ำนักงานคุณภัคชริน รอดอุปการ
ที่อยู่ 16/4 หมู่ 1 ต�ำบลทรายแดง อ�ำเภอเมือง ระนอง 85130

โทรศัพท์ 08-1691-1046

อีเมล sak_aig@yahoo.com

Line ID 816911046

4 ส�ำนักงานคุณกิติพงษ์ สิริเพชรเกษม
ที่อยู่ 44/3 หมู่บ้านหนองแก ต�ำบลหนองแก อ�ำเภอหัวหิน

ประจวบคีรีขันธ์ 77110

โทรศัพท์ 08-1929-0877

อีเมล kscautopart@yahoo.co.th

5 ส�ำนักงานคุณสินีนาฎ อินทรศร
ที่อยู่ 181/2 หมู่ 3 ต�ำบลช่องสะแก อ�ำเภอเมือง 

เพชรบุรี 76000

โทรศัพท์ 08-6677-1479

อีเมล aum_kmitl4@hotmail.com

6 ส�ำนักงานคุณวินัย รุ่งฤทธิเดช
ที่อยู่ 149 ถนนเพชรเกษม ต�ำบลวังมะนาว อ�ำเภอปากท่อ

ราชบุรี 70140

โทรศัพท์ 08-6527-7333

อีเมล winai@jjc2009.com

7 ส�ำนักงานคุณวัชรสรณ์ วงค์วีรกิตติ์
ที่อยู่ 133/48 ถนนทางเข้าเมือง ต�ำบลแม่กลอง อ�ำเภอเมือง

สมุทรสงคราม 75000 

โทรศัพท์ 0-3471-2663, 0-3472-3997, 08-1651-6598

โทรสาร 0-3471-2663

8 ส�ำนักงานคุณปกรณ์ทรัพย์ ทรัพย์เพชรทอง
ที่อยู่ 83/2 หมู่ 5 ถนนกาญจนวิถี ต�ำบลบางกุ้ง

อ�ำเภอเมือง สุราษฎร์ธานี 84000

โทรศัพท์ 08-7169-8056

อีเมล prayochdangchom2516@gmail.com
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9 Khun Tunyamon Wongngoen Agent Office
Address 20/222 Moo 3 , Phoekhuntale Rd. , Makamtier Sub-district , 

Muang District , Suratthani 84000

Tel. 08-1396-1184 ,0-7740-5222 ,0-7796-0223

E-mail Tunyamonp@gmail.com

10 Khun Parinya Thareewibool Agent Office
Address 208/76 Watpho-Bangyai Rd. , Makamtier Sub-district ,

Muang District , Suratthani 84000

Tel. 08-7624-2291

E-mail  billy_quitarsolo@hotmail.com

11 Khun Phairat Khempet Agent Office
Address 204/64 Moo 1 , Watpho-Bangyai Rd. , Makamtier Sub-district ,

Muang District , Suratthani 84000

Tel. 08-9909-2659

Email you_01@hotmail.com

12 Khun Rapeeporn Kamunee Agent Office
Address 204/1 Moo 5 , Bansong Sub-district , Wiang Sa District ,

Suratthani 84190

Tel. 08-9973-3583

Fax. 0-7736-1465 

E-mail n.kam2810@hotmail.com

13 Khun Chonladech Ratsamee Agent Office
Address 226/10 Moo 1 , Watpho-Bang Yai Rd. , Makamtier Sub-district ,

Muang District , Suratthani 84000

Tel. 08-3526-6699

E-mail chonladech@hotmail.com

14 Khun Suthin Makkhaew Agent Office
Address 29/19 Moo 1 , Tungtao Sub-district , Bannasan District , 

Surat Thani 84120

Tel. 0-7342-501 , 08-6951-0661

Email suthin_2555@hotmail.co.th

15 O.O.D Insurance Agent Office
Address 153/6 Moo 3 , Plaibang Sub-district , Bangkruay District , 

Nonthaburi 11130

Tel. 08-1350-9033

Email o.o.d.insurance@hotmail.com
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9 ส�ำนักงานคุณธัญมน วงษ์เงิน
ที่อยู่ 20/222 หมู่ 3 ถนนพ่อขุนทะเล ต�ำบลมะขามเตี้ย อ�ำเภอเมือง

สุราษฎร์ธานี 84000

โทรศัพท์ 08-1396-1184 ,0-7740-5222 ,0-7796-0223

อีเมล Tunyamonp@gmail.com

10 ส�ำนักงานคุณปริญญา ธารีวิบูลย์
ที่อยู่ 208/76 ถนนวัดโพธิ์-บางใหญ่ ต�ำบลมะขามเตี้ย อ�ำเภอเมือง 

สุราษฎร์ธานี 84000

โทรศัพท์ 08-7624-2291

อีเมล billy_quitarsolo@hotmail.com

11 ส�ำนักงานคุณไพรัช เข็มเพชร
ที่อยู่ 204/64 หมู่ 1 ถนนวัดโพธิ์-บางใหญ่ ต�ำบลมะขามเตี้ย อ�ำเภอเมือง 

สุราษฏร์ธานี 84000

โทรศัพท์ 08-9909-2659

อีเมล you_01@hotmail.com

12 ส�ำนักงานคุณระพีพร กามูณี
ที่อยู่ 204/1 หมู่ 5 ต�ำบลบ้านส้อง อ�ำเภอเวียงสระ 

สุราษฎร์ธานี 84190

โทรศัพท์ 08-9973-3583

โทรสาร 0-7736-1465 

อีเมล n.kam2810@hotmail.com

13 ส�ำนักงานคุณชลเดช รัศมี
ที่อยู่ 226/10 ม.1 ถนนวัดโพธิ์-บางใหญ่ ต�ำบลมะขามเตี้ย อ�ำเภอเมือง

สุราษฎร์ธานี 84000

โทรศัพท์ 08-3526-6699

อีเมล chonladech@hotmail.com

14 ส�ำนักงานคุณสุทิน มากแก้ว
ที่อยู่ 29/19 หมู่ 1 ต�ำบลทุ่งเตา อ�ำเภอบ้านนาสาร 

สุราษฎร์ธานี 84120

โทรศัพท์ 0-7734-2501 , 08-6951-0661

อีเมล suthin_2555@hotmail.co.th

15 ส�ำนักงานประกันวินาศภัย โอโอดี อินชัวร์
ที่อยู่ 153/6 หมู่ 3 ต�ำบลปลายบาง อ�ำเภอบางกรวย 

นนทบุรี 11130

โทรศัพท์ 08-1350-9033

อีเมล o.o.d.insurance@hotmail.com
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The Southern 2 Part
1 Khun Ramon Lieopattanapong Agent Office

Address 18/81 Plernpitak Rd. , Taptiang Sub-district , Muang District ,

Trang 92000

Tel. 08-1415-7556

Fax. 0-7521-9433

 E-mail ramon7556@gmail.com

2 Khun Arrom Leelayuwatanakul Agent Office
Address 368/22 Huayod Rd. , Taptiang Sub-district , Muang District ,

Trang 92000

Tel. 0-7521-7509, 08-1477-8154

Fax. 0-7521-7509

 E-mail arrom_dhipaya@hotmail.com

Line ID arromcarcenter

3 Khun Jeeranan Suksak Agent Office
Address 143 Moo 2 , Harnthow Sub-district , Pakphayun District ,

Phatthalung 93120

Tel. 089-2988408

 E-mail engann2002@hotmail.com

Line ID jirananlove089

4 Khun Pronneuk Noothong Agent Office
Address 21 Moo 1 , Banphrao Sub-district , Papayom District ,

Phatthalung 93110

Tel. 08-3104-7551

E-mail ponneuk.n@hotmail.com

5 Khun Yareeta Maala Agent Office
Address 247/6 Moo 2 , Yansue Sub-district , Khuandon District ,

Satun 91160

Tel. 0-7475-1162,08-1698-2537

E-mail yareeta@hotmail.com

Line ID 0816982537

6 Khun Santi Sudsai Agent Office
Address 139/16 Panchoorumluk Rd. , Phiman Sub-district , Muang District ,

Satun 91000

Tel. 08-1896-3496

E-mail pompom_mom@hotmail.com

Line ID pomop1234

7 Khun Supachai Muengrod Agent Office
Address 110/6 Moo 3 , Khanom Sub-district , Khanom District ,

Nakhonsrithammarat 80210

Tel. 08-6948-5562

E-mail chai250629@gmail.com
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ภาคใต้ 2
1 ส�ำนักงานคุณรมน เหลียวพัฒนพงศ์

ที่อยู่ 18/81 ถนนเพลินพิทักษ์ ต�ำบลทับเที่ยง อ�ำเภอเมือง

ตรัง 92000

โทรศัพท์ 08-1415-7556

โทรสาร 0-7521-9433

อีเมล ramon7556@gmail.com

2 ส�ำนักงานคุณอารมณ์ ลีลายุวัฒนกุล
ที่อยู่ 368/22 ถนนห้วยยอด ต�ำบลทับเที่ยง อ.เมือง 

ตรัง 92000 

โทรศัพท์ 0-7521-7509, 08-1477-8154

โทรสาร 0-7521-7509

อีเมล arrom_dhipaya@hotmail.com

Line ID arromcarcenter

3 ส�ำนักงานคุณจีระนันท์ สุขศักดิ์
ที่อยู่ 143 หมู่ 2 ต�ำบลหารเทา อ�ำเภอปากพะยูน

พัทลุง 93120

โทรศัพท์ 089-2988408

อีเมล engann2002@hotmail.com

Line ID jirananlove089

4 ส�ำนักงานคุณพรนึก หนูทอง
ที่อยู่ 21 หมู่ 1 ต�ำบลบ้านพร้าว อ�ำเภอป่าพยอม 

พัทลุง 93110

โทรศัพท์ 08-3104-7551

อีเมล ponneuk.n@hotmail.com

5 ส�ำนักงานคุณยารีตา มะอาลา
ที่อยู่ 247/6 หมู่ 2 ต�ำบลย่านซื่อ อ�ำเภอควนโดน 

สตูล 91160

โทรศัพท์ 0-7475-1162,08-1698-2537

อีเมล yareeta@hotmail.com

Line ID 0816982537

6 ส�ำนักงานคุณสันติ สุดสาย
ที่อยู่ 139/16 ถนนปานชูร�ำลึก ต�ำบลพิมาน อ�ำเภอเมือง 

สตูล 91000

โทรศัพท์ 08-1896-3496

อีเมล pompom_mom@hotmail.com

Line ID pomop1234

7 ส�ำนักงานคุณศุภชัย เมืองรอด
ที่อยู่ 110/6 หมู่ 3 ต�ำบลขนอม อ�ำเภอขนอม

นครศรีธรรมราช 80210

โทรศัพท์ 08-6948-5562

อีเมล chai250629@gmail.com
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8 Khun Vanida Jullavong Agent Office
Address 86/1 Issara Rd. , Paknam Sub-district , Muang District ,

Krabi 81000

Tel. 0-7561-2346, 0-7562-3313, 08-1892-2172

 E-mail vanida_daa@hotmail.com

Line ID 0818922172

9 Khun Mayusoh Haya Agent Office
Address 47/1 Wong Wian 3 Rd. , Sateng Sub-district , Muang District ,

Yala 95000

Tel. 08-3133-0254

E-mail yasunee.s@gmail.com

10 Khun Prasert Rehnui Agent Office
Address 102/10 Sirorot Rd. , Sateng Sub-district , Muang District ,

Yala 95000

Tel. 08-1599-9318

E-mail prasert1964@gmail.com

11 Khun Montha Rodklai Agent Office
Address 1096 Phethkasem Rd. , Hat Yai Sub-district , Hat Yai District ,

Songkhla 90110

Tel. 0-7425-9543, 08-6957-1578

Fax. 0-7425-4946 

E-mail montha1096@hotmail.com

12 Khun Patcharakit Kanjanakaew Agent Office
Address 86,86/1-2 Moo 1 , Karnjanavanit Rd. , Phatong Sub-district ,

Hadyai District , Songkhla 90230

Tel. 08-3656-3372

E-mail ketpisit@gmail.com

13 Khun Sarawut Jinpantang
Address 238 Moo 6 , Changklang Sub-district , Changklang District ,

Nakhonsrithammarat 80250

Tel. 08-7280-4828

E-mail pimporn3242@gmail.com
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8 ส�ำนักงานคุณวนิดา จุลวงศ์
ที่อยู่ 86/1 ถนนอิศรา ต�ำบลปากน�้ำ อ�ำเภอเมือง

กระบี่ 81000 

โทรศัพท์ 0-7561-2346, 0-7562-3313, 08-1892-2172

อีเมล vanida_daa@hotmail.com

Line ID 0818922172

9 ส�ำนักงานคุณมะยูโซ๊ะ หะยะ
ที่อยู่ 47/1 ถนนวงเวียน 3 ต�ำบลสะเตง อ�ำเภอเมือง 

ยะลา 95000

โทรศัพท์ 08-3133-0254

อีเมล yasunee.s@gmail.com

10 ส�ำนักงานคุณประเสริฐ เร๊ะนุ้ย
ที่อยู่ 102/10 ถนนสิโรรส ต�ำบลสะเตง อ�ำเภอเมือง

ยะลา 95000

โทรศัพท์ 08-1599-9318

อีเมล prasert1964@gmail.com

11 ส�ำนักงานคุณมณฑา รอดคล้าย 
ที่อยู่ 1096 ถนนเพชรเกษม ต�ำบลหาดใหญ่ อ�ำเภอหาดใหญ่ 

สงขลา 90110

โทรศัพท์ 0-7425-9543, 08-6957-1578

โทรสาร 0-7425-4946 

อีเมล montha1096@hotmail.com

12 ส�ำนักงานคุณพัชรกิต กาญจนแก้ว
ที่อยู่ 86,86/1-2 หมู่ 1 ถนนกาญจวนิช ต�ำบลพะตง อ�ำเภอหาดใหญ่

สงขลา 90230

โทรศัพท์ 08-3656-3372

อีเมล ketpisit@gmail.com

13 ส�ำนักงานคุณศราวุธ จินพันทัง
ที่อยู่ 238 หมู่ที่ 6 ต�ำบลช้างกลาง อ�ำเภอช้างกลาง

นครศรีธรรมราช 80250

โทรศัพท์ 08-7280-4828

อีเมล pimporn3242@gmail.com
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The Northeast Part
1 Khun Prasit Khemaprasit Agent Office

Address 48 Moo 4 , Chumphae-Phukeaw Rd. , Chumphae Sub-district , 

Chumphae District , Khon Kaen 40130

Tel. 0-4338-6777-9, 08-1361-6363

Fax. 0-4331-2296

Line ID 0958348573

2 Khun Kanlaya Pawenaporn Agent Office
Address 888 Moo 1 , Mueangpak Sub-district , Pakthongchai District ,

Nakhon Ratchasima 30150

Tel. 08-7260-0029

E-mail sayant888@hotmail.com

3 Khun Natnicha Nopsuwanwong Agent Office
Address 5/36 Bulamduan Rd. , Nai-Mueang Sub-district , Muang District ,

Buriram 31000

Tel. 08-1877-8899

E-mail pukburiram@hotmail.com

4 Khun Orapan Wongpratoom Agent Office
Address 631 Moo 1 , Waritchaphum Sub-district , Waritchaphum District ,

Sakonnakhon 47150

Tel. 08-1954-8183

Fax. 042-772279

E-mail pattanacarcare@hotmail.com

5 Khun Samonruethai Saithong Agent Office
Address 263 Moo 7 , Phanna Sub-district , Phannanikhom District , 

Sakonnakhon 47130

Tel. 08-1060-5924

E-mail panyayanyon@gmail.com

6 Khun Rattiya Meesri Agent Office 
Address 234 Moo 16 , Nokmueng Sub-district , Muang District , 

Surin 32000                                                   

Tel. 044-512137,  087-2427405, 081-5931987

E-mail Tip.52@hotmail.com 
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ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
1 ส�ำนักงานคุณประสิทธิ์ เขมะประสิทธิ์

ที่อยู่ 48 หมู่ 4 ถนนชุมแพ-ภูเขียว ต�ำบลชุมแพ อ�ำเภอชุมแพ 

ขอนแก่น 40130

โทรศัพท์ 0-4338-6777-9, 08-1361-6363

โทรสาร 0-4331-2296

Line ID 0958348573

2 ส�ำนักงานคุณกัลยา ปวีณาภรณ์
ที่อยู่ 888 หมู่ 1 ต�ำบลเมืองปัก อ�ำเภอปักธงชัย

นครราชสีมา 30150

โทรศัพท์ 08-7260-0029

อีเมล sayant888@hotmail.com

3 ส�ำนักงานคุณณัฐณิชา นพสุวรรณวงศ์
ที่อยู่ 5/36 ถนนบุล�ำดวน ต�ำบลในเมือง อ�ำเภอเมือง 

บุรีรัมย์ 31000 

โทรศัพท์ 08-1877-8899

อีเมล pukburiram@hotmail.com

4 ส�ำนักงานคุณอรพรรณ วงศ์ประทุม
ที่อยู่ 631 หมู่ 1 ต�ำบลวาริชภูมิ อ�ำเภอวาริชภูมิ 

สกลนคร 47150

โทรศัพท์ 08-1954-8183

โทรสาร 042-772279

อีเมล pattanacarcare@hotmail.com

5 ส�ำนักงานคุณศมนฤทัย สายทอง
ที่อยู่ 263 หมู่ 7 ต�ำบลพรรณา อ�ำเภอพรรณานิคม 

สกลนคร 47130

โทรศัพท์ 08-1060-5924

อีเมล panyayanyon@gmail.com

6 ส�ำนักงานคุณรัตติยา มีศรี
ที่อยู่ 234   หมู่ 16 ต�ำบลนอกเมือง อ�ำเภอเมือง 

สุรินทร์ 32000

โทรศัพท์ 044-512137,  087-2427405,081-5931987

อีเมล Tip.52@hotmail.com 
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The Central and Eastern Part
1 Khun Sukuman Ngamkamol Agent Office 

Address 1637 Moo 1 , Phanomsarakham Sub-district ,

Phanom Sarakham District , Chachoengsao 24120

Tel. 0-3855-1560, 0-3851-1308, 08-71414778

Fax. 0-3855-1560

E-mail gonim421@gmail.com

Line ID 0871414778

2 Khun Sittipong Nimcharoensuk Agent Office
Address 52 Liabtangrotfai Rd. , Kabin Sub-district , Kabinburi District ,

Prachinburi 25110

Tel. 08-0090-3663

E-mail phanipim81@gmail.com

Line ID 0800903663

3 Khun Samran Locharoenwhattanachai Agent Office
Address 73/19 Burapaphirom Rd. , Aranyaprathet Sub-district ,

Aranyaprathet District , Srakaew 27120

Tel. 0-3723-1567,08-1860-6015

E-mail somnut.low@gmail.com

Line ID teearan

4 Khun Teerapong Woarawong Agent Office 
Address 131/48 Moo 9 , Sukhumvit Pattaya-Tai Rd. , Nongprue Sub-district ,

Banglamung District , Chonburi 20150

Tel. 0-3842-5782, 08-1832-3537

Fax. 0-3842- 5784

E-mail woarawong@gmail.com

Line ID woarawong

5 KhunSisek Sakphadungkamol Agent Office
Address 36/82 Moo 4 , Makmai Laem Chabang 2 Village , 

Banglamung Sub-district , Banglamung District , Chonburi 20150

Tel. 09-5662-2882

E-mail nattasad@yahoo.com

Line ID notesisek

6 Khun Vipob Ruckthongsuk Agent Office
Address 15/20 Moo 4 , Sukhumvit Rd. (km.121) , Surasak Sub-district ,

Sriracha District , Chonburi 20110

Tel. 0-3832-1613-5, 0-3877-2914-5, 08-1344-9404, 08-9748-7890

E-mail dhipaya_sriracha@hotmail.com

Line ID 0813449404
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ภาคกลางและตะวันออก
1 ส�ำนักงานคุณสุขุมาล งามกมล

ที่อยู่ 1637 หมู่ 1 ต�ำบลพนมสารคาม อ�ำเภอพนมสารคาม 

ฉะเชิงเทรา 24120

โทรศัพท์ 0-3855-1560, 0-3851-1308, 08-71414778

โทรสาร 0-3855-1560

อีเมล gonim421@gmail.com

Line ID 0871414778

2 ส�ำนักงานคุณสิทธิพงษ์ นิ้มเจริญสุข 
ที่อยู่ 52 ถนนเลียบทางรถไฟ ต�ำบลกบินทร์ อ�ำเภอกบินทร์บุรี

ปราจีนบุรี 25110

โทรศัพท์ 08-0090-3663

อีเมล phanipim81@gmail.com

Line ID 0800903663

3 ส�ำนักงานคุณส�ำราญ ล้อเจริญวัฒนะชัย
ที่อยู่ 73/19 ถนนบูรพาภิรมย์ ต�ำบลอรัญประเทศ อ�ำเภออรัญประเทศ 

สระแก้ว 27120

โทรศัพท์ 0-3723-1567 , 08-1860-6015

อีเมล somnut.low@gmail.com

Line ID teearan

4 ส�ำนักงานคุณธีรพงษ์ วรวงค์ 
ที่อยู่ 131/48  หมู่ 9 ถนนสุขุมวิทพัทยาใต้ ต�ำบลหนองปรือ 

อ�ำเภอบางละมุง ชลบุรี 20150

โทรศัพท์ 0-3842-5782 , 08-1832-3537

โทรสาร 0-3842- 5784

อีเมล woarawong@gmail.com

Line ID woarawong

5 ส�ำนักงานคุณศิร์เสกษ์ ศักดิ์ผดุงกมล
ที่อยู่ 36/82 หมู่ 4 หมู่บ้านแมกไม้แหลมฉบัง 2 ต�ำบลบางละมุง

อ�ำเภอบางละมุง ชลบุรี 20150

โทรศัพท์ 09-5662-2882

อีเมล nattasad@yahoo.com

Line ID notesisek

6 ส�ำนักงานคุณวิภพ รักทองสุข 
ที่อยู่ 15/20 หมู่ 4 ถนนสุขุมวิท กม.121 ต�ำบลสุรศักดิ์ 

อ�ำเภอศรีราชา ชลบุรี 20110

โทรศัพท์ 0-3832-1613-5, 0-3877-2914-5, 08-1344-9404, 08-9748-7890

อีเมล dhipaya_sriracha@hotmail.com

Line ID 0813449404
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7 Khun Orapat Phaibunprasert Agent Office
Address Bangsansansuk Service (Vehicle inspection facility) 9/25 Moo 7 ,

Samet Sub-district , Muang District , Chonburi 20130

Tel. 081-7823078 , 038-199113

E-mail Psbroker.insure@gmail.com

8 Khun Prasong Wongprasert Agent Office
Address 250/5 Moo 5 , Narawadee City Park , Bankrot Sub-district , 

Bangpa-in , Phranakornsri-Ayutthaya  13160

Tel. 08-1649-5931

Fax. 035-200499

E-mail prasongd_1962@hotmail.com

Line ID 0816495931

9 Khun Chanphen Saksasithorn Agent Office
Address 161/67 Moo 3 , klongsuanplu Sub-district , Muang District ,

Phranakornsri-Ayutthaya 13000

Tel. 08-6478-9251

Fax. 0-3574-2599

E-mail chanpen12@hotmail.com

Line ID 0864789251

10 Khun Dilok Booncharoen Agent Office
Address 64/68 Moo 3 , Watchalor Sub-district , Bangkruay District ,

Nonthaburi 11130

Tel. 081-8688030

E-mail dilok.booncharoen@gmail.com

Line ID 0818688030

11 Khun Soonthon Chananusiri Agent Office
Address 1/15 Ayutthaya-Angthong Rd. , Posa Sub-district , Muang District ,

Ang Thong 14000

Tel. 08-1810-0078, 08-1495-8884

Fax. 0-3562-0500

E-mail thana_chana@yahoo.com

12 Khun Jirayu Srisamran Agent Office
Address 130/2 Moo 2 , Sukhumvit Rd. , Wangkrajae Sub-district ,

Muang District , Trat 23000

Tel. 0-3952-4800, 08-6775-2662, 08-6324-4411

E-mail trat.insurance@hotmail.com

Line ID 039524800

13 Khun Arnon Panatanusorn Agent Office
Address 26/3 Moo 3 , Sukhumvit Rd. , Noenphra Sub-district ,

Muang District , Rayong 21000 

Tel. 0-3862-3345-7, 08-9936-2400, 09-4560-5033, 06-4949-5699

E-mail arnonrayong2@gmail.com

Line ID 0827096794
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7 ส�ำนักงานคุณอรภัสสร์ ไพบูลประเสริฐ
ที่อยู่ ตรอ. บางแสนแสนสุข เซอร์วิส เลขที่ 9/25 หมู่ 7 ต�ำบลเสม็ด

อ�ำเภอเมือง ชลบุรี 20130 

โทรศัพท์ 081-7823078 , 038-199113

อีเมล Psbroker.insure@gmail.com

8 ส�ำนักงานคุณประสงค์ วงษ์ประสิทธิ์
ที่อยู่ 250/5 หมู่ 5 โครงการนราวดีซิตี้ปาร์ค ต�ำบลบ้านกรด

อ�ำเภอบางปะอิน พระนครศรีอยุธยา 13160

โทรศัพท์ 08-1649-5931

โทรสาร 035-200499

อีเมล prasongd_1962@hotmail.com

Line ID 0816495931

9 ส�ำนักงานคุณจันทร์เพ็ญ ศักดิ์ศศิธร
ที่อยู่ 161/67 หมู่ 3 ต�ำบลคลองสวนพลู 

อ�ำเภอเมือง พระนครศรีอยุธยา 13000

โทรศัพท์ 08-6478-9251

โทรสาร 0-3574-2599

อีเมล chanpen12@hotmail.com

Line ID 0864789251

10 ส�ำนักงานคุณดิลก บุญเจริญ
ที่อยู่ 64/68 หมู่ 3 ต�ำบลวัดชลอ อ�ำเภอบางกรวย

นนทบุรี 11130

โทรศัพท์ 081-8688030

อีเมล dilok.booncharoen@gmail.com

Line ID 0818688030

11 ส�ำนักงานคุณสุนทร ชนานุศิริ
ที่อยู่ 1/15 ถนนอยุธยา-อ่างทอง ต�ำบลโพสะ อ�ำเภอเมือง

อ่างทอง 14000 

โทรศัพท์ 08-1810-0078 , 08-1495-8884

โทรสาร 0-3562-0500

อีเมล thana_chana@yahoo.com

12 ส�ำนักงานคุณจิรายุ ศรีส�ำราญ
ที่อยู่ 130/2 หมู่ 2 ถนนสุขุมวิท ต�ำบลวังกระแจะ อ.เมือง

ตราด 23000

โทรศัพท์ 0-3952-4800, 08-6775-2662, 08-6324-4411

อีเมล trat.insurance@hotmail.com

Line ID 039524800

13 ส�ำนักงานคุณอานนท์ พนัสอนุสรณ์
ที่อยู่ 26/3 หมู่ 3 ถนนสุขุมวิท ต�ำบลเนินพระ อ.เมือง

ระยอง 21000

โทรศัพท์ 0-3862-3345-7, 08-9936-2400, 09-4560-5033, 06-4949-5699

อีเมล arnonrayong2@gmail.com

Line ID 0827096794

251รายงานประจ�ำปี 2562

บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)



14 Khun Arunrat Pumiwatthana Agent Office
Address 56 Moo 1 , Phaholyothin Rd. , Pommasd Sub-district ,

Muang District , Lop Buri 15000

Tel. 0-3642-0565, 0-3642-1812, 08-1852-7358

E-mail dhipaya_lopburi@hotmail.com

Line ID 0818527358

15 Khun Chanidapa Jiesakul Agent Office
Address 661/47 Paholyothin Rd. , Pakpreaw Sub-district , Muang District ,

Saraburi 18000

Tel. 0-3631-8334, 08-1866-2693, 08-1619-3844 , 08-1866-4602, 

08-5629-1623

E-mail chalisaj@gmail.com

Line ID 0856291623
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14 ส�ำนักงานคุณอรุณรัตน์ ภูมิวัฒนะ
ที่อยู่ 56 หมู่ 1 ถนนพหลโยธิน ต�ำบลพรหมมาตร์ อ.เมือง

ลพบุรี 15000

โทรศัพท์ 0-3642-0565, 0-3642-1812, 08-1852-7358

อีเมล dhipaya_lopburi@hotmail.com

Line ID 0818527358

15 ส�ำนักงานคุณชนิดาภา เจี่ยสกุล
ที่อยู่ 661/47 ถนนพหลโยธิน ต�ำบลปากเพรียว อ�ำเภอเมือง

สระบุรี 18000

โทรศัพท์ 0-3631-8334, 08-1866-2693, 08-1619-3844 , 08-1866-4602, 

08-5629-1623

อีเมล chalisaj@gmail.com

Line ID 0856291623
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