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จุดเด่นทางการเงิน
FINANCIAL HIGHLIGHTS
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Dear shareholders,

 In 2021 the world continued to be affected by the Coronavirus 19 (COVID-19) pandemic, and this has had an adverse 
impact on the world’s economy since 2020.  Notwithstanding the foregoing, due to the effort to increase the vaccination 
rate worldwide, which included Thailand, we saw a rebound of economic activities in the third and fourth quarters.  As a 
result, in 2021 the global economy increased by 5.6 percent,  compared to a decline of 3.1 percent in 2020.   

 While the crisis of the COVID-19 pandemic had a prolonged effect on every sector, the Thai economy in 2021 saw a slight 
rebound with a GPD of 1.6 percent, compared to a decline of 6.2 percent for the previous year, but this is lower than the 
growth rate as forecast in early 2021. Key contributing factors are the decline in economic activities due to the new wave 
of the COVID-19 pandemic from April to August, whereby the number of new cases rose sharply from those of 2020.  As a 
result, the Government imposed a number of strict measures to contain the pandemic, for example, lock-down measures in 
high-risk provinces, the closing of public places and business places, and the implementation of social distancing measures; 
with a view to decrease social gatherings and contain the pandemic.  These measures resulted in a decline of consumer 
purchasing power and a fall in economic activity.

 The non-life insurance sector in Thailand saw a growth of 5.2 percent, with the gross written premiums grew from the 
previous year, amid the crisis of the COVID-19 pandemic, which had severely affected the operating profit of some non-life 
insurance companies.  Against all odds, Dhipaya Insurance Public Company Limited was able to achieve a phenomenal 
growth of both  operating results and  written premiums, and this exceeded the target exponentially.  The Company recorded 
the highest growth of gross written premiums in the non-life insurance industry (Top Gainer).  In addition, the Company 
has placed a comprehensive risk management framework, both in its product design and development and reinsurance 
management.  With these favourable factors, the Company continued to generate profit.  In 2021, the Company recorded 
gross written premiums of THB 29,410.10 million, an increase of THB 4,011.57 million from the previous year, or a growth 
rate of 15.79 percent. This comprised the premiums of Motor Insurance of THB 6,029.14 million, or a growth rate of 23.01 
percent; Marine Insurance of THB 577.78 million, or a growth rate of 15.53 percent; Miscellaneous Insurance of THB 20,845.40 
million, or a growth rate of 15.25 percent; and Fire Insurance of THB 1,957.77, or a growth rate of 2.52 percent.  Not only was 
the Company able to retain its existing customers, but also add more customers to its customer base from projects initiated 
with partnership alliances, at a higher rate than expected.  Efforts have been made on innovation development projects and 
the introduction of digital technology in the operations and customer services, in an efficient manner to the extent that we 
are widely recognized by both customers and agencies,  in the country and also abroad.  With the employee’s contribution 
and devotion throughout the year, we recorded our success at being able to generate a good return while keeping the 
severe impact of the COIVD-19 pandemic at a minimum;  creating confidence in the insurance industry; and strengthening 
our leading position in the non-life insurance industry on a sustainable basis.   

 On behalf of the Board of Directors of Dhipaya Insurance Public Company Limited, I would like to express my heartfelt 
appreciation to our stakeholders, whether they be customers, shareholders, business partners, business alliances, or other 
relevant parties, for their support, confidence, and trust in the Company.  In particular, I must mention the executives and 
the employees, who have devoted themselves wholeheartedly in promoting the Company to become the first insurance 
brand that comes to the public mind, and leading the Company on the road to sustainability. 

(Mr. Somchainuk Engtrakul)
Chairman
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เรียน ท่านผู้ถือหุ้น

 ภาพรวมสถานการณ์โลกปี 2564 ที่ผ่านมาได้รับผลกระทบจากวิกฤติการณ์การแพร่ระบาด
อย่างต่อเนื่องของ COVID-19 ซึ่งส่งผลลบต่อเศรษฐกิจโลกมาตั้งแต่ปี 2563 แต่ผลจากการเร่งฉีด
วัคซีนของแต่ละประเทศ รวมถึงประเทศไทยด้วย ท�าให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจในภาคส่วนต่าง ๆ 
สามารถกลบัมาเปิดด�าเนนิการได้มากขึน้ในช่วงไตรมาสที ่3 และไตรมาสที ่4 ส่งผลให้เศรษฐกิจโลก 
ในปี 2564 คาดว่าจะสามารถขยายตวัได้ร้อยละ 5.6 เมือ่เทยีบกับในปี 2563 ทีห่ดตวัร้อยละ 3.1 

 ในส่วนของภาวะเศรษฐกจิไทยปี 2564 วกิฤติการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ยงัคงส่งผลกระทบ 
ต่อเศรษฐกิจในทุกภาคส่วน โดยเศรษฐกิจไทยสามารถฟื้นตัวได้เล็กน้อย มี GDP เติบโตร้อยละ 
1.6 เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้าที่หดตัวร้อยละ 6.2 ซ่ึงเป็นอัตราการเติบโตที่ต�่ากว่าที่เคยประมาณ
การไว้เมื่อตอนต้นปี ปัจจัยหลักส�าคัญมาจากการหยุดชะงักของกิจกรรมทางเศรษฐกิจในช่วงการ
ระบาดของ COVID-19 อย่างรุนแรงในระลอกใหม่ช่วงเดือนเมษายนถึงสิงหาคม มีจ�านวนผู้ติดเช้ือ
ในประเทศเพิ่มสูงขึ้นอย่างก้าวกระโดดจากปี 2563 ซึ่งท�าให้ภาครัฐออกมาตรการที่เข้มงวดขึ้นใน
การควบคุมการระบาด เช่น มาตรการ Lockdown ในจังหวัดพื้นที่เสี่ยงสูง สถานที่สาธารณะและ
ธุรกิจหลายประเภทถูกสั่งปิดหรือใช้มาตรการ Social Distancing เพ่ือลดการรวมตัวและแพร่เชื้อ 
ส่งผลให้ก�าลังซื้อของผู้บริโภคในประเทศลดลง และส่งผลกระทบต่อการขยายตัวของเศรษฐกิจ 

 ส�าหรบัอตุสาหกรรมประกนัวนิาศภยัไทยปี 2564 มีเบีย้ประกนัภยัรบัตรงในภาพรวมเตบิโตขึน้จากปีก่อน ร้อยละ 5.2 ท่ามกลางวกิฤตกิารณ์การ 
แพร่ระบาดของ COVID-19 ที่ส่งผลกระทบอย่างหนักต่อผลประกอบการด้านก�าไรในบางบริษัทของอุตสาหกรรมประกันวินาศภัย อย่างไรก็ตาม 
บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ากัด (มหาชน) สามารถสร้างผลการด�าเนินงานได้อย่างโดดเด่น ทั้งผลประกอบการด้านเบี้ยประกันภัยรับที่เติบโตเกินกว่า
เป้าหมายเป็นอย่างมาก ส่งผลให้เป็นบรษิทัประกนัภยัทีม่เีบีย้ประกันภัยรบัตรงเพิม่ขึน้สงูทีส่ดุในอตุสาหกรรมประกนัวนิาศภยัไทย (Top Gainer) รวม
ถงึมีการบรหิารความเส่ียงทีด่คีรบวงจร ทัง้ด้านการออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ์และการบรหิารจัดการด้านการประกนัภัยต่อ ท�าให้บรษิทัฯ ยงัคง
สร้างก�าไรได้อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ บริษัทฯ มีเบี้ยประกันภัยรับรวมทั้งสิ้น 29,410.10 ล้านบาท เติบโตขึ้นจากปีก่อนหน้าถึง 4,011.57 ล้านบาท หรือ
คิดเป็นอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้นกว่าร้อยละ 15.79 ประกอบด้วยรายได้เบี้ยประกันภัยจากการประกันภัยรถยนต์ 6,029.14 ล้านบาท เติบโตขึ้นร้อย
ละ 23.01 การประกันภัยทางทะเลและขนส่ง 577.78 ล้านบาท เติบโตขึ้นร้อยละ 15.53 การประกันภัยเบ็ดเตล็ดรวม 20,845.40 ล้านบาท เติบโต
ขึ้นร้อยละ 15.25 และการประกันอัคคีภัย 1,957.77 ล้านบาท เติบโตขึ้นร้อยละ 2.52 นอกจากนี้ บริษัทฯ สามารถรักษาฐานลูกค้า พร้อมทั้งขยาย
ฐานลูกค้าจากโครงการร่วมกับพันธมิตรต่าง ๆ ได้สูงกว่าเป้าหมาย มีการพัฒนาโครงการนวัตกรรมและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการด�าเนิน
งานและการให้บรกิารลกูค้าได้อย่างมปีระสทิธภิาพ จนเป็นท่ียอมรบัอย่างทัว่ถึงจากลกูค้าและหน่วยงานภายนอกทัง้ระดบัประเทศและระดบัโลก ซึง่
เป็นผลอันเกิดจากความทุ่มเทแรงกายและแรงใจของพนักงานในการท�างานตลอดทั้งปี สามารถรักษาผลก�าไรให้ได้รับผลกระทบเพียงเล็กน้อย จาก
สถานการณ์ COVID-19 ทีร่นุแรง สร้างความเชือ่มัน่ให้แก่ระบบการประกนัภยั ตอกย�า้ภาพลกัษณ์การเป็นผูน้�าในธรุกจิประกนัวนิาศภัยได้อย่างยัง่ยืน

 ในนามของคณะกรรมการบริษทั ทพิยประกันภยั จ�ากัด (มหาชน) ผมขอขอบพระคณุทกุท่านทีเ่ป็นส่วนส�าคญัอย่างยิง่ในการสนบัสนนุ ให้ความเชือ่มัน่ 
และไว้วางใจบรษัิทฯ ซึง่ท�าให้ประสบผลส�าเร็จอย่างดมีาโดยตลอด ทัง้ลกูค้า ผูถ้อืหุน้ คูค้่า พนัธมติรทางธุรกจิ และผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องทกุท่าน ตลอดจน 
ผู้บริหารและพนักงานของบริษัทฯ ที่พยายามทุ่มเททั้งพลังกายพลังใจด้วยความมุ่งมั่นอย่างสุดความสามารถในการท�าให้ทิพยประกันภัยอยู่ในใจ
ประชาชน และเป็นที่นึกถึงเป็นอันดับแรก ซึ่งเป็นพื้นฐานอันส�าคัญส�าหรับการเติบโตอย่างยั่งยืนต่อไป

(นายสมใจนึก เองตระกูล)
ประธานกรรมการ

สารจากประธานกรรมการ
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คณะกรรมการบร�ษัท
Board of Directors

คณะกรรมการบร�หารความเสี่ยง
Risk Management Committee

คณะกรรมการบรรษัทภิบาล
Corporate Governance Committee

คณะกรรมการสรรหา กำหนดค�าตอบแทน และบร�หารทรัพยากรบุคคล
Nomination, Remuneration and Human Resource

Management Committee

คณะกรรมการตรวจสอบ
Audit Committee

คณะกรรมการบร�หาร
Executive Committee

คณะกรรมการบร�หารการลงทุน
Investment Committee

ฝ�ายกฎหมาย
Director, Legal Department

นายบุญยัง วังสว�าง
Mr. Boonyang Vangsawang

ฝ�ายสื่อสารองค�กรและ
ความรับผิดชอบต�อสังคม

Director, Corporate Communication
and Social Responsibility Department

นายชุติพจน� กิจจาเจร�ญชัย

Mr.Chutipoth Kitjacharoenchai 

กรรมการผู�จัดการใหญ�
Managing Director

ดร.สมพร สืบถว�ลกุล
Somporn Suebthawilkul, Ph.D.

สำนักกรรมการผู�จัดการใหญ�
Managing Director Office

น.ส.ปนัดดา ชุติโกมล

Miss Panadda Chutikomol

รองกรรมการผู�จัดการใหญ�
ด�านการขายและการตลาด 2

Deputy Managing Director
น.ส.ดรรชนี ศร�อนันต�รักษา

Miss Dadchanee Srianunruksa

รองกรรมการผู�จัดการใหญ�
ด�านการขายและการตลาด 1

Deputy Managing Director
นายปราโมทย� ว�บูลย�กิจโชติ

Mr. Pramote Viboonkijchote

ผู�ช�วยกรรมการผู�จัดการใหญ�
หน�วยธุรกิจประกันภัยรถยนต�
Asst. Managing Director

นายไชยพร จันทรเดช
Mr. Chaiyaporn Chandaradech

หน�วยธุรกิจประกันภัยรถยนต�
Motor Insurance Business Unit

หน�วยธุรกิจประกันภัยสุขภาพ
และอุบัติเหตุส�วนบุคคล

Accident & Health Business Unit

ผู�ช�วยกรรมการผู�จัดการใหญ�
หน�วยธุรกิจประกันภัยสุขภาพ

และอุบัติเหตุส�วนบุคคล
Asst. Managing Director

น.ส.ณฐินี ธนะรัชต�
Miss Nathini Dhanarajata

ผู�ช�วยกรรมการผู�จัดการใหญ�
สายงานกิจการสาขา
ตัวแทนและนายหน�า

Asst. Managing Director 
น.ส.สุภาพ ประดับการ

Miss Supap Pradapkarn

ผู�ช�วยกรรมการผู�จัดการใหญ�
สายงานรับประกันภัย 1

Asst. Managing Director
นายอนุกูล เย็นใจ

Mr. Anugoon Yenchai

ผู�ช�วยกรรมการผู�จัดการใหญ�
สายงานสินไหมทดแทน

Asst. Managing Director
นายเกษมศักด์ิ วงศ�อุไร

Mr. Kasemsak Wongurai

ผู�ช�วยกรรมการผู�จัดการใหญ�
สายงานทรัพยากรบุคคลและ

บร�หารองค�กร
Asst. Managing Director

นายอาคม ไม�ดัดจันทร�
Mr. Arkhom Maidudchan

ฝ�ายขายประกันภัยรถยนต�
Director, Motor Insurance 

Sales Department
นางณัฐญา ธนะรัชต�

Mrs. Nattaya Dhanarajata

ฝ�ายประกันภัยรถยนต�
Director, Motor Insurance

Department
นายหฤษฏพงศ� ชัยเลิศ

Mr. Harittabhong Chailert

ฝ�ายขายประกันภัยสุขภาพ
และอุบัติเหตุส�วนบุคคล

Director, Accident & Health 
Sales Department

นายณัฐวุฒิ สำเนียงประเสร�ฐ
Mr. Nattawut Samniangprasert

ฝ�ายกิจการสาขา
Director, Branch Operations

Department
น.ส.พ�มพักตรา มุ�งธัญญา

Miss Pimpaktra Mungtunya

ฝ�ายธุรกิจตัวแทนและนายหน�า
Director, Agent & Broker 

Business Department
น.ส.สุมัทนิน  วาร�ทสวัสดิ์

Miss Sumattanin Varitsawad

ฝ�ายธุรกิจธนาคาร 1
Director, Banking 

Business 1 Department
นางวรรณรัตน� ศรสำราญ

Mrs. Wannarat Sornsumran

ฝ�ายธุรกิจธนาคาร 2
Director, Banking

Business 2 Department
นายภูเกร�ก บัวสอน

Mr.Phukrirk Buasorn

ฝ�ายธุรกิจภาครัฐและรัฐว�สาหกิจ
Director, Government &
Government Enterprise 
Business Department

นายศิขเรศ ศิร�มงคล
Mr.Sikaret Sirimongkol

ฝ�ายประกันภัยเคร�่องบิน
Director, Aviation Insurance 

Department
นางเขมัสสิร� แอลเลียส

Mrs. Kematsiri Elliott

ฝ�ายสินไหมทั่วไป
Director, General 

Claims Department
น.ส.เพชรว�ไล เผือกสุวรรณ

Miss Petchvilai Phuergsuwan

ฝ�ายสินไหมประกันภัยสุขภาพ
และอุบัติเหตุส�วนบุคคล

Director, Accident & Health 
Claims Department

(ว�าง)

ฝ�ายสินไหมรถยนต�
Director, Motor Claims 

Department
นายโกสนธ� พ�ศภา

Mr. Koson Pisapa

ฝ�ายทรัพยากรบุคคล
Director, Human Resources

Department
น.ส.ธณิกานต� พลสุวัตถิ์

Miss Thanikarn Balasuvatthi

ผู�ช�วยกรรมการผู�จัดการใหญ� 
สายงานบัญชี และการเง�น

Asst. Managing Director
นายว�บูลย� เฟ��องพานิชเจร�ญ (รก.)
Mr.Wiboon Fuengparnitjaroen

(Acting)

ฝ�ายวางแผนและพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศ

Director, Information Technology
Planning and Development 

Department
นายภาคภูมิ ช�ามะเร�ง

Mr.Phakphoom Shamaroeng

ฝ�ายบร�หารระบบสารสนเทศ
และเคร�อข�าย

Director, Information 
Technology and Network 
Management Department

นายสุรชัย ว�บูลย�กิจโชติ
Mr. Surachai Viboonkitchod

ฝ�ายบัญชี
Director, Accounting 

Department
นายว�บูลย� เฟ��องพานิชเจร�ญ

Mr. Wiboon Fuengparnitjaroen

ฝ�ายการเง�น
Director, Finance

Department
น.ส.ศร�วร�นทร� คุณกิตติ
Miss Srivarin Khunkitti

ผู�ช�วยกรรมการผู�จัดการใหญ� 
สายงานกลยุทธ�

Asst. Managing Director
นายพลรัตน� เอกโยคยะ

Mr. Pollarat Ekkayokkaya

ฝ�ายกลยุทธ�และการพัฒนาองค�กร
Director, Corporate Strategy

and Organization
Development Department 

น.ส.พ�นสุข สิทธิชัย
Miss Poonsook Sitthichai

ฝ�ายพัฒนาธุรกิจและการตลาด
Director, Business Development

and Marketing Department
นายณัฐพล อังควานิช

Mr. Nattapol Angkavanich

ฝ�ายบร�หารทั่วไป
Director, Administration 

Department
น.ส.บุญจ�รา โสตถิทัต

Miss Boonjira Sotthidata

ฝ�ายบร�หารความเสี่ยงและ
คณิตศาสตร�ประกันภัย

Director, Risk Management & 
Actuary Department

น.ส.ดวงหทัย รุ�งโรจน�วัฒนา
Miss Duanghathai
Rungrojwattana

ฝ�ายประกันภัยโครงการขนาดใหญ�
Infrastructure and Mass Transit

Insurance Department
นายว�รวุฒิ องค�วาสิฎฐ�

Mr. Veeravut Ongvasith

ฝ�ายประกันภัยต�อ
Director, Reinsurance 

Department
น.ส.ณัฐชยา แก�วว�ลัย

Miss Natchaya Kaewwilai

ผู�ช�วยกรรมการผู�จัดการใหญ�
สายงานรับประกันภัย 2

Asst. Managing Director
นายธีรวัฒน� ต้ังเสร�

Mr. Thirawat Tangseri

ฝ�ายประกันภัยป�โตรเคมี
และพลังงาน

Director Petrochemicals &
Energy Insurance Department

นายวรพงศ� กังรัตน�
Mr. Woraphong Kangrat

ฝ�ายประกันภัยไซเบอร�และ
โครงการพ�เศษ

Director, Cyber and Special 
Risks Insurance Department

นายพ�ทธรัตน� ศร�พร�อม
Mr. Puttarat Sriprom

ฝ�ายธุรกิจสถาบันการเง�น
Director, Financial Institution

Business Department
นายสุว�ทย� จ�ตต�เที่ยง
Mr.Suwit Jitthieng

ฝ�ายประกันภัยทรัพย�สิน
และความรับผิด 

Property and Casualty 
Insurance Department
นายปร�ชา วงษ�บัณฑูรย�

Mr. Preecha Vongbuntoon

ฝ�ายประกันภัยสุขภาพ
และอุบัติเหตุส�วนบุคคล

Director, Accident & Health
Underwriting Department
น.ส.กนกกาญจน� เหล�าลดา
Miss Kanogarn Laolada

รองกรรมการผู�จัดการใหญ�
ด�านรับประกันภัยและสินไหม

Deputy Managing Director
นายอนุกูล เย็นใจ (รก.)

Mr. Anugoon Yenchai (Acting)

รองกรรมการผู�จัดการใหญ�
ด�านบร�หาร

Deputy Managing Director
นางนงลักษณ� เอี่ยมโชติ

Mrs. Nonglux Iamchote

ผู�ช�วยกรรมการผู�จัดการใหญ�
สายงานธุรกิจภาครัฐและรายย�อย

Asst. Managing Director
นายพ�นิจ อำนาจนิยมจันทร�

Mr. Phinij Amnajniyomchan

ฝ�ายธุรกิจประกันภัยดิจ�ทัล
และออนไลน� 

Director, Digital and Online
Insurance Business 

Department
นายกิตตินันท� ภู�พงศ�พันธ�กุล

Mr. Kittinun Phupongphankul

ผู�ช�วยกรรมการผู�จัดการใหญ�
สายงานดิจ�ทัลและ

ธุรกิจสถาบันการเง�น
Asst. Managing Director
น.ส.นนทิช�ญา ปานเจร�ญ

Miss Nontiya Pancharoen

ผู�ช�วยกรรมการผู�จัดการใหญ�
สายงาน  Bancassurance
Asst. Managing Director

(ว�าง)

ผู�ช�วยกรรมการผู�จัดการใหญ�
สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
Asst. Managing Director

น.ส.นิธิวดี สุขสมบูรณ�วัฒนา 
Miss Nithivadee

Suksomboonwattana

ฝ�ายขยายงานลูกค�ารายย�อย
Director, Retail Business

Development Department
นางธนวรรณ ศร�ว�สุทธิลักษณ�

Mrs. Thanawan Srivisuittiluk

ฝ�ายสนับสนุนประกันภัย
และต�ออายุประกันภัย

Director, Insurance Supporting
and Renewal Insurance 

Department
นายชาญว�ทย� ตันเร�องศร�

Mr. Charnwit Tunrueangsri

เลขานุการบร�ษัท
Company Secretary

นางนงลักษณ� เอี่ยมโชติ
Mrs. Nonglux Iamchote

ฝ�ายตรวจสอบ
Director, Audit Department

น.ส.ปฐมาภรณ� ศร�นวลดี
Miss Pataporn Srinualdee

ผู�ช�วยกรรมการผู�จัดการใหญ� 
สายงานบร�หารการลงทุน

Asst. Managing Director
นายณาศิส ประเสร�ฐสกุล

Mr. Nasis Prasertsakun

ฝ�ายการลงทุน
Director, Investment

Department
(ว�าง)

ฝ�ายบร�หารสินทรัพย�และ
วางแผนทางการเง�น
Director, Asset 

Management and FInancial
Planning Department

นายสาว�น วงศ�รุ�งโรจน�กิจ
Mr. Savin Wongrungrojkit
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คณะกรรมการบร�ษัท
Board of Directors

คณะกรรมการบร�หารความเสี่ยง
Risk Management Committee

คณะกรรมการบรรษัทภิบาล
Corporate Governance Committee

คณะกรรมการสรรหา กำหนดค�าตอบแทน และบร�หารทรัพยากรบุคคล
Nomination, Remuneration and Human Resource

Management Committee

คณะกรรมการตรวจสอบ
Audit Committee

คณะกรรมการบร�หาร
Executive Committee

คณะกรรมการบร�หารการลงทุน
Investment Committee

ฝ�ายกฎหมาย
Director, Legal Department

นายบุญยัง วังสว�าง
Mr. Boonyang Vangsawang

ฝ�ายสื่อสารองค�กรและ
ความรับผิดชอบต�อสังคม

Director, Corporate Communication
and Social Responsibility Department

นายชุติพจน� กิจจาเจร�ญชัย

Mr.Chutipoth Kitjacharoenchai 

กรรมการผู�จัดการใหญ�
Managing Director

ดร.สมพร สืบถว�ลกุล
Somporn Suebthawilkul, Ph.D.

สำนักกรรมการผู�จัดการใหญ�
Managing Director Office

น.ส.ปนัดดา ชุติโกมล

Miss Panadda Chutikomol

รองกรรมการผู�จัดการใหญ�
ด�านการขายและการตลาด 2

Deputy Managing Director
น.ส.ดรรชนี ศร�อนันต�รักษา

Miss Dadchanee Srianunruksa

รองกรรมการผู�จัดการใหญ�
ด�านการขายและการตลาด 1

Deputy Managing Director
นายปราโมทย� ว�บูลย�กิจโชติ

Mr. Pramote Viboonkijchote

ผู�ช�วยกรรมการผู�จัดการใหญ�
หน�วยธุรกิจประกันภัยรถยนต�
Asst. Managing Director

นายไชยพร จันทรเดช
Mr. Chaiyaporn Chandaradech

หน�วยธุรกิจประกันภัยรถยนต�
Motor Insurance Business Unit

หน�วยธุรกิจประกันภัยสุขภาพ
และอุบัติเหตุส�วนบุคคล

Accident & Health Business Unit

ผู�ช�วยกรรมการผู�จัดการใหญ�
หน�วยธุรกิจประกันภัยสุขภาพ

และอุบัติเหตุส�วนบุคคล
Asst. Managing Director

น.ส.ณฐินี ธนะรัชต�
Miss Nathini Dhanarajata

ผู�ช�วยกรรมการผู�จัดการใหญ�
สายงานกิจการสาขา
ตัวแทนและนายหน�า

Asst. Managing Director 
น.ส.สุภาพ ประดับการ

Miss Supap Pradapkarn

ผู�ช�วยกรรมการผู�จัดการใหญ�
สายงานรับประกันภัย 1

Asst. Managing Director
นายอนุกูล เย็นใจ

Mr. Anugoon Yenchai

ผู�ช�วยกรรมการผู�จัดการใหญ�
สายงานสินไหมทดแทน

Asst. Managing Director
นายเกษมศักด์ิ วงศ�อุไร

Mr. Kasemsak Wongurai

ผู�ช�วยกรรมการผู�จัดการใหญ�
สายงานทรัพยากรบุคคลและ

บร�หารองค�กร
Asst. Managing Director

นายอาคม ไม�ดัดจันทร�
Mr. Arkhom Maidudchan

ฝ�ายขายประกันภัยรถยนต�
Director, Motor Insurance 

Sales Department
นางณัฐญา ธนะรัชต�

Mrs. Nattaya Dhanarajata

ฝ�ายประกันภัยรถยนต�
Director, Motor Insurance

Department
นายหฤษฏพงศ� ชัยเลิศ

Mr. Harittabhong Chailert

ฝ�ายขายประกันภัยสุขภาพ
และอุบัติเหตุส�วนบุคคล

Director, Accident & Health 
Sales Department

นายณัฐวุฒิ สำเนียงประเสร�ฐ
Mr. Nattawut Samniangprasert

ฝ�ายกิจการสาขา
Director, Branch Operations

Department
น.ส.พ�มพักตรา มุ�งธัญญา

Miss Pimpaktra Mungtunya

ฝ�ายธุรกิจตัวแทนและนายหน�า
Director, Agent & Broker 

Business Department
น.ส.สุมัทนิน  วาร�ทสวัสดิ์

Miss Sumattanin Varitsawad

ฝ�ายธุรกิจธนาคาร 1
Director, Banking 

Business 1 Department
นางวรรณรัตน� ศรสำราญ

Mrs. Wannarat Sornsumran

ฝ�ายธุรกิจธนาคาร 2
Director, Banking

Business 2 Department
นายภูเกร�ก บัวสอน

Mr.Phukrirk Buasorn

ฝ�ายธุรกิจภาครัฐและรัฐว�สาหกิจ
Director, Government &
Government Enterprise 
Business Department

นายศิขเรศ ศิร�มงคล
Mr.Sikaret Sirimongkol

ฝ�ายประกันภัยเคร�่องบิน
Director, Aviation Insurance 

Department
นางเขมัสสิร� แอลเลียส

Mrs. Kematsiri Elliott

ฝ�ายสินไหมทั่วไป
Director, General 

Claims Department
น.ส.เพชรว�ไล เผือกสุวรรณ

Miss Petchvilai Phuergsuwan

ฝ�ายสินไหมประกันภัยสุขภาพ
และอุบัติเหตุส�วนบุคคล

Director, Accident & Health 
Claims Department

(ว�าง)

ฝ�ายสินไหมรถยนต�
Director, Motor Claims 

Department
นายโกสนธ� พ�ศภา

Mr. Koson Pisapa

ฝ�ายทรัพยากรบุคคล
Director, Human Resources

Department
น.ส.ธณิกานต� พลสุวัตถิ์

Miss Thanikarn Balasuvatthi

ผู�ช�วยกรรมการผู�จัดการใหญ� 
สายงานบัญชี และการเง�น

Asst. Managing Director
นายว�บูลย� เฟ��องพานิชเจร�ญ (รก.)
Mr.Wiboon Fuengparnitjaroen

(Acting)

ฝ�ายวางแผนและพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศ

Director, Information Technology
Planning and Development 

Department
นายภาคภูมิ ช�ามะเร�ง

Mr.Phakphoom Shamaroeng

ฝ�ายบร�หารระบบสารสนเทศ
และเคร�อข�าย

Director, Information 
Technology and Network 
Management Department

นายสุรชัย ว�บูลย�กิจโชติ
Mr. Surachai Viboonkitchod

ฝ�ายบัญชี
Director, Accounting 

Department
นายว�บูลย� เฟ��องพานิชเจร�ญ

Mr. Wiboon Fuengparnitjaroen

ฝ�ายการเง�น
Director, Finance

Department
น.ส.ศร�วร�นทร� คุณกิตติ
Miss Srivarin Khunkitti

ผู�ช�วยกรรมการผู�จัดการใหญ� 
สายงานกลยุทธ�

Asst. Managing Director
นายพลรัตน� เอกโยคยะ

Mr. Pollarat Ekkayokkaya

ฝ�ายกลยุทธ�และการพัฒนาองค�กร
Director, Corporate Strategy

and Organization
Development Department 

น.ส.พ�นสุข สิทธิชัย
Miss Poonsook Sitthichai

ฝ�ายพัฒนาธุรกิจและการตลาด
Director, Business Development

and Marketing Department
นายณัฐพล อังควานิช

Mr. Nattapol Angkavanich

ฝ�ายบร�หารทั่วไป
Director, Administration 

Department
น.ส.บุญจ�รา โสตถิทัต

Miss Boonjira Sotthidata

ฝ�ายบร�หารความเสี่ยงและ
คณิตศาสตร�ประกันภัย

Director, Risk Management & 
Actuary Department

น.ส.ดวงหทัย รุ�งโรจน�วัฒนา
Miss Duanghathai
Rungrojwattana

ฝ�ายประกันภัยโครงการขนาดใหญ�
Infrastructure and Mass Transit

Insurance Department
นายว�รวุฒิ องค�วาสิฎฐ�

Mr. Veeravut Ongvasith

ฝ�ายประกันภัยต�อ
Director, Reinsurance 

Department
น.ส.ณัฐชยา แก�วว�ลัย

Miss Natchaya Kaewwilai

ผู�ช�วยกรรมการผู�จัดการใหญ�
สายงานรับประกันภัย 2

Asst. Managing Director
นายธีรวัฒน� ต้ังเสร�

Mr. Thirawat Tangseri

ฝ�ายประกันภัยป�โตรเคมี
และพลังงาน

Director Petrochemicals &
Energy Insurance Department

นายวรพงศ� กังรัตน�
Mr. Woraphong Kangrat

ฝ�ายประกันภัยไซเบอร�และ
โครงการพ�เศษ

Director, Cyber and Special 
Risks Insurance Department

นายพ�ทธรัตน� ศร�พร�อม
Mr. Puttarat Sriprom

ฝ�ายธุรกิจสถาบันการเง�น
Director, Financial Institution

Business Department
นายสุว�ทย� จ�ตต�เที่ยง
Mr.Suwit Jitthieng

ฝ�ายประกันภัยทรัพย�สิน
และความรับผิด 

Property and Casualty 
Insurance Department
นายปร�ชา วงษ�บัณฑูรย�

Mr. Preecha Vongbuntoon

ฝ�ายประกันภัยสุขภาพ
และอุบัติเหตุส�วนบุคคล

Director, Accident & Health
Underwriting Department
น.ส.กนกกาญจน� เหล�าลดา
Miss Kanogarn Laolada

รองกรรมการผู�จัดการใหญ�
ด�านรับประกันภัยและสินไหม

Deputy Managing Director
นายอนุกูล เย็นใจ (รก.)

Mr. Anugoon Yenchai (Acting)

รองกรรมการผู�จัดการใหญ�
ด�านบร�หาร

Deputy Managing Director
นางนงลักษณ� เอี่ยมโชติ

Mrs. Nonglux Iamchote

ผู�ช�วยกรรมการผู�จัดการใหญ�
สายงานธุรกิจภาครัฐและรายย�อย

Asst. Managing Director
นายพ�นิจ อำนาจนิยมจันทร�

Mr. Phinij Amnajniyomchan

ฝ�ายธุรกิจประกันภัยดิจ�ทัล
และออนไลน� 

Director, Digital and Online
Insurance Business 

Department
นายกิตตินันท� ภู�พงศ�พันธ�กุล

Mr. Kittinun Phupongphankul

ผู�ช�วยกรรมการผู�จัดการใหญ�
สายงานดิจ�ทัลและ

ธุรกิจสถาบันการเง�น
Asst. Managing Director
น.ส.นนทิช�ญา ปานเจร�ญ

Miss Nontiya Pancharoen

ผู�ช�วยกรรมการผู�จัดการใหญ�
สายงาน  Bancassurance
Asst. Managing Director

(ว�าง)

ผู�ช�วยกรรมการผู�จัดการใหญ�
สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
Asst. Managing Director

น.ส.นิธิวดี สุขสมบูรณ�วัฒนา 
Miss Nithivadee

Suksomboonwattana

ฝ�ายขยายงานลูกค�ารายย�อย
Director, Retail Business

Development Department
นางธนวรรณ ศร�ว�สุทธิลักษณ�

Mrs. Thanawan Srivisuittiluk

ฝ�ายสนับสนุนประกันภัย
และต�ออายุประกันภัย

Director, Insurance Supporting
and Renewal Insurance 

Department
นายชาญว�ทย� ตันเร�องศร�

Mr. Charnwit Tunrueangsri

เลขานุการบร�ษัท
Company Secretary

นางนงลักษณ� เอี่ยมโชติ
Mrs. Nonglux Iamchote

ฝ�ายตรวจสอบ
Director, Audit Department

น.ส.ปฐมาภรณ� ศร�นวลดี
Miss Pataporn Srinualdee

ผู�ช�วยกรรมการผู�จัดการใหญ� 
สายงานบร�หารการลงทุน

Asst. Managing Director
นายณาศิส ประเสร�ฐสกุล

Mr. Nasis Prasertsakun

ฝ�ายการลงทุน
Director, Investment

Department
(ว�าง)

ฝ�ายบร�หารสินทรัพย�และ
วางแผนทางการเง�น
Director, Asset 

Management and FInancial
Planning Department

นายสาว�น วงศ�รุ�งโรจน�กิจ
Mr. Savin Wongrungrojkit
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คณะกรรมการบริษัท
BOARD OF DIRECTORS

1.  นายสมใจนึก เองตระกูล 
 Mr. Somchainuk Engtrakul

2. นายประสิทธิ์ ด�ารงชัย 
 Mr. Prasit Damrongchai

3. นายสีมา  สีมานันท์
 Mr. Sima Simananta

4.  พลเอกสมชาย  ธนะรัชต์ 
 General Somchai Dhanarajata

5. นางพรรณขนิตตา บุญครอง
 Mrs. Pankanitta Boonkrong

6. นายวิทัย รัตนากร 
 Mr. Vitai Ratanakorn

7. นางสาววิไลวรรณ กาญจนกันติ 
 Miss Wilaiwan Kanjanakanti

1357 212 4
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8.  นายประภาศ คงเอียด 
 Mr. Prapas Kong-Ied 

9. นายวัฒนา กาลนาน
 Mr. Watana Kanlanan

10. นายลือชัย ชัยปริญญา
 Mr. Luechai Chaiparinya

11. นายเจษฎา พรหมจาต 
 Mr. Jessada Promjart 

12. นายสุรธันว์ คงทน
 Mr. Suratun Kongton

13.  ดร.สมพร สืบถวิลกุล
 Somporn Suebthawilkul, Ph.D.

14. นางนงลักษณ์ เอี่ยมโชติ 
 Mrs. Nonglux Iamchote
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รายงานประจ�าปี 2564
บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหำชน)



คณะกรรมการบริษัท
BOARD OF DIRECTORS

1.  นายสมใจนึก เองตระกูล / Mr. Somchainuk Engtrakul

อายุ 77 ปี / Age : 77 Years old

ต�าแหน่งในบริษัท / Position
•  ประธานกรรมการ / Chairman of the Board of Directors

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ / Appointed Date
•  วันที่ 29 สิงหาคม พ.ศ. 2538 / 29 August 1995

การศึกษา / Education
• รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

Ph.D. (Honorary Degree) in Public Administration, Sripatum University
• นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

Bachelor of Laws, Sripatum University
• เศรษฐศาสตรบัณฑิต Upsala College, ประเทศสหรัฐอเมริกา

Bachelor of Arts in Economics, Upsala College, USA

หลักสูตรการอบรม / Certifications
• ปริญญาบัตร หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักรร่วมเอกชน (วปรอ.355) วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

Diploma, The Joint State - Private Sector Course (Class 355), National Defence College
• หลักสูตร The Role of Chairman Program รุ่นที่ 9 ปี 2549 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

The Role of Chairman Program (RCP 9/2006), Thai Institute of Directors Association 
• หลักสูตร Director Accreditation Program รุ่นที่ 98 ปี 2555

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
Director Accreditation Program (DAP 98/2012), 
Thai Institute of Directors Association

ต�าแหน่งในองค์กรอื่น (ปัจจุบัน)  /  Positions in Other Organizations (Present)

ล�าดับ
No.

ระยะเวลา
Period

ต�าแหน่ง
Positions

บริษัท / สถานที่ท�างาน
Companies / Organizations

1 2563 - ปัจจุบัน
2020 - Present

ประธานกรรมการ
Chairman of the Board of Directors 

บริษัท ทิพย กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ�ากัด (มหาชน)
Dhipaya Group Holdings Public Company Limited 

2 2551 - ปัจจุบัน
2008 - Present

ประธานกรรมการ
Chairman of the Board of Directors

บริษัท พลังงานบริสุทธิ์ จ�ากัด (มหาชน)
Energy Absolute Public Company Limited

3 2551 - ปัจจุบัน
2008 - Present

ประธานกรรมการ
Chairman of the Board of Directors

บริษัท เวชธานี จ�ากัด (มหาชน)
Vejthani Public Company Limited

4 2547 - ปัจจุบัน
2004 - Present

ประธานกรรมการ และกรรมการอิสระ
Chairman of the Board of Directors and Independent Director

บริษัท เมเจอร์ซีนีเพล็กซ์ กรุ๊ป จ�ากัด (มหาชน)
Major Cineplex Group Public Company Limited

5 2543 - ปัจจุบัน
2000 - Present

กรรมการ
Director

บริษัท สยามพิวรรธน์ จ�ากัด
Siam Piwat Company Limited

6 2543 - ปัจจุบัน
2000 - Present

กรรมการ
Director

บริษัท สยามพิวรรธน์ โฮลดิ้ง จ�ากัด
Siam Piwat  Holding Company Limited

การด�ารงต�าแหน่งที่ส�าคัญในอดีต / Work Experiences

ล�าดับ
No.

ระยะเวลา
Period

ต�าแหน่ง
Positions

บริษัท / สถานที่ท�างาน
Companies / Organizations

1 2558 - 2560
2015 - 2017

ประธานกรรมการ
Chairman of the Board of Directors

บริษัท สายการบินนกแอร์ จ�ากัด (มหาชน)
Nok Airlines Public Company Limited

2 2547 - 2551
2004 - 2008

ประธานกรรมการ
Chairman

ธนาคารทหารไทย จ�ากัด (มหาชน)
TMB Bank Public Company Limited

3 2543 - 2547
2000 - 2004

ปลัดกระทรวงการคลัง
Permanent Secretary

กระทรวงการคลัง
Ministry of Finance

ประวัติการกระท�าผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี / Criminal-Free Track Record for the past 10 years
ไม่มี /  None
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2. นายประสิทธิ์ ด�ารงชัย / Mr. Prasit Damrongchai
 กรรมการที่มีคุณสมบัติเป็นกรรมการอิสระ / An Independent Director

อายุ 81 ปี / Age : 81 Years old 

ต�าแหน่งในบริษัท / Positions
•  รองประธานกรรมการ / Deputy Chairman
• ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ / Chairman of the Audit Committee

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ / Appointed Date
• วันที่ 20 เมษายน พ.ศ. 2555 / 20 April 2012

การศึกษา / Education
• ปริญญาเอก Political Science, University of Oklahoma, USA 

 โดยทุน ก.พ. ตามความต้องการของส�านักงานปลัดส�านักนายกรัฐมนตรี
 Ph.D. in Political Science, University of Oklahoma, USA (The Civil Service Commission Scholarship)

•  ปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตร์ Kent State University, USA 
โดยทุน ก.พ. ตามความต้องการของส�านักงานปลัดส�านักนายกรัฐมนตรี
 Master of Public Administration, Kent State University, USA (The Civil Service Commission Scholarship)

• ปริญญาโท พบ.ม. รัฐประศาสนศาสตร์ (เกียรตินิยมอันดับ 2) สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
Master of Development Administration (Second Honor), 
National Institute of Development Administration (NIDA)

• ปริญญาตรี นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค�าแหง
Bachelor of Laws, Ramkhamhaeng University

• ปริญญาตรี ศึกษาศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยม) มหาวิทยาลัยบูรพา
Bachelor of Education (Honor), Burapha University

หลักสูตรการอบรม / Certifications
• ปริญญาบัตร หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐร่วมเอกชน (วปรอ.388) วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 

Diploma, The Joint State - Private Sector Course (Class 388), National Defence College
• หลักสูตร Director Accreditation Program รุ่นที่ 25 ปี 2547 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

Director Accreditation Program (DAP 25/2004), Thai Institute of Directors Association 
• หลักสูตร Director Certification Program รุ่นที่ 91 ปี 2550 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

Director Certification Program (DCP 91/2007), Thai Institute of Directors Association 
• หลักสูตร The Role of Chairman Program รุ่นที่ 15 ปี 2550 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

The Role of Chairman Program (RCP 15/2007), Thai Institute of Directors Association 
• หลักสูตร Advanced  Audit Committee Program รุ่นที่ 9 ปี 2555 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

Advanced Audit Committee Programs (AACP 9/2012), Thai Institute of Directors Association
• หลักสูตร Audit Committee Programs รุ่นที่ 40 ปี 2555 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

Audit Committee Program (ACP 40/2012), Thai Institute of Directors Association 
• หลักสูตร Monitoring Fraud Risk Management รุ่นที่ 8 ปี 2555 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

Monitoring Fraud Risk Management Programs (MFM 8/2012), Thai Institute of Directors Association 
• หลักสูตร Monitoring the Internal Audit Function รุ่นที่ 13 ปี 2555 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

Monitoring the Internal Audit Function Programs (MIA13/2012), Thai Institute of Directors Association 
• หลักสูตร Monitoring the Quality of Financial Reporting รุ่นที่ 16 ปี 2555 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  

Monitoring the Quality of Financial Reporting Programs (MFR16/2012), Thai Institute of Directors Association 
• หลักสูตร Monitoring the System of Internal Control and Risk Management รุ่นที่ 13 ปี 2555 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  

Monitoring the System of Internal Control and Risk Management Programs (MIR 13/2012), Thai Institute of Directors Association 

ต�าแหน่งในองค์กรอื่น (ปัจจุบัน) / Positions in Other Organizations (Present)

ล�าดับ
No.

ระยะเวลา
Period

ต�าแหน่ง
Positions

บริษัท / สถานที่ท�างาน
Companies / Organizations

1 2563 - ปัจจุบัน
2020 - Present

รองประธานกรรมการ /  กรรมการอสิระ /  ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
Deputy Chairman / Independent Director / 
Chairman of the Audit Committee

บริษัท ทิพย กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ�ากัด (มหาชน)
Dhipaya Group Holdings Public Company Limited

2 2549 - ปัจจุบัน

2006 - Present

กรรมการอิสระ/
ประธานกรรมการสรรหา ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล
Independent Director / Chairman of the Nomination, 
Compensation and Corporate Governance Committee

ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จ�ากัด (มหาชน)

Industrial and Commercial Bank of China (Thai) Public Company Limited

การด�ารงต�าแหน่งที่ส�าคัญในอดีต / Work Experiences

ล�าดับ
No.

ระยะเวลา
Period

ต�าแหน่ง
Positions

บริษัท / สถานที่ท�างาน
Companies / Organizations

1 2548 - 2549
2005 - 2006

กรรมการ / กรรมการบริหาร
Director / Executive Director 

บริษัท การบินไทย จ�ากัด (มหาชน)
Thai Airways International Public Company Limited

2 2547 - 2549
2004 - 2006

กรรมการ / กรรมการบริหาร 
Director / Executive Director

ธนาคารกรุงไทย จ�ากัด (มหาชน)
Krungthai Bank Public Company Limited 

3 2540 - 2542
1997 - 1999

ปลัดส�านักนายกรัฐมนตรี
Permanent Secretary

ส�านักนายกรัฐมนตรี 
The Prime Minister’s Office

4 2542 - 2547
1999 - 2004

กรรมการ ป.ป.ช.
Member of the National Anti-corruption Commission

ส�านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ
Office of the National Anti-Corruption Commission (NACC)

5 2536 - 2540

1993 - 1997

เลขาธิการคณะกรรมการ ป.ป.ป.

Secretary General

ส�านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติและประพฤตมิิชอบใน
วงราชการ (ส�านักงาน ป.ป.ป.)
Office of the Counter Corruption Commission

ประวัติการกระท�าผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี / Criminal-Free Track Record for the past 10 years
  ไม่มี /  None
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3.  นายสีมา สีมานันท์ / Mr. Sima Simananta 
 กรรมการที่มีคุณสมบัติเป็นกรรมการอิสระ / An Independent Director

อายุ 77 ปี / Age : 77 Years old

ต�าแหน่งในบริษัท / Positions
• กรรมการ / Director
• ประธานคณะกรรมการสรรหา ก�าหนดค่าตอบแทน และบริหารทรัพยากรบุคคล / 

Chairman of the Nomination, Remuneration and Human Resource Management Committee

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ / Appointed Date
•  วันที่ 20 เมษายน พ.ศ. 2555 / 20 April 2012

การศึกษา / Education
• Master of Science in Political Science, Utah State University ประเทศสหรัฐอเมริกา 

Master of Science in Political Science, Utah State University, USA
• รัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการต่างประเทศและการทูต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

Bachelor of Science in Political Science, Chulalongkorn University

หลักสูตรการอบรม / Certifications
• ประกาศนียบัตรกฎหมายมหาชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

Certificate of Public Law, Thammasat University
• ปริญญาบัตร, หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร (วปอ.) รุ่นที่ 38 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 

Diploma, The National Defence Course (Class 38), National Defence College
• หลักสูตร Director Certification Program รุ่นที่ 14 ปี 2545 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

Director Certification Program (DCP 14/2002), Thai Institute of Directors Association 
• หลักสูตร Finance for Non-Finance Director รุ่นที่ 28 ปี 2549 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

Finance for Non-Finance Director (FND 28/2006), Thai Institute of Directors Association 
• หลักสูตร Role of the Compensation Committee รุ่นที่ 18 ปี 2551สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

Role of the Compensation Committee (RCC18/208), Thai Institute of Directors Association
• หลักสูตรนักบริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท.) รุ่นที่ 6  

Top Executive Program, Capital Market Academy (CMA), (Class 6)
• หลักสูตร Ethical Leadership Program รุ่นที่ 18 ปี 2563 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

Ethical Leadership Program (ELP 18/2020), Thai Institute of Directors Association 

ต�าแหน่งในองค์กรอื่น (ปัจจุบัน) / Positions in Other Organizations (Present)

ล�าดับ
No.

ระยะเวลา
 Period

ต�าแหน่ง
Positions

บริษัท / สถานที่ท�างาน
Companies / Organizations

1 2546 - ปัจจุบัน 
2003 - Present

กรรมการกฤษฎีกา 
Councilor

ส�านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
Office of the Council of State

2 2563 - ปัจจุบัน 

2020 - Present

กรรมการอิสระ / ประธานคณะกรรมการสรรหา ก�าหนดค่าตอบแทน 
และบริหารทรัพยากรบุคคล
Independent Director / Chairman of the Nomination, Remuneration 
and Human Resource Management Committee

บริษัท ทิพย กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ�ากัด (มหาชน)

Dhipaya Group Holdings Public Company Limited

3 2562 - ปัจจุบัน
2019 - Present

รองประธาน
Vice Chairman

คณะกรรมการมาตรฐานทางจริยธรรม
Ethical Standards Committee

4 2551 - ปัจจุบัน
2008 - Present

รองประธานกรรมการ
Vice Chairman

มูลนิธิประเทศไทยใสสะอาด
Foundation for a Clean and Transparent Thailand

5 2551 - ปัจจุบัน
2008 - Present

กรรมการ
Director

สภามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
Dhurakij Pundit University Council

การด�ารงต�าแหน่งที่ส�าคัญในอดีต / Work Experiences

ล�าดับ
No.

ระยะเวลา
 Period

ต�าแหน่ง
Positions

บริษัท / สถานที่ท�างาน
Companies / Organizations

1 2557 - 2562
2014 - 2019

สมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ
Member of National Legislative Assembly 

รัฐสภา
The Parliament

2 2551 - 2564
2008 - 2021

กรรมการข้าราชการพลเรือน
Civil Service Commissioner

ส�านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน
Office of the Civil Service Commission

3 2558 - 2562
2015 - 2019

กรรมการตรวจสอบกองทุนประกันสังคม
Audit Committee, Social Security Fund 

กระทรวงแรงงาน
Ministry of Labour

4 2554 - 2560
2011 - 2017

กรรมการข้าราชการฝ่ายรัฐสภา (ก.ร.)
Commissioner, Parliamentary Officials Commission

รัฐสภา
The Parliament

5 2549 - 2552
2006 - 2009

กรรมการ
Director

ธนาคารกรุงไทย จ�ากัด (มหาชน)
Krungthai Bank Public Company Limited

6 2546 - 2548
2003 - 2005

เลขาธิการคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน
Secretary – General

ส�านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน
Office of the Civil Service Commission

ประวัติการกระท�าผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี / Criminal-Free Track Record for the past 10 years
ไม่มี /  None
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4.  นางพรรณขนิตตา บุญครอง / Mrs. Pankanitta Boonkrong
 กรรมการที่มีคุณสมบัติเป็นกรรมการอิสระ / An Independent Director

อายุ 65  ปี / Age : 65 Years old 

ต�าแหน่งในบริษัท / Positions
• กรรมการ / Director
• กรรมการตรวจสอบ / Member of the Audit Committee

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ / Appointed Date
•  วันที่ 1 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 / 1 February 2020

การศึกษา / Education
• ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาการพัฒนาธรรมาภิบาล มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม

Doctor of Philosophy Program in Good Governance Development, Chandrakasem Rajabhat University
• บัญชีมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

Master of Science in Accounting, Thammasat University  
• บัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

Bachelor of Business Administration in Accounting, Thammasat University 

หลักสูตรการอบรม / Certifications   
• หลักสูตร Advance Audit Committee Program รุ่นที่ 29 ปี 2561 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

Advance Audit Committee Program (AACP 29/2018), Thai Institute of Directors Association 
• หลักสูตร Board Matters & Trends รุ่นที่ 1 ปี 2559 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

Board Matters & Trends (BMT 1/2016), Thai Institute of Directors Association 
• หลักสูตร Director Certification Program รุ่นที่ 72 ปี 2549 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

Director Certification Program (DCP 72/2006), Thai Institute of Directors Association 
• หลักสูตร Audit Committee Program รุ่นที่ 24 ปี 2551 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

Audit Committee Program (ACP 24/2008), Thai Institute of Directors Association 
• หลักสูตร Monitoring the System of Internal Control and Risk Management รุ่นที่ 15 ปี 2556 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

Monitoring the System of Internal Control and Risk Management (MIR 15/2013), Thai Institute of Directors Association
• หลักสูตร Role of the  Chairman Program  รุ่นที่ 37 ปี 2558  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

Role of the Chairman Program (RCP 37/2015), Thai Institute of Directors Association
• หลักสูตร Role of the Nomination and Governance Committee รุ่นที่ 8 ปี 2559 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

Role of the Nomination and Governance Committee (RNG 8/2016), Thai Institute of Directors Association
• หลักสูตรการก�ากับดูแลกิจการส�าหรับกรรมการและผู้บริหารระดับสูงขององค์กรก�ากับดูแลรัฐวิสาหกิจ และองค์กรมหาชน รุ่นที่ 3 สถาบันพระปกเกล้า 

Public Director Institute Class 3 (PDI), King Prajadhipok’s Institute 
• หลักสูตรการบริหารงานภาครัฐและกฎหมายมหาชน รุ่นที่ 6 (ปรม.6) สถาบันพระปกเกล้า

Government Administration and Public Laws Program, King Prajadhipok’s Institute (Class 6) 
• หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐ ภาคเอกชน และการเมือง (วปม.) รุ่นที่ 5 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ

National Defence for Government Sector, Private Sector and Political Program (Class 5), Thailand National Defence College, National Defence Studies Institute 
• หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงด้านวิทยาการพลังงาน (วพน.) รุ่นที่ 5 สถาบันวิทยาการพลังงาน

The Executive Program in Energy Literacy for a Sustainable Future TEA Class 5, Thailand Energy Academy
• หลักสูตรผู้ตรวจราชการระดับกระทรวง ประจ�าปี 2559 ส�านักงานปลัดส�านักนายกรัฐมนตรี และส�านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน

Inspector general 2016, Office of the Permanent Secretary, Prime Minister Office and Office of the Civil Service Commission

ต�าแหน่งในองค์กรอื่น (ปัจจุบัน) / Positions in Other Organizations (Present)

ล�าดับ
No.

ระยะเวลา
 Period

ต�าแหน่ง
Positions

บริษัท / สถานที่ท�างาน
Companies / Organizations

1 2563 - ปัจจุบัน
2020 - Present

กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ
Independent Director / Member of the Audit Committee 

บริษัท ทิพย กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ�ากัด (มหาชน) 
Dhipaya Group Holdings Public Company Limited

การด�ารงต�าแหน่งที่ส�าคัญในอดีต / Work Experiences

ล�าดับ
No.

ระยะเวลา
 Period

ต�าแหน่ง
Positions

บริษัท / สถานที่ท�างาน
Companies / Organizations

1 2559 - 2564
2016 - 2021

ประธานกรรมการ
Chairman

บริษัท บริหารสินทรัพย์ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย จ�ากัด
Islamic Bank Asset Management Company Limited

2 2560 - 2563
2017 - 2020

กรรมการ และกรรมการตรวจสอบ
Director and Member of Audit Committee 

บริษัท บีซีพีจี จ�ากัด (มหาชน)
BCPG Public Company Limited

3 2558 - 2562
2015 - 2019

อนุกรรมาธิการด้านการเงิน การธนาคาร สถาบันการเงินและตลาดทุน
Sub-Committee on Monetary, Banking, Financial Institutions 
and Capital Market

สภานิติบัญญัติแห่งชาติ
The National Legislative Assembly

4 2557 - 2560
2014 - 2017

กรรมการ และประธานกรรมการบรรษัทภิบาล
Director and Chairman of Corporate Governance Committee

บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)
Dhipaya Insurance Public Company Limited

5 2557 - 2559
2014 - 2016

กรรมการและประธานกรรมการบริหาร 
Director and Chairman

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย
The Small and Medium Enterprise Development Bank of Thailand

6 2558 - 2559
2015 - 2016

ผู้ตรวจราชการกระทรวงการคลัง
Inspector General

กระทรวงการคลัง
Ministry of Finance

ประวัติการกระท�าผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี / Criminal-Free Track Record for the past 10 years
ไม่มี /  None
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5.  นายประภาศ คงเอียด / Mr. Prapas Kong-Ied
 กรรมการที่มีคุณสมบัติเป็นกรรมการอิสระ / An Independent Director

อายุ 60 ปี / Age : 60 Years old

ต�าแหน่งในบริษัท / Positions
• กรรมการ / Director
• ประธานคณะกรรมการบรรษัทภิบาล / Chairman of the Corporate Governance Committee
• กรรมการตรวจสอบ / Member of the Audit Committee

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ / Appointed Date
• วันที่ 26 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 / 26 November 2014

การศึกษา / Education
• ปริญญาโท International Tax Program Certificate and Master of Laws (ITP/LL.M.), 

Harvard Law School, Harvard University, Massachusetts ประเทศสหรัฐอเมริกา
International Tax Program Certificate and Master of Laws (ITP/LL.M.), 
Harvard Law School, Harvard University, Massachusetts, USA

• เนติบัณฑิตไทย ส�านักอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา
Barrister-at-Law, Institute of Legal Education of the Thai Bar

• นิติศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับ ๒) มหาวิทยาลัยรามค�าแหง
Bachelor of Laws (second class honor), Ramkhamhaeng University

หลักสูตรการอบรม / Certifications 
• หลักสูตรวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร (วปอ. รุ่นที่ 56) 

Diploma, The National Defence Course (Class 56), National Defence College
• หลักสูตรนักบริหารยุทธศาสตร์การป้องกันและปราบปรามการทุจริตระดับสูง (นยปส.) รุ่นที่ 9 

สถาบันการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ สัญญา ธรรมศักดิ์ ส�านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ
Senior Executive Certificate in Anti-Corruption Strategic Management Class 9, Sanya Dharmasakti National Anti-Corruption Institute (SDI), 
the National Anti-Corruption Commission Institute 

• หลักสูตรผู้บริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง รุ่นที่ 21 วิทยาลัยการยุติธรรม
National Academy Justice, Class 21, Judicial Training Institute

• หลักสูตรนักบริหารการเงินการคลังภาครัฐระดับสูง (บงส.) รุ่นที่ 3 กรมบัญชีกลาง
Finance and Fiscal Management Program For Senior Executive (FME), Class 3, the Comptroller General’s Department

• หลักสูตร Director Certification Program รุ่นที่ 172 ปี 2556 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
Director Certification Program (DCP 172/2013), Thai Institute of Directors Association

• หลักสูตร Audit Committee Program รุ่นที่ 44 ปี 2556 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
Audit Committee Program, (ACP 44/2013), Thai Institute of Directors Association

• หลักสูตร Financial Institutions Governance Program รุ่นที่ 6 ปี 2556 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
Financial Institutions Governance Program (FGP 6/2013), Thai Institute of Directors Association

• หลักสูตร Financial Statements for Directors รุ่นที่ 20 ปี 2556 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
Financial Statements for Directors (FSD 20/2013), Thai Institute of Directors Association

• หลักสูตร Role of the Nomination and Governance Committee รุ่นที่ 4 ปี 2556 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
Role of the Nomination and Governance Committee (RNG 4/2013), Thai Institute of Directors Association

• หลักสูตร Role of the Compensation Committee รุ่นที่ 16 ปี 2556 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
Role of the Compensation Committee (RCC 16/2013), Thai Institute of Directors Association

• หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการตลาดทุน รุ่นที่ 21 (วตท. 21) 
Executive Program in Capital Market (CMA Class 21), Capital Market Academy

ต�าแหน่งในองค์กรอื่น (ปัจจุบัน) / Positions in Other Organizations (Present)

ล�าดับ
No.

ระยะเวลา
 Period

ต�าแหน่ง
Positions

บริษัท / สถานที่ท�างาน
Companies / Organizations

1 ก.พ. 2565 - ปัจจุบัน
Feb 2022 - Present

ประธานกรรมการ
Chairman of the Board of Directors

ธนาคารออมสิน
Government Savings Bank

2 ต.ค. 2564 - ปัจจุบัน
Oct 2021 - Present

อธิบดี
Director General

กรมธนารักษ์
Treasury Department

3 2563 - ปัจจุบัน
2020 - Present

กรรมการอสิระ / ประธานคณะกรรมการบรรษทัภิบาล / กรรมการตรวจสอบ
Independent Director / Chairman of the Corporate Governance 
Committee / Member of the Audit Committee 

บริษัท ทิพย กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ�ากัด (มหาชน)
Dhipaya Group Holdings Public Company Limited

4 2563 - ปัจจุบัน
2020 - Present

กรรมการตรวจสอบ / กรรมการอิสระ
Member of the Audit Committee / Independent Director

บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ�ากัด (มหาชน)
PTT Global Chemical Public Company Limited

5 2561 - ปัจจุบัน
2018 - Present

ประธานกรรมการ
Chairman of The Board

บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ�ากัด
Dhanarak Asset Development Co., Ltd.
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การด�ารงต�าแหน่งที่ส�าคัญในอดีต / Work Experiences

ล�าดับ
No.

ระยะเวลา
 Period

ต�าแหน่ง
Positions

บริษัท / สถานที่ท�างาน
Companies / Organizations

1 ก.พ. 2564 - ก.ย. 2564
Feb 2021 - Sep 2021

อธิบดี
Comptroller-General

กรมบัญชีกลาง
Comptroller General’s Department

2 2561 - ม.ค. 2564
2018 - Jan 2021

ผู้อ�านวยการ
Managing Director

ส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ
State Enterprise Policy Office

3 2561 - ม.ค. 2564
2018 - Jan 2021

กรรมการ 
Director

ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ากัด (มหาชน)
Siam Commercial Bank Public Company Limited

4 2560 - 2561
2017 - 2018

ผู้อ�านวยการ
Managing Director

ส�านักงานบริหารหนี้สาธารณะ
Public Debt Management Office

5 2560 - 2562
2017 - 2019

ประธานกรรมการ 
Chairman

บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จ�ากัด
National Credit Bureau

6 2560 - 2563
2017 - 2020

กรรมการ
Member

คณะกรรมการปฏิรูปประเทศด้านกฎหมาย
National Law Reform Committee

7 2558 - 2560
2015 - 2017

กรรมการ 
Director

บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จ�ากัด (มหาชน)
Don Muang Tollway Public Company Limited

8 2558 - 2560
2015 - 2017

สมาชิก
Member

สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ (สปท.)
National Reform Steering Assembly

9 2555 - 2561
2012 - 2018

กรรมการ 
Director

ธนาคารออมสิน
Government Savings Bank

10 2558 - 2560 
2015 - 2017

รองปลัดกระทรวงการคลัง (นักบริหารระดับสูง)
Deputy Permanent Secretary

ส�านักงานปลัดกระทรวงการคลัง กระทรวงการคลัง
Office of the Permanent Secretary for Finance, Ministry of Finance

11 2556 - 2558
2013 - 2015

ประธานกรรมการ 
Chairman 

บริษัท โรงแรมเอราวัณ จ�ากัด (มหาชน)
The Erawan Group Public Company Limited

12 2555 - 2558
2012 - 2015

ที่ปรึกษากฎหมาย (นิติกรทรงคุณวุฒิ ระดับ 10)
Legal Advisor (Legal Officer, Advisory Level 10)

ส�านักงานปลัดกระทรวงการคลัง กระทรวงการคลัง
Office of the Permanent Secretary for Finance, Ministry of Finance

13 2544 - 2555
2001 - 2012

ผู้พิพากษาศาลภาษีอากรกลาง
Judge of the Central Tax Court

ศาลภาษีอากรกลาง
Central Tax Court

14 2541 - 2544
1998 - 2001

ผูพ้พิากษาประจ�ากระทรวงช่วยงานในต�าแหน่งผูพิ้พากษาศาลภาษีอากรกลาง
Judge of the Ministry worked as Judge of Central Tax Court

กระทรวงยุติธรรม
Ministry of Justice

ประวัติการกระท�าผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี / Criminal-Free Track Record for the past 10 years
ไม่มี /  None
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รายงานประจ�าปี 2564
บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหำชน)



6.  พลเอกสมชาย ธนะรัชต์ / General Somchai Dhanarajata

อายุ 83 ปี / Age : 83 Years old

ต�าแหน่งในบริษัท / Positions
• กรรมการ / Director
• ประธานกรรมการบริหาร / Chairman of the Executive Committee

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ / Appointed Date
• ปี 2538 / Year 1995

การศึกษา / Education
• วิทยาลัยเสนาธิการทหาร

 Joint Staff College, Royal Thai Armed Forces
•  โรงเรียนเสนาธิการทหารบก

 Command and General Staff College, Royal Thai Army
•  โรงเรียนนายร้อยกองทัพบก แซนด์เฮอร์ส ประเทศอังกฤษ

 Royal Military Academy Sandhurst, UK
•  โรงเรียนเตรียมนายร้อย อีตันฮอล์ล ประเทศอังกฤษ

 Eaton Hall National Service Officer Cadet School, UK
•  วิทยาลัยเบดสโตน ประเทศอังกฤษ

 Bedstone College, UK
•  กรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย

 Bangkok Christian College

หลักสูตรการอบรม / Certifications
•  หลักสูตร Director Accreditation Program รุ่นที่ 64 ปี 2550 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

 Director Accreditation Program (DAP 64/2007), Thai Institute of Directors Association 
•  หลักสูตร Audit Committee Program  รุ่นที่ 24 ปี 2551 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

 Audit Committee Program (ACP 24/2008), Thai Institute of Directors Association 
•  หลักสูตร Monitoring the Internal Audit Function รุ่นที่ 4 ปี 2551 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

 Monitoring the Internal Audit Function (MIA 4/2008), Thai Institute of Directors Association
•  หลักสูตร Monitoring the System of Internal Control and Risk Management รุ่นที่ 6 ปี 2552 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

 Monitoring the System of Internal Control and Risk Management (MIR 6/2009), Thai Institute of Directors Association

ต�าแหน่งในองค์กรอื่น (ปัจจุบัน) / Positions in Other Organizations (Present)

ล�าดับ
No.

ระยะเวลา
 Period

ต�าแหน่ง
Positions

บริษัท / สถานที่ท�างาน
Companies / Organizations

1 2563 - ปัจจุบัน
2020 - Present

กรรมการ / ประธานกรรมการบริหาร
Director / Chairman of the Executive Committee

บริษัท ทิพย กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ�ากัด (มหาชน)
Dhipaya Group Holdings Company Limited 

2 2562 - ปัจจุบัน
2019 - Present

ประธานกรรมการ
Chairman

บริษัท บางกอกเดินเรือและการค้า จ�ากัด
Bangkok Shipping and Trading Company Limited 

3 2551 - ปัจจุบัน
2008 - Present

ประธานกรรมการ
Chairman

บริษัท เทอิโกกุ รีเสิร์ซ (ไทยแลนด์) จ�ากัด
Teikoku Research (Thailand) Company Limited

4 2552 - ปัจจุบัน
2009 - Present

กรรมการ
Director 

บริษัท นาน็อกส จ�ากัด
Nanogs Company Limited

5 2551 - ปัจจุบัน
2008 - Present

กรรมการ
Director

บริษัท เอ็มโอแอล แมนเนจเม้นท์ (ประเทศไทย) จ�ากัด 
MOL Management (Thailand) Co., Ltd.

ประวัติการกระท�าผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี / Criminal-Free Track Record for the past 10 years
 ไม่มี /  None
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7. นายวิทัย รัตนากร / Mr. Vitai Ratanakorn

อายุ 51 ปี / Age : 51 Years old

ต�าแหน่งในบริษัท / Positions
• กรรมการ / Director
• กรรมการบริหาร / Member of the Executive Committee

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ / Appointed Date
•  วันที่ 19 กันยายน 2563 / 19 September 2020

การศึกษา / Education
• ปริญญาโทเศรษฐศาสตร์การเมือง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

 Master of Arts (Political Economy), Chulalongkorn University
•  ปริญญาโทกฎหมายธุรกิจ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 Master of Laws (Business Law), Chulalongkorn University
•  ปริญญาโทการเงิน Drexel University ประเทศสหรัฐอเมริกา

 Master of Science (Finance), Drexel University, U.S.A. 
•  ปริญญาตรีเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

 Bachelor of Arts (Economics), Thammasat University 

หลักสูตรการอบรม / Certifications
•  หลักสูตร Ethical Leadership Program รุ่นที่ 5 ปี 2559 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

 Ethical Leadership Program (ELP 5/2016), Thai Institute of Directors Association
•  หลักสูตร Director Certification Program รุ่นที่ 75 ปี 2549 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

 Director Certification Program Class (DCP 75/2006), Thai Institute of Directors Association
•  หลักสูตร ผู้บริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท.) รุ่นที่ 28  

 Top Executive Program, Capital Market Academy (CMA), (Class 28)
•  หลักสูตรนักบริหารยุทธศาสตร์การป้องกันและปราบปรามการทุจริตระดับสูง (นยปส.) รุ่นที่ 7 ส�านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ

 Advanced Management Strategies for the Prevention and Suppression (Class 7), Office of the National Anti-Corruption Commission
•  หลักสูตรผู้บริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง (บ.ย.ส.) รุ่นที่ 17 สถาบันพัฒนาข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม

 The Program for Senior Executives on Justice Administration (Class 17), Judical Training Institute, Court of Justice 
•  หลักสูตร Financial Executive Development Program (FINEX) รุ่นที่ 17 สมาคมสถาบันการศึกษาการธนาคารและการเงินไทย

Financial Executive Development Program (FINEX 17), Thai Institute of Banking and Finance Association

ต�าแหน่งในองค์กรอื่น (ปัจจุบัน) / Positions in Other Organizations (Present)

ล�าดับ
No.

ระยะเวลา
 Period

ต�าแหน่ง
Positions

บริษัท / สถานที่ท�างาน
Companies / Organizations

1 2563 - ปัจจุบัน
2020 - Present

ผู้อ�านวยการ / กรรมการ
President and CEO / Director

ธนาคารออมสิน 
Government Savings Bank

2 2565 - ปัจจุบัน
2022 - Present

นายกสมาคม
President

สมาคมกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ
Association of Provident Funds

3 2564 - ปัจจุบัน
2021 - Present

กรรมการ
Director

บริษัท เงินสดทันใจ จ�ากัด
Fast Money Company Limited

4 2564 - ปัจจุบัน
2021 - Present

กรรมการ
Director

คณะกรรมการก�ากับการแก้ไขหนี้สินของประชาชนรายย่อย 
Small Debt Resolution Committee

5 2563 - ปัจจุบัน
2020 - Present

กรรมการ / กรรมการบริหาร
Director / Member of the Executive Committee

บริษัท ทิพย กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ�ากัด (มหาชน)
Dhipaya Group Holdings Public Company Limited

6 2563 - ปัจจุบัน
2020 - Present

กรรมการ
Director

บริษัท ทิพยประกันชีวิต จ�ากัด (มหาชน)
Dhipaya Life Assurance Public Company Limited

การด�ารงต�าแหน่งที่ส�าคัญในอดีต / Work Experiences

ล�าดับ
No.

ระยะเวลา
 Period

ต�าแหน่ง
Positions

บริษัท / สถานที่ท�างาน
Companies / Organizations

1 2561 - 2563
2018 - 2020

เลขาธิการคณะกรรมการ 
Secretary-General

กองทุนบ�าเหน็จบ�านาญข้าราชการ
Government Pension Fund

2 2560 - 2561   
2017 - 2018          

กรรมการและรักษาการผู้จัดการ
Director and Acting President

ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย
Isalamic Bank of Thailand

3 2560 - 2561 
2017 - 2018       

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านเศรษฐกิจ 
Expert Committee on Economy

ส�านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล
Digital Economy Promotion Agency 

4 2560 - 2561 
2017 - 2018              

กรรมการ
Director

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ธนชาต จ�ากัด
Thanachart Fund Management Company Limited

5 2559 - 2561 
2016 - 2018

รองผู้อ�านวยการ กลุ่มลงทุนและบริหารการเงิน
Chief Financial Officer

ธนาคารออมสิน
Government Savings Bank

6 2558 - 2559  
2015 - 2016  

รองผู้อ�านวยการ กลุ่มลูกค้าธุรกิจและภาครัฐ
Senior Executive Vice President, Business and Public Sector 
Customers Group

ธนาคารออมสิน
Government Savings Bank

ประวัติการกระท�าผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี / Criminal-Free Track Record for the past 10 years
 ไม่มี /  None
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บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหำชน)



8.  นางสาววิไลวรรณ กาญจนกันติ / Miss Wilaiwan Kanjanakanti

อายุ 55 ปี / Age : 55 Years old

ต�าแหน่งในบริษัท / Positions
•  กรรมการ / Director
•  กรรมการบริหาร / Member of the Executive Committee

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ / Appointed Date 
•  วันที่ 24 เมษายน พ.ศ. 2560 / 24 April 2017

การศึกษา / Education
•  วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (M.S. in AIS) คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

 Master of Science in Accounting Information System (M.S. in AIS), 
Faculty of Commerce and Accountancy, Chulalongkorn University

•  บัญชีบัณฑิต คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
 Bachelor of Accountancy, Faculty of Commerce and Accountancy, Chulalongkorn University

หลักสูตรการอบรม / Certifications 
• หลักสูตร Risk Management Program for Corporate Leaders RCL Online รุ่นที่ 24 ปี 2564 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

 Risk Management Program for Corporate Leaders RCL Online (RCL24/2021), Thai Institute of Directors Association
•  หลักสูตร Director Certification Program รุ่นที่ 234 ปี 2560 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

 Director Certification Program (DCP 234/2017), Thai Institute of Directors Association
• หลักสูตร นักบริหารการเงินการคลังภาครัฐระดับสูง รุ่นที่ 6

 Financial and Fiscal Management Program for Senior Executive (FME6)
• หลักสูตร CFO Chief Financial Officer Certification Program รุ่นที่ 23 สภาวิชาชีพในพระบรมราชูปถัมภ์

 CFO Chief Financial Officer Certification Program (CFO23), Federation of Accounting Professions under the Royal Patronage of His Majesty the King
•  หลักสูตร Leadership Development Program (LDP) III สถาบันพัฒนาผู้น�าและการเรียนรู้กลุ่มปตท.

 Leadership Development Program (LDP) III, PTT Leadership and Learning Institute (PLLI)
•  หลักสูตร Leadership Development Program (LDP-HBS) II Harvard Business School เซี่ยงไฮ้

 Leadership Development Program (LDP-HBS) II, Harvard Business School, Shanghai
•  หลักสูตร TLCA Executive Development Program รุ่นที่ 12 สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย

 TLCA Executive Development Program (EDP 12), Thai Listed Companies Association 

ต�าแหน่งในองค์กรอื่น (ปัจจุบัน) / Position in Other Organizations (Present)

ล�าดับ
No.

ระยะเวลา
 Period

ต�าแหน่ง
Positions

บริษัท / สถานที่ท�างาน
Companies / Organizations

1 2563 - ปัจจุบัน
2020 - Present

กรรมการ / กรรมการบริหาร
Director / Member of the Executive Committee

บริษัท ทิพย กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ�ากัด (มหาชน)
Dhipaya Group Holdings Public Company Limited

2 2559 - ปัจจุบัน
2016 - Present

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ นโยบายบัญชีและภาษีองค์กร
Executive Vice President, Group Accounting and Tax Policy

บริษัท ปตท. จ�ากัด (มหาชน)
PTT Public Company Limited

3 2560 - ปัจจุบัน
2017 - Present

กรรมการ
Director

บริษัท ปตท. กรีน เอ็นเนอร์ยี จ�ากัด 
PTT Green Energy Pte. Ltd. 

การด�ารงต�าแหน่งที่ส�าคัญในอดีต / Work Experiences

ล�าดับ
No.

ระยะเวลา
 Period

ต�าแหน่ง
Positions

บริษัท / สถานที่ท�างาน
Companies / Organizations

1 2559 - 2563
2016 - 2020

กรรมการ
Director

บริษัท ปตท. น�้ามันและการค้าปลีก จ�ากัด
PTT Oil and Retail Business Co., Ltd

2 2560 - 2563
2017 - 2020

กรรมการในคณะอนุกรรมการด้านเทคนิคมาตรฐานการบัญชี
Committee in Thai Accounting Standards - Technical 
Sub - Committee

สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์
Federation of Accounting Professions under the Royal Patronage 
of His Majesty the King

3 2559 - 2560
2016 - 2017

กรรมการ
Director

บริษัท PTT Regional Treasury Center Pte. Ltd.
PTT Regional Treasury Center Pte. Ltd.

4 2559
2016

ผู้จัดการฝ่ายบริหารการเงิน
Vice President, Treasury

บริษัท ปตท. จ�ากัด (มหาชน)
PTT Public Company Limited

5 2557 - 2560
2014 - 2017

กรรมการในคณะกรรมการวิชาชีพบัญชีด้านการบัญชีบริหาร
Member of Executive Board

สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์
Federation of Accounting Professions under the Royal Patronage 
of His Majesty the King

6 2557 - 2559
2014 - 2016

ผู้จัดการฝ่ายบัญชีบริหาร
Vice President, Managerial Accounting   

บริษัท ปตท. จ�ากัด (มหาชน)
PTT Public Company Limited

7 2555 - 2557
2012 - 2014

ผู้จัดการฝ่ายนโยบายและระบบบัญชี
Vice President, Accounting Policy and Advisory

บริษัท ปตท. จ�ากัด (มหาชน)
PTT Public Company Limited

ประวัติการกระท�าผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี / Criminal-Free Track Record for the past 10 years
 ไม่มี /  None
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9.  นายวัฒนา  กาลนาน / Mr. Watana Kanlanan

อายุ 59 ปี / Age : 59 Years old

ต�าแหน่งในบริษัท / Positions
•  กรรมการ / Director 
•  กรรมการบรรษัทภิบาล / Member of the Corporate Governance Committee

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ / Appointed Date 
•  วันที่ 28 เมษายน พ.ศ. 2558 / 28 April 2015

การศึกษา / Education
•  ปริญญาโท M.A. (Arts) Economics, Roosevelt ประเทศสหรัฐอเมริกา 

 Master of Arts (Economics), Roosevelt University, USA 
•  พาณิชยศาสตรบัณฑิต ด้านการตลาด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

 Bachelor of Business Administration (Marketing), Thammasat University

หลักสูตรการอบรม / Certifications
•  หลักสูตร Director Certification Program รุ่นที่ 218 ปี 2559 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

Director Certification Program (DCP 218/2016), Thai Institute of Directors Association 
•  หลักสูตร Director Accreditation Program รุ่นที่ 121 ปี 2558 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

Director Accreditation Program (DAP 121/2015), Thai Institute of Directors Association 
•  หลักสูตรวิทยาการประกันภัยระดับสูง (วปส.) รุ่นที่ 5 สถาบันวิทยาการประกันภัยระดับสูง ส�านักงาน คปภ.

 Thailand Insurance Leadership Program Class 5, OIC Advanced Insurance Institute
•  CFO Academy: Advance Program
•  โครงการพัฒนาผู้น�าสู่ความเป็นมืออาชีพ ประเทศสิงคโปร์

 Professional Leader Development Program, CLC, Singapore
•  หลักสูตร การบริหารเชิงกลยุทธ์ 

 Strategic Management Program
•  Sedgwick Diploma Course

ต�าแหน่งในองค์กรอื่น (ปัจจุบัน) / Position in Other Organizations (Present)

ล�าดับ
No.

ระยะเวลา
 Period

ต�าแหน่ง
Position

บริษัท / สถานที่ท�างาน
Companies / Organizations

1 2563 - ปัจจุบัน
2020 - Present

กรรมการ /  กรรมการบรรษัทภิบาล
Director / Member of the Corporate Governance Committee

บริษัท ทิพย กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ�ากัด (มหาชน)
Dhipaya Group Holdings Public Company Limited

2 2557 - ปัจจุบัน
2014 - Present

ผู้จัดการฝ่าย ฝ่ายประกันภัยและบริหารทรัพย์สิน 
Manager Vice President, Insurance and Asset Management 
Department

บริษัท ปตท. จ�ากัด (มหาชน)
PTT Public Company Limited

การด�ารงต�าแหน่งที่ส�าคัญในอดีต / Work Experiences

ล�าดับ
No.

ระยะเวลา
 Period

ต�าแหน่ง
Position

บริษัท / สถานที่ท�างาน
Companies / Organizations

1 2552 - 2556
2009 - 2013

หัวหน้าทีม ฝ่ายประกันภัยและบริหารทรัพย์สิน
Team Leader, Insurance and Asset Management Department

บริษัท ปตท. จ�ากัด (มหาชน)
PTT Public Company Limited

ประวัติการกระท�าผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี / Criminal-Free Track Record for the past 10 years
 ไม่มี /  None
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รายงานประจ�าปี 2564
บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหำชน)



10. นายลือชัย ชัยปริญญา / Mr. Luechai Chaiparinya

อายุ 64 ปี / Age : 64 Years old

ต�าแหน่งในบริษัท / Positions
•  กรรมการ / Director
•  ประธานคณะกรรมการบริหารการลงทุน / Chairman of the Investment Committee

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ / Appointed Date 
•  วันที่ 2 มิถุนายน พ.ศ. 2560 / 2 June 2017

การศึกษา / Education
• บริหารธุรกิจมหาบัณทิต มหาวิทยาลัยขอนแก่น

 Master of Business Administration, Khonkaen University
• ศิลปศาสตรบัณฑิต (ศึกษาศาสตร์) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

 Bachelor of Arts, Chiang Mai University

หลักสูตรการอบรม / Certifications
•  หลักสูตร Director Certification Program รุ่นที่ 248 ปี 2560 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

Director Certification Program (DCP 248/2017), Thai Institute of Directors Association
• หลักสูตร Digital Banking &Inspirational Leadership

 Digital Banking &Inspirational Leadership
• หลักสูตร Executive Brand Solicitation

 Executive Brand Solicitation
•  นโยบายการป้องกันและแก้ไข NPL

 Policies to prevent and resolve NPL
• การใช้งานในระบบ Lead and Sales CRM

 Operating System Lead and Sales CRM
• หลักสูตร Executive Leadership Development Program (ELDP)

 Executive Leadership Development Program (ELDP)
• หลักสูตร KTB Digital Banking Workshop

 KTB Digital Banking Workshop
•  หลักสูตร Proud to be a Good Leader

 Proud to be a Good Leader
• Influencer ผู้สร้างพลังแห่งการเปลี่ยนแปลง

 Influencer The power of change
• หลักสูตร Strategic Marketing Plan for Service Marketing

 Strategic Marketing Plan for Service Marketing
• หลักสูตรนักบริหารการคลัง รุ่นที่ 4 มูลนิธิสถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง (สวค.)

 Fiscal Executive Program, Fiscal Policy Research Institute Foundation (FPRI)

ต�าแหน่งในองค์กรอื่น (ปัจจุบัน) / Position in Other Organizations (Present)

ล�าดับ
No.

ระยะเวลา
 Period

ต�าแหน่ง
Positions

บริษัท / สถานที่ท�างาน
Companies / Organizations

1 2563 - ปัจจุบัน
2020 - Present

กรรมการ / ประธานคณะกรรมการบริหารการลงทุน
Director / Chairman of the Investment Committee

บริษัท ทิพย กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ�ากัด (มหาชน)
Dhipaya Group Holdings Public Company Limited

2 2563 - ปัจจุบัน
2020 - Present

กรรมการ
Director

บริษัท หลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย จ�ากัด (มหาชน)
Krungthai Asset Management Public Company Limited

3 2560 - ปัจจุบัน
2017 - Present

ประธานกรรมการ
Chairman

บริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จ�ากัด
KTB Leasing Company Limited

การด�ารงต�าแหน่งที่ส�าคัญในอดีต / Work Experiences

ล�าดับ
No.

ระยะเวลา
Period

ต�าแหน่ง
Positions

บริษัท / สถานที่ท�างาน
Companies / Organizations

1 2559 - 2562
2016 - 2019

กรรมการ
Director

บริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต จ�ากัด (มหาชน)
Krungthai-AXA Life Insurance Public Company Limited

2 2562
2019

กรรมการ
Director

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives

3 2560 - 2561

2017 - 2018

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน สายงานเครือข่ายธุรกิจขนาด
เล็กและรายย่อย
Senior Executive Vice President – Head of Retail Banking Sales 
& Distribution Group

ธนาคารกรุงไทย จ�ากัด (มหาชน)

Krung Thai Bank Public Company Limited

4 2559 - 2560

2016 - 2017

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส  ผู้บริหารสายงาน  สายงานกลยุทธ์และ
ผลิตภัณฑ์รายย่อย
First Executive Vice President - Managing Director Retail Strategy 
Product & Segmentation Group    

ธนาคารกรุงไทย จ�ากัด (มหาชน)

Krung Thai Bank Public Company Limited

5 2556 - 2559
2013 - 2016

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารกลุ่ม กลุ่มเครือข่าย อน.2
Executive Vice President Sector Head Northern Region Network 2

ธนาคารกรุงไทย จ�ากัด (มหาชน)
Krung Thai Bank Public Company Limited

6 2553 - 2556
2010 - 2013

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารกลุ่ม กลุ่มเครือข่ายนครหลวง 1
Executive Vice President Sector Head Metropolitan Network 1

ธนาคารกรุงไทย จ�ากัด (มหาชน)
Krung Thai Bank Public Company Limited

ประวัติการกระท�าผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี / Criminal-Free Track Record for the past 10 years
 ไม่มี /  None
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Dhipaya Insurance Public Company Limited    



11.  นายสุรธันว์ คงทน / Mr. Suratun Kongton

อายุ 55 ปี / Age : 55 Years old

ต�าแหน่งในบริษัท / Positions
• กรรมการ / Director
• ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง / Chairman of the Risk management Committee

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ / Appointed Date 
•  วันที่ 24 เมษายน พ.ศ. 2562 / 24 April 2019

การศึกษา / Education
• ปริญญาโท Master of Public Administration, University of Southern California, Los Angeles, 

  California ประเทศสหรัฐอเมริกา
 Master of Public Administration University of Southern California, Los Angeles, California, USA

• ปริญญาตรี รัฐประศาสนศาสตร์ (ภาคการคลัง) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
 Bachelor of Political Science Public Administration (Public Finance), Chulalongkorn University

หลักสูตรการอบรม / Certifications
• หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่นที่ 184 ปี 2564 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

 Director Accreditation Program (DAP 184/2021), Thai Institute of Director Association

ต�าแหน่งในองค์กรอื่น (ปัจจุบัน) / Position in Other Organizations (Present)

ล�าดับ
No.

ระยะเวลา
 Period

ต�าแหน่ง
Positions

บริษัท / สถานที่ท�างาน
Companies / Organizations

1 2563 - ปัจจุบัน  
2020 - Present    

กรรมการ / ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
Director / Chairman of the Risk management Committee

บริษัท ทิพย กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ�ากัด (มหาชน)
Dhipaya Group Holdings Public Company Limited

2 2561 - ปัจจุบัน  
2018 - Present    

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน สายงานธุรกิจขนาดใหญ่ 2 
Senior Executive Vice President Corporate Banking Group 2

ธนาคารกรุงไทย จ�ากัด (มหาชน)
Krungthai Bank Public Company Limited

การด�ารงต�าแหน่งที่ส�าคัญในอดีต / Work Experiences 

ล�าดับ
No.

ระยะเวลา
Period

ต�าแหน่ง
Positions

บริษัท / สถานที่ท�างาน
Company / Organization

1 2561
2018

ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่
Head of Corporate Banking Group

บริษัท ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ�ากัด (มหาชน)
Bank of Ayudhya Public Company Limited

2 2560 - 2561
2017 - 2018

กรรมการ 
Director

บริษัท หลักทรัพย์ กรุงศรี จ�ากัด (มหาชน)
Krungsri Securities Public Company Limited

3 2560 - 2561
2017 - 2018

กรรมการ
Director

บริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จ�ากัด   
General Card Services Company Limited

4 2559 - 2560
2016 - 2017

ประธานคณะเจ้าหน้าที่ ด้านลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่และวาณิชธนกิจ
Head of Corporate and Investment Banking Group

บริษัท ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ�ากัด (มหาชน)
Bank of Ayudhya Public Company Limited

5 2555 - 2559
2012 - 2016

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่และผู้บริหารสายงานลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ 2
Executive Vice President and Head of Corporate
Banking Division 2

บริษัท ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ�ากัด (มหาชน)
Bank of Ayudhya Public Company Limited

6 2010 - 2012 Executive Director, Branch Manager, 
Head of Corporate Banking and Treasury Services

J.P. Morgan, Thailand

ประวัติการกระท�าผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี / Criminal-Free Track Record for the past 10 years
ไม่มี /  None
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บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหำชน)



12.  นายเจษฎา พรหมจาต / Mr. Jessada Promjart

อายุ 60 ปี / Age : 60 Years old

ต�าแหน่งในบริษัท / Positions
•  กรรมการ / Director
•  กรรมการสรรหา ก�าหนดค่าตอบแทน และบริหารทรัพยากรบุคคล / 

Member of the Nomination, Remuneration and Human Resource Management 

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ / Appointed Date 
•  วันที่ 30 กรกฎาคม 2563 / 30 July 2020

การศึกษา / Education
•  ปริญญาโทบัญชีมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ / Master of Accounting, Thammasat University
•  ปริญญาตรีบัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ / Bachelor of Accounting, Thammasat University

หลักสูตรการอบรม / Certifications
• หลักสูตร IT Governance and Cyber Resilience Program รุ่นที่ 11 ปี 2562 

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
 IT Governance and Cyber Resilience Program (ITG 11/2019), Thai Institute of Directors Association

• หลักสูตร Advanced Audit Committee Program รุ่นที่ 25 ปี 2560 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
 Advanced Audit Committee Program, (AACP 25/2017), Thai Institute of Directors Association

•  หลักสูตร Ethical Leadership Program รุ่นที่ 5 ปี 2559 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
 Ethical Leadership Program (ELP 5/2016), Thai Institute of Directors Association

•  หลักสูตร Company Secretary Program รุ่นที่ 7 ปี 2547 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย   
Company Secretary Program (CSP 7/2004), Thai Institute of Directors Association

•  หลักสูตร Director Certification Program รุ่นที่ 45 ปี 2547 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
Director Certification Program (DCP 45/2004), Thai Institute of Directors Association

•  สัมมนาเชิงปฏิบัติการ ด้าน Cyber Resilience Leadership Workshop ของธนาคารแห่งประเทศไทย
Cyber Resilience Leadership Workshop, Bank of Thailand

• หลักสูตร IIA International Conference in California ปี 2562 สถาบัน The Institute of Internal Auditors
 IIA International Conference in California (Year 2019), The Institute of Internal Auditors

•  หลักสูตร IIA International Conference in Dubai ปี 2561 สถาบัน The Institute of Internal Auditors
 IIA International Conference in Dubai (Year 2018), The Institute of Internal Auditors

•  หลักสูตร IIA International Conference in Sydney ปี 2560 สถาบัน The Institute of Internal Auditors
 IIA International Conference in Sydney (Year 2017), The Institute of Internal Auditors

•  หลักสูตร IIA International Conference in New York ปี 2559 สถาบัน The Institute of Internal Auditors
 IIA International Conference in New York (Year 2016), The Institute of Internal Auditors

•  หลักสูตร การก�ากับดูแลส�าหรับกรรมการและผู้บริหารระดับสูงขององค์กรก�ากับดูแล (Regulators) รัฐวิสาหกิจและองค์การมหาชน (PDI) รุ่นที่ 14 สถาบันพระปกเกล้า
Certificate of Corporate Governance for Director and Senior Executive of State Enterprises and Public Organization (PDI), Class of 14, King Prajadhipok’s Institute

•  หลักสูตร การบริหารงานภาครัฐและกฎหมายมหาชน (ปรม.) รุ่นที่ 12 สถาบันพระปกเกล้า
Advance Certificate Course in Public Administration and Law for Executives, Class of 12, King Prajadhipok’s Institute

•  หลักสูตร นักบริหารยุทธศาสตร์การป้องกันและปราบปรามการทุจริตระดับสูง (นยปส.) รุ่นที่ 1 สถาบันการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ
 Senior Executive Certificate in Anti-Corruption Strategic Management Class 1, Sanya Dharmasakti National Anti-Corruption Institute (SDI), 
the National Anti-Corruption Commission Institute

•  หลักสูตร TLCA Executive Development Program (EDP) รุ่นที่ 9 สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย
 TLCA Executive Development Program (EDP Class 9), Thai Listed Companies Association

•  หลักสูตร Telecommunication Management คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
 Telecommunication Management, Faculty of Engineering, Chulalongkorn University

ต�าแหน่งในองค์กรอื่น (ปัจจุบัน) / Position in Other Organizations (Present)

ล�าดับ
No.

ระยะเวลา
 Period

ต�าแหน่ง
Positions

บริษัท / สถานที่ท�างาน
Companies / Organizations

1 2558 - ปัจจุบัน
2015 - Present

กรรมการ / กรรมการตรวจสอบ
Director / Member of the Audit Committee

ธนาคารออมสิน
Government Savings Bank

2 2563 - ปัจจุบัน
2020 - Present

กรรมการ / กรรมการสรรหา ก�าหนดค่าตอบแทน และบริหารทรัพยากรบุคคล
Director / Member of the Nomination, Remuneration and Human 
Resource Management

บริษัท ทิพย กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ�ากัด (มหาชน)
Dhipaya Group  Holdings Public Company Limited

3 2563 - ปัจจุบัน
2020 - Present

กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ
Independent Director / Member of Audit Committee

บริษัท อีสเทอร์น สตาร์ เรียล เอสเตท จ�ากัด (มหาชน)
Eastern Star Real Estate Public Company Limited

4 2563 - ปัจจุบัน

2020 - Present

อนุกรรมการตรวจสอบและประเมินผลระบบงานด้านการปราบปรามและตรวจสอบ
บัญชีทรัพย์สิน
Member of Audit and Evaluation Sub-Committee on Asset Investigation

ส�านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทจุริตแห่งชาติ

National Anti-Corruption Commission Institute
5 2563 - ปัจจุบัน

2020 - Present
กรรมการ
Director

บริษัท วาย.เอส.เอส.มาร์เก็ตติ้ง จ�ากัด
Y.S.S. Marketing Company Limited

6 2563 - ปัจจุบัน
2020 - Present

กรรมการ
Director

บริษัท วาย.เอส.เอส.เอ็กซ์พอร์ต จ�ากัด
Y.S.S. Export Company Limited

7 2562 - ปัจจุบัน
2019 - Present

กรรมการ / ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
Director / Chairman of Audit Committee

บริษัท เอเอ็มอาร์ เอเซีย จ�ากัด (มหาชน)
AMR Asia Public Company Limited 

8 2562 - ปัจจุบัน
2019 - Present

อนุกรรมการการพัฒนาศักยภาพด้านการแข่งขันตลาดทุน
Member of Sub-Committee on Capital Market Competitiveness Development

ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
The Securities and Exchange Commission

9 2561 - ปัจจุบัน
2018 - Present

กรรมการ / กรรมการบริหาร
Director / Executive Director

บริษัท วาย.เอส.เอส. (ประเทศไทย) จ�ากัด
Y.S.S (THAILAND) Company Limited

10 2560 - ปัจจุบัน
2017 - Present

กรรมการตรวจสอบ
Member of Audit Committee

ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์
Chulabhorn Royal Academy

การด�ารงต�าแหน่งที่ส�าคัญในอดีต / Work Experiences

ล�าดับ
No.

ระยะเวลา
 Period

ต�าแหน่ง
Positions

บริษัท / สถานที่ท�างาน
Companies / Organizations

1 2559 - 2562
2016 - 2019

กรรมการ / กรรมการตรวจสอบ
Director / Member of Audit Committee

บริษัท ไออาร์พีซี จ�ากัด (มหาชน)
IRPC Public Company Limited

2 2558 - 2560
2015 - 2017

กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ
Independent Director / Member of Audit Committee

บริษัท เนชั่น บรอดแคสติ้ง คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด (มหาชน)
Nation Broadcasting Corporation Public Company Limited

ประวัติการกระท�าผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี / Criminal-Free Track Record for the past 10 years
 ไม่มี /  None
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13. ดร.สมพร สืบถวิลกุล / Somporn Suebthawilkul, Ph.D.

อายุ 60 ปี / Age : 60 Years old

ต�าแหน่งในบริษัท / Positions
 • กรรมการผู้จัดการใหญ่ / Managing Director
 • กรรมการ / Director
 • กรรมการบริหาร / Member of the Executive Committee
 • กรรมการบรรษัทภิบาล / Member of the Corporate Governance Committee
 • กรรมการบริหารความเสี่ยง / Member of the Risk Management Committee
 • กรรมการบริหารการลงทุน / Member of the Investment Committee

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ / Appointed Date
• วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2554 / 1 January 2011

การศึกษา / Education
 • ปริญญาเอก รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค�าแหง
  Ph.D., Public Administration, Ramkhamhaeng University
 • ปริญญาโท รัฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
  Master of Arts in (Political Science), Thammasat University
 • ปริญญาตรี นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม / Bachelor of Laws, Sripratum University
 • D.O.T. Class 3, Maritime Studies, Navigation & Deck Officer, School of Maritime Studies, Plymouth, England
 • B-TECH Diploma, Nautical Science, Plymouth Polytechnic College, England

หลักสูตรการอบรม / Certifications
• หลักสูตรประกาศนียบัตรชั้นสูงการเมืองการปกครองในระบบประชาธิปไตยส�าหรับนักบริหารระดับสูง รุ่นที่ 23 (ปปร. 23) สถาบันพระปกเกล้า
  Advance Certificate Course in Politics and Governance in Democratic System for Executives (Class 23), King Prajadhipok’s Institute
• หลักสูตรหลักนิติธรรมเพื่อประชาธิปไตย รุ่นที่ 5 (นธป.5) วิทยาลัยศาลรัฐธรรมนูญ
  Rule of Law for Democracy (Class 5), College of the Constitutional Court
• หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร (วปอ. 58) วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 
  Diploma, The National Defence Course (Class 58), National Defence College 
• หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการตลาดทุน รุ่นที่ 18 (วตท.18) 
  Leadership Program (Class 18), Capital Market Academy
 • หลักสูตรการบริหารเศรษฐกิจสาธารณะส�าหรับนักบริหารระดับสูงรุ่นที่ 6 (ปศส.6) สถาบันพระปกเกล้า
  Public Economic Management for High Executive, King Prajadhipok’s Institute (Class 6)
 • หลักสูตรพัฒนาสัมพันธ์ระดับผู้บริหารรุ่นที่ 14 (พสบ.14) กองทัพบก
  Executive Relationship Development, Royal Thai Army (Class 14)
• หลักสูตร Director Certification Program รุ่นที่ 67 ปี 2548 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
  Director Certification Program (DCP 67/2005), Thai Institute of Directors Association  
 • Mini MBA IMDP รุ่นที่ 3 คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
  Mini MBA; IMDP, Faculty of Commerce and Accountancy, Thammasat University (Class 3)
 • General Insurance Management for Overseas, Bowring, UK
 • Motor Insurance Executives Seminar, Australia
 • Risk Management, India Insurance Institute, Puna, India

ต�าแหน่งในองค์กรอื่น (ปัจจุบัน) / Positions in Other Organizations (Present) 

ล�าดับ
No.

ระยะเวลา
Period

ต�าแหน่ง
Positions

บริษัท / สถานที่ท�างาน
Companies / Organizations

1 2563 - ปัจจุบัน

 2020 - Present

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร / กรรมการ / กรรมการบริหาร / กรรมการบรรษัทภิบาล /  
กรรมการบริหารความเสี่ยง / กรรมการบริหารการลงทุน
Chief Executive Officer / Director / Member of the Executive Committee / 
Member of the Corporate Governance Committee / 
Member of the Risk Management Committee / 
Member of the Investment Committee

บริษัท ทิพย กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ�ากัด (มหาชน)

Dhipaya Group Holding Public Company Limited

2 2555 - ปัจจุบัน
2012 - Present

รองประธานกรรมการ 
Vice President

บริษัท ทิพยประกันชีวิต จ�ากัด (มหาชน)
Dhipaya Life Assurance Public Company Limited

3 2557 - ปัจจุบัน
2014 - Present

ประธานกรรมการ
Chairman

บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ากัด (สปป. ลาว)
Dhipaya Insurance Company Limited (Lao PDR)

4 2562 - ปัจจุบัน
2019 - Present

อุปนายก
Vice President

สมาคมประกันวินาศภัยไทย
Thai General Insurance Association

5 2562 - ปัจจุบัน
2019 - Present

กรรมการ
Director

บริษัท จัดการทรัพย์สินและชุมชน จ�ากัด
Community And Estate Management Company Limited

6 2564 - ปัจจุบัน
2021 - Present

กรรมการ 
Director

บริษัท ทิพย ไอเอสบี จ�ากัด
TIP ISB Company Limited

7 2562 - ปัจจุบัน
2019 - Present

กรรมการ
Director

บริษัท ซูเพิร์บ พร็อพเพอร์ตี้ส์ จ�ากัด
Superb Properties Company Limited

การด�ารงต�าแหน่งที่ส�าคัญในอดีต / Working Experiences

ล�าดับ
No.

ระยะเวลา
Period

ต�าแหน่ง
Positions

บริษัท / สถานที่ท�างาน
Companies / Organizations

1 2559 - 2563 
2016 - 2020

นายกสมาคม
President

ราชยานยนต์สมาคมแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์
Royal Automobile Association of Thailand

2 2556 - 2563
2013 - 2020

กรรมการ
Director

บริษัท กลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จ�ากัด
Road Accident Victims Protection Company Limited

3 2558 - 2562
2015 - 2019

กรรมการ
Director

สถาบันทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
Human Resources Institute, Thammasat University

4 2541 - 2553
1998 - 2010

กรรมการผู้จัดการใหญ่
Managing Director

บริษัท กลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จ�ากัด
Road Accident Victims Protection Company Limited

5 2539 - 2541
1996 - 1998

รองประธานกรรมการ
Vice President

บริษัท ดีพี เซอร์เวย์แอนด์ลอว์ จ�ากัด
DP Survey & Law Company Limited

ประวัติการกระท�าผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี / Criminal-Free Track Record for the past 10 years
 ไม่มี /  None
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14.  นางนงลักษณ์ เอี่ยมโชติ / Mrs. Nonglux Iamchote 

อายุ 59 ปี / Age 59 Years  old

ต�าแหน่ง / Positions
• รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ / Deputy Managing Director
• เลขานุการบริษัท / Company Secretary
• กรรมการบริหารความเสี่ยง / Member of the Risk Management Committee
• เลขานุการคณะกรรมการบริษัท / Secretary to the Board of Directors
• เลขานุการคณะกรรมการบรรษัทภิบาล  / Secretary to the Corporate Governance Committee
• เลขานุการคณะกรรมการสรรหา ก�าหนดค่าตอบแทน และบริหารทรัพยากรบุคคล / 

  Secretary to the Nomination, Remuneration and Human Resource Management Committee

การศึกษา / Education
• ปริญญาโท บริหารธุรกิจ สาขาการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

Master of Business Administration (General Management),  Srinakharinwirot University

หลักสูตรการอบรม / Certifications
• หลักสูตรการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน ส�าหรับนักบริหารระดับสูง 

รุ่นที่ 6 (ก.พ.ร. 1 รุ่น 6) ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)
Executive Program in Good Governance for Sustainable Development Class 6 
(OPDC 1 Class 6), Office of the Public Sector Development Commission (OPDC) 

• หลักสูตร Ethical Leadership Program (ELP) รุ่นที่ 9 ปี 2560 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
Ethical Leadership Program (ELP 9/2017), Thai Institute of Directors Association

• หลักสูตร Company Secretary Program รุ่นที่ 59 ปี 2557 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
Company Secretary Program (CSP 59/2014), Thai Institute of Directors Association

• หลักสูตร Effective Minute Talking รุ่นที่ 30 ปี 2557 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
Effective Minute Talking (EMT 30/2014), Thai Institute of Directors Association

• หลักสูตร Reporting Program for Company Secretary รุ่นที่ 2 ปี 2557 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
Reporting Program for Company Secretary (RCS 2/2014), Thai Institute of Directors Association

• หลักสูตร Leader Succession Program (LSP) รุ่นที่ 4 มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาองค์กรภาครัฐ
Leader Succession Program (LSP) Class 4, Institute of Research and Development for Republic Enterprises

• หลักสูตรผู้ปฏิบัติงานเลขานุการบริษัท (FPCS 29) สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย
Fundamental Practice for Corporate Secretary (FPCS 29), Thai Listed Companies Association

ต�าแหน่งในองค์กรอื่น (ปัจจุบัน) / Position in Other Organizations (Present)
• เลขานุการบริษัท บริษัท ทิพย กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ�ากัด (มหาชน) / 

Company Secretary of Dhipaya Group Holdings Public Company Limited

ประสบการณ์ / Experience
• ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ / Assistant Managing Director
• ผู้อ�านวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคลและบริหารทั่วไป / Director of Human Resources and Administration Department 

ประวัติการกระท�าผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี / Criminal-Free Track Record for the past 10 years
• ไม่มี / None
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ผู้บริหารระดับสูง / SENIOR EXECUTIVES  
1. ดร.สมพร สืบถวิลกุล / Somporn Suebthawilkul, Ph.D.
อายุ 60 ปี / Age : 60 Years old

ต�าแหน่งในบริษัท / Positions
• กรรมการผู้จัดการใหญ่ / Managing Director
• กรรมการ / Director
• กรรมการบริหาร / Member of the Executive Committee
• กรรมการบรรษัทภิบาล / Member of the Corporate Governance Committee
• กรรมการบริหารความเสี่ยง / Member of the Risk Management Committee
• กรรมการบริหารการลงทุน / Member of the Investment Committee

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ / Appointed Date
• วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2554 / 1 January 2011

การศึกษา / Education
• ปริญญาเอก รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค�าแหง
  Ph.D., Public Administration, Ramkhamhaeng University
• ปริญญาโท รัฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
  Master of Arts in (Political Science), Thammasat University
• ปริญญาตรี นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม / Bachelor of Laws, Sripratum University
• D.O.T. Class 3, Maritime Studies, Navigation & Deck Officer, School of Maritime Studies, Plymouth, England
• B-TECH Diploma, Nautical Science, Plymouth Polytechnic College, England

หลักสูตรการอบรม / Certifications
• หลักสูตรประกาศนียบัตรชั้นสูงการเมืองการปกครองในระบบประชาธิปไตยส�าหรับนักบริหารระดับสูง 
  รุ่นที่ 23 (ปปร. 23) สถาบันพระปกเกล้า
  Advance Certificate Course in Politics and Governance in Democratic System for Executives 
  (Class 23),  King Prajadhipok’s Institute
• หลักสูตรหลักนิติธรรมเพื่อประชาธิปไตย รุ่นที่ 5 (นธป.5) วิทยาลัยศาลรัฐธรรมนูญ
  Rule of Law for Democracy (Class 5), College of the Constitutional Court
• หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร (วปอ. 58) วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 
  Diploma, The National Defence Course (Class 58), National Defence College 
• หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการตลาดทุน รุ่นที่ 18 (วตท.18) 
  Leadership Program (Class 18), Capital Market Academy
• หลักสูตรการบริหารเศรษฐกิจสาธารณะส�าหรับนักบริหารระดับสูงรุ่นที่ 6 (ปศส.6) สถาบันพระปกเกล้า
  Public Economic Management for High Executive, King Prajadhipok’s Institute (Class 6)
• หลักสูตรพัฒนาสัมพันธ์ระดับผู้บริหารรุ่นที่ 14 (พสบ.14) กองทัพบก
  Executive Relationship Development, Royal Thai Army (Class 14)
• หลักสูตร Director Certification Program รุ่นที่ 67 ปี 2548 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
  Director Certification Program (DCP 67/2005), Thai Institute of Directors Association  
• Mini MBA IMDP รุ่นที่ 3 คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
  Mini MBA; IMDP, Faculty of Commerce and Accountancy, Thammasat University (Class 3)
• General Insurance Management for Overseas, Bowring, UK
• Motor Insurance Executives Seminar, Australia
• Risk Management, India Insurance Institute, Puna, India

ต�าแหน่งในองค์กรอื่น (ปัจจุบัน) / Positions in Other Organizations (Present) 
ล�าดับ
No.

ระยะเวลา
Period

ต�าแหน่ง
Positions

บริษัท / สถานที่ท�างาน
Companies / Organizations

1 2563 - ปัจจุบัน

2020 - Present

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร/ กรรมการ/ กรรมการบริหาร/ กรรมการบรรษัทภิบาล/  
กรรมการบริหารความเสี่ยง/ กรรมการบริหารการลงทุน
Chief Executive Officer / Director / Member of the Executive Committee / 
Member of the Corporate Governance Committee / 
Member of the Risk Management Committee / 
Member of the Investment Committee

บริษัท ทิพย กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ�ากัด (มหาชน)

Dhipaya Group Holding Public Company Limited

2 2555 - ปัจจุบัน
2012 - Present

รองประธานกรรมการ 
Vice President

บริษัท ทิพยประกันชีวิต จ�ากัด (มหาชน)
Dhipaya Life Assurance Public Company Limited

3 2557 - ปัจจุบัน
2014 - Present

ประธานกรรมการ
Chairman

บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ากัด (สปป. ลาว)
Dhipaya Insurance Company Limited (Lao PDR)

4 2562 - ปัจจุบัน
2019 - Present

อุปนายก
Vice President

สมาคมประกันวินาศภัยไทย
Thai General Insurance Association

5 2562 - ปัจจุบัน
2019 - Present

กรรมการ
Director

บริษัท จัดการทรัพย์สินและชุมชน จ�ากัด
Community And Estate Management Company Limited

6 2564 - ปัจจุบัน
2021 - Present

กรรมการ 
Director

บริษัท ทิพย ไอเอสบี จ�ากัด
TIP ISB Company Limited

7 2562 - ปัจจุบัน
2019 - Present

กรรมการ
Director

บริษัท ซูเพิร์บ พร็อพเพอร์ตี้ส์ จ�ากัด
Superb Properties Company Limited

การด�ารงต�าแหน่งที่ส�าคัญในอดีต / Working Experiences
ล�าดับ
No.

ระยะเวลา
Period

ต�าแหน่ง
Positions

บริษัท / สถานที่ท�างาน
Companies / Organizations

1 2559 - 2563 
2016 - 2020

นายกสมาคม
President

ราชยานยนต์สมาคมแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์
Royal Automobile Association of Thailand

2 2556 - 2563
2013 - 2020

กรรมการ
Director

บริษัท กลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จ�ากัด
Road Accident Victims Protection Company Limited

3 2558 - 2562
2015 - 2019

กรรมการ
Director

สถาบันทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
Human Resources Institute, Thammasat University

4 2541 - 2553
1998 - 2010

กรรมการผู้จัดการใหญ่
Managing Director

บริษัท กลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จ�ากัด
Road Accident Victims Protection Company Limited

5 2539 - 2541
1996 - 1998

รองประธานกรรมการ
Vice President

บริษัท ดีพี เซอร์เวย์แอนด์ลอว์ จ�ากัด
DP Survey & Law Company Limited

ประวัติการกระท�าผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี / Criminal-Free Track Record for the past 10 years
 ไม่มี /  None
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3. นางสาวดรรชนี ศรีอนันต์รักษา / Miss Dadchanee Srianunruksa

อายุ  60  ปี / Age  60 Years  old

ต�าแหน่ง / Positions
• รองกรรมการผู้จัดการใหญ่  / Deputy Managing Director
• กรรมการบริหารความเสี่ยง / Member of the Risk Management Committee

การศึกษา / Education
• ปริญญาโทบริหารธุรกิจ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

Master of Business Administration, Chulalongkorn University

หลักสูตรอบรม / Certifications
• หลักสูตรวิทยาการประกันภัยระดับสูง (วปส.) รุ่นที่ 9 ปี 2562  สถาบันวิทยาการประกันภัยระดับสูง       

ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 
Thailand Insurance Leadership Program Class 9/2019, OIC Advanced Insurance Institute (OICAII)

ประสบการณ์ / Experience
• ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ / Assistant Managing Director
• ผู้อ�านวยการฝ่ายธุรกิจธนาคาร 2 / Director of Banking Business 2 Department

ประวตักิารกระท�าผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี / Criminal-Free Track Record for the past 10 years
• ไม่มี / None

2.  นางนงลักษณ์ เอี่ยมโชติ / Mrs. Nonglux Iamchote 

อายุ 59 ปี / Age 59 Years  old

ต�าแหน่ง / Positions
• รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ / Deputy Managing Director
• เลขานุการบริษัท / Company Secretary
• กรรมการบริหารความเสี่ยง / Member of the Risk Management Committee
• เลขานุการคณะกรรมการบริษัท / Secretary to the Board of Directors
• เลขานุการคณะกรรมการบรรษัทภิบาล  / Secretary to the Corporate Governance Committee
• เลขานุการคณะกรรมการสรรหา ก�าหนดค่าตอบแทน และบริหารทรัพยากรบุคคล / 

Secretary to the Nomination, Remuneration and Human Resource Management Committee

การศึกษา / Education
• ปริญญาโท บริหารธุรกิจ สาขาการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

Master of Business Administration (General Management), Srinakharinwirot University

หลักสูตรการอบรม / Certifications
• หลักสูตรการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน ส�าหรับนักบริหารระดับสูง 

รุ่นที่ 6 (ก.พ.ร. 1 รุ่น 6) ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)
Executive Program in Good Governance for Sustainable Development Class 6 
(OPDC 1 Class 6), Office of the Public Sector Development Commission (OPDC) 

• หลกัสตูร Ethical Leadership Program (ELP) รุน่ที ่9 ปี 2560 สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย
Ethical Leadership Program (ELP 9/2017), Thai Institute of Directors Association

• หลกัสตูร Company Secretary Program รุน่ที ่59 ปี 2557 สมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษิทัไทย
Company Secretary Program (CSP 59/2014), Thai Institute of Directors Association

• หลักสูตร Effective Minute Talking รุ่นที่ 30 ปี 2557 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
Effective Minute Talking (EMT 30/2014), Thai Institute of Directors Association

• หลักสูตร Reporting Program for Company Secretary รุ่นที่ 2 ปี 2557 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
Reporting Program for Company Secretary (RCS 2/2014), Thai Institute of Directors Association

• หลักสูตร Leader Succession Program (LSP) รุ่นที่ 4 มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาองค์กรภาครัฐ
Leader Succession Program (LSP) Class 4, Institute of Research and Development for 
Republic Enterprises

• หลักสูตรผู้ปฏิบัติงานเลขานุการบริษัท (FPCS 29) สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย
Fundamental Practice for Corporate Secretary (FPCS 29), Thai Listed Companies Association

ประสบการณ์ / Experience
• ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ / Assistant Managing Director
• ผู้อ�านวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคลและบริหารทั่วไป / 

Director of Human Resources and Administration Department 

ประวตักิารกระท�าผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี / Criminal-Free Track Record for the past 10 years
• ไม่มี / None
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4. ดร.ปราโมทย์ วิบูลย์กิจโชติ / Pramote Viboonkijchote, Ph.D.

อายุ 60 ปี / Age 60 Years old

ต�าแหน่ง / Positions 
• รองกรรมการผู้จัดการใหญ่  / Deputy Managing Director
• กรรมการบริหารความเสี่ยง / Member of the Risk Management Committee

การศึกษา / Education
• ปริญญาเอก ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (การพัฒนาธรรมาภิบาล) มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

Doctor of Philosophy (Good Governance Development), Chandrakasem Rajabhat University
• ปริญญาโทบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยรามค�าแหง

Master of Business Administration (Marketing), Ramkhamhaeng University
• ปริญญาโทวิทยาศาสตร์ สาขาประชากรและการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

Master of Science, (Population and Development), National Institute of Development 
Administration 

หลักสูตรอบรม / Certifications
• หลักสูตร Leader Succession Program (LSP) รุ่นที่ 5 มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาองค์กรภาครัฐ

Leader Succession Program (LSP) Class 5, Institute of Research and Development for 
Republic Enterprises (IRDP)

• หลักสูตรการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน ส�าหรับนักบริหารระดับสูง 
(ก.พ.ร. 1 รุ่น 7) ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)
Executive Program in Good Governance for Sustainable Development Class 7 
(OPDC 1 Class 7), Office of the Public Sector Development Commission (OPDC)

ประสบการณ์ / Experience
• ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ / Assistant Managing Director
• ผู้อ�านวยการฝ่ายประกันภัยรถยนต์ และรักษาการผู้อ�านวยการฝ่ายปฏิบัติการประกันภัยรถยนต์ 

Director of Motor Insurance Department and 
Acting Director of Motor Insurance Operations Department 

ประวตักิารกระท�าผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี / Criminal-Free Track Record for the past 10 years
 • ไม่มี / None

5.  นายอนุกูล เย็นใจ / Mr. Anugoon Yenchai

อายุ  48 ปี / Age 48 Years  old

ต�าแหน่ง / Position
• รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ / Deputy Managing Director 

การศึกษา / Education
• ปริญญาตรีวิทยาศาสตร์  สาขาวิศวกรรมเคมี  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

Bachelor of Science, (Chemistry Engineering), Chulalongkorn University

ประสบการณ์ / Experience
• ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ / Assistant Managing Director
• ผู้อ�านวยการฝ่ายประกันภัยเบ็ดเตล็ด ประกันภัยทางทะเลและขนส่ง

Director of Miscellaneous & Marine Insurance Department  

หลักสูตรอบรม / Certifications
• หลักสูตร The Practical Aspect of Reinsurance สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย

The Practical Aspect of Reinsurance, Asian Institute of Technology
• หลักสูตรการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน ส�าหรับนักบริหารระดับสูง รุ่นที่ 8   

(ก.พ.ร. 1 รุ่น 8)  ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ(ก.พ.ร.)
Executive Program in Good Governance for Sustainable Development Class 8 
(OPDC 1 Class 8), Office of the Public Sector Development Commission (OPDC)

ประวตักิารกระท�าผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี / Criminal-Free Track Record for the past 10 years
• ไม่มี / None
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7. นายเกษมศักดิ์ วงศ์อุไร /Mr. Kasemsak Wongurai

อายุ  57  ปี / Age 57 Years old

ต�าแหน่ง / Position
• ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ / Assistant  Managing Director        

การศึกษา / Education
• อนุปริญญา สาขา Marine Engineering, South Tyneside College, England

Diploma, Marine Engineering, South Tyneside College, England

ประสบการณ์ / Experience
• ผู้อ�านวยการฝ่ายสินไหมทั่วไป

Director of General Claims Department

ประวตักิารกระท�าผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี / Criminal-Free Track Record for the past 10 years
• ไม่มี / None

6. นายพินิจ อ�านาจนิยมจันทร์ / Mr. Phinij Amnajniyomchan 

อายุ 59 ปี / Age 59  Years  old

ต�าแหน่ง / Position
• ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ / Assistant Managing Director 

การศึกษา / Education
• เนติบัณฑิต, Barrister– at - Law
• ปริญญาตรีนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

Bachelor of Law, Thammasat University 

ประสบการณ์ / Experience
• ผู้อ�านวยการฝ่ายประกันภัยปิโตรเคมีและพลังงาน

Director of Petrochemicals & Energy Insurance Department

ประวตักิารกระท�าผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี / Criminal-Free Track Record for the past 10 years
• ไม่มี / None
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8. นายธีรวัฒน์ ตั้งเสรี / Mr. Thirawat Tangseri

อายุ 60 ปี / Age 60 Years old
 ต�าแหน่ง / Position

• ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ / Assistant Managing Director    

การศึกษา / Education
• ปริญญาโทพัฒนบริหารศาสตร์ สาขาการจัดการภาครัฐและเอกชน 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
Master of Public and Private Management, 
National Institute of Development Administration

หลักสูตรอบรม / Certification
• หลักสูตร IT Governance and Cyber Resilience Program (ITG) 

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
IT Governance and Cyber Resilience Program (ITG), 
Thai Institute of Directors Association

ประสบการณ์ / Experience
• ผู้อ�านวยการฝ่ายประกันภัยโครงการพิเศษ

Director of Special Risks Insurance Department

ประวัติการกระท�าผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี / Criminal-Free Track Record for 
the past 10 years

• ไม่มี / None

9. นายไชยพร จันทรเดช / Mr. Chaiyaporn Chandaradech  

อายุ  51 ปี / Age 51 Years  old

ต�าแหน่ง / Position
• ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ / Assistant Managing Director 

การศึกษา / Education
• ปริญญาโทบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยรามค�าแหง

Master of Business Administration (Marketing), Ramkhamhaeng University

ประสบการณ์ / Experience
• ผู้อ�านวยการฝ่ายขายประกันภัยรถยนต์

Director of Motor Insurance Sales Department  

หลักสูตรอบรม / Certification
• หลักสูตร TOPCATS “Top Executive Program for Creative Amazing Thai Service”   

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
TOPCATS “Top Executive Program for Creative Amazing Thai Service”, 
University of the Thai Chamber of Commerce 

        

ประวตักิารกระท�าผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี / Criminal-Free Track Record for the past 10 years
• ไม่มี / None
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11. นายณาศิส ประเสริฐสกุล / Mr. Nasis Prasertsakun

อายุ  41 ปี / Age 41 Years old

ต�าแหน่ง / Positions
• ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ / Assistant Managing Director 
• เลขานุการคณะกรรมการบริหารการลงทุน / Secretary to the Investment Committee

การศึกษา / Education
• ปริญญาโทเศรษฐศาสตร์ สาขาเศรษฐศาสตร์การเงิน สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

 Master of Economics Program (Financial Economics), 
National Institute of Development Administrationn

หลักสูตรอบรม / Certifications
• หลกัสตูร Advanced International Corporate Finance Programme, INSEAD Business School, 

ประเทศฝรั่งเศส
Advanced International Corporate Finance Programme, INSEAD Business School, France

• หลกัสตูร Advanced Asset Management Programme, INSEAD Business School, ประเทศฝรัง่เศส
Advanced Asset Management Programme, INSEAD Business School, France

• หลักสูตร Alternative Investment Program, Harvard Business School, ประเทศสหรัฐอเมริกา
Alternative Investment Program, Harvard Business School, U.S.A.

• หลกัสตูร Mergers & Acquisitions Programme, Imperial College Business School, ประเทศองักฤษ
 Mergers & Acquisitions Programme, Imperial College Business School, UK

• หลักสูตร Strategic Thinking Programme, University of Cambridge, Cambridge Judge  
Business School, ประเทศอังกฤษ
Strategic Thinking Programme, University of Cambridge, Cambridge Judge Business School, UK

• หลักสูตร วิทยาการการจัดการส�าหรับนักบริหารระดับสูง รุ่นที่ 6, สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์                  
Advanced Master of Management Program (AMM, Class 6), 
National Institute of Development Administration  

ประสบการณ์ / Experience
• ผู้อ�านวยการฝ่ายการลงทุน

Director of Investment Department  

ประวตักิารกระท�าผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี / Criminal-Free Track Record for the past 10 years
• ไม่มี / None

10.  นางสาวนิธิวดี สุขสมบูรณ์วัฒนา /  
 Miss Nithivadee Suksomboonwattana

อายุ  53 ปี / Age 53 Years  old
ต�าแหน่ง / Position

• ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ / Assistant Managing Director 
การศึกษา / Education

• ปริญญาโทบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค�าแหง
Master of Business Administration, Ramkhamhaeng University

หลักสูตรอบรม / Certifications
• หลกัสตูรเศรษฐกจิดจิทิลัส�าหรบัผูบ้รหิาร Digital Economy for Management (DE4M) รุน่ 8 ปี 2561 

มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาองค์กรภาครัฐ (IRDP)
Digital Economy for Management (DE4M) Class 8/2018, Institute of  
Research and Development for Republic Enterprises (IRDP)

• หลักสูตร NIST Cybersecurity Framework for Insurance Business Protecting 
Insurance Consumers in a Digital Age สมาคมประกันวินาศภัยไทย
NIST Cybersecurity Framework for Insurance Business Protecting 
Insurance Consumers in a Digital Age, Thai General Insurance Association

• โครงการอบรมป้องกันความปลอดภัยข้อมูลคอมพิวเตอร์ สมาคมนายหน้าประกันภัยไทย
Cyber Defense Initiative Conference, Thai Insurance Brokers Association

• Rethink Academy ธรรมภิบาลข้อมูล และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
• AI & Lot Summit
• Data Governance and Personal Data Protection Course

ประสบการณ์ / Experience
• ผู้อ�านวยการฝ่ายวางแผนและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

Director of Information Technology Planning and Development Department
ประวตักิารกระท�าผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี / Criminal-Free Track Record for the past 10 years

• ไม่มี / None
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12. ดร.พลรัตน์ เอกโยคยะ / Pollarat Ekkayokkaya, Ph.D.

อายุ  41 ปี / Age 41 Years old

ต�าแหน่ง / Position
• ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ / Assistant Managing Director 

การศึกษา / Education
• ปริญญาเอก ด้านการเงิน University of Warwick  

Doctor of Philosophy in Finance, University of Warwick, UK
• ปริญญาโท สาขาการเงิน (เกียรตินิยมอันดับ 1) University of Durham

Master of Science in Finance (Distinction), University of Durham, UK
• ปริญญาตรีเศรษฐศาสตร์ (เกียรตินิยมอันดับ 1) Lincoln University

Bachelor of Commerce in Economics (First Class Honors),  
Lincoln University, New Zealand

หลักสูตรอบรม / Certifications
• หลกัสตูรเศรษฐกจิดจิิทลัส�าหรบัผูบ้ริหาร (DE4M) รุน่ที ่7 ปี 2561 มลูนธิสิถาบนัวจิยัและพฒันาองค์กรภาครฐั   

Digital Economy for Management (DE4M) Class 7/2018, 
Institute of Research and Development for Republic Enterprises (IRDP)

• หลักสูตร Anti-Corruption: the Practical Guide (ACPG) รุ่นที่ 40 ปี 2560 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย    
Anti-Corruption: the Practical Guide (ACPG) Class 40/2017, 
Thai Institute of Directors Association 

• Next Level Insurance Innovation in the Age of Data

ประสบการณ์ / Experience 
• ผู้อ�านวยการฝ่ายกลยุทธ์องค์กร

Director of Corporate Strategy Department

ประวตักิารกระท�าผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี / Criminal-Free Track Record for the past 10 years
• ไม่มี / None

14.  นายอาคม ไม้ดัดจันทร์ / Mr. Arkhom Maidudchan

อายุ  59 ปี / Age 59 Years  old

ต�าแหน่ง / Position
• ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ / Assistant Managing Director 

กาศึกษา / Education
• ปริญญาโทรัฐประศาสนศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

Master of Public Administration, Chulalongkorn University

หลักสูตรอบรม / Certification 
• หลักสูตร Ethical Leadership Program (ELP) สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

Ethical Leadership Program, Thai Institute of Directors Association
• หลักสูตร The Changing Landscape of HR in Digital World สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ

The Changing Landscape of HR in Digital World, Thailand Productivity Institute

ประสบการณ์ / Experience
• ผู้อ�านวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคล

Director of Human Resources Department

ประวตักิารกระท�าผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี / Criminal-Free Track Record for the past 10 years
• ไม่มี / None

13.  นางสาวณฐินี ธนะรัชต์ / Miss Nathini Dhanarajata

อายุ  43 ปี / Age 43 Years  old

ต�าแหน่ง / Position
• ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ / Assistant Managing Director 

การศึกษา / Education
• Master of Commerce (Major in Financial, Minor in Marketing), University of Sydney 
• Master of Financial Services (Major in Insurance), University of Technology, Sydney

ประสบการณ์ / Experience
• ผู้อ�านวยการฝ่ายประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุส่วนบุคคล

Director of Accident & Health Insurance Department

ประวตักิารกระท�าผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี / Criminal-Free Track Record for the past 10 years
• ไม่มี / None
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17.  นายวิบูลย์ เฟื่องพานิชเจริญ / Mr.Wiboon  Fuengparnitjaroen

อายุ  50 ปี / Age 50 Years old

ต�าแหน่ง / Position
• ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ / Assistant Managing Director

การศึกษา / Education
• ปริญญาโทบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการ มหาวิทยาลัยรามค�าแหง

Master of Business Administration (Management), Ramkhamhaeng University

หลักสูตรอบรม / Certifications 
• หลักสูตร CFO2022 NYC Management Co.,Ltd.
• หลักสูตร e-learning CFO’s Orientation Course ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
• หลักสูตร ภาษีส�าหรับนักบัญชีภาษีอากรทั้งระบบ บริษัท ฝึกอบรมและสัมมนาธรรมนิติ จ�ากัด
• หลักสูตร วิธีประเมินมูลค่าบริษัทประกันวินาศภัย และการเตรียมรับมือการเปลี่ยนแปลงจาก TFRS4 

เพื่อเข้าสู่ มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 17 (TFRS 17) เรื่อง สัญญาประกันภัย

ประสบการณ์ / Experience
• ผู้อ�านวยการฝ่ายบัญชี

Director of Accounting Department
• ผู้อ�านวยการฝ่ายตรวจสอบ

Director of Audit Department

ประวตักิารกระท�าผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี / Criminal-Free Track Record for the past 10 years
• ไม่มี / None

15.  นางสาวสุภาพ ประดับการ / Miss Supap Pradapkarn

อายุ  48 ปี / Age 48 Years old

ต�าแหน่ง / Position
• ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ / Assistant Managing Director 

การศึกษา / Education
• ปริญญาโทบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค�าแหง

 Master of Business Administration, Ramkhamhaeng University

ประสบการณ์ / Experience
• ผู้อ�านวยการฝ่ายกิจการสาขา

Director of  Branch Operations Department

ประวตักิารกระท�าผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี / Criminal-Free Track Record for the past 10 years
• ไม่มี / None

16.  นางสาวนนทิช์ญา ปานเจริญ / Miss Nontiya Pancharoen

อายุ  49 ปี / Age 49 Years old

ต�าแหน่ง / Position
• ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ / Assistant Managing Director 

การศึกษา / Education
• ปริญญาโทวิทยาศาสตร (ระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร์) มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

Master of Science in Computer Information Systems (CIS), Assumption University 

ประสบการณ์ / Experience
• ผู้อ�านวยการฝ่ายธุรกิจสถาบันการเงิน

Director of  Financial Institution Business Department

ประวตักิารกระท�าผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี / Criminal-Free Track Record for the past 10 years
• ไม่มี / None
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วิสัยทัศน์ และ พันธกิจ
วิสัยทัศน์

เป็นบริษัทประกันวินาศภัยอันดับหนึ่งของไทย*

พันธกิจ

สร้างคุณค่าสูงสุดภายใต้หลักธรรมาภิบาล ให้แก่ ผู้มีส่วนได้เสีย : ผู้ถือหุ้น ลูกค้า บุคลากร คู่ค้า และสังคม*

คุณค่าหลักขององค์กร

• มุ่งมั่นในบริการที่เป็นเลิศ

• ตั้งมั่นในคุณธรรมและความถูกต้อง

• ยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคม

• เชื่อมั่นในคุณค่าของบุคลากร

• ถือมั่นในความสามัคคีปรองดอง

* มีการทบทวนอย่างสม�่าเสมอทุกปี ให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์บริษัทฯ ภาวะเศรษฐกิจ และอุตสาหกรรมประกันวินาศภัย

VISION AND MISSION

Vision

To be Thailand’s top non-life insurance company*

Mission

 Promote maximum values complying with the principles of good governance for all stakeholders: Shareholders, 
Customers, Employees, Business Partners, and Society.*

Core Values

• Aiming for service excellence

• Adhering to morality and integrity

• Devoting to social responsibility

• Believing in personnel values

• Dedicating to unity

*The Company regularly reviews its vision and mission annually, in order to remain compatible with the Company’s 
strategy, the state of economy and the insurance industry.
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ผู้ถือหุ้นรายใหญ่
MAJOR SHAREHOLDERS

วันที่  10  มีนาคม 2565*
10 March 2022* 

ล�าดับ
No.

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่
Major Shareholders

จ�านวนหุ้น
No. of Shares

สัดส่วนการถือหุ้น (%)
Shareholding Proportion (%)

1 บริษัท ทิพย กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ�ากัด (มหาชน)  594,282,336 99.05

Dhipaya Group Holdings Public Co., Ltd.

หมายเหตุ: * ข้อมูล ณ วันปิดสมุดทะเบียน  วันที่ 10 มีนาคม 2565 จ�านวนทุนจดทะเบียนและช�าระเต็มมูลค่าแล้ว 600,000,000 บาท
Remark: * Information as at the Book Closing Date on 10 March 2022. The registered and paid-up capital was THB 600,000,000.
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รายงานการถือหุ้นของคณะกรรมการบริษัท 
SHARES HELD BY BOARD OF DIRECTORS 

 ณ 31 ธันวาคม 2564 / as at 31 December 2021

ล�าดบั
No.

คณะกรรมการบริษัท
Board of Directors

ต�าแหน่ง
Position

การถือหุ้น
ณ วันสิ้นปี 

2564

การถือหุ้น
ณ วันสิ้นปี 

2563

เพิ่ม
(ลด)

Shares Held
2021

Shares Held
2020

Increase
(Decrease)

1 นายสมใจนึก เองตระกูล ประธานกรรมการ - - -
Mr. Somchainuk Engtrakul Chairman

2 นายประสิทธิ์ ด�ารงชัย รองประธานกรรมการ - - -
Mr. Prasit Damrongchai Deputy Chairman

3* พลเอกสมชาย ธนะรัชต์ กรรมการ - 1,012,800 -
General Somchai Dhanarajata Director

4 นายสีมา สีมานันท์ กรรมการ - - -
Mr. Sima Simananta Director

5 นายประภาศ คงเอียด กรรมการ - - -
Mr. Prapas  Kong-Ied Director

6* นางพรรณขนิตตา บุญครอง กรรมการ - 25,000
Mrs. Pankanitta Boonkrong Director

7 นายวัฒนา กาลนาน กรรมการ - - -
Mr. Watana Kanlanan Director

8 นางสาววิไลวรรณ กาญจนกันติ กรรมการ - - -
Miss Wilaiwan Kanjanakanti Director

9 นายลือชัย ชัยปริญญา กรรมการ - - -
Mr. Luechai Chaiparinya Director

10 นายสุรธันว์ คงทน กรรมการ - - -
Mr. Suratun Kongton Director

11 นายวิทัย รัตนากร กรรมการ - - -
Mr. Vitai Ratanakorn Director

12 นายเจษฎา พรหมจาต กรรมการ - - -
Mr. Jessada Promjart Director

13* ดร.สมพร สืบถวิลกุล กรรมการ - 520,400 -
Somporn Suebthawilkul, Ph.D. Director

หมายเหตุ: * เนื่องจากบริษัท ทิพย กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ�ากัด (มหาชน) (“TIPH”) ได้ท�าค�าเสนอซื้อหลักทรัพย์ทั้งหมดของบริษัท ทิพยประกันภัย จ�ากัด 
(มหาชน) เพือ่แลกกบัหลักทรพัย์ประเภทเดียวกันของ TIPH  ทีอ่ตัราการแลกหลกัทรพัย์เท่ากบั 1 ต่อ 1 ซ่ึงในทีน่ีจ้ะเท่ากบั 1 หุน้สามญั
ของบรษัิท ทพิยประกนัภยั จ�ากดั (มหาชน) ต่อ 1 หุน้สามญัของ TIPH  ซึง่ พลเอกสมชาย ธนะรชัต์, นางพรรณขนติตา บญุครอง, และ
ดร.สมพร สืบถวิลกุล ได้ด�าเนินการแลกหุ้นดังกล่าวเป็นที่เรียบร้อยแล้ว และกระบวนการดังกล่าวได้ด�าเนินการเสร็จสิ้นแล้วเมื่อวันที ่        
30 สิงหาคม 2564 จึงไม่ได้ถือหุ้นของบริษัท ทิพยประกันภัย จ�ากัด (มหาชน) อีกต่อไป 

Remark: * Dhipaya Group Holdings Public Company Limited (“TIPH”) made a tender offer  for all of the securities of Dhipaya 
Insurance Public Company Limited (“TIP”) shareholders at the swap ratio of one share of TIPH per one share of 
TIP.  The tender offer has been completed on 30 August 2021. After the tender offer, all shares of TIP held by 
General Somchai Dhanarajata, Mrs. Pankanitta Boonkrong, and Somporn Suebthawilkul, Ph.D., were exchanged 
into shares of TIPH, and therefore, they are no longer shareholders of TIP.
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MANAGEMENT

Management Structure

As at 31 December 2021, the management structure of Dhipaya Insurance Public Company Limited comprised of 
the Board of Directors, and six subcommittees, including the Executive Committee, the Audit Committee, the Nomination, 
Remuneration and Human Resource Management Committee, the Corporate Governance Committee, the Risk Management 
Committee, and the Investment Committee, detailed as follows:

Board of Directors

In 2021, the Board of Directors consisted of executive and non-executive directors, detailed as follows

No. Name Position
1 Mr. Somchainuk Engtrakul Chairman
2 Mr. Prasit Damrongchai Deputy Chairman and Independent Director
3 Mr. Sima Simananta Independent Director
4 Mr. Prapas Kong-Ied Independent Director
5 Mrs. Pankanitta Boonkrong Independent Director
6 General Somchai Dhanarajata Director
7 Mr. Watana Kanlanan Director
8 Miss Wilaiwan Kanjanakanti Director
9 Mr. Luechai Chaiparinya Director
10 Mr. Suratun Kongton Director
11 Mr. Vitai Ratanakorn Director
12 Mr. Jessada Promjart Director
13 Somporn Suebthawilkul, Ph.D. Executive Director
14 Mrs. Nonglux Iamchote Company Secretary and Secretary to the Board of Directors

Remark: No. 6, 7, 8 and 13 are the authorized directors of the Company.

Qualifications of Independent Directors

The Company provides the definition of an independent director, which is more stringent than the qualifications 
imposed by the Securities and Exchange Commission and the Stock Exchange of Thailand as follows:

a.  holding shares not exceeding 0.5 percent of the total number of voting rights of the Company, its parent company, 
subsidiaries, affiliates, principal shareholders or controlling persons of the Company, including the shares held 
by related persons of the independent director.

b.  neither being nor having been an executive director, employee, staff, or advisor who receives salary, or a controlling 
person of the Company, its parent company, subsidiary, affiliate, same-level subsidiary, principal shareholder or 
controlling person of the Company unless the foregoing status has ended not less than two years prior to the 
date on which the Company files an application for approval with  the Office of the Securities and Exchange 
Commission; however, the prohibition excludes independent director who was a government officer or advisor 
of a government agency that is a major shareholder or controlling person of the Company.

c.  not being a person related by blood or registration under laws, such as father, mother, spouse, sibling, and 
child, including spouse of the children of executives, major shareholders, controlling persons, or persons to be 
nominated as executives or controlling persons of the Company or its subsidiaries.

d.  not having a business relationship with the Company, its parent company, subsidiaries, affiliates, major shareholders 
or controlling persons, in the manner which may interfere with his independent judgment, and neither being nor 
having been a principal shareholder or controlling person of any person having business relationship with the 
Company, its parent company, subsidiaries, affiliates, major shareholders or controlling persons unless the foregoing 
relationship has ended not less than two years prior to the date on which the Company files an application for 
approval with  the Office of the Securities and Exchange Commission.
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การจัดการ

โครงสร้างการจัดการ

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2564 โครงสร้างการจดัการของบริษัท ทพิยประกนัภยั จ�ากดั (มหาชน) ประกอบด้วยคณะกรรมการบรษิทั และคณะกรรมการ 
ชุดย่อยอีก 6 คณะ ได้แก่ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา ก�าหนดค่าตอบแทน และบริหารทรัพยากรบุคคล 
คณะกรรมการบรรษัทภิบาล คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และ คณะกรรมการบริหารการลงทุน รายละเอียดดังนี้ 

คณะกรรมการบริษัท

ในปี 2564 คณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยกรรมการที่เป็นผู้บริหารและกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ล�าดับ รายชื่อ ต�าแหน่ง

1 นายสมใจนึก เองตระกูล ประธานกรรมการ

2 นายประสิทธิ์ ด�ารงชัย รองประธานกรรมการ และกรรมการอิสระ

3 นายสีมา สีมานันท์ กรรมการอิสระ

4 นายประภาศ คงเอียด กรรมการอิสระ

5 นางพรรณขนิตตา บุญครอง กรรมการอิสระ

6 พลเอกสมชาย ธนะรัชต์ กรรมการ

7 นายวัฒนา กาลนาน กรรมการ

8 นางสาววิไลวรรณ กาญจนกันติ กรรมการ

9 นายลือชัย ชัยปริญญา กรรมการ

10 นายสุรธันว์ คงทน กรรมการ

11 นายวิทัย รัตนากร กรรมการ

12 นายเจษฎา พรหมจาต กรรมการ

13 ดร.สมพร สืบถวิลกุล กรรมการที่เป็นผู้บริหาร

14 นางนงลักษณ์ เอี่ยมโชติ เลขานุการบริษัท และเลขานุการคณะกรรมการ

หมายเหตุ  ล�าดับที่ 6, 7, 8 และ 13 เป็นกรรมการผู้มีอ�านาจลงลายมือชื่อแทนบริษัทฯ

คุณสมบัติของกรรมการอิสระ

บรษิทัฯ ได้ก�าหนดนิยามกรรมการอิสระของบริษทัฯ ซ่ึงเข้มกว่าข้อก�าหนดของส�านกังานคณะกรรมการก�ากับหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ ดงันี้

ก. ถอืหุน้ไม่เกนิร้อยละ 0.5 ของจ�านวนหุน้ทีม่สีทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของบรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอื
ผู้มีอ�านาจควบคุมของบริษัทฯ ทั้งนี้ ให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้องของกรรมการอิสระรายนั้น ๆ ด้วย 

ข. ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่ได้เงินเดือนประจ�า หรือผู้มีอ�านาจควบคุมบริษัทฯ 
บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม บรษิทัย่อยล�าดบัเดยีวกัน ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืของผูม้อี�านาจควบคมุบรษิทัฯ เว้นแต่จะได้พ้นจาก
การมลีกัษณะดงักล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวนัทีบ่รษิทัฯ ยืน่ค�าขออนญุาตต่อส�านกังาน ก.ล.ต. ทัง้นี ้ลกัษณะต้องห้ามดงักล่าว
ไม่รวมถึงกรณีที่กรรมการอิสระเคยเป็นข้าราชการ หรือที่ปรึกษาของส่วนราชการซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�านาจควบคุมของ 
บริษัทฯ

ค. ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย ในลักษณะที่เป็นบิดามารดา คู่สมรส พี่น้อง และ
บุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร ของผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอ�านาจควบคุม หรือบุคคลที่จะได้รับการเสนอให้เป็นผู้บริหารหรือ 
ผู้มีอ�านาจควบคุมของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย

ง. ไม่มหีรือเคยมคีวามสมัพนัธ์ทางธรุกจิกับบรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี�านาจควบคมุของ บรษิทัฯ 
ในลกัษณะทีอ่าจเป็นการขดัขวางการใช้วจิารณญาณอย่างอสิระของตน รวมทัง้ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผูถ้อืหุน้ทีม่นียั หรอืผูมี้อ�านาจควบคมุ
ของผู้ท่ีมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�านาจควบคุมของบริษัทฯ 
เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปี ก่อนวันที่บริษัทฯ ยื่นค�าขออนุญาตต่อส�านักงาน ก.ล.ต.
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  The term “business relationship” under the first paragraph includes any ordinary business transaction, rental 
or lease of immovable property, transaction relating to assets or services or grant or receipt of financial assistance 
through receiving or extending loans, guarantee, providing assets as collateral, including any other similar action, 
which result in the Company or his counterparty being subject to an indebtedness amount payable to the other 
party in an amount of three percent or more of the net tangible assets of the Company or twenty million baht 
or more, whichever is the lower. In calculating the indebtedness amount, the method for calculation of values 
of connected transactions under the Notification of the Capital Market Supervisory Board concerning rules on 
connected transactions shall apply mutatis mutandis. The combination of the indebtedness amount shall include 
any indebtedness amount incurred in the course of one year prior to the date on which the business relationship 
with the same person commences.

e.  neither being nor having been an auditor of the Company, its parent company, subsidiaries, affiliates, major 
shareholders or controlling persons, and not being a principal shareholder or controlling person, or partner of 
an audit firm which employs the auditors of the Company, its parent company, subsidiaries, affiliates, major 
shareholders or controlling persons unless the foregoing relationship has ended not less than two years prior to 
the date on which the Company files an application for approval with the Office of the Securities and Exchange 
Commission.

f.  neither being nor having been any professional advisor including legal advisor or financial advisor who receives an 
annual service fee exceeding two million baht from the Company, its parent company, subsidiaries, affiliates, major 
shareholders or controlling person of the Company, and neither being nor having been a principal shareholder, 
controlling person or partner of the professional advisor unless the foregoing relationship has ended not less 
than two years prior to the date on which the Company files an application for approval with the Office of the 
Securities and Exchange Commission.

g.  not being a director who has been appointed as a representative of the Company’s directors, major shareholders 
or shareholders who are related to the major shareholders.

h.  not operate any business which has the same nature as and is in significant competition with the business of 
the Company or its subsidiaries, or not being a principal partner in any partnership, or not being an executive 
director, employee, staff, or advisor who receives salary; or holding shares exceeding one percent of the total 
number of voting rights of any other company operating business which has the same nature as and is in significant 
competition with the business of the Company or its subsidiaries. 

i.  not having other any characteristics which make him incapable of expressing independent opinions with regard 
to the Company’s business affairs.

After having been appointed as independent director with qualifications complying with the criteria under (a) to (i), 
the independent director may be assigned by the Board of Directors to make decisions in the business operations of the 
Company, its parent company, subsidiaries, affiliates, same-level subsidiaries, major shareholders or controlling persons on 
the condition that such decisions must be on a collective basis.

Authorized Directors

The Articles of Association provides that the Board of Directors may designate one or more directors or any other 
persons to act on behalf of the Board of Directors. The Company’s affidavit provides that the authorized signatories are 
any two of the four directors, namely, General Somchai Dhanarajata, Mr. Watana Kanlanan, Miss Wilaiwan Kanjanakanti, or 
Somporn Suebthawilkul, Ph.D., who jointly sign with the Company’s seal to bind the Company.

Scope of Duties and Responsibilities of the Board of Directors
1. To define the Good Corporate Governance Policy for implementation by the Management, evaluate and review 

the results thereof for improvement, and report the results in the annual report.
2. To define the Anti-corruption Policy for implementation by the Management for the maximum benefit, evaluate 

and review the results thereof for improvement.
3. To consider the appropriateness of, giving advices, and approve the vision, strategy, target, and the business goal 

and policy for the Company’s business operations, proposed by the Management, as well as to regulate, control, 
supervise the management and the operations to ensure that they are carried out efficiently and effectively in 
line with the policy, plan, and the set goals in the interests of all stakeholders.

4. To ensure that the Company’s accounting and financial report system risk, management, audit system, internal 
control are adequate, sufficient, and reliable in order that the business operations and information disclosure are 
accurate, transparent, and in compliance with the relevant laws. 

5. To ensure that the Company’s investment performance and other businesses are monitored by reviewing the 
risk appetite and identifying risks associated with investment; that the Company has in place an internal control 
that is sufficient in order that the Company’s investment and other businesses are in line with the investment 
policies and the relevant laws. 
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  ความสัมพันธ์ทางธุรกิจตามวรรคหน่ึง รวมถึงการท�ารายการทางการค้าท่ีกระท�าเป็นปกติเพื่อประกอบกิจการ การเช่าหรือให้
เช่าอสังหาริมทรัพย์ รายการเกี่ยวกับสินทรัพย์หรือบริการหรือการให้หรือรับความช่วยเหลือทางการเงิน ด้วยการรับหรือให้กู้ยืม ค�้า
ประกัน การให้สินทรัพย์เป็นหลักประกันหน้ีสิน รวมถึงพฤติการณ์อื่นท�านองเดียวกัน ซึ่งเป็นผลให้บริษัทฯ หรือคู่สัญญามีภาระหนี้
ที่ต้องช�าระต่ออีกฝ่ายหนึ่ง ตั้งแต่ร้อยละสามของสินทรัพย์ที่มีตัวตนสุทธิของบริษัทฯ หรือตั้งแต่ยี่สิบล้านบาทขึ้นไป แล้วแต่จ�านวนใด
จะต�า่กว่า ทัง้นี ้การค�านวณภาระหนีด้งักล่าวให้เป็นไปตามวธิกีารค�านวณมลูค่าของรายการทีเ่กีย่วโยงกนัตามประกาศคณะกรรมการ
ก�ากบัตลาดทนุว่าด้วยหลกัเกณฑ์ในการท�ารายการทีเ่กีย่วโยงกนั โดยอนโุลม แต่ในการพจิารณาภาระหนีด้งักล่าว ให้นับรวมภาระหนี้
ที่เกิดขึ้นในระหว่างหนึ่งปีก่อนวันที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบุคคลเดียวกัน

จ. ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผูส้อบบญัชขีองบรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี�านาจควบคมุของบรษิทัฯ และไม่
เป็นผู้ถือหุน้ทีม่นียั ผูม้อี�านาจควบคมุ หรอืหุน้ส่วนของส�านกังานสอบบญัช ีซึง่มผู้ีสอบบญัชขีองบรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ บรษัิทย่อย บรษิทัร่วม  
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�านาจควบคุมของบริษัทฯสังกัดอยู่ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อน
วันที่บริษัทฯ ยื่นค�าขออนุญาตต่อส�านักงาน ก.ล.ต.

ฉ. ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผูใ้ห้บรกิารทางวชิาชพีใด ๆ  ซึง่รวมถงึการให้บรกิารเป็นทีป่รกึษากฎหมายหรอืท่ีปรกึษาทางการเงนิ ซึง่ได้รบัค่าบรกิาร
เกนิกว่าสองล้านบาทต่อปีจากบริษัทฯ บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผูถ้อืหุ้นรายใหญ่ หรอืผูม้อี�านาจควบคมุของบรษัิทฯ และไม่เป็น 
ผูถ้อืหุน้ทีม่นียั ผูม้อี�านาจควบคมุ หรอืหุ้นส่วนของผูใ้ห้บรกิารทางวชิาชพีนัน้ด้วย เว้นแต่จะได้พ้นจากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแล้วไม่
น้อยกว่าสองปีก่อนวันที่บริษัทฯ ยื่นค�าขออนุญาตต่อส�านักงาน ก.ล.ต.

ช. ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งขึ้นเพื่อเป็นตัวแทนของกรรมการของบริษัทฯ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่

ซ. ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัทฯ หรือบริษทัย่อย หรือไม่เป็นหุ้นส่วนทีม่ีนัย
ในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่รับเงินเดือนประจ�า หรือถือหุ้นเกินร้อยละหนึ่ง
ของจ�านวนหุน้ทีม่สีทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของบรษิทัอืน่ ซึง่ประกอบกจิการทีม่สีภาพอย่างเดียวกนัและเป็นการแข่งขันทีม่นียักบักจิการ
ของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย

ฌ.  ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ท�าให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการด�าเนินงานของบริษัทฯ

ภายหลังได้รับการแต่งตั้งให้เป็นกรรมการอิสระที่มีลักษณะเป็นไปตามวรรคหนึ่ง (ก) ถึง (ฌ) แล้ว กรรมการอิสระอาจได้รับมอบหมายจาก
คณะกรรมการ ให้ตัดสินใจในการด�าเนินกิจการของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล�าดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มี
อ�านาจควบคุมของบริษัทฯ โดยมีการตัดสินใจในรูปขององค์คณะ (Collective Decision) ได้

กรรมการผู้มีอ�านาจลงลายมือชื่อแทนบริษัท

ตามข้อบงัคบัของบรษิทัฯ ก�าหนดให้คณะกรรมการอาจมอบหมายให้กรรมการคนหนึง่ หรือหลายคนหรอืบุคคลอืน่ใด ปฏบิตักิารอย่างใดอย่าง
หนึง่แทนคณะกรรมการกไ็ด้ และตามหนงัสอืรบัรองของบรษิทัฯ ระบใุห้กรรมการ 2 คน จาก 4 คน คอื พลเอกสมชาย ธนะรัชต์, นายวฒันา กาลนาน, 
นางสาววิไลวรรณ กาญจนกันติ และ ดร.สมพร สืบถวิลกุล ลงลายมือชื่อร่วมกัน และประทับตราส�าคัญของบริษัทฯ 

ขอบเขตอ�านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท

1.  พจิารณาก�าหนดนโยบายก�ากบัดแูลกจิการทีด่ ีเพือ่ให้ฝ่ายบรหิารน�าไปปฏบิตั ิซึง่รวมถงึการทบทวน ประเมนิผลการปฏบิตั ิเพือ่น�ามา
พิจารณาปรับปรุงให้เหมาะสม และรายงานไว้ในรายงานประจ�าปี

2.  พจิารณาก�าหนดนโยบายต่อต้านการคอร์รปัชัน เพือ่ให้ฝ่ายบริหารน�าไปปฏบัิต ิให้เกิดประสิทธภิาพสงูสดุ ซึง่รวมถงึการทบทวน ประเมนิ
ผลการปฏิบัติงาน เพื่อน�ามาพิจารณาปรับปรุงให้เหมาะสม

3.  พิจารณาความเหมาะสม ให้ค�าแนะน�า และอนุมัติวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ ตลอดจนเป้าหมายและนโยบายการด�าเนินงานของบริษัทฯ ที่
น�าเสนอโดยฝ่ายบริหาร รวมถึงก�ากับ ควบคุม ดูแลการบริหาร และการด�าเนินงานให้เป็นไปตามนโยบาย แผนงาน และเป้าหมายที่
ก�าหนดไว้ โดยค�านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

4.  ดูแลให้บริษัทฯ มีระบบการรายงานทางการเงินและบัญชี การบริหารความเสี่ยง การตรวจสอบ รวมทั้งการมีระบบควบคุมภายในที่
เหมาะสม เพียงพอ เชื่อถือได้ เพื่อให้การปฏิบัติงานภายในบริษัทฯ และการเปิดเผยข้อมูล มีความถูกต้อง โปร่งใส และเป็นไปตามข้อ
ก�าหนดของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

5.  ดูแลให้บริษัทฯ มีการติดตามผลการด�าเนินงานด้านการลงทุนและการประกอบธุรกิจอื่น โดยมีการทบทวนระดับความเสี่ยงที่ยอมรับ
ได้ (Risk Appetite) และกระบวนการระบุความเสี่ยงที่เกิดจากการลงทุน มีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอ เพื่อให้การลงทุนและ
การประกอบธุรกิจอื่นของบริษัทฯ เป็นไปตามกรอบนโยบายการลงทุน ตามข้อก�าหนดของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
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6. To ensure that the Company has in place an effective nomination process and succession plan for its directors 
and senior executives. The Board of Directors has the duty to appoint the Managing Director to be the chief of 
the senior executives to be responsible for the Company’s business operations under the supervision of the 
Board of Directors

7. To oversee and supervise the information technology function to ensure that it accommodates the Company’s 
strategies in the business operations and risk management, as well as mitigate cybersecurity treats. 

8. To ensure that the Company has in place the Code of Business Conduct and Ethics for its business operations and 
the Code of Practices of Directors and Employees, and ensure that they are communicated to the concerned parties. 

9. To consider and appoint subcommittees and define their roles and responsibilities. 
10. To consider and approve the establishment or the dissolution of branch offices, as proposed by the Management. 
11. To convene an annual general meeting of shareholders within four months after the end of the accounting period.
12. To undertake any act to comply with the relevant laws, regulations, and resolutions of meetings of shareholders.

Duties and Responsibilities of Managing Director

The Board of Directors designates the Managing Director to lead the management of the Company in accordance with 
the scope of duties and responsibilities as follows:

1. To manage the Company’s activities in compliance with the objectives, rules, policies, regulations, requirements, 
orders, and resolutions of meetings of the Board of Directors and/or resolutions of meetings of shareholders.

2. To carry out or perform duties efficiently and effectively in compliance with the policies, action plans, and budgets 
approved by the Board of Directors.

3. To arrange for the preparation of the Company’s business policies, action plans and budgets for submission to 
the Board of Directors for approval and to report the progress of the implementation of the approved plans and 
budgets to the Board of Directors on a monthly basis.

4. To supervise, deal with, instruct, implement, and execute juristic acts, contracts, orders, notices, or any letters for 
communication with other agencies or persons in order that the Company’s business operations will successfully 
attain its goal in an efficient and effective manner. 

5. To command the staff and employees, including hiring, appointing, removal, promotion, transfer, reduction of 
salaries or wages, imposing disciplinary action, as well as dismissal from positions in accordance with the regulations, 
rules, or orders of the Board of Directors and/or the Company.

6. To be authorized to grant authorization and/or assign an individual to act on his behalf, provided that the 
authorization and/or assignment shall comply with the scope of authorization in the power of attorney and/or 
the relevant regulations, rules, and orders of the Board of Directors and/or the Company.

7. To be the leader and act as the role model in accordance with compliance with the Code of Business Conduct 
and Ethics.

The exercising of the authority above shall not be permissible if the Managing Director has any interest or conflict of 
interest in the matter to which such authorization is exercised.

The Board of Directors is responsible for establishing the performance targets of the Managing Director, and evaluating 
the performance on a yearly basis. The performance evaluation system is designed by using the Key Performance Indicators 
(KPIs) in setting the targets and evaluation criteria that are related with the annual strategic and action plan in order to 
specifying appropriate remunerations and incentives measures. 

In addition, a performance evaluation of the Managing Director is jointly conducted by the Board of Directors and 
the Nomination, Remuneration and Human Resource Management Committee at least once a year. In year, the Board of 
Directors and the Nomination, Remuneration and Human Resource Management Committee evaluates the performance 
of the Managing Director in the previous year through the Key Performance Indicators (KPIs) and make a comparison of the 
Company’s performance with other non-life insurance companies in the country. The performance evaluation result for the 
year 2021 meets the criteria set by the Company.
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6.  ดูแลให้มีกระบวนการสรรหาและแผนการสืบทอดต�าแหน่งของกรรมการ และผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ ที่มีประสิทธิผล คณะ
กรรมการบริษัทเป็นผู้แต่งตั้งกรรมการผู้จัดการใหญ่เป็นหัวหน้าคณะผู้บริหารระดับสูงเพื่อรับผิดชอบในการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 
ภายใต้การก�ากับดูแลของคณะกรรมการบริษัท

7.  ก�ากับดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดรับกับกลยุทธ์ในการด�าเนินธุรกิจการบริหารจัดการความเสี่ยง รวมถึงการรับมือจากภัย
คุกคามทางไซเบอร์

8.  ควบคุมดูแลให้มีแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับจริยธรรมในการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ข้อพึงปฏิบัติที่ดีของกรรมการและพนักงาน รวมถึง
การสื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้ทราบ

9.  พิจารณาความเหมาะสม แต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยและก�าหนดขอบเขตหน้าที่ของคณะกรรมการชุดต่าง ๆ

10.  พิจารณาให้ความเห็นชอบและอนุมัติให้มีการตั้งส�านักงานสาขา หรือเลิกส�านักงานสาขา ตามที่ฝ่ายบริหารน�าเสนอ

11.  จัดให้มีการประชุมผู้ถือหุ้นเป็นการประชุมสามัญประจ�าปีภายในสี่เดือนนับแต่วันสิ้นสุดของรอบปีบัญชีบริษัทฯ 

12.  ด�าเนินการอื่น ๆ เพื่อให้เป็นไปตามข้อกฎหมาย ข้อบังคับ และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ

อ�านาจหน้าที่ของกรรมการผู้จัดการใหญ่

คณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้กรรมการผู้จัดการใหญ่เป็นผู้น�าในการบริหารและจัดการบริษัทฯ ภายใต้ขอบเขตอ�านาจหน้าที่ ดังนี้

1.  บริหารกิจการของบริษัทฯ ตามวัตถุประสงค์ ข้อบังคับ นโยบาย ระเบียบ ข้อก�าหนด ค�าสั่ง และมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท 
และ/หรือ มติที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ  

2.  ด�าเนนิการหรอืปฏิบติังานให้เป็นไปตามนโยบาย แผนงานและงบประมาณทีไ่ด้รบัอนมุตัจิากคณะกรรมการบรษัิท อย่างมีประสิทธภิาพ
และประสิทธิผล

3.  ด�าเนนิการให้มกีารจดัท�าและส่งมอบนโยบายทางธรุกจิของบรษิทัฯ รวมถงึแผนงานและงบประมาณ ต่อคณะกรรมการบรษิทั เพือ่ขอ
อนุมัติ และให้รายงานความก้าวหน้าตามแผนงานและงบประมาณที่ได้รับอนุมัติต่อคณะกรรมการบริษัทเป็นประจ�าทุกเดือน

4.  บงัคบับญัชา ตดิต่อ สัง่การ ด�าเนนิการ ตลอดจนเข้าลงนามในนติกิรรม สญัญา เอกสารค�าสัง่  หนงัสอืแจ้งหรอืหนงัสือใด ๆ ทีใ่ช้ตดิต่อ
กับหน่วยงานหรือบุคคลอื่น เพื่อให้การด�าเนินงานของบริษัทฯ ส�าเร็จลุล่วงอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

5.  บังคับบัญชาพนักงานและลูกจ้าง รวมถึงการบรรจุ แต่งตั้ง ถอดถอน เลื่อน ลด ตัดเงินเดือนหรือค่าจ้าง ลงโทษทางวินัย ตลอดจนให้
ออกจากต�าแหน่งตามระเบียบ ข้อก�าหนด หรือค�าสั่งที่คณะกรรมการบริษัท และ/หรือ บริษัทฯ ก�าหนด

6.  มอี�านาจในการมอบอ�านาจช่วง และ/หรอืมอบหมายให้บคุคลอืน่ปฏบิตังิานเฉพาะแทนได้ โดยการมอบอ�านาจช่วง และ/หรอื การมอบ
หมายดังกล่าวให้อยู่ภายใต้ขอบเขตแห่งการมอบอ�านาจตามหนังสือมอบอ�านาจ และ/หรือ ให้เป็นไปตามระเบียบ ข้อก�าหนด หรือค�า
สั่งที่คณะกรรมการบริษัท  และ/หรือ บริษัทฯ ก�าหนดไว้

7.  เป็นผู้น�าและปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ  

ท้ังนี้ การใช้อ�านาจของกรรมการผู้จัดการใหญ่ดังกล่าวข้างต้นไม่สามารถกระท�าได้ หากกรรมการผู้จัดการใหญ่มีส่วนได้เสียหรืออาจมีความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ในลักษณะใด ๆ กับบริษัทฯ ในการใช้อ�านาจดังกล่าว

คณะกรรมการบรษิทัก�าหนดเป้าหมายการปฏบิตังิานของกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ และให้มกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานของกรรมการผูจ้ดัการ
ใหญ่เป็นประจ�าทุกปี โดยจัดท�าระบบบริหารผลงาน โดยใช้ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) ก�าหนดเป้าหมายและหลักเกณฑ์ในการประเมินที่เชื่อม
โยงกับแผนกลยุทธ์และแผนงานประจ�าปี เพื่อพิจารณาก�าหนดค่าตอบแทนและมาตรการจูงใจที่เหมาะสม 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้จัดให้มีการประเมินผลกรรมการผู้จัดการใหญ่ โดยคณะกรรมการบริษัทร่วมกับคณะกรรมการสรรหา ก�าหนด
ค่าตอบแทน และบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นผู ้ประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผู้จัดการใหญ่เป็นประจ�าทุกปีอย่างน้อยปีละ 1 
คร้ัง ซึ่งในแต่ละปี คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการสรรหาฯ จะวัดผลการด�าเนินงานของกรรมการผู้จัดการใหญ่ในรอบปีท่ีผ่านมา 
ในรปูของดชันชีีว้ดัผลการปฏบิตังิาน (KPI) รวมทัง้เปรยีบเทยีบกบัผลประกอบการกับบริษทัประกันวนิาศภยัอืน่ ๆ ในอตุสาหกรรมประกันวนิาศภยั
ภายในประเทศ ผลการประเมินในปี 2564 อยู่ในเกณฑ์ที่บริษัทฯ ก�าหนด
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1. Executive Committee

The Board of Directors appoints the Executive Committee comprising:

No. Name Position

1 General Somchai Dhanarajata Chairman

2 Mr. Vitai Ratanakorn Member 

3 Miss Wilaiwan Kanjanakanti Member

4 Somporn Suebthawilkul, Ph.D. Member and Secretary 

 Scope of Duties and Responsibilities of the Executive Committee
1. To give opinions and recommendations to the Board of Directors on decision makings that are important to in 

the corporate strategy, business direction, investment plan, budget, resource allocation, as well as on creating 
the operation system to ensure that the operations will be in the same direction before proposing to the Board 
of Directors for approval.

2. To follow up, supervise, and control the operations to ensure that they meet the targets of the action plan 
approved by the Board of Directors or to undertake any act as delegated by the Board of Directors, and to have 
the duty to report the performance results to the Board of Directors on a regular basis. 

3. To consider and review expenditures for operations which exceed the authorization or limit of the Managing 
Director and propose to the Board of Directors for approval.

4. To consider and review the granting of authorization for the Company’s operations to ensure that the operations 
are carried out with efficiency and effectiveness and propose the same to the Board of Directors for approval.

5. To authorize a person or persons to act for the Executive Committee as deemed appropriate and revoke or 
change such authorization. 

6. To perform other tasks as delegated by the Board of Directors. 

2.  Audit Committee 

The Board of Directors appoints the Audit Committee comprising:

No. Name Position

1 Mr. Prasit Damrongchai Chairman

2 Mr. Prapas Kong-Ied Member

3 Mrs. Pankanitta Boonkrong Member

4 Miss Patamaporn Srinualdee Secretary

 Scope of Duties and Responsibilities of the Audit Committee

1. To ensure that the financial reporting is complete, accurate, reliable, and in line with the financial reporting standard 
and that material financial information is sufficiently disclosed. 

2. To ensure that the internal control system and the internal audit system is adequate and efficient; to consider 
the independency of the Audit Department; to approve the appointment, transfer, or termination of the director 
of the Audit Department; as well as to define the roles and responsibilities of the Audit Department and evaluate 
the performance of the Audit Department. 

3. To ensure that the Company complies with the law governing non-life insurance, the regulations of the Office of 
Insurance Commission, and other laws relating to the Company’s business operations. 

4. To review the risk management system to ensure that it is efficient and effective. 

5. To select and nominate independent persons to be appointed as the Company’s auditor and propose the audit 
fee, and have a meeting with the auditor without the presence of the Management at least once a year.
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1.  คณะกรรมการบริหาร

คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร ประกอบด้วยบุคคลดังต่อไปนี้

ล�าดับ รายชื่อ ต�าแหน่ง

1 พลเอกสมชาย ธนะรัชต์ ประธานคณะกรรมการ

2 นายวิทัย รัตนากร กรรมการ

3 นางสาววิไลวรรณ กาญจนกันติ กรรมการ

4 ดร.สมพร สืบถวิลกุล กรรมการและเลขานุการคณะกรรมการ

 ขอบเขตอ�านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร

1.  ให้ความเหน็และข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการบรษิทัในการตดัสนิใจในประเดน็ทีส่�าคญัต่อกลยทุธ์ขององค์กรและทศิทางการด�าเนนิ
ธรุกจิ แผนการลงทนุ งบประมาณ การจดัสรรทรพัยากร  รวมท้ังสร้างระบบการท�างานของบริษทัฯ ให้เป็นไปในแนวทางเดยีวกนั ก่อน
น�าเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ

2.  ตดิตาม  ก�ากบั  และควบคมุการปฏบิตังิานให้บรรลตุามเป้าหมายของแผนงานทีไ่ด้รบัการอนมุตัจิากคณะกรรมการบรษิทั หรอืตามที่
คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย และมีหน้าที่ต้องรายงานผลการด�าเนินงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทเป็นประจ�า

3.  พิจารณากลั่นกรองการใช้จ่ายเงินเพื่อด�าเนินการต่าง ๆ ในส่วนที่เกินกว่าอ�านาจหรือเกินกว่าวงเงินอนุมัติของกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
เพื่อเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ

4.  พิจารณากลั่นกรองการมอบอ�านาจด�าเนินการของบริษัทฯ เพื่อให้การด�าเนินงานของบริษัทฯ ส�าเร็จลุล่วงอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เพื่อเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ

5.  มอบหมายบุคคลหนึ่ง หรือหลายบุคคลมีอ�านาจกระท�าการแทนคณะกรรมการบริหารตามที่เห็นสมควร และให้ยกเลิกเพิกถอน
เปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขอ�านาจนั้น ๆ ได้

6.  ด�าเนินการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

2.  คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วยบุคคล ดังต่อไปนี้

ล�าดับ รายชื่อ ต�าแหน่ง

1 นายประสิทธิ์ ด�ารงชัย ประธานคณะกรรมการ

2 นายประภาศ คงเอียด กรรมการ

3 นางพรรณขนิตตา บุญครอง กรรมการ

4 นางสาวปฐมาภรณ์ ศรีนวลดี เลขานุการคณะกรรมการ

 ขอบเขตหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ

1.  สอบทานให้บรษิทัฯ มรีายงานทางการเงนิทีม่คีวามสมบรูณ์ ถกูต้อง เชือ่ถอืได้ เป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ และมกีาร
เปิดเผยข้อมูลที่ส�าคัญอย่างเพียงพอ

2.  สอบทานให้บริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) และการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ที่เหมาะสม และมี
ประสิทธิผล พิจารณาความเป็นอิสระของฝ่ายตรวจสอบ ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย เลิกจ้างผู้อ�านวย
การฝ่ายตรวจสอบ รวมถงึก�าหนดอ�านาจหน้าที ่ความรบัผดิชอบของฝ่ายตรวจสอบ และประเมนิผลการปฏบิตังิานของ ฝ่ายตรวจสอบ

3.  สอบทานให้บริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการประกันวินาศภัย ข้อก�าหนดของส�านักงานคณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย หรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ

4.  สอบทานกระบวนการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) เพื่อให้บริษัทฯ มีระบบการจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล

5.  พิจารณาคัดเลือก เสนอแต่งตั้งบุคคลซึ่งมีความเป็นอิสระ เพื่อท�าหน้าที่ผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ และเสนอค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีขอ
งบริษัทฯ รวมทั้งเข้าร่วมประชุมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
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Report of the Audit Committee

To the Shareholders of Dhipaya Insurance Public Company Limited,

The Audit Committee of Dhipaya Insurance Public Company Limited comprises three independent directors, namely, 
Mr. Prasit Damrongchai, Chairman of the Audit Committee, Mr. Prapas Kong-Ied and Mrs. Pankanitta Boonkrong, members 
of the Audit Committee, all of whom are fully qualified as prescribed by the relevant notification of the Stock Exchange of 
Thailand (SET), the regulations of the Securities and Exchange Commission (SEC); and the relevant notifications of the Office 
of Insurance Commission (OIC), with Miss Pathamaporn Srinuandee, Director of the Audit Department, as the secretary to 
the Audit Committee.

The Audit Committee performs its duties independently as delegated by the Board of Directors and in accordance with 
the Charter of the Audit Committee as approved by the Board of Directors, which is consistent with the relevant notification 
of the Stock Exchange of Thailand (SET), the regulations of the Securities and Exchange Commission (SEC); and the relevant 
notifications of the Office of Insurance Commission (OIC). The Audit Committee places importance on determining a systematic 
structure and operating procedure, reviewing the Company’s compliance with the good corporate governance principles, 
ensuring the efficient and effective internal control system, and procuring the sufficient risk management system.

In 2021, the Audit Committee convened 14 meetings, in all of which all members of the Audit Committee were present, 
constituting a quorum.  There were meetings with the auditor  without the Management being present, to ensure that the 
auditor is independent to receive information and audit significant information for the preparation of financial statements. 
In addition, the Audit Committee attended the meetings with the Management and internal auditors to acknowledge and 
exchange opinions in accordance with the relevant agendas, the highlights of which can be summarized as follows:  

6. To consider related-party transactions or transactions that may give rise to conflict of interest to ensure that they 
comply with the law relating to non-life insurance, the regulations of the Office of Insurance Commission, and 
other laws relating to the Company’s business operations. 

7. To prepare the report of the Audit Committee, which must be signed by the Chairman of the Audit Committee, 
and disclose the report in the annual report. 

8. To approve the charter, the audit plan, the budget, and the manpower of the Audit Department and ensure that 
the resources of the Audit Department are adequate and sufficient. 

9. To review the charter and conduct the performance evaluation of the Audit Committee by means of self-assessment 
on a yearly basis. 

10. The Audit Committee is authorized to conduct an examination and investigation of relevant persons within the 
scope of its authority, and is authorized to engage experts to assist in the examination and the investigation in 
accordance with the Company’s regulations.

11. To ensure that the Company has in place the anti-corruption procedure, which is effective, in accordance with 
the guidelines of relevant external organizations.

12. To make recommendations to the Management to ensure that the audit operation is efficient and effective and 
report the Board of Directors for improvement within the period the Audit Committee deems appropriate. In case 
of any suspicious transaction or act that may give rise to any conflict of interest, or any corrupted activity or any 
deficiency in the internal audit system, any violation of the law relating non-life insurance, the regulations of the 
Office of Insurance Commission, and other laws relating to the Company’s business operations. 

13. To give opinions in support of the report of the internal audit evaluation to the Board of the Directors.

14. To ensure that the Company has in place an internal process for whistle-blowing and lodging of complaints that 
is effective. 

15. To arrange for an evaluation of the internal audit by independent agency at least every five years. 

16. To perform other tasks as delegated by the Board of Directors with approval of the Audit Committee.
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6.  พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกัน หรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการประกันวินาศภัย 
ข้อก�าหนดของส�านักงานคณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย หรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของ 
บริษัทฯ

7.  จัดท�ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจ�าปีของบริษัทฯ ซึ่งรายงานดังกล่าวต้องลงนามโดยประธาน
คณะกรรมการตรวจสอบ

8.  ให้ความเหน็ชอบ กฎบตัร แผนงานการตรวจสอบ งบประมาณ อัตราก�าลงั รวมถงึสอบทานความเหมาะสมและเพยีงพอของทรพัยากร
ของฝ่ายตรวจสอบ

9.  พจิารณาทบทวนกฎบตัร และประเมนิผลการปฏบัิตงิานของคณะกรรมการตรวจสอบด้วยตนเอง (Self Assessment) เป็นประจ�าทุกปี

10.  ให้คณะกรรมการตรวจสอบมีอ�านาจในการตรวจสอบ และสอบสวนผู้ที่เกี่ยวข้องภายใต้อ�านาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ 
และมีอ�านาจในการว่าจ้างผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านมาช่วยงานตรวจสอบ และสอบสวนโดยปฏิบัติตามระเบียบบริษัทฯ

11.  สอบทานให้บริษัทฯ มีกระบวนการในการต่อต้านการคอร์รัปชันตามแนวทางของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในบริษัทฯ และหน่วยงาน
ภายนอกที่เกี่ยวข้อง อย่างมีประสิทธิผล   

12.  ให้ข้อเสนอแนะแก่ฝ่ายบริหารเพ่ือการก�ากับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และรายงานต่อคณะ
กรรมการบริษัทเพื่อด�าเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร กรณีพบหรือมีข้อสงสัยว่ามีรายการ
หรือการกระท�าที่เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ การทุจริตหรือมีสิ่งผิดปกติหรือมีความบกพร่องที่ส�าคัญในระบบควบคุมภายใน 
การฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยการประกันวินาศภัย ข้อก�าหนดของส�านักงานคณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกัน
ภัย หรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ

13.  แสดงความเห็นประกอบรายงานผลการประเมินการควบคุมภายในของบริษัทโดยรวมต่อคณะกรรมการบริษัท

14.  สอบทานให้บริษัทฯ มีกระบวนการภายในของบริษัทฯ เกี่ยวกับการแจ้งเบาะแส และการรับเรื่องร้องเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ

15.  จัดให้มีการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายใน โดยผู้ประเมินอิสระจากภายนอกอย่างน้อยทุก ๆ 5 ปี

16.  ปฏิบัติงานอื่นใดที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมายด้วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ

รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)

คณะกรรมการตรวจสอบของบรษิทั ทพิยประกันภยั จ�ากดั (มหาชน) ประกอบด้วย กรรมการอสิระ จ�านวน 3 ท่าน คอื นายประสทิธิ ์ด�ารงชยั 

เป็นประธานคณะกรรมการตรวจสอบ นายประภาศ คงเอียด และนางพรรณขนิตตา บุญครอง เป็นกรรมการตรวจสอบ ซึ่งมีคุณสมบัติครบถ้วน

ตามประกาศตลาดหลักทรัพย์แห่ง ประเทศไทย (ตลท.) ข้อก�าหนดคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และประกาศ

คณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) โดยมี นางสาวปฐมาภรณ์ ศรีนวลดี ผู้อ�านวยการฝ่ายตรวจสอบ ท�าหน้าที่

เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏบิตัหิน้าท่ีอย่างอสิระตามทีไ่ด้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทั และตามกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ

ซึง่อนมุตัโิดยคณะกรรมการบรษิทั ซึง่สอดคล้องกบัประกาศของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) และประกาศคณะกรรมการก�ากบัและส่ง

เสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยั (คปภ.) โดยให้ความส�าคญักบัการก�าหนดโครงสร้างและกระบวนการท�างานทีเ่ป็นระบบ การสอบทานให้บริษทัฯ 

มีการปฏบัิตติามหลักการก�ากบัดแูลกจิการทีด่ ีมรีะบบการควบคมุภายในทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล และมรีะบบการบรหิารความเสีย่งทีเ่พียงพอ 

ในรอบปี 2564 คณะกรรมการตรวจสอบได้จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ รวม 14 ครั้ง โดยมีกรรมการตรวจสอบเข้าประชุม

ครบองค์ประชุมทุกครั้ง และมีวาระการประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายบริหารเข้าร่วมประชุม เพื่อให้มั่นใจว่าผู้สอบบัญชีมีความเป็นอิสระ

ในการได้รบัข้อมลู การตรวจสอบข้อมลูทีม่สีาระส�าคญัในการจดัท�างบการเงนิ รวมทัง้ประชมุร่วมกบัผูบ้ริหาร และผูต้รวจสอบภายใน เพือ่รบัทราบ 

และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่าง ๆ ตามวาระที่เกี่ยวข้อง โดยสรุปสาระส�าคัญในการปฏิบัติหน้าที่ ได้ดังนี้

43
รายงานประจ�าปี 2564
บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหำชน)



1.  Review of Financial Report   

The Audit Committee reviewed the quarterly and annual financial statements for 2021 with the Management and the 
auditor to consider the financial reports, the disclosure of information in support of the financial statements, accounting 
policies, and significant accounting estimates with a view to ensure that the financial statements are prepared in accordance 
with the legal requirements, and financial reporting standards in accordance with the generally accepted accounting principles, 
that the financial statements are accurate and reliable; that sufficient information is disclose; and that they are beneficial 
to users.  After the review and audit of the financial statements, the auditor gave unconditional opinions. The Management 
is responsible for preparing the financial reports, and the auditor is responsible for reporting and giving opinions on these 
financial statements.

Accordingly, the Audit Committee’s opinion is consistent with that of the auditor that, “the financial statements are 
materially accurate in accordance with the financial reporting standards.”

2.  Review of Internal Control and Risk Management System

The Audit Committee reviewed the internal control and risk management system to evaluate the appropriateness and 
sufficiency of the internal control system by adhering to the internal audit standards and guidelines as specified by the Office 
of the Securities and Exchange Commission, and to acknowledge the internal audit report from the Audit Department. The 
internal audit results indicate that the Company’s internal control system is sufficient and appropriate for its effective business 
operations and is in compliance with the laws and the Company’s rules and regulations, and contains no deficiencies that 
may give rise to risks of corrupted practices.  In addition, expenses incurred were made in the normal course of business 
operations and were not made as an inducement to secure underwriting businesses or to give rise to corrupted practices. 
The review is consistent with the auditor’s opinion that no material issues or deficiencies which affected the Company’s 
financial statements were found.

For the supervision of the internal audit, the Audit Committee reviewed and approved the annual audit plan, the 
compliance with the audit plan, and the audit results, as well as took into consideration its mission, scope of operation, 
duties and responsibilities, impartiality, headcount, expenditure budget, and personnel training plan of the Audit Committee.

After the review of the internal control and risk management system, the Audit Committee was of the view that 
“the Company has in place an appropriate internal control and risk management system, has an effective internal audit 
system, and has continuously developed its audit quality, whether in terms of personnel or operational aspects, to meet 
international standards.”

3.  Review of related party transactions and transactions that may give rise to conflicts of interest

The Audit Committee reviewed, oversaw, and gave opinions on significant related party transactions prior to proposing 
to the Board of Directors, to ensure that these transactions were disclosed transparently, were entered in the ordinary course 
of business or were supporting  normal business transactions, were reasonable in the best interest of the Company, and were 
of the same nature into which a reasonable person would enter into with a contractual party in similar circumstances with 
the bargaining power that is free from any influence arising from the other contractual party’s status as a person who might 
have conflict of interest (arm’s length basis). In addition, these transactions did not transfer interests between the Company 
and related persons, and were accurate in conformity with the specified related party transaction policy. The Management 
reported the movement of various transactions to the Audit Committee on a quarterly basis and disclosed the information 
of those transactions properly in accordance with the law on securities and exchange, the relevant regulations of the Stock 
of Exchange of Thailand (SET), and other laws applicable to the business operations of the Company. After the review, the 
Audit Committee’s opinion is consistent with that of the auditor that the material transactions have been accurately and 
fully disclosed and have been presented in the financial statements and the notes to the financial statements.

4.  Review of Compliance with Relevant Laws 

The Audit Committee reviewed and monitored the compliance with the law on securities and exchange, the regulations 
of the Stock Exchange of Thailand (SET), the notifications of the Office of Insurance Commission (OIC), and other laws 
applicable to the business operations of the Company and delegated the Audit Department to incorporate those as part 
of the annual audit plan.  The Compliance Department has the duty to oversee the operations of various business units 
to ensure that they comply with relevant laws and to report the results of their operations to the Audit Committee on a 
quarterly basis. After the review, the Audit Committee was of the view that, “the Company has complied with the relevant 
laws, regulations, and commitments made with third parties.”
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1.  การสอบทานรายงานทางการเงิน 

คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานงบการเงินรายไตรมาส และงบการเงินประจ�าปี 2564 ร่วมกับผู้บริหาร และผู้สอบบัญชี เพื่อพิจารณา
รายงานทางการเงิน การเปิดเผยข้อมูลประกอบงบการเงิน นโยบาย การบัญชี และการประมาณการทางบัญชีที่ส�าคัญ เพื่อให้มั่นใจว่าการจัดท�างบ
การเงินเป็นไปตามข้อก�าหนด ของกฎหมาย มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป มีความถูกต้องเชื่อถือได้ รวมทั้ง มี
การเปิดเผยข้อมลูอย่างเพยีงพอและเป็นประโยชน์กบัผูใ้ช้งบการเงนิ โดยผูส้อบบญัชไีด้สอบทานและตรวจสอบแล้วให้ความเหน็อย่างไม่มเีงือ่นไข ทัง้นี้  
ผูบ้รหิารเป็นผูม้หีน้าทีร่บัผดิชอบในการจดัท�ารายงานทางการเงิน ผูส้อบบญัชเีป็นผูร้บัผดิชอบในการรายงานและแสดงความเห็นต่องบการเงนิดงักล่าว 

คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นสอดคล้องกับผู้สอบบัญชีว่า “งบการเงินดังกล่าวมีความถูกต้องตามที่ควรในสาระส�าคัญตามมาตรฐาน
การรายงานทางการเงิน”

2.  การสอบทานระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง เพื่อประเมินความเหมาะสม เพียงพอของระบบ
ควบคมุภายใน โดยถอืตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน และแนวทาง ทีก่�าหนดโดยส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรัพย์ 
ตลอดจนรบัทราบรายงานผล การตรวจสอบภายในทีฝ่่ายตรวจสอบได้รายงาน ซึง่พบว่าระบบการควบคมุภายในของบรษิทัฯ มคีวามเพยีงพอเหมาะ
สมกบัการด�าเนนิธรุกจิอย่างมปีระสทิธภิาพ มกีารปฏบิตังิานทีถ่กูต้องตามกฎหมาย ข้อบงัคบั ระเบยีบของบรษิทัฯ และไม่ปรากฏข้อบกพร่องท่ีอาจ
เสี่ยงต่อการเกิดการคอร์รัปชัน โดยค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นเป็นค่าใช้จ่ายเพื่อการด�าเนินธุรกิจปกติ ไม่เป็นการจ่ายในลักษณะเพื่อการได้มาซึ่งงาน
รับประกันภัย หรือก่อให้เกิดการ คอร์รัปชัน ซ่ึงสอดคล้องกับความเห็นของผู้สอบบัญชีที่รายงานว่า ไม่พบประเด็นปัญหาหรือข้อบกพร่อง ที่เป็น
สาระส�าคัญซึ่งมีผลกระทบต่องบการเงินของบริษัทฯ 

ส�าหรบัการก�ากบัดแูลงานตรวจสอบภายใน คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานและอนมุตัแิผนการตรวจสอบประจ�าปี การปฏบิตัติามแผน 
ผลการตรวจสอบ รวมทัง้พจิารณาภารกจิ ขอบเขตการปฏบิตังิาน หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ ความเป็นอสิระ อตัราก�าลงั งบประมาณ และแผนการ
ฝึกอบรมบุคลากรของฝ่ายตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า “บริษัทฯ มีการก�าหนดให้มีระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงในระดับที่เหมาะสม 
มีระบบการตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการพัฒนาคุณภาพการตรวจสอบ ทั้งในด้านบุคลากรและการปฏิบัติงานตรวจสอบให้เป็น
ไปตามมาตรฐานสากลอย่างต่อเนื่อง” 

3. การสอบทานรายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทาน ก�ากบัดแูล และให้ความเห็นเก่ียวกับรายการระหว่างกนัทีม่สีาระส�าคญัก่อนน�าเสนอคณะกรรมการบรษิทั 
เพือ่ให้มัน่ใจว่าได้มกีารเปิดเผยข้อมลูอย่างโปร่งใส เป็นรายการทีเ่ป็นไปเพือ่การด�าเนนิธรุกจิปกตหิรอืรายการสนับสนนุธรุกจิปกตขิองบรษิทัฯ มคีวาม
สมเหตุสมผล เป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ และเป็นรายการในลักษณะเดียวกับที่วิญญูชนจะพึงกระท�ากับคู่สัญญาทั่วไปในสถานการณ์
เดียวกัน ด้วยอ�านาจต่อรองทางการค้าที่ปราศจากอิทธิพลในการที่คู่สัญญาอีกฝ่ายมีสถานะเป็นบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง (Arm’s Length Basis) 
และไม่มกีารถ่ายเทผลประโยชน์ระหว่างบรษิทัฯ กบับคุคลทีเ่กีย่วโยงกนั อกีทัง้เป็นรายการท่ีมคีวามถูกต้อง สอดคล้องกบันโยบายการท�ารายการที่
เกี่ยวโยงกันที่ก�าหนดไว้ ทั้งนี้ ฝ่ายบริหารได้รายงานความเคล่ือนไหวของรายการต่าง ๆ ต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นรายไตรมาส และเปิดเผย
ให้ถกูต้องตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรัพย์ ข้อก�าหนดของตลาดหลกัทรัพย์ แห่งประเทศไทย และกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัธรุกจิ
ของบรษิทัฯ ซึง่คณะกรรมการตรวจสอบมคีวามเหน็สอดคล้องกบัผูส้อบบญัช ีและมคีวามเหน็ว่ารายการทีม่สีาระส�าคญัได้รบัการเปิดเผยและแสดง
รายการในงบการเงิน และหมายเหตุประกอบงบการเงินแล้ว อย่างถูกต้องและครบถ้วน

4.  การสอบทานการปฏิบัติงานตามกฎหมาย

คณะกรรมการตรวจสอบได้ก�าหนดให้มกีารสอบทานและตดิตามการด�าเนนิการให้มีการปฏบิตัติามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ 
ข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ประกาศคณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย และกฎหมายอื่น ๆ ที่
เกีย่วข้องกบัการด�าเนนิธรุกจิของบรษิทัฯ โดยมอบหมายให้ฝ่ายตรวจสอบก�าหนดเป็นส่วนหนึง่ของแผนการตรวจสอบประจ�าปี และมีหน่วยงานก�ากบั
การปฏิบตัติามกฎหมาย (Compliance) ท�าหน้าท่ีเข้าดแูลการท�างานของหน่วยงานต่าง ๆ ให้มกีารปฏบิตังิานให้เป็นไปตามกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง และ
รายงานผลการปฏบิตังิานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เป็นประจ�าทกุไตรมาส ซ่ึงคณะกรรมการตรวจสอบมคีวามเหน็ว่า “บรษิทัฯ มกีารปฏิบัตติาม
กฎหมาย ข้อก�าหนดและข้อผูกพันที่บริษัทฯ มีไว้กับบุคคลภายนอก”
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5.  Review of Good Corporate Governance

The Audit Committee reviewed the Company’s corporate governance to ensure that the Company’s corporate 
governance policy and practices are consistent with the regulations and criteria on good corporate governance of relevant 
regulatory authorities as the framework for the Company’s personnel to adhere to in accordance with the Company’s good 
corporate governance policy and business code of conduct. In addition, the Audit Committee gave advice on and reviewed 
various policies and practices to be appropriate for the business operations and consistent with international standards for 
developing the Company’s corporate governance system.

6.  Selection and Nomination of Persons for Appointment of Auditor

The Audit Committee considered and selected the auditor and fixed the audit fee for 2022, by taking into consideration 
the experience, knowledge, capability, auditing expertise, impartiality, and reasonable audit fee for presenting to the Board 
of Directors to seek approval from the shareholders meeting in 2022.  Mr. Paiboon Tunkul, CPA Registration Number 4298 
and/or Miss Sakuna Yamsakul, CPA Registration Number 4906 and/or Miss Sinsiri Thangsombat, CPA Registration Number 
7352, from Pricewaterhouse Coopers ABAS Company Limited, were proposed to be appointed as the auditors for 2021 with 
the audit fee as follows:

Unit: THB Thousand

4.1 3 Quarters Financial Statement Auditing Fee 1,412

4.2 Annual Financial Statement Auditing Fee 2,343

3,755

4.3 Auditing Fee for Annual Capital Fund 258

4.4 Auditing Fee for Capital Fund of 2nd Quarter 258

516

Total 4,271

In conclusion, the Audit Committee is of the view that, in 2021, the Company prepared the financial statements and 
disclosed sufficient information in accordance with the financial reporting standards, and that the risk management system, 
the internal control system, and the good corporate governance practice are efficient.

  (Mr. Prasit Damrongchai)

  Chairman of the Audit Committee
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5.  การสอบทานการก�ากับดูแลกิจการที่ดี

คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานการก�ากับดูแลกิจการของบริษัทฯ เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทฯ มีนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการก�ากับดูแล
กิจการที่เหมาะสม และสอดคล้องกับข้อก�าหนดและหลักเกณฑ์ด้านการก�ากับดูแลกิจการที่ดีของหน่วยงานก�ากับดูแลที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นกรอบให้
บคุลากรของบรษัิทฯ ยดึถอืปฏบิตัใิห้ เป็นไปตามนโยบายการก�ากบัดแูลกจิการทีด่แีละจรรยาบรรณทางธรุกจิของบรษิทัฯ รวมทัง้ให้ค�าปรกึษา และ
พิจารณาทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับการด�าเนินธุรกิจและสอดคล้องกับแนวปฏิบัติในระดับสากล เพื่อพัฒนาระบบการ
ก�ากับดูแลกิจการของบริษัทฯ 

6.  การพิจารณาคัดเลือกและเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชี 

คณะกรรมการตรวจสอบได้พจิารณาคดัเลอืกผูส้อบบญัชแีละก�าหนดค่าตอบแทนผูส้อบบญัช ีประจ�าปี 2565 โดยพจิารณาจากประสบการณ์ 
ความรู ้ความสามารถ ความเชีย่วชาญของงานสอบบญัช ีความเป็นอสิระ และค่าสอบบญัชทีีส่มเหตสุมผล เพือ่เสนอต่อคณะกรรมการบรษิทัขออนมุตัิ
ที่ประชุมผู้ถือหุ้นในปี 2565 โดยเสนอแต่งตั้ง บริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส เอบีเอเอส จ�ากัด มีนายไพบูล ตันกูล ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 
4298 และ/หรือนางสาวสกุณา แย้มสกุล ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 4906 และ/หรือนางสาวสินสิริ ทังสมบัติ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 7352 
เป็นผู้สอบบัญชี ประจ�าปี 2565 โดยมีค่าตอบแทน ดังนี้

    หน่วย : พันบาท

4.1 ค่าสอบทานงบการเงิน 3 ไตรมาส 1,412

4.2 ค่าตรวจสอบงบการเงินประจ�าปี 2,343

3,755

4.3 ค่าตรวจสอบและรับรองรายงานการด�ารงเงินกองทุนประจ�าปี 258

4.4 ค่าสอบทานและรับรองรายงานการด�ารงเงินกองทุน ไตรมาสที่ 2 258

516

รวม 4,271

โดยสรุปภาพรวมแล้ว คณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่า ในปี 2564 บริษัทฯ มีการจัดท�ารายงานทางการเงินและเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ 
เป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน มีระบบบริหารความเสี่ยง และระบบควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีระบบการก�ากับดูแล
กิจการที่ดี

  (นายประสิทธิ์ ด�ารงชัย)

  ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
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3. Nomination, Remuneration and Human Resource Management Committee

The Board of Directors appoints the Nomination, Remuneration and Human Resource Management Committee comprising:

No. Name Position

1 Mr. Sima Simananta Chairman

2 Mr. Jessada Promjart Member

3 Mrs. Sumana Vonggapan Member

4 Mr. Somchai Poolsavasdi Member

5 Mrs. Nonglux Iamchote Secretary

 Scope of Duties and Responsibilities of the Nomination, Remuneration and Human Resource  
 Management Committee

1.  Nomination 

1.1  To define the policies, frameworks, and criteria for the nomination of directors and members of subcommittees 
who are appointed by the Board of Directors, Advisors, and Managing Director.

1.2  To recruit and propose persons who own appropriate qualifications to be appointed as directors and 
members of subcommittees, as well as Advisors for replacement in cases of vacancy or as appropriate to 
propose to the Board of Directors for various appointments.

1.3  To consider and select candidates to propose to the Board of Directors for appointment as the Managing 
Director and to set the guidelines for evaluation of performance of the Managing Director for adjustment 
of annual remuneration by taking into consideration the relevant roles, responsibilities, and risk factors.

2.  Remuneration

2.1  To propose the guidelines and procedure for fixing meeting allowances, entertainment expenses, bonuses, 
rewards, including other benefits of remunerations nature for the Board of Directors, subcommittees, and 
Advisors to the Board of Directors for approval. 

2.2  To make recommendations on policies and approve the fixing of remuneration for the Managing Director 
to ensure that the remuneration is appropriate and comparable to those in the same industry and propose 
the same to the Board of Directors for approval. 

3.  Human Resource Management

3.1  To establish policies and strategies for the human resources management, the organization structure, the 
performance evaluation system, and the employee remuneration criteria that are in line with the Company’s 
strategies.

3.2  To select qualified persons to be appointed as executives in the position of department directors or higher 
and propose to the Board of Directors for approval and appointment.

3.3  To make recommendations and approve the remuneration policy and the fixing of remunerations for 
the executives for the level of department director or higher holding the positions from the department 
directors and higher to ensure that the remuneration is appropriate and comparable to those in the same 
industry and propose the same to the Board of Directors for approval. 

3.4  To define the remuneration policy to ensure that the remuneration rates and overall benefits are attractive 
for recruiting new staff members and maintaining existing qualified employees. 

4.  Other tasks

4.1 To perform other tasks as delegated by the Board of Directors. 
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3.  คณะกรรมการสรรหา ก�าหนดค่าตอบแทน และบริหารทรัพยากรบุคคล 

คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหา ก�าหนดค่าตอบแทน และบริหารทรัพยากรบุคคล ประกอบด้วยบุคคลดังต่อไปนี้

ล�าดับ รายชื่อ ต�าแหน่ง

1 นายสีมา สีมานันท์ ประธานคณะกรรมการ

2 นายเจษฎา พรหมจาต กรรมการ

3 นางสุมนา วงษ์กะพันธ์ กรรมการ

4 นายสมชาย พูลสวัสดิ์ กรรมการ

5 นางนงลักษณ์ เอี่ยมโชติ เลขานุการคณะกรรมการ

 ขอบเขตหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหา ก�าหนดค่าตอบแทน และบริหารทรัพยากรบุคคล

1.  ด้านการสรรหา

1.1  ก�าหนดนโยบาย กรอบแนวทาง และหลักเกณฑ์ในการสรรหากรรมการบริษัท กรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ ที่ได้
รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษัท ที่ปรึกษาคณะกรรมการ และกรรมการผู้จัดการใหญ่

1.2  พิจารณาสรรหาและเสนอชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อด�ารงต�าแหน่งกรรมการและกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย 
และที่ปรึกษาคณะกรรมการบริษัท เพ่ือทดแทนในต�าแหน่งที่ว่าง หรือตามความเหมาะสม น�าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท
เพื่อพิจารณาอนุมัติแต่งตั้ง

1.3  พิจารณาสรรหาผู้บริหารในต�าแหน่งกรรมการผู้จัดการใหญ่ น�าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาแต่งตั้ง และก�าหนด
แนวทางการประเมนิผลงานกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ เพือ่พจิารณาปรับผลตอบแทนประจ�าปี โดยค�านงึถงึหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ
และความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง 

2.  ด้านก�าหนดค่าตอบแทน

2.1  เสนอแนวทางและวธิกีารในการก�าหนดค่าเบีย้ประชุม ค่ารบัรอง เงนิรางวลั และบ�าเหนจ็ รวมทัง้ประโยชน์อืน่ใดทีมี่ลกัษณะเป็น
เงินค่าตอบแทนให้แก่ คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ ที่ปรึกษาคณะกรรมการ น�าเสนอต่อคณะกรรมการ
บริษัทพิจารณาอนุมัติ

2.2 เสนอแนะนโยบาย และพิจารณาให้ความเห็นชอบเรื่องการก�าหนดค่าตอบแทนให้แก่กรรมการผู้จัดการใหญ่ ให้เหมาะสมและ
อยู่ในระดับที่เทียบเคียงได้กับอุตสาหกรรมในระดับเดียวกัน และน�าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ

3.  ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

3.1  เสนอแนะการก�าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล รวมถึงการจัดโครงสร้างองค์กร ระบบประเมินผล
การท�างานของพนักงาน พร้อมทั้งหลักเกณฑ์การจ่ายผลตอบแทนพนักงาน เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การบริหารงานขอ
งบริษัทฯ

3.2  พิจารณากลั่นกรองผู้ที่เหมาะสมที่จะด�ารงต�าแหน่งผู้บริหารตั้งแต่ระดับผู้อ�านวยการฝ่ายขึ้นไป ก่อนน�าเสนอต่อคณะกรรมการ
บริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติแต่งตั้ง

3.3  เสนอแนะนโยบาย และพจิารณาให้ความเหน็ชอบเรือ่งการก�าหนดค่าตอบแทนให้แก่ผูบ้รหิารตัง้แต่ระดบัผูอ้�านวยการฝ่ายขึน้ไป 
ให้เหมาะสมและอยูใ่นระดบัทีเ่ทยีบเคยีงได้กบัอตุสาหกรรมในระดบัเดยีวกัน และน�าเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทัเพือ่พจิารณา
อนุมัติ

3.4  ดูแลก�าหนดนโยบายให้มีอัตราค่าตอบแทนและผลประโยชน์โดยรวมที่สามารถ สรรหา บรรจุบุคลากรจากภายนอก และรักษา
ไว้ซึ่งบุคลากรภายในที่มีศักยภาพ

4. ด้านอื่น ๆ

4.1  ด�าเนินการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 
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Report of the Nomination, Remuneration and Human Resource Management Committee 

To the Shareholders of Dhipaya Insurance Public Company Limited,

The Nomination, Remuneration and Human Resource Management Committee performed its duties in compliance 
with the objectives and scope of responsibility delegated by the Board of Directors, to ensure that the nomination and 
remuneration of directors and senior executives are carried out in an efficient, transparent, fair, and accurate manner in 
compliance with the relevant rules, regulations, requirements, and laws. In 2021, the Nomination, Remuneration and Human 
Resource Management Committee convened 12 meetings. The performance of duties of the Nomination, Remuneration and 
Human Resource Management Committee can be summarized as follows:

1.  Policy, Strategy, and Strategic Plan
The Nomination, Remuneration and Human Resource Management Committee proposed a policy for the nomination 

and remuneration of directors and senior executives, and defined the human resource management strategy in line with 
the vision and goal of the Company, detailed as follows:

1.1  The Nomination, Remuneration and Human Resource Management Committee defined a policy and framework 
and updated the criteria for the nomination of members of the Board of Directors, members of subcommittees, 
and the Managing Director in line with the current economic situation and the criteria of the regulatory authorities, 
for example, the Office of Insurance Commission. 

1.2  The Nomination, Remuneration and Human Resource Management Committee defined the framework for the 
review of the structure and compositions of the Board of Directors and subcommittees, and the scope of duties 
of each subcommittee so as to comply with the applicable criteria of the regulatory authorities and accommodate 
upcoming changes and competition.

1.3  The Nomination, Remuneration and Human Resource Management Committee considered and approved the 
scope of duties and responsibilities of each subcommittee for proposal to the Board of Directors for consideration.

1.4  The Nomination, Remuneration and Human Resource Management Committee made recommendations on 
the policy, framework, and criteria for the remuneration of members of the Board of Directors, members of 
subcommittees, and the Managing Director, and advisors to the Board of Directors, and the Managing Director, 
to be in line with the industry standards and appropriate for the duties and responsibilities delegated by the 
Board of Directors.

1.5  The Nomination, Remuneration and Human Resource Management Committee made recommendations on the 
policy and strategy for the Company’s human resource management in line with the Company’s current and 
future corporate management strategy.

2.  Supervision and Monitoring

2.1  The Nomination, Remuneration and Human Resource Management Committee nominated and proposed five 
persons, who are qualified in accordance with the criteria in 1.1, to be appointed as members of the Board of 
Directors and members of subcommittees, as replacement of the members who resigned in 2021.

2.2  The Nomination, Remuneration and Human Resource Management Committee considered the remuneration of 
members of the Board of Directors, members of subcommittees, and advisors to the Chairman to be considered 
suitable for their roles, duties, and responsibilities in comparison with the industry standards on a yearly basis. In 
2021, the Nomination, Remuneration and Human Resource Management Committee increased the remuneration 
of members of the Board of Directors, members of subcommittees, and advisors to the Chairman to be equivalent 
to that of the directors in the leading insurance companies by taking into consideration the Company’s operating 
results, including the roles, duties, and responsibilities of the Board of Directors for the development and 
improvement of the Company.

2.3  The Nomination, Remuneration and Human Resource Management Committee established the key performance 
indicators (KPIs) to evaluate the performance of the Managing Director. In 2021, the Nomination, Remuneration 
and Human Resource Management Committee established the KPIs in accordance with the balanced scorecard 
that comprising four aspects: finance, customers, processes, and growth and learning. The performance was 
evaluated against the KPIs on a quarterly and yearly basis.
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รายงานของคณะกรรมการสรรหา ก�าหนดค่าตอบแทน และบริหารทรัพยากรบุคคล

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)

คณะกรรมการสรรหา ก�าหนดค่าตอบแทน และบริหารทรัพยากรบุคคลได้ด�าเนินการตามวัตถุประสงค์และขอบเขตหน้าที่ตามที่ได้รับมอบ
หมายจากคณะกรรมการบรษิทั เพือ่ให้การสรรหา ก�าหนดค่าตอบแทนให้กบักรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงู เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและโปร่งใส 
มคีวามเป็นธรรม ถกูต้อง ตามกฎเกณฑ์ ระเบยีบ ข้อก�าหนด และกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง รวมทัง้ก�าหนดนโยบาย และยทุธศาสตร์การบรหิารทรพัยากร
บุคคล โดยในปี 2564 มีการประชุมรวมทั้งสิ้น 12 ครั้ง และมีผลการด�าเนินงานดังนี้

1.  ด้านนโยบายแผนกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ 

  คณะกรรมการสรรหา ก�าหนดค่าตอบแทนและบรหิารทรพัยากรบคุคลได้เสนอแนะนโยบาย การสรรหา การก�าหนดค่าตอบแทน
ให้กับกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงู พร้อมทัง้ก�าหนดยทุธศาสตร์การบรหิารทรัพยากรบคุคลให้สอดคล้องกบัวสิยัทศัน์ และเป้าหมาย
ของบริษัทฯ โดยมีรายละเอียด ดังนี้

1.1  ก�าหนดนโยบาย กรอบแนวทาง และปรบัปรงุหลกัเกณฑ์ในการสรรหากรรมการบรษิทั กรรมการในคณะกรรมการชดุย่อย และ
กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ให้ทนัสมยัเหมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกจิในปัจจบุนั และเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ของหน่วยงานก�ากบัดแูล
บริษัทฯ ได้แก่ คปภ. 

1.2  ก�าหนดกรอบ แนวทางการศึกษาโครงสร้างและองค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อยให้มีองค์
ประกอบที่เหมาะสม และขอบเขตหน้าที่คณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะ เพื่อให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของหน่วยงานที่ก�ากับ
ดูแล พร้อมทั้งให้มีความทันสมัย รองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นและการแข่งขันในอนาคต 

1.3  ให้ความเหน็ชอบในการปรบัปรุงขอบเขตหน้าทีแ่ละความรับผดิชอบของคณะกรรมการบริษทั และคณะกรรมการชดุย่อยต่าง ๆ 
เพื่อน�าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท 

1.4  เสนอแนะนโยบาย กรอบแนวทางและหลกัเกณฑ์การก�าหนดค่าตอบแทนของคณะกรรมการบรษิทั คณะกรรมการชดุย่อยต่างๆ 
ที่ปรึกษาคณะกรรมการ และกรรมการผู้จัดการใหญ่ให้อยู่ในระดับที่เทียบเคียงกับอุตสาหกรรมและเหมาะสมกับหน้าที่ ความ
รับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 

1.5  เสนอแนะนโยบายและยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของบริษัทฯ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การบริหารงานของ 
บริษัทฯ ทั้งในปัจจุบันและในอนาคต 

2.  ด้านการก�ากับ ดูแล และติดตามประเมินผล

2.1  พจิารณาสรรหาและเสนอชือ่บคุคลท่ีมีคณุสมบตัเิหมาะสมตามหลกัเกณฑ์ข้อ 1.1 เพือ่ด�ารงต�าแหน่งกรรมการและกรรมการใน
คณะกรรมการชุดย่อยแทนกรรมการที่ลาออกในปี 2564 จ�านวน 5 คน 

2.2  พจิารณาค่าตอบแทนของกรรมการ กรรมการในคณะกรรมการชดุย่อย และทีป่รกึษาประธานกรรมการให้เหมาะสมกบับทบาท 
หน้าที่ ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ และเทียบเคียงกับอุตสาหกรรมในระดับเดียวกันเป็นประจ�าทุกปี โดยในปี 2564 
ได้ปรับเพ่ิมค่าตอบแทนของกรรมการ กรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย และที่ปรึกษาประธานกรรมการให้ทัดเทียมกับค่า
ตอบแทนกรรมการของบรษิทัประกนัภยัชัน้น�า โดยพิจารณาจากผลการด�าเนินงานของบริษทัฯ รวมทัง้บทบาทหน้าทีแ่ละความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการในการปรับปรุงพัฒนาบริษัทฯ

2.3  ก�าหนดตัวชี้วัดในการประเมินผลงานกรรมการผู้จัดการใหญ่ โดยในปี 2564 ได้ก�าหนดตัวชี้วัด KPI ตามกรอบ Balanced 
Scorecard ให้คลอบคลุมทั้ง 4 ด้านได้แก่ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการ ด้านการเติบโตและการเรียนรู้ พร้อมทั้ง
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดดังกล่าวเป็นประจ�าทุกไตรมาสและประจ�าปี 
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2.4  The Nomination, Remuneration and Human Resource Management Committee made recommendations on the 
strategic framework for the human resource development that focuses on the development of skills, knowledge, 
and understanding of state-of-the-are technology and innovation for its executives and employees to promote 
personnel readiness in all aspects, and to allow for their self-growth and development in parallel with the 
organization.

2.5  The Nomination, Remuneration and Human Resource Management Committee approved the revision of the 
Work Rules of Dhipaya Insurance Public Company Limited in order to be consistent with relevant laws and the 
current situation.

2.6  The Nomination, Remuneration and Human Resource Management Committee approved the establishment of 
KPIs to evaluate the performance of the Deputy Managing Directors, Assistant Managing Directors, and department 
directors, in accordance with the performance indicators of the organization and the Managing Director, focusing 
on the development of innovation and the Company to pave the way for becoming a digitally driven organization.

2.7  The Nomination, Remuneration and Human Resource Management Committee approved the nomination criteria 
for the appointment of executives in the position of department directors and higher, by considering successors 
according to the job family for the replacement of vacant positions. In 2021, the Nomination, Remuneration and 
Human Resource Management Committee approved the appointment of two Assistant Managing Directors and 
10 department directors or equivalent position, and to extend the employment of two senior executives.

2.8  The Nomination, Remuneration and Human Resource Management Committee approved the criteria for management 
of employees in performing duties in companies in Dhipaya Group Holdings Public Company Limited.

 (Mr. Sima Simananta)
 Chairman of the Nomination, Remuneration and
 Human Resource Management Committee
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2.4  ให้ข้อเสนอแนะในการจัดท�ายุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรโดยมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะความรู้ ความเข้าใจด้านเทคโนโลยี 
นวัตกรรม ที่ทันสมัยในยุคดิจิตอลให้กับผู้บริหารและพนักงาน เพื่อยกระดับบุคลากรให้มีความพร้อมทุกด้าน สามารถเติบโต
และพัฒนาตนเองไปพร้อมกับองค์กร 

2.5  ให้ความเหน็ชอบการปรบัปรงุข้อบงัคบัเกีย่วกบัการท�างานของบรษิทั ทพิยประกนัภยั จ�ากดั (มหาชน) ให้สอดคล้องกบักฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องและสภาวการณ์ในปัจจุบัน

2.6  ให้ความเหน็ชอบในการก�าหนดกรอบตวัชีว้ดัและการประเมินผลการปฏบิตังิานของรองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ผูช่้วยกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่ และผู้อ�านวยการฝ่ายต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับตัวชี้วัดขององค์กรและกรรมการผู้จัดการใหญ่ โดยมุ่งเน้นด้านการ
พัฒนานวัตกรรม การพัฒนาบริษัทฯ เพื่อมุ่งสู่การเป็น Digital Organization

2.7  ให้ความเห็นชอบในการก�าหนดกรอบแนวทางการสรรหาและแต่งต้ังผู้บริหารในต�าแหน่งผู้อ�านวยการฝ่ายขึ้นไป โดยพิจารณา
กลั่นกรองผู้สืบทอดต�าแหน่ง (Successor) ตามกลุ่มงาน (Job Family) เพื่อทดแทนต�าแหน่งที่ว่าง ในปี 2564 ได้ให้ความเห็น
ชอบการแต่งตั้งผู้บริหารระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 2 ต�าแหน่ง ผู้อ�านวยการฝ่ายและเทียบเท่า จ�านวน 10 ต�าแหน่ง 
และการต่ออายุการท�างานของผู้บริหารระดับสูง จ�านวน 2 ต�าแหน่ง

2.8  ให้ความเห็นชอบหลักเกณฑ์การบริหารจัดการพนักงานเพื่อการปฏิบัติงานระหว่างกันของบริษัทในกลุ่ม บริษัท ทิพย กรุ๊ป  
โฮลดิ้งส์ จ�ากัด (มหาชน)

 (นายสีมา สีมานันท์)
 ประธานคณะกรรมการสรรหา ก�าหนดค่าตอบแทน 
 และบริหารทรัพยากรบุคคล
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4.  Corporate Governance Committee

The Board of Directors appoints the Corporate Governance Committee comprising:

No. Name Position

1 Mr. Prapas Kong-Ied Chairman

2 Mr. Watana Kanlanan Member

3 Associate Professor Winai Lumlert Member

4 Somporn Suebthawilkul, Ph.D. Member

5 Mrs. Nonglux Iamchote Secretary

 Scope of Duties and Responsibilities of the Corporate Governance Committee 
1. To propose the corporate governance policy to the Board of Directors.

2. To oversee the Company’s operations to ensure that it is in compliance with the corporate governance policy.

3. To oversee the Company’s operations and cultivate the anti-corruption values in all employees to ensure that 
they adhere to the Company’s anti-corruption policies and the relevant external organization’s guidelines in an 
effective manner. 

4. To monitor and review the policy and the corporate governance function on a regular basis to ensure that it is in 
line the international standards and recommendations of the relevant institutions or agencies.

5. To propose the Code of Conduct for the Board of Directors and subcommittees appointed by the Board of Directors.

6. To propose recommendations on the Code of Business Ethics and the Code of Conduct for the executives. 

7. Recommend the Code of Ethics for the Company’s business practices and the Code of Conduct of management.

8. To promote the corporate good governance culture for the sustainable development to ensure that it is understood 
in all levels and effectively put into practice.

9. To appoint subcommittees to support the corporate governance as deemed appropriate. 

10. To perform other tasks as delegated by the Board of Directors.

Report of the Corporate Governance Committee 
To the Shareholders of Dhipaya Insurance Public Company Limited,

In 2021, the Corporate Government Committee convened 12 meetings to ensure that its performance of duties was 
in compliance with the policy delegated by the Board of Directors, the highlights of which can be summarized as follows:

1.  Encouragement and promotion of the principles of good corporate governance:
1.1 The Corporate Governance Committee considered and approved three types of evaluation for members of the 

Board of Directors and members of the subcommittees:

 - Evaluation of the Board of Directors as a whole; 

 - Evaluation of the Board of Directors on an individual basis (self-evaluation); and  

 - Evaluation of the subcommittees. 

1.2  The Corporate Governance Committee considered the results of these three types of evaluations and proposed 
them to the Board of Directors for acknowledgement and improvement of the performance of the committees 
whereby the results of evaluation, recommendations, and observation will be analyzed and applied to ensure 
that any improvement will be appropriately applied to the business environment and operations.

1.3  The Corporate Governance Committee considered and gave opinion on issues to be included as agenda items 
for general meeting of shareholders, to ensure they were in accordance with the relevant regulations and laws.

1.4  The Corporate Governance Committee considered and gave an opinion on issues to be included as agenda items 
for extraordinary meetings of shareholders to ensure they were in accordance with the relevant regulations and 
laws.

1.5  The Corporate Governance Committee considered and reviewed the Principles of Good Corporate Governance 
(seventh revision) to ensure compliance with the good corporate governance framework on a yearly basis in 
accordance with the Notification of the Insurance Commission Re: Corporate Governance of Non-life Insurance 
Companies B.E. 2562 (2019).
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4.  คณะกรรมการบรรษัทภิบาล 

คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการบรรษัทภิบาล ประกอบด้วยบุคคลดังต่อไปนี้

ล�าดับ รายชื่อ ต�าแหน่ง

1 นายประภาศ คงเอียด ประธานคณะกรรมการ

2 นายวัฒนา กาลนาน กรรมการ

3 รศ.วินัย ล�้าเลิศ กรรมการ

4 ดร.สมพร สืบถวิลกุล กรรมการ

5 นางนงลักษณ์ เอี่ยมโชติ เลขานุการคณะกรรมการ

 ขอบเขตอ�านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบรรษัทภิบาล 

1.  เสนอแนวนโยบายเกี่ยวกับหลักบรรษัทภิบาลของบริษัทฯ ต่อคณะกรรมการบริษัท

2.  ก�ากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามหลักบรรษัทภิบาลของหน่วยงานก�ากับ

3.  ก�ากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัทฯ พร้อมทั้งปลูกจิตส�านึกของบุคลากรของบริษัทฯ ให้ยึดถือแนวทางต่อต้านการคอร์รัปชันของ
หน่วยงานภายในตามนโยบายของบริษัทฯ และให้สอดคล้องกับแนวทางของหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง อย่างมีประสิทธิผล 

4.  ติดตามและทบทวนเก่ียวกับนโยบายและการด�าเนินงานด้านบรรษัทภิบาลของบริษัทฯ อย่างสม�่าเสมอเพื่อให้สอดคล้องกับแนวทาง
ปฏิบัติของสากลและข้อเสนอแนะของสถาบันหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

5.  พิจารณาเสนอข้อพึงปฏิบัติที่ดี ส�าหรับคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยที่ได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษัท

6.  เสนอแนะข้อก�าหนดเกี่ยวกับจรรยาบรรณในการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ และข้อพึงปฏิบัติของผู้บริหาร

7.  ส่งเสริมการเผยแพร่วัฒนธรรมในการก�ากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนให้เป็นที่เข้าใจทั่วทุกระดับและมีผลในทางปฏิบัติ

8.  พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยเพื่อท�าหน้าที่สนับสนุนงานบรรษัทภิบาลได้ตามความเหมาะสม

9.  ด�าเนินการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

รายงานของคณะกรรมการบรรษัทภิบาล

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)

คณะกรรมการบรรษทัภบิาล ได้มกีารจดัประชมุรวมทัง้สิน้ 12 ครัง้ เพือ่ด�าเนนิการให้เป็นไปตามนโยบายทีไ่ด้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการ
บริษัท ซึ่งในปี 2564 นั้นได้ด�าเนินการในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ 

1.  ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนให้บริษัทฯ ด�าเนินการตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี

1.1  พิจารณาให้ความเห็นชอบแบบประเมินคณะกรรมการบริษัท ทั้ง 3 แบบ

 - แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการทั้งคณะ

 - แบบประเมินคณะกรรมการรายบุคคล (การประเมินตนเอง) 

 - แบบประเมินคณะกรรมการชุดย่อย

1.2  พิจารณาผลการประเมินคณะกรรมการทั้ง 3 แบบ และน�าเสนอคณะกรรมการบริษัท รับทราบและน�าผลประเมินมาปรับปรุงเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ โดยวิเคราะห์ผลการประเมิน ข้อเสนอแนะ และข้อควรสังเกตต่าง ๆ เพื่อน�า
มาพิจารณาใช้ปฏิบัติให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ

1.3  พิจารณาและให้ความเห็นเรื่องที่จะบรรจุเข้าเป็นวาระในการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นให้เป็นไปตามข้อบังคับและกฎหมายที่ก�าหนด

1.4  พิจารณาและให้ความเห็นเรื่องที่จะบรรจุเข้าเป็นวาระในการจัดประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นให้เป็นไปตามข้อบังคับและกฎหมายที่ก�าหนด

1.5  พจิารณาทบทวนนโยบายการก�ากบัดแูลกจิการทีด่ ี(ฉบบัปรบัปรงุ ครัง้ที ่7) บรษิทั ทพิยประกนัภยั จ�ากดั (มหาชน) เพือ่ให้เป็นไปตาม
กรอบการก�ากบัดแูลกจิการทีด่แีละต้องมกีารทบทวนนโยบายดงักล่าวเป็นประจ�าทกุปี ตามประกาศคณะกรรมการก�ากับและส่งเสรมิ
การประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง การก�ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ.2562 
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1.6  The Corporate Governance Committee considered the evaluation of corporate governance of the board of 
directors of insurance companies.  

2.  Monitoring and supervision of the Company’s operations in line with the principles of good  
 corporate governance

2.1  The Corporate Governance Committee reported to the Board of Directors of the progress, problems, and obstacles 
of the Company’s operations in relation to the principles of good corporate governance on a regular basis.

2.2  The Corporate Governance Committee considered and monitored the information disclosure to the regulatory 
authorities by the Company, namely, the Stock Exchange of Thailand (SET), the Office of the Securities and 
Exchange Commission (SEC), and the Office of Insurance Commission (OIC) to ensure that the disclosure is made 
within the specified periods and in compliance with the relevant regulations, rules, notifications, and orders and 
reported the same to the Board of Directors on a quarterly basis to conform to the principles of good corporate 
governance under the supervision of the regulatory authorities.

2.3  The Corporate Governance Committee considered and reviewed the policy on anti-money laundering and 
counter-terrorism and proliferation of weapon of mass destruction financing, as well as the operational manual in 
accordance with this policy to be consistent with the relevant notifications of the Anti-Money Laundering Office, 
for example, to add internal control measures with respect to anti-money laundering and counter-terrorism and 
proliferation of weapon of mass destruction financing.

2.4  The Corporate Governance Committee considered and monitored the Company’s operations to ensure their 
compliance with the relevant law, notifications, and orders of the regulatory authorities; for example, in compliance 
with Section 13 and Section 16 of the Regulations of the Anti-Money Laundering Board on Provision of Training 
to Reporting Entities B.E. 2563 (2020). The Company provides an E-learning training session for the relevant 
employees with the training course approved by the Anti-Money Laundering Office.  

2.5  The Corporate Governance Committee considered, monitored, and oversaw to ensure that the Company has in 
place a fact investigation procedure in relation to frauds, as a risk management measure under the Company’s 
risk management policy against frauds in order that the Company’s operations were in compliance with the 
regulations prescribed by the Office of Insurance Commission.

2.6  The Corporate Governance Committee considered the Personal Data Protection Policy of Dhipaya Insurance 
Public Company Limited in order that the Company’s operations were in compliance with the Personal Data 
Protection Act B.E. 2562 (2019). 

2.7  The Corporate Governance Committee considered and monitored the progress on the implementation of 
measures to accommodate the compliance with the Personal Data Protection Act B.E. 2562 (2019) to ensure 
the Company’s operations were in compliance with the Personal Data Protection Act B.E. 2562 (2019). 

2.8  The Corporate Governance Committee kept abreast of any law, notifications, or orders of the regulatory authorities 
so as to properly apply its operations and proposed them to the Board of Directors for further consideration and 
acknowledgement.

2.9  The Corporate Governance Committee encouraged and supported the Company to apply the results of quality 
assessment from the AGM Checklist and the results of the satisfaction assessment of those shareholders who 
attended the annual general meeting, as a guideline to maintain the quality of the annual general meeting for 
subsequent years. 

2.10  The Corporate Governance Committee encouraged and supported the Company to apply the results and 
recommendations of the survey from the 2021 Corporate Governance Report of Thai Listed Companies (CGR 
2021) for improvement in accordance with the principles of good corporate governance as suggested by the Thai 
Institute of Directors. 

2.11  The Corporate Governance Committee considered and gave recommendations on solutions to complaints from 
customers and the general public that were filed through various channels, and reported the same to the Board 
of Directors for further consideration and acknowledgement.

 

  (Mr. Prapas Kong-Ied)
  Chairman of the Corporate Governance Committee
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 1.6  พิจารณาแบบประเมินการก�ากับดูแลกิจการของคณะกรรมการบริษัทประกันภัย

2.  ด้านการติดตาม ก�ากับ ดูแลการปฏิบัติงานของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามการก�ากับดูแลกิจการที่ดี 

2.1  รายงานความคืบหน้าในการด�าเนินการตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี โดยมีการรายงานความคืบหน้า ปัญหา และอุปสรรค ให้
คณะกรรมการบริษัททราบอย่างสม�่าเสมอ

2.2  พิจารณาและติดตามการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของบริษัทฯ ต่อหน่วยงานที่ก�ากับดูแลบริษัทฯ อันได้แก่ ตลาดหลักทรัพย์ฯ ส�านักงาน 
ก.ล.ต. และส�านกังาน คปภ. เพือ่ให้เป็นไปตามกรอบระยะเวลา กฎระเบยีบ ข้อบงัคบั ประกาศ และค�าสัง่ ตามทีห่น่วยงานก�ากบัดแูล
ก�าหนด และรายงานให้คณะกรรมการรบัทราบเป็นประจ�าทกุไตรมาส เพือ่ให้เป็นไปตามหลกัการก�ากบัดแูลกจิการทีด่ ีในการรายงาน
ข้อมูลข่าวสารภายใต้การก�ากับดูแลของหน่วยงานดังกล่าว

2.3  พิจารณาทบทวนนโยบายการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยาย
อาวุธที่มีอานุภาพท�าลายล้างสูง รวมถึงคู่มือการปฏิบัติงานตามนโยบายดังกล่าว เพื่อให้สอดคล้องกับประกาศของส�านักงานป้องกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน เช่น เพิ่มเติมมาตรการควบคุมภายในด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการป้องกันและ
ปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท�าลายล้างสูง

 2.4  พจิารณาและตดิตามการปฏบัิตงิานของบรษิทัฯ ให้เป็นไปตามกฎหมาย ประกาศ ค�าสัง่ต่าง ๆ ของหน่วยงานทีก่�ากบัดแูลบรษัิทฯ เช่น 
การปฏบิตัติามระเบยีบคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ ว่าด้วยการจดัให้มกีารฝึกอบรมให้แก่ผูม้หีน้าทีร่ายงานตาม
มาตรา 13 และมาตรา 16 พ.ศ. 2563 กล่าวคอื บริษทัฯ ได้รบัความเหน็ชอบหลกัสตูรการฝึกอบรม จากส�านกังาน ปปง. โดยมกีารจดั
อบรมให้แก่พนกังานทีเ่กีย่วข้องกบัการปฏบิตัติามกฎหมายป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ ผ่านระบบอเิลก็ทรอนกิส์ (E-learning)

 2.5  พจิารณา ตดิตาม และก�ากบัให้บรษิทัมกีระบวนการในการสอบสวนข้อเทจ็จรงิเกีย่วกบัการฉ้อฉล ซึง่เป็นมาตรการในการจดัการความ
เสี่ยงตามนโยบายการบริหารความเส่ียงด้านการฉ้อฉลของบริษัทฯ เพื่อให้การปฏิบัติงานของบริษัทฯ เป็นไปตามกฎหมายท่ีคณะ
กรรมการก�ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยก�าหนด

2.6  พจิารณานโยบายคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคลของ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จ�ากดั (มหาชน) เพือ่ให้การด�าเนนิงานของบรษัิทฯ เป็นไปตาม
ที่พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ก�าหนด

2.7  พจิารณาและตดิตามความคบืหน้าเก่ียวกบัการด�าเนนิงานของบรษิทัตามมาตรการรองรบัการปฏบิตังิานตามพระราชบญัญตัคิุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เพ่ือให้การด�าเนินงานของบริษัทฯ เป็นไปตามที่พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
ก�าหนด

 2.8  พจิารณาและตดิตาม กฎหมาย ประกาศ ค�าสัง่ต่าง ๆ ของหน่วยงานทีก่�ากับดแูลทีเ่กีย่วข้องกบัการด�าเนนิงานของบรษัิทฯ เพือ่ด�าเนนิ
การให้สอดคล้องกับ กฎหมายประกาศ ค�าสั่งที่ได้ประกาศใช้ใหม่ และน�าเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาและรับทราบต่อไป

2.9  พจิารณาส่งเสรมิและสนบัสนนุให้บรษิทัฯ น�าผลการประเมนิคณุภาพการประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ (AGM Checklist) และผลส�ารวจความ
พึงพอใจของผู้ถือหุ้นที่เข้าร่วมประชุมสามัญผู้ถือหุ้น มาเป็นแนวทางในการรักษาคุณภาพการจัดประชุมสามัญ ผู้ถือหุ้นในปี ต่อ ๆ ไป

2.10  พิจารณาส่งเสริมและสนับสนุนให้บริษัทฯ น�าผลส�ารวจและข้อเสนอแนะการก�ากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทยประจ�าปี 2564 
(CGR 2021) เพื่อน�ามาปรับปรุงให้เป็นไปตามแนวทางการก�ากับดูแลกิจการที่ดีที่ IOD มีข้อเสนอแนะต่อไป

2.11  พจิารณาและให้ค�าแนะน�าในการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนของลกูค้าและบคุคลทัว่ไปทีร้่องเรยีนผ่านช่องทางต่าง ๆ และน�าเสนอให้คณะ
กรรมการบริษัท พิจารณาและรับทราบต่อไป

 

  (นายประภาศ คงเอียด)

  ประธานคณะกรรมการบรรษัทภิบาล
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5. Risk Management Committee

The Board of Directors appoints the Risk Management Committee comprising:

No. Name Position

1 Mr. Suratun Kongton Chairman

2 Mr. Worachai Piyasoontrawong Member

3 Mrs. Patcharasiri Kiatkumjai Member

4 Somporn Suebthawilkul, Ph.D. Member

5 Mr. Prasitchai Soontrapirom Member

6 Mrs. Nonglux Iamchote Member

7 Mr. Pramote Viboonkijchote Member

8 Miss Dadchanee Srianunruksa Member

9 Miss Duanghathai Rungrojwattana Secretary

 Scope of Duties and Responsibilities of the Risk Management Committee 
1. To define the risk management framework and policy by incorporating material risks and present it to the Board 

of Directors for approval.
2. To define the risk management policy to prevent and suppress corruption practices, and defining appropriate risk 

management guidelines.
3. To evaluate the sufficiency of the risk management strategy and the efficiency of risk management of the Company.
4. To convene a meeting at least once a month to monitor the risk position, and changes in risk factors; follow up 

the progress of risk management; give recommendations on any improvement to ensure that the risk management 
is in line with the risk management framework and policy; and report the progress thereof the Board of Directors 
at least once a quarter

5. To oversee the overall business operations that are related to risk factors. 
6. To ensure that the Company’s business operations is in line with the risk management policy.
7. To put in place a risk mitigation plan for handling risks in an emergency case. 
8. Set the objective, scope of the roles and responsibilities of the Risk Management & Actuary Department.
9. To perform other tasks as delegated by the Board of Directors.

Report of the Risk Management Committee

To the Shareholders of Dhipaya Insurance Public Company Limited,

The Risk Management Committee has the duty to define the risk management framework and policy for proposing 
to the Board of Directors for approval, to consider and monitor the organizational risk management plan, the risk position, 
the progress on risk management, and to make recommendations for taking action in accordance with the risk management 
framework and policy. In addition, the Risk Management Committee supervised the risk-related overall business of the 
Company, and the preparation of risk mitigation plan to deal with the emergency risk and to evaluate the sufficiency, 
efficiency, and effectiveness of risk management, with a view to ensuring that the Company’s business is operated under 
the appropriate risk management policy, plan, and system in accordance with relevant rules, regulations, and laws, and in 
compliance with the good corporate governance principles.

In 2021, the Risk Management Committee convened 12 meetings to ensure that the Company has in place appropriate 
risk management in compliance with the objectives assigned by the Board of Directors, whether in terms of defining the risk 
management policy, supervising and overseeing the risk strategies and risk position, as well as making recommendations 
on management tools and giving an opinion on risk management measures and the effectiveness of the organizational risk 
management.

In 2021, the performance of duties of the Risk Management Committee can be summarized as follows:

1.  Defining the risk management policy framework and plan

1.1  The Risk Management Committee considered and approved the policies relating to risk management at the 
organizational level and proposed this for approval by the Boards of Directors and for further submission to the 
Office of Insurance Commission as required by law and as follows: 
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5.  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วยบุคคลดังต่อไปนี้

ล�าดับ รายชื่อ ต�าแหน่ง

1 นายสุรธันว์ คงทน ประธานคณะกรรมการ

2 นายวรชัย ปิยสุนทราวงษ์ กรรมการ

3 นางพัชรศิริ เกียรติก�าจาย กรรมการ

4 ดร.สมพร สืบถวิลกุล กรรมการ

5 นายประสิทธิ์ชัย สุนทราภิรมย์ กรรมการ

6 นางนงลักษณ์ เอี่ยมโชติ กรรมการ

7 นายปราโมทย์ วิบูลย์กิจโชติ กรรมการ

8 นางสาวดรรชนี ศรีอนันต์รักษา กรรมการ

9 นางสาวดวงหทัย รุ่งโรจน์วัฒนา เลขานุการคณะกรรมการ

  ขอบเขตหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

1.  ก�าหนดกรอบและนโยบายการบรหิารจัดการความเสีย่งเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทั เพือ่พจิารณาอนมุติัให้ความเหน็ชอบการบรหิาร
จัดการความเสี่ยง โดยต้องครอบคลุมความเสี่ยงที่ส�าคัญของบริษัทฯ

2.  ก�าหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อป้องกันและต่อต้านการคอร์รัปชัน รวมถึงก�าหนดแนวทางการบริหารจัดการความ
เสี่ยงที่เหมาะสม

3.  ประเมินความเพียงพอของกลยุทธ์การบริหารจัดการความเสี่ยง รวมถึงประสิทธิผลในการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ

4.  จดัให้มกีารประชมุอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครัง้ เพือ่ตดิตามสถานะความเสีย่ง การเปลีย่นแปลงความเสีย่ง ตดิตามความคบืหน้าในการ
บริหารความเสี่ยง ให้ข้อเสนอแนะสิ่งท่ีต้องด�าเนินการปรับปรุงแก้ไข ให้สอดคล้องกับกรอบและนโยบายบริหารความเสี่ยงที่ก�าหนด
และรายงานให้คณะกรรมการบริษัททราบอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

5.  ก�ากับดูแลกิจการโดยรวมของบริษัทฯ ที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยง

6.  ท�าให้มั่นใจว่า บริษัทฯ ด�าเนินกิจการภายใต้นโยบายการบริหารความเสี่ยง

7.  จัดเตรียมแผนบรรเทาความเสี่ยงเพื่อรับมือกับความเสี่ยงกรณีฉุกเฉิน

8.  ก�าหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขตหน้าที่ และความรับผิดชอบของฝ่ายบริหารความเสี่ยง

9.  ด�าเนินการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

รายงานของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)

ตามท่ีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มีหน้าที่ก�าหนดกรอบและนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อ
พจิารณาอนมัุติ รวมทัง้ให้มกีารพจิารณา ตดิตามแผนบรหิารความเสีย่งองค์กร สถานะความเสีย่ง และความคบืหน้าในการบรหิารความเสีย่ง พร้อม
ให้ข้อเสนอแนะในการด�าเนนิการเพือ่ให้สอดคล้องกบักรอบและนโยบายการบรหิารความเสีย่ง นอกจากนียั้งต้องก�ากบัดแูลกิจการโดยรวมของบริษทั
ทีเ่กีย่วข้องกบัความเสีย่ง รวมถงึการจดัเตรียมแผนบรรเทาความเสีย่งเพือ่รบัมอืกบัความเสีย่งกรณฉีกุเฉนิ และประเมนิความเพยีงพอ ประสทิธภิาพ
และประสิทธิผล ในการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อท�าให้มั่นใจว่า บริษัทฯ มีและด�าเนินกิจการภายใต้นโยบาย แผนงาน และ
ระบบการบรหิารความเสีย่งท่ีเหมาะสม เป็นไปตาม กฎเกณฑ์ ข้อก�าหนด กฎหมายทีเ่กีย่วข้อง รวมทัง้เป็นไปตามหลกัการก�ากบัและดแูลกจิการทีด่ ี 

คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง ได้มกีารจัดประชุมรวมทั้งสิน้ 12 ครัง้ เพื่อด�าเนินการให้บรษิัทฯ มกีารบรหิารจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม 
เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ทีไ่ด้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทั ทัง้ในเรือ่งการก�าหนดนโยบายบริหารความเสีย่ง การก�ากบั ดูแล ตดิตาม กลยทุธ์
และสถานะความเสีย่ง รวมถงึการเสนอแนะ สร้างสรรค์เครือ่งมอืและให้ความเหน็ในเรือ่งมาตรการบรหิารความเสีย่ง และประสทิธภิาพการบรหิาร
ความเสี่ยงต่าง ๆ ขององค์กร

ในปี 2564 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้ด�าเนินการในเรื่องต่าง ๆ ข้างต้น โดยมีรายละเอียดการด�าเนินการในแต่ละส่วน ดังต่อไปนี้

 1.  ด้านการก�าหนดกรอบนโยบายและแผนบริหารความเสี่ยง

1.1  พจิารณา และให้ความเหน็ชอบนโยบายทีเ่กีย่วข้องกบัการบริหารความเส่ียงในระดบัองค์กร เพือ่น�าเสนอคณะกรรมการบรษิทัพจิารณา
อนุมัติ และน�าส่งส�านักงาน คปภ. ตามที่กฎหมายก�าหนด 
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-  The organizational risk management policy, in accordance with the Notification of the Office of the Insurance 
Commission Re; Criteria, Procedures, and Conditions in Supervision of Enterprise Risk Management and Own 
Risk and Solvency Assessment of Non-life Insurance Companies B.E. 2562 (2019);

-  The fraud risk management in accordance with the Notification of the Insurance Commission Re: Criteria, 
Procedures, and Conditions of Reinsurance for Non-life Insurance Companies B.E. 2561 (2018) and the 
Notification of the Insurance Commission Re: Determination of Reporting Form for Insurance Fraud Behavior 
and Insurance Fraud Reporting Channels for Non-life Insurance Companies B.E. 2564 (2021);

-  The report of the enterprise risk management and own risk and solvency assessment, in accordance with 
the Notification of the Office of the Insurance Commission Re: Criteria, Procedures, and Conditions in 
Supervision of Enterprise Risk Management and Own Risk and Solvency Assessment of Non-life Insurance 
Companies B.E. 2562 (2019);

-  The reinsurance management framework, in accordance with the Notification of the Insurance Commission 
Re: Criteria, Procedures, and Conditions of Reinsurance for Non-life Insurance Companies B.E. 2561 (2018);

-  The information technology risk management policy, in accordance with the Notification of the Office of 
the Insurance Commission Re: Criteria for the Supervision and Management of Risks Relating to Information 
Technology for Non-Life Insurance Companies B.E. 2563 (2020) (the submission to the OIC is not required);

-  The policy on evaluation, management, and mitigation of risks associated with money-laundering or terrorist 
financing or proliferation of weapon of mass destruction in accordance with the Ministerial Regulation on 
Customer Due Diligence B.E. 2563 (2020) and the Notification of the Anti-Money Laundering Office Re: 
Guideline for Issuance of Measures for Money Laundering and Financing of Terrorism and Proliferation of 
Weapons of Mass Destruction Risk Management and Mitigation Prior to Launching of a New Product, Service 
or Utilizing of New Technology for Existing Products and Services (the submission to the OIC is not required);

-  The Business Continuity Plan (BCP), in accordance with the Guideline of the Office of Insurance Commission 
Re: Business Continuity Management (BCM) and Preparation of Business Continuity Plan (BCP) for Insurance 
Companies B.E. 2563 (2020) (the submission to the OIC is not required);

1.2  The Risk Management Committee considered and approved the 2021 Organizational Risk Management Plan in 
order to present it to the Board of Directors for approval. 

  2.  Supervising and monitoring the risk management strategy and risk position 
2.1  The Risk Management Committee convened meetings every month to monitor the risk position and make 

recommendations for any improvement, and to ensure that the risk management is in line with the risk management 
framework and policy.

2.2  The Risk Management Committee considered the Company’s operating results and the organizational strategy, 
and compared the actual operating results against the set target. In the case that the operating results do not 
meet the set target, the Corporate Strategy Division will be delegated to conduct an analysis of risk factors and 
develop a solution. 

2.3  The Risk Management Committee monitored the status of the Company every month, in accordance with the 
criteria on the inspection and supervision criteria of non-life insurance companies of the Office of the Insurance 
Commission.  

2.4  The Risk Management Committee oversaw, monitored, and evaluated the results of the implementation of the 
2021 Organizational Risk Management Plan, to ensure that the risk indicators meet the targets.

2.5  The Risk Management Committee monitored the position of the Company’s first top ten risks in order to ascertain 
the current and future risk position.

2.6  The Risk Management Committee monitored and evaluated the results of the business expansion via the digital 
and online channels every month, and made recommendations for the development of the online direct sales 
channel.

2.7  The Risk Management Committee monitored the status of insurance premiums due every month and to ensure 
that the Company has an action plan, as well as made recommendations to the Company to reduce the amount 
of the insurance premiums due and to maintain the outstanding insurance premiums due ratio to be at an 
acceptable level every month.

2.8  The Risk Management Committee was informed of the summary of the fraud risk management every quarter.
2.9  The Risk Management Committee was informed of the summary of the evaluation of the risks associated with 

money-laundering and terrorist financing activities.
2.10  The Risk Management Committee was informed of the report of cyber threats or information technology threats.
2.11  The Risk Management Committee was informed of the listing of securities of Dhipaya Group Holdings Public 

Company Limited as securities listed on the Stock Exchange of Thailand, and the delisting of ordinary shares of 
Dhipaya Insurance Public Company Limited from being listed securities.
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-  นโยบายการบรหิารความเสีย่งองค์กร ตามประกาศส�านกังาน คปภ. เรือ่ง หลกัเกณฑ์ วธิกีาร และเง่ือนไขในการก�ากบัการบรหิาร
ความเสี่ยงแบบองค์รวม และการประเมินความเสี่ยงและความมั่นคงทางการเงินของบริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ. 2562

-  นโยบายการบรหิารความเส่ียงด้านการฉ้อฉล ตามประกาศส�านกังาน คปภ. เรือ่ง หลกัเกณฑ์ วธิกีาร และเงือ่นไขในการก�าหนด
มาตรฐานขั้นต�่าในการบริหารจัดการความเสี่ยงของบริษัทประกันวินาศภัย ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการฉ้อฉล พ.ศ. 2561 และ 
เรือ่งก�าหนดแบบรายงานพฤตกิรรมทีอ่าจมลีกัษณะเป็นการฉ้อฉลประกนัภยัและช่องทางการรายงานฉ้อฉลประกนัภยั ส�าหรบั
บริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ. 2564

-  รายงานการบรหิารความเสีย่งแบบองค์รวมและการประเมนิความเสีย่งและความมัน่คงทางการเงนิ ตามประกาศส�านกังาน คปภ. 
เรือ่ง หลกัเกณฑ์ วธิกีาร และเงือ่นไขในการก�ากบัการบรหิารความเสีย่งแบบองค์รวมและการประเมนิความเสีย่งและความมัน่คง
ทางการเงินของบริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ. 2562

-  กรอบการบรหิารการประกนัภยัต่อ ตามประกาศส�านกังาน คปภ. เรือ่ง หลกัเกณฑ์ วธีิการ และเงือ่นไขในการประกนัภัยต่อของ
บริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ. 2561

-  นโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามประกาศส�านักงาน คปภ. เรื่อง หลักเกณฑ์การก�ากับดูแล
และบริหารจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ. 2563 (ไม่ต้องน�าส่งส�านักงาน คปภ.)

-  นโยบายการประเมนิ บรหิาร และบรรเทาความเสีย่งด้านการฟอกเงนิหรอืการสนบัสนนุทางการเงนิแก่การก่อการร้ายหรอืการ
แพร่ขยายอาวธุทีม่อีานภุาพท�าลายล้างสงู ตามกฎกระทรวงการตรวจสอบเพือ่ทราบข้อเทจ็จรงิเกีย่วกบัลกูค้า พ.ศ. 2563 และ
ประกาศส�านักงาน ปปง. เร่ือง แนวทางการก�าหนดมาตรการในการบริหารและบรรเทาความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการ
สนบัสนุนทางการเงนิแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธทีม่อีานภุาพท�าลายล้างสงูทีอ่าจเกดิขึน้ก่อนการออกผลติภณัฑ์
ใหม่ การให้บริการใหม่ หรือการใช้เทคโนโลยีใหม่ที่เกี่ยวข้องกับการออกผลิตภัณฑ์และบริการ (ไม่ต้องน�าส่งส�านักงาน คปภ.)

-  แผนรองรับการด�าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan: BCP) ตามแนวปฏิบัติของส�านักงาน คปภ. เรื่อง การ
บริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management : BCM) และการจัดท�าแผนรองรับการด�าเนินธุรกิจ
อย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) ของบริษัทประกันภัย พ.ศ. 2563 (ไม่ต้องน�าส่งส�านักงาน คปภ.)

1.2  พิจารณาและให้ความเห็นชอบแผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ�าปี 2564 เพื่อน�าเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ 

2.  ด้านการก�ากับ ดูแล ติดตามกลยุทธ์และสถานะความเสี่ยง 

 2.1  จดัให้มกีารประชมุคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง (RMC) เป็นประจ�าทกุเดอืน เพือ่ตดิตามสถานะความเส่ียง รวมทัง้ให้ข้อเสนอแนะ
เพื่อด�าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับกรอบและนโยบายการบริหารความเสี่ยง

 2.2  พจิารณาผลประกอบการของบรษิทัฯ ตามแผนกลยทุธ์องค์กร เพือ่ตดิตามผลประกอบการทีเ่กดิขึน้จรงิเปรยีบเทยีบกบัเป้าหมายทีต่ัง้
ไว้ และให้ฝ่ายกลยทุธ์องค์กรวิเคราะห์ปัจจยัเสีย่งและหาแนวทางป้องกนัแก้ไขหากผลการด�าเนนิงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ทกุเดอืน

 2.3  ติดตามสถานะของบริษัทฯ ตามหลักเกณฑ์การตรวจสอบและก�ากับบริษัทประกันภัยของส�านักงานคณะกรรมการก�ากับและส่งเสริม
การประกอบธุรกิจประกันภัย ทุกเดือน

2.4  ก�ากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลการด�าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงองค์กรประจ�าปี 2564 ให้มีผลการด�าเนินงานของตัวชี้
วัดความเสี่ยงเป็นไปตามเป้าหมาย

2.5  ติดตามสถานะความเสี่ยงหลักที่ส�าคัญ 10 อันดับแรก (TOP 10 Risk) ของ บริษัทฯ เพื่อให้บริษัทฯ ทราบถึงสถานะความเสี่ยงที่มีอยู่
ในปัจจุบันและอนาคต

2.6  ติดตามและประเมินผลการขยายงานผ่านช่องทาง Digital และ Online และให้ค�าแนะน�าต่าง ๆ เพื่อการพัฒนาระบบขายตรงผ่าน
ช่องทาง Online ทุกเดือน

2.7  ติดตามสถานะเบี้ยประกันภัยค้างรับ โดยให้บริษัทฯ มี Action Plan รวมถึงให้ข้อเสนอแนะแนวทางในการบริหารจัดการเบี้ยประกัน
ภัยค้างรับให้มีจ�านวนลดลงและสัดส่วนเบี้ยประกันภัยค้างรับที่เกินก�าหนดให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ทุกเดือน

2.8  รับทราบสรุปผลการรายงานความเสี่ยงที่เกิดจากการฉ้อฉล (Fraud Risk Management) ทุกไตรมาส

2.9  รับทราบสรุปผลการประเมินความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายฯ ของบริษัทฯ

2.10  รับทราบรายงานเหตุการณ์ภัยคุกคามทางไซเบอร์หรือภัยคุกคามที่มีต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

2.11  รับทราบการรับหลักทรัพย์ของบริษัท ทิพย กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ�ากัด (มหาชน) เข้าเป็นหลักทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย และรับทราบการเพิกถอนหุ้นสามัญของบริษัท ทิพยประกันภัย จ�ากัด (มหาชน) จากการเป็นหลักทรัพย์จดทะเบียน
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 3.  Making recommendations, proposing risk management tools, and giving opinions on risk-related  
 matters

3.1  The Risk Management Committee assessed the risk management results, the sufficiency of the risk management 
strategies and the effectiveness of the risk management, and made recommendations on the guidelines for 
improvement and development of the organizational risk management to ensure that the Company has carried 
out its business operations, in accordance with the risk management policy. 

3.2  The Risk Management Committee considered risk issues and made recommendations on the analysis and 
monitoring of the performance of motor insurance whereby the Risk Management & Actuary Department had 
been instructed to design the report on the performance of the motor insurance, separated according to each 
sector.

3.3  The Risk Management Committee considered risk issues and made recommendations on the analysis and 
monitoring of the performance of health insurance and personal accident insurance.

3.4  The Risk Management Committee considered risk issues and made recommendations on the analysis and 
monitoring of the performance of fire insurance / industrial all risks insurance / marine cargo insurance / other 
miscellaneous insurances.

3.5  The Risk Management Committee considered risk issues and made recommendations on the reinsurance policy.
3.6  The Risk Management Committee considered risk issues and made recommendations on the analysis and 

monitoring of the business expansion via digital and online channels.
3.7  The Risk Management Committee considered risk issues and made recommendations on the affinity partner 

expansion plan.
3.8  The Risk Management Committee considered risk issues and made recommendations on the development plan 

of Core Insurance system.
3.9  The Risk Management Committee considered risk issues and made recommendations on the digital security 

policy. 
3.10  The Risk Management Committee considered risk issues and made recommendations on the investment policy.
3.11  The Risk Management Committee made recommendations on the improvement of the Company’s capital fund, 

liquidity ratio, and other financial ratios, in the Early Warning System (EWS) and the sensitivity analysis of the 
Company’s capital fund and liquidity ratio.

4.  Risk mitigation and emergency response plans in the case of an emergency

4.1  The Risk Management Committee considered the results of the 2021 stress test in order to identify, monitor, and 
analyze the potential risks that may affect the stability of the insurance business and give rise to a systemic risk 
to the financial position, as well as to evaluate the resilience of the insurance system, in accordance with the 
guidelines of the International Association of Insurance Supervisors (IAIS) (to propose to the Board of Directors 
for submission to the OIC).

4.2  The Risk Management Committee was informed of the implementation of the Business Continuity Plan (BCP) in 
relation to the new wave of the spread of the  Corinavirus-19 pandemic, in order to mitigate the likelihood and 
potential impacts and to maintain the continuity of the Company’s significant operations under the emergency 
situation, to mitigate possible damage at an acceptable level, and to restore the Company’s business to the 
normal condition as soon as possible, so that the service users and stakeholders are confident in the Company’s 
potentials even in the time of crisis.

4.3  The Risk Management Committee was informed of the results of the testing of the Business Continuity Plan 
(BCP), the Disaster Recovery Plan (DRP), and the Call Tree Communication in 2021. The testing was intended to 
ensure that staff members are prepared and evaluate their capabilities and the effectiveness of the emergency 
response plan, that the business operations in loss prevention and mitigation is effective and that the Company 
will be able to continue its services to the insured and all related parties.

  (Mr. Suratun Kongton)
  Chairman of the Risk Management Committee
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3.  ด้านการเสนอแนะ สร้างสรรค์เครื่องมือ และให้ความเห็นในเรื่องความเสี่ยงต่างๆ ขององค์กร

3.1  ประเมนิผลการบรหิารจดัการความเสีย่ง ความพอเพยีงของกลยทุธ์การบรหิารจดัการความเสีย่ง รวมถงึประสทิธผิลในการบรหิารความ
เสีย่งของบรษิทั และเสนอแนะแนวทางปรบัปรงุและพฒันาระบบบรหิารความเสีย่งขององค์กร เพือ่ให้มัน่ใจว่าบรษิทัฯ ได้ด�าเนนิกจิการ
ภายใต้นโยบายการบริหารความเสี่ยง

3.2  พจิารณาประเดน็ความเสีย่ง และให้ความเหน็เกีย่วกบัการวเิคราะห์และตดิตามผลการด�าเนนิงานการรบัประกนัภยัรถยนต์ของบรษิทัฯ 
โดยให้ฝ่ายบริหารความเสี่ยงฯ จัดท�าตัวแบบรายงานผลการด�าเนินงานของการรับประกันภัยรถยนต์แยกเป็นรายสายงาน

3.3  พจิารณาประเดน็ความเสีย่ง และให้ความเหน็เกีย่วกบัการวเิคราะห์และติดตามผลการด�าเนนิงานการรบัประกนัภัยสขุภาพและอบุตัเิหตุ
ส่วนบุคคล

3.4  พจิารณาประเด็นความเสีย่ง และให้ความเหน็เกีย่วกบัการวเิคราะห์และตดิตามผลการด�าเนนิงานการรบัประกนัภยัอคัคภียั / ประกนั
ภัยความเสี่ยงภัยทรัพย์สิน / ประกันภัยทะเลและขนส่ง / เบ็ดเตล็ดอื่น

3.5  พิจารณาประเด็นความเสี่ยง และให้ความเห็นเกี่ยวกับนโยบายด้านการประกันภัยต่อ

3.6  พิจารณาประเด็นความเสี่ยง และให้ความเห็นเกี่ยวกับการวิเคราะห์และติดตามการขยายตลาดผ่านช่องทางดิจิทัลและออนไลน์ของ 
บริษัทฯ

3.7  พิจารณาประเด็นความเสี่ยง และให้ความเห็นเกี่ยวกับแผนความร่วมมือกับพันธมิตร (Affinity Partner Expansion)

3.8  พิจารณาประเด็นความเสี่ยง และให้ความเห็นเกี่ยวกับแผนการพัฒนาระบบ Core Insurance

3.9  พจิารณาประเดน็ความเสีย่ง และให้ความเหน็เกีย่วกบันโยบายการรกัษาความปลอดภยัด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (Digital Security)

3.10  พิจารณาประเด็นความเสี่ยง และให้ความเห็นเกี่ยวกับนโยบายด้านการลงทุน 

3.11  เสนอแนะแนวทางปรับปรุงสถานะเงินกองทุน อัตราส่วนสภาพคล่องของ บริษัทฯ และอัตราส่วนทางการเงินอื่น ในระบบสัญญาน
เตือนภัยล่วงหน้า (Early Warning System: EWS) รวมถึงการวิเคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitivity Analysis) ของเงินกองทุนและ
อัตราส่วนสภาพคล่องของบริษัทฯ 

4.  ด้านแผนบรรเทาความเสี่ยงเพื่อรับมือกับความเสี่ยง กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินของบริษัท

4.1  พจิารณาผลการทดสอบภาวะวกิฤต (Stress Test) ประจ�าปี 2564 โดยมวีตัถปุระสงค์ เพือ่ระบ ุตดิตาม และวเิคราะห์ความเสีย่งทีอ่าจ
มผีลกระทบต่อเสถยีรภาพของธรุกจิประกนัภยั และอาจก่อให้เกดิความเสีย่งเชงิระบบต่อภาคการเงนิ รวมถงึการประเมนิความทนทาน
ของระบบประกนัภยั ซึง่สอดคล้องตามแนวทางการก�ากบัของสมาคมผูก้�ากบัดแูลธรุกจิประกนัภยันานาชาต ิ(เสนอคณะกรรมการบรษิทั 
เพื่อน�าส่ง คปภ.)

4.2  รบัทราบรายงานการด�าเนนิการตามแผนรองรบัการด�าเนนิธรุกจิอย่างต่อเนือ่ง (BCP) กรณกีารแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 
2019 (COVID – 19) ระลอกใหม่ โดยมวีตัถปุระสงค์ เพ่ือลดโอกาส และผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้และรกัษาความต่อเนือ่งของการด�าเนนิ
งานทีส่�าคญัของบรษิทัฯ ให้สามารถปฏบิตังิานได้ ภายใต้สถานการณ์ฉกุเฉนิ บรรเทาความเสยีหายท่ีอาจเกดิข้ึนให้อยู่ในระดบัทีย่อมรบั
ได้ และฟ้ืนฟกูจิการให้กลบัคนืสูส่ภาวะปกตโิดยเรว็ทีส่ดุ เพือ่ให้ผูรั้บบรกิารและผูม้ส่ีวนได้เสยี (Stakeholders) เชือ่มัน่ในศักยภาพขอ
งบริษัทฯ แม้ในเวลาที่ต้องเผชิญกับสภาวะวิกฤต

4.3  รับทราบผลการทดสอบแผนรองรับการด�าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan: BCP) แผนกอบกู้ข้อมูล (Disaster 
Recovery Plan: DRP) และ Cyber Incident Response Plan ประจ�าปี 2564 โดยมวีตัถปุระสงค์ เพ่ือเตรยีมความพร้อม และตรวจ
สอบความสามารถของบคุลากรและประสทิธภิาพของแผนในการตอบสนองต่อเหตกุารณ์ฉกุเฉนิ เพือ่ให้การปฏบิตังิานของบรษิทัฯ ใน
การป้องกันเหตกุารณ์ฉกุเฉนิต่าง ๆ เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ และสามารถให้บรกิารกบัผูเ้อาประกนัภยัและผูท้ีเ่ก่ียวข้องได้อย่างต่อ
เนื่อง

  (นายสุรธันว์ คงทน)
  ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
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6.  Investment Committee

The Board of Directors appoints the Investment Committee comprising:

ล�าดับ Name Position

1 Mr. Luechai Chaiparinya Chairman

2 Miss Sopawadee Lertmanaschai Member

3 Mrs. Jaree Wuthisanti Member

4 Somporn Suebthawilkul, Ph.D. Member

5 Mr. Nasis Prasertsakun Secretary

 Scope of Duties and Responsibilities of the Investment Committee 
1. To define investment policies, criteria, and plan to be in line with or n compliance with the relevant rules, 

regulations, criteria, notifications, etc., of the government agencies, and/or relevant agencies and in accordance 
with the policy framework defined by the Executive Committee. 

2. To supervise, oversee, and control the management of investment to ensure that it meets the Company’s target. 
3. To prepare the annual investment plan.
4. To consider and approve the boundaries and scopes of investment in each type of assets and allocate appropriate 

fund for investment in assets. 
5. To consider and approve a replacement of the Company’s custodians.
6. To consider and select external fund managers as deemed appropriate and present the candidates to the Executive 

Committee for approval. 
7. To consider matters related the Company’s investment and other business operations.
8. To perform other tasks as delegated by the Executive Committee/Board of Directors.

Report of the Investment Committee

To the Shareholders of Dhipaya Insurance Public Company Limited

In 2021, the Investment Committee held 12 meetings in order to ensure that its performance of duties is in compliance 
with the investment policy and plan according to the Notification of the Insurance Commission on Investment in Other 
Businesses of Non-life Insurance Companies B.E. 2556 (2013). The investment policy and the plan are adjusted at least once 
a year. The Board of Directors requires that any investment in other businesses must be first approved by the Investment 
Committee prior to submission for approval by the Executive Committee, and then the Board of Directors.

With respect to the formulation of the investment policy, consideration must be taken not only of various factors, 
namely, the financial position, liquidity, and operating results, as well as the nature of the non-life insurance business and 
its obligations to the insured parties, whether in the form of cash flow, insured sums and insurance periods, and currency; 
but also risk factors, such as market risk, credit risk, liquidity risk, operational risk, concentration risk, and strategic risk. The 
performance of duties of the Investment Committee can be summarized as follows:  

1.  Approval of the investment, policy, criteria, and plan, so as to ensure that they are consistent with the applicable 
rules, regulations, criteria, and notifications of the Office of Insurance Commission and/or relevant agencies, and 
the policy framework formulated by the Executive Committee and the Board of Directors.

2.  Supervision and control of investment management to ensure that it meets the Company’s objective: at each 
meeting of the Investment Committee, the investment position, the operating results, and the investment risk 
position are determined against the investment target, and in the case of any significant deviation, the causes 
thereof must be provided. Any change must be noted in the applicable rules and regulations of the government 
agencies and/or the relevant agencies in relation to investment in any other businesses of non-life insurance 
companies.

3.  Approval of the annual investment plan: the annual investment plan must be in line with the policy formulated 
by the Investment Committee, the Executive Committee, and the Board of Directors, as well as the overall risk 
management policy.

64
ANNUAL REPORT 2021

Dhipaya Insurance Public Company Limited    



6.  คณะกรรมการบริหารการลงทุน

คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารการลงทุน ประกอบด้วยบุคคลดังต่อไปนี้

ล�าดับ รายชื่อ ต�าแหน่ง

1 นายลือชัย ชัยปริญญา ประธานคณะกรรมการ

2 นางสาวโสภาวดี เลิศมนัสชัย กรรมการ

3 นางจรี วุฒิสันติ กรรมการ

4 ดร.สมพร สืบถวิลกุล กรรมการ

5 นายณาศิส ประเสริฐสกุล เลขานุการคณะกรรมการ

 ขอบเขตหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารการลงทุน

1.  พิจารณาก�าหนดนโยบาย หลักเกณฑ์ แผนการลงทุน ให้สอดคล้องหรือเป็นไปตาม กฎระเบียบ หลักเกณฑ์ ประกาศ ฯลฯ ของทาง
ราชการ และ/หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และให้เป็นไปตามกรอบนโยบายที่คณะกรรมการบริหารก�าหนด

2.  ก�ากับ ดูแล และควบคุมการบริหารการลงทุนให้เป็นไปตามเป้าหมายของบริษัทฯ

3.  พิจารณาจัดท�าแผนการลงทุนประจ�าปี

4. พิจารณาอนุมัติการก�าหนดข้อจ�ากัด ขอบเขตการลงทุนในสินทรัพย์แต่ละประเภทจัดสรรเงินลงทุนในสินทรัพย์ให้เหมาะสม

5.  พิจารณาอนุมัติการเปลี่ยนแปลงผู้ท�าหน้าที่ดูแลทรัพย์สินของบริษัทฯ (Custodian)

6.  พิจารณาคัดเลือกผู้จัดการกองทุนภายนอกตามความเหมาะสม และน�าเสนอคณะกรรมการบริหารให้ความเห็นชอบ

7.  พิจารณาเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการลงทุนและการประกอบธุรกิจอื่นของบริษัทฯ

8.  ด�าเนินการอื่นตามที่คณะกรรมการบริหาร/คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

รายงานของคณะกรรมการบริหารการลงทุน

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)

คณะกรรมการบริหารการลงทุนได้มีการประชุมในปี 2564 จ�านวน 12 ครั้ง เพื่อด�าเนินการให้เป็นไปตามนโยบาย และแผนการลงทุนภาย
ใต้ประกาศคณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง การลงทุนประกอบธุรกิจอื่นของบริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ.2556 
โดยจะมกีารปรบัปรงุอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ ซึง่นโยบาย และแผนการลงทนุของบรษัิทฯ จะต้องผ่านการพจิารณาเหน็ชอบอนมุตัใิห้ลงทนุได้จากคณะ
กรรมการบริษัท ซึ่งในการน้ีคณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายงานด้านการลงทุนประกอบธุรกิจอื่นให้ต้องผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
บรหิารการลงทนุก่อน จงึจะเสนอขอความเห็นชอบในการลงทนุจากคณะกรรมการบรหิาร เพือ่น�าเสนอขออนมุตัจิากทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทั
ในล�าดับถัดไป 

โดยทีก่ารก�าหนดนโยบายการลงทนุของบรษิทัฯ นอกจากจะต้องค�านงึถงึสถานะทางการเงนิ สภาพคล่อง และผลการด�าเนนิงานของบรษิทัฯ 
รวมท้ังลักษณะการประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย และภาระผูกพันที่บริษัทฯ มีต่อผู้เอาประกันภัย ทั้งในรูปกระแสเงินสด จ�านวนเงิน ระยะเวลา 
และสกุลเงินแล้ว ยังต้องค�านึงถึงความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ เช่น ความเสี่ยงด้านตลาด ความเสี่ยงด้านเครดิต ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ความเสี่ยง
ด้านปฏิบัติการ ความเสี่ยงด้านการกระจุกตัว หรือความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ด้วย จึงขอสรุปผลการด�าเนินการต่าง ๆ ของคณะกรรมการบริหารการ
ลงทุนตามที่ได้ด�าเนินการในปี 2564 ดังนี้

1.  พจิารณาเหน็ชอบการก�าหนดนโยบาย หลกัเกณฑ์ แผนการลงทนุ ให้สอดคล้อง หรอืเป็นไปตาม กฎระเบยีบ หลกัเกณฑ์ ประกาศ ฯลฯ 
ของส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัและส่งเสรมิการประกอบธรุกจิประกันภยั และ/หรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง และให้เป็นไปตามกรอบ
นโยบายที่คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการบริษัทก�าหนด

2.  ก�ากับ ดแูล และควบคุมการบรหิารการลงทนุให้เป็นไปตามเป้าหมายของบรษัิทฯ โดยในการประชมุแต่ละคร้ังจะมกีารสรปุสถานะการ
ลงทนุ ผลการด�าเนนิงาน และสถานะความเสีย่งจากการลงทนุ เทยีบกบัเป้าหมาย พร้อมสาเหตขุองผลทีแ่ตกต่างอย่างมีนยัส�าคญั รวม
ทั้งรับทราบการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ กฎเกณฑ์ของทางราชการ และ/หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการลงทุน
ประกอบธุรกิจอื่นของบริษัทประกันวินาศภัย

3.  พิจารณาเห็นชอบการจัดท�าแผนการลงทุนประจ�าปี โดยที่แผนการลงทุนประจ�าปีต้องสอดคล้องกับนโยบายที่คณะกรรมการบริหาร
การลงทุน คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการบริษัทก�าหนด รวมทั้งนโยบายบริหารความเสี่ยงรวม
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4.  Approval of investment restrictions: the Investment Committee considered and approved the restrictions and 
scope of investment in each category of assets so that the appropriate funds are allocated for investment. The 
Investment Committee evaluated the effectiveness and obstacles arising out of restrictions and the scope of 
investment of the previous year, in order to review the restrictions and scope of investment of each category of 
assets for the following year.   

5.  Approval of the replacement of the custodian of the Company: The Investment Committee considers the 
performance of the custodian in the course of performing its duties for the Company. In the case of any necessity 
to appoint a new custodian, the Investment Committee gives recommendations on the engagement and the 
custodial fee, and also makes a comparison of the qualifications of the appointed custodian and other custodians.

6.  Selection of an external fund manager: in the appointment of a new external fund manager, the Investment 
Committee considers qualified candidates for selection as an external fund manager for proposal to the Executive 
Committee and the Board of Directors for their approval. In this regard, the Investment Committee considers the 
reasons and the necessity of selecting a new external fund manager or terminating an external fund manager 
based on its performance of duties. In the case of any necessity to select a new external fund manager or an 
additional fund manager, the Investment Committee makes recommendations of the engagement and the fee, 
as well as makes a comparison of the qualifications and performance in managing the Company’s investment 
of the appointed fund manager and other fund managers.

7.  Consideration and voting on other matters: The Investment Committee considers and votes on matters related to 
the investment of the Company, taking into consideration the report on the background, important information, 
reasons, and necessity; following the approval, the Investment Committee requires the Management to report 
any progress of contemplated investment.

8.  Performance of other tasks: The Investment Committee performs other tasks assigned by the Executive Committee 
and the Board of Directors, these shall not be in conflict with the rules and regulations, criteria, notifications of 
the Office of the Insurance Commission and/or other relevant agencies.

  (Mr. Luechai Chaiparinya)

  Chairman of the Investment Committee
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4.  พิจารณาเห็นชอบการก�าหนดข้อจ�ากัด และขอบเขตการลงทุนในสินทรัพย์แต่ละประเภท เพื่อจัดสรรเงินลงทุนในสินทรัพย์ให้เหมาะ
สม โดยที่คณะกรรมการบริหารการลงทุนจะประเมินประสิทธิผล และอุปสรรคที่เกิดจากการก�าหนดข้อจ�ากัด และขอบเขตการลงทุน
ในสินทรัพย์แต่ละประเภทในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา เพื่อพิจารณาทบทวนการก�าหนดข้อจ�ากัด และขอบเขตการลงทุนในสินทรัพย์ แต่ละ
ประเภทในช่วง 1 ปีข้างหน้า

5.  พจิารณาเห็นชอบการเปลีย่นแปลงผูท้�าหน้าทีด่แูลทรพัย์สนิของบรษิทัฯโดยที ่คณะกรรมการบรหิารการลงทนุจะพิจารณาผลการปฏบิติั
งานของผู้ท�าหน้าที่ดูแลทรัพย์สินของบริษัทฯ ในระหว่างที่ปฏิบัติหน้าที่ให้บริษัทฯ พร้อมข้อเสนอแนะในการว่าจ้าง และค่าจ้าง หรือ
เปรียบเทียบคุณสมบัติของผู้ท�าหน้าท่ีดูแลทรัพย์สินที่ถูกคัดเลือก กับผู้ท�าหน้าที่ดูแลทรัพย์สินรายอื่น ๆ เมื่อจ�าเป็นต้องคัดเลือกผู้ท�า
หน้าที่ดูแลทรัพย์สินของบริษัทฯ รายใหม่

6.  พจิารณาคดัเลอืกผูจ้ดัการกองทนุภายนอกตามความเหมาะสม และน�าเสนอคณะกรรมการบรหิาร และคณะกรรมการบรษิทัให้ความ
เห็นชอบ โดยที่คณะกรรมการจะพิจารณาเหตุผล และความจ�าเป็นในการคัดเลือกผู้จัดการกองทุนภายนอกใหม่ หรือยกเลิกการใช้ผู้
จัดการกองทุนภายนอก จากผลการปฏิบัติงานของผู้จัดการกองทุนภายนอกในระหว่างที่ปฏิบัติหน้าที่ให้บริษัทฯ พร้อมข้อเสนอแนะ
ในการว่าจ้าง และค่าจ้าง หรือเปรียบเทียบคุณสมบัติ และผลการด�าเนินงานการบริหารเงินลงทุนของบริษัทฯ โดยผู้จัดการกองทุนที่
ถูกคัดเลือก กับผู้จัดการกองทุนรายอื่น ๆ เมื่อจ�าเป็นต้องคัดเลือกผู้จัดการกองทุนภายนอกรายใหม่ หรือเพิ่มเติม

7.  พจิารณาลงมตใินเรือ่งอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วข้องกับการลงทนุของบรษิทัฯ โดยที ่คณะกรรมการบรหิารการลงทนุจะพจิารณาจากรายงานสรปุ
ความเป็นมา สาระส�าคัญ เหตุผล และความจ�าเป็นที่ต้องเสนอให้คณะกรรมการบริหารการลงทุนพิจารณา โดยก�าหนดให้ฝ่ายจัดการ
รายงานความคืบหน้า หลังจากคณะกรรมการบริหารการลงทุนมีมติเห็นชอบแล้ว

8.  ด�าเนนิการอืน่ตามทีค่ณะกรรมการบรหิาร และคณะกรรมการบรษิทัมอบหมาย ซึง่ต้องไม่ขดักบักฎระเบยีบ หลกัเกณฑ์ ประกาศ ฯลฯ 
ของส�านักงานคณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย และ/หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

 

     (นายลือชัย ชัยปริญญา)

  ประธานคณะกรรมการบริหารการลงทุน
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BOARD OF DIRECTORS AND SUBCOMMITTEES FOR 2021

(1 January - 31 December 2021)  

รายชื่อคณะกรรมการ

คณะกรรมการ

Board 
of

 Directors

Executive 
Committee

Nomination
Remuneration  
and Human 
Resource 

Management 
Committee

Audit 
Committee

Investment 
Committee

Corporate 
Governance 
Committee

Risk 
Management 
Committee

1. Mr. Somchainuk Engtrakul 3

2. Mr. Prasit Damrongchai 3 3

3. Mr. Sima Simananta 3 3

4. General Somchai Dhanarajata 3 3

5. Mr. Prapas Kong-Ied 3 3 3

6. Mrs. Pankanitta Boonkrong 3 3

7. Ms. Wilaiwan Kanjanakanti 3 3

8. Mr. Watana Kanlanan 3 3

9. Mr. Luechai Chaiparinya 3 3

10. Mr. Suratun Kongton 3 3

11. Mr. Vitai Ratanakorn 3 3

12. Mr. Jessada Promjart 3 3

13. Somporn Suebthawilkul, Ph.D. 3 3 3 3 3
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คณะกรรมการชุดต่าง ๆ ปี 2564 

 (1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2564)                                                                                                                                           

รายชื่อคณะกรรมการ

คณะกรรมการ

คณะกรรมการ
บริษัท

คณะกรรมการ
บริหาร

คณะกรรมการ
สรรหา ก�าหนด
ค่าตอบแทน 
และบริหาร

ทรัพยากรบุคคล

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
บริหารการ

ลงทุน

คณะกรรมการ 
บรรษัทภิบาล 

คณะกรรมการ
บริหารความ

เสี่ยง

1. นายสมใจนึก เองตระกูล 3

2. นายประสิทธิ์ ด�ารงชัย 3 3

3. นายสีมา สีมานันท์ 3 3

4. พลเอกสมชาย ธนะรัชต์ 3 3

5. นายประภาศ คงเอียด 3 3 3

6. นางพรรณขนิตตา บุญครอง 3 3

7. นางสาววิไลวรรณ กาญจนกันติ 3 3

8. นายวัฒนา กาลนาน 3 3

9. นายลือชัย ชัยปริญญา 3 3

10. นายสุรธันว์ คงทน 3 3

11. นายวิทัย รัตนากร 3 3

12. นายเจษฎา พรหมจาต 3 3

13. ดร.สมพร สืบถวิลกุล 3 3 3 3 3
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NOMINATION AND ELECTION OF DIRECTORS AND EXECUTIVES

1.  Nomination and Election of Directors

The Board of Directors appointed the Nomination, Remuneration, and Human Resource Management Committee to 
be in charged with seeking individuals with suitable qualifications to be appointed as member of the Board of Directors and 
members the subcommittees. Candidates are selected based on their qualifications that are suitable and in line with the 
Company’s strategies, the structure and composition of the Board of Directors, taking into account the diversity of the Board 
of Directors to ensure a wide range of expertise such as finance, economics, human resources and the legal aspects. If the 
Company lacks any expertise or knowledge in certain areas, a candidate with the knowledge, capability, and experience in 
such area would be appointed a director. The selected directors and executives shall be fully qualified in accordance with 
Section 68 of the Public Limited Companies Act B.E. 2535. The Nomination, Remuneration, and Human Resource Management 
Committee will submit the names of suitable candidates to the Board of Directors for consideration and approval by the 
shareholders at a meeting of shareholders. The Company has specified the following criteria for the appointment of members 
of the Board of Directors as follows:

• A shareholder meeting shall determine the number of not less than 5 (five) directors but not exceeding 20 (twenty) 
directors and no less than one-half of the total number of directors shall reside in the Kingdom of Thailand.

• The directors shall be elected in a shareholder meeting.
• Each shareholder shall have one vote for every one share held.
• In the election of directors, each shareholder may exercise his or her votes to elect each individual director or a 

group of directs as a shareholder meeting deems appropriate. In passing a resolution, each shareholder shall cast 
all the votes and cannot divide his or her votes in an unequal number to any particular person.

• The directors shall be elected by a majority vote. In the case of a tie, the chairman of the meeting shall have a 
casting vote.

• At each annual general meeting, one-third of the total number of directors at that time, or if the number is not 
a multiple of three (3), then the number nearest to one-third, must retire from office. The directors retiring from 
office in the first and second years after the registration of the Company shall be selected by means of drawing 
lots. In subsequent years, the director who has held office the longest shall retire first. A retiring director under 
this Clause is eligible for re-election.

• In the case of a vacancy on the Board of Directors for any reason other than the expiration of the director’s term of 
office, the Board of Directors shall elect a person who is qualified and who possesses no prohibited characteristics 
under the law governing public limited companies as the substitute director at the following meeting of the Board 
of Directors, unless the remaining term of office of the vacating director is less than two months. The resolution of 
the Board of Directors shall require a vote of no less than three-quarters of the number of directors remaining. The 
substitute director shall hold office only for the remaining term of office of the director whom he or she replaces.

At a shareholder meeting, a quorum shall consist of shareholders or proxies (if any) who represent not less than 
twenty-five persons or no less than one-half of the total number of shareholders, holding an aggregate number of no less 
than one-third of the total number of issued shares.

2.  Selection of Independent Directors
The selection process for independent directors is the same as that of the members of the Board of Directors, with 

the exception for the qualifications which shall be in accordance with the definition of independent directors.

3.  Selection of Managing Director
The Company appointed a selection committee to select suitable qualified candidate who are not prohibited by Section 

34 of the Non-life Insurance Act B.E. 2535 and possesses the qualifications according to Section 68 of the Public Limited 
Companies Act B.E. 2535. The selection committee shall adopt a systematic approach to select candidates by announcing 
the vacancy for the position in order to allow internal staff and external individuals who have suitable vision, knowledge, 
capabilities, and experience in managing a large organization to apply. The selection committee will then consider a candidate 
with suitable qualifications and submit the name to the Board of Directors for approval and appointment.
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การสรรหากรรมการและผู้บริหาร

1.  การสรรหากรรมการ 

  คณะกรรมการบริษัทอนุมัติแต่งต้ังคณะกรรมการสรรหา ก�าหนดค่าตอบแทน และบริหารทรัพยากรบุคคล ท�าหน้าที่ในการสรรหา
บุคคลมาด�ารงต�าแหน่งกรรมการ และกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ โดยพิจารณาจากคุณสมบัติที่เหมาะสมและสอดคล้องกับกลยุทธ์ในการ
ด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ และเป็นไปตามกรอบโครงสร้างขนาดและองค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัท ตลอดจนค�านึงถึงความหลาก
หลายในโครงสร้างของคณะกรรมการ เพือ่ให้คณะกรรมการประกอบไปด้วยผูเ้ชีย่วชาญในหลาย ๆ ด้าน เช่น ด้านการเงนิ ด้านเศรษฐศาสตร์  
ด้านทรพัยากรบคุคล ด้านกฎหมาย เป็นต้น หากบรษิทัฯ ยงัขาดหรอืต้องการบคุคลทีม่คีวามรู ้ความเชีย่วชาญด้านใด จะเพิม่เตมิสรรหาบคุคล
ทีม่คีวามรูค้วามสามารถและประสบการณ์ในด้านนัน้ ๆ เข้ามาร่วมเป็นกรรมการ ทัง้นีบ้คุคลทีจ่ะมาด�ารงต�าแหน่งกรรมการและผูบ้รหิารของ 
บริษัทฯ จะต้องเป็นผู้มีคุณสมบัติครบถ้วนตามมาตรา 68 แห่งพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ากัด พ.ศ. 2535 โดยคณะกรรมการสรรหาฯ 
จะเสนอช่ือบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อให้ความเห็นชอบ และขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น โดยบริษัทฯ ได้
ก�าหนดองค์ประกอบในการแต่งตั้งคณะกรรมการไว้ดังนี้

• ให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเป็นผู้ก�าหนดจ�านวนกรรมการ แต่ต้องไม่น้อยกว่า 5 (ห้า) คน อย่างมากไม่เกิน 20 (ยี่สิบ) คน และกรรมการ
ไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ�านวนกรรมการทั้งหมดต้องมีถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักร

• การเลือกตั้งกรรมการให้กระท�าโดยที่ประชุมผู้ถือหุ้น 

• ผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ากับหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง

• ในการเลอืกกรรมการอาจใช้วธิอีอกเสยีงลงคะแนนเลอืกกรรมการเป็นรายบคุคลคราวละคน หรอืคราวละหลายคนรวมเป็นคณะ 
ตามแต่ที่ประชุมผู้ถือหุ้นจะเห็นสมควร แต่การลงมติแต่ละคร้ัง ผู้ถือหุ้นต้องออกเสียงด้วยคะแนนที่มีอยู่ทั้งหมด จะแบ่งคะแนน
เสียงแก่คนใด หรือคณะใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้

• การออกเสียงลงคะแนนเลือกตั้งกรรมการ ให้ใช้เสียงข้างมาก หากมีคะแนนเสียงเท่ากัน ให้ผู้เป็นประธานในที่ประชุมเป็นผู้ออก
เสียงชี้ขาด

• ในการประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ประจ�าปีทกุคร้ัง ให้กรรมการออกจากต�าแหน่งหนึง่ในสามเป็นอตัรา ถ้าจ�านวนกรรมการทีจ่ะแบ่งออก
ให้ตรงเป็นสามส่วนไม่ได้ ก็ให้ออกโดยจ�านวนใกล้ที่สุดกับส่วนหนึ่งในสาม กรรมการที่จะต้องออกจากต�าแหน่งในปีแรก และปีที่
สองภายหลงัจดทะเบยีนบรษิทันัน้ ให้จบัสลากกนัว่าผูใ้ดจะออก ส่วนปีหลงัต่อไป ให้กรรมการทีอ่ยูใ่นต�าแหน่งนานทีส่ดุนัน้ เป็น
ผู้ออกจากต�าแหน่ง กรรมการที่พ้นจากต�าแหน่งตามวาระในข้อนี้ อาจได้รับเลือกตั้งกลับเข้ามาเป็นกรรมการใหม่ได้

• ในกรณีที่ต�าแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอื่น นอกจากถึงคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการเลือกบุคคลซึ่งมีคุณสมบัติ
และไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายว่าด้วย บริษัทมหาชน จ�ากัด เข้ามาเป็นกรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการใน
คราวถัดไป เว้นแต่วาระของกรรมการจะเหลือน้อยกว่าสองเดือน โดยมติของคณะกรรมการต้องประกอบด้วยคะแนนเสียงไม่
น้อยกว่าสามในสี่ของจ�านวนกรรมการที่ยังเหลืออยู่ บุคคลซึ่งเข้าเป็นกรรมการแทนจะอยู่ในต�าแหน่งกรรมการได้เพียงเท่าวาระ
ที่ยังเหลืออยู่ของกรรมการที่ตนแทน

  ในการประชมุผูถ้อืหุน้ ต้องมผีูถ้อืหุ้นและผูร้บัมอบฉนัทะจากผูถ้อืหุน้ (ถ้าม)ี มาประชมุไม่น้อยกว่า 25 คน หรือไม่น้อยกว่ากึง่หนึง่ของ
จ�านวนผู้ถือหุ้นทั้งหมด และต้องมีหุ้นนับรวมกันได้ไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ของจ�านวนหุ้นที่จ�าหน่ายได้ทั้งหมด จึงจะเป็นองค์ประชุม 

2.  การสรรหากรรมการอิสระ 

  บริษัทฯ มีกระบวนการสรรหากรรมการอิสระ เช่นเดียวกับการสรรหากรรมการบริษัท แต่จะพิจารณาคุณสมบัติให้เป็นไปตามนิยาม
ของกรรมการอิสระที่ก�าหนดไว้

3.  การสรรหาผู้บริหารของบริษัทฯ ในต�าแหน่งกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

  โดยบริษัทฯ แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาฯ ท�าหน้าที่สรรหา คัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม ซึ่งต้องไม่มีลักษณะต้องห้าม ตาม
มาตรา 34 แห่งพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 และมีคุณสมบัติครบถ้วนตามมาตรา 68 แห่งพระราชบัญญัติบริษัทมหาชน
จ�ากัด พ.ศ. 2535 โดยมกีระบวนการในการสรรหาและคดัเลอืกอย่างเป็นระบบ จะประกาศรบัสมคัรเพือ่เปิดโอกาสให้บคุลากรทัง้ภายในและ
ภายนอก ซึง่เป็นผูท้ีม่คีวามรู ้ความสามารถ มีประสบการณ์ในการบรหิารองค์กรขนาดใหญ่ และมวีสิยัทศัน์สมคัรเข้ารบัการคดัเลอืก จากนัน้
คณะกรรมการสรรหาฯ จะพิจารณาคัดเลือกผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมและเสนอชื่อต่อคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติแต่งตั้งต่อไป 
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REMUNERATION OF BOARD OF DIRECTORS AND EXECUTIVES

1.  Cash Remuneration

• Directors’ Remuneration

 In 2021, the Annual General Meeting of Shareholders has approved the remuneration of the directors as follows:

1.  The 2021 annual bonus was at the amount of THB 25,000,000, and which the Chairman of the Board of 
Directors shall have the discretion to allocate this as appropriate.

2.  The 2021 meeting allowances as follows:

Board of Directors
Meeting

Executive Committee 
Meeting

Subcommittees
Meeting

Chairman THB 80,000/month THB 55,000/month THB 31,000/month

Deputy Chairman THB 38,000/month/person - -

Member THB 31,000/month/person THB 28,000/month/person THB 22,000/month/person

  The remuneration of the directors comprised of the Board of Directors’ meeting allowance, which in 2021 
accounted for the total amount THB 9,592,000.

  The meeting allowances are the remuneration paid to the directors on a monthly basis, when the meeting is 
convened once a month. Even though there may be more than one meeting in a month, the meeting allowance 
will be paid once only. 

•  Executives’ Remuneration

  According to the definitions of executives in the Notification of the Securities and Exchange Commission 
No. Kor Jor. 17/2551, there were 13 executives as at 31 December 2021.  The 2021 total remuneration of the 
executives, consisting of salaries and bonuses, is THB 70,319,160.     

2.   Other remunerations

 - None -

3.   Provident Fund

The Company and its employees jointly established the provident fund under the Provident Fund Act B.E. 2530. The 
fund is contributed by the employees on a monthly basis at the rates ranging from 5, 10 to 15 percent of their salaries, 
and by the Company at the rates ranging from 5 to 10 percent, depending on the years of services. The fund is managed 
by TISCO Asset Management Co., Ltd. As at 31 December 2021, the Company contributed THB 59.48 million to the fund 
(THB 56.46 million in 2020).
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ค่าตอบแทนคณะกรรมการและผู้บริหาร

1.  ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน

• ค่าตอบแทนกรรมการ

ในปี  2564  ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นได้อนุมัติค่าตอบแทนกรรมการ ดังนี้

1. ค่าบ�าเหนจ็กรรมการประจ�าปี 2564  เป็นเงนิ 25,000,000.- บาท โดยให้ประธานกรรมการเป็นผู้พจิารณาจดัสรรแก่คณะกรรมการ

2. ค่าเบี้ยประชุมในปี 2564 ดังนี้

การประชุม
คณะกรรมการบริษัท

การประชุม
คณะกรรมการบริหาร

การประชุม
คณะกรรมการชุดย่อยอื่น ๆ

ประธานกรรมการ 80,000 บาท / เดือน 55,000 บาท / เดือน 31,000 บาท / เดือน 

รองประธานกรรมการ 38,000 บาท / เดือน / คน - -

กรรมการ 31,000 บาท / เดือน / คน 28,000 บาท / เดือน / คน 22,000 บาท / เดือน / คน

 ทั้งนี้ ค่าตอบแทนกรรมการ ได้แก่ ค่าเบี้ยประชุมคณะกรรมการ ซึ่งในปี 2564 คิดเป็นเงินทั้งสิ้น 9,592,000.-บาท

  อนึง่ ค่าเบีย้ประชมุเป็นค่าตอบแทนทีจ่่ายให้คณะกรรมการเป็นรายเดอืนเมือ่มกีารประชมุเดอืนละ 1 ครัง้  ถงึแม้ว่าบางเดอืนจะมกีาร
ประชุมมากกว่า 1 ครั้ง ก็จะจ่ายค่าเบี้ยประชุมเพียงครั้งเดียว

• ค่าตอบแทนผู้บริหาร

  ค่าตอบแทนของผูบ้รหิารตามนยิามประกาศคณะกรรมการก�ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ที ่กจ. 17/2551 ของบรษิทัฯ 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 จ�านวน 13 ท่าน ส�าหรับค่าตอบแทนผู้บริหารในปี 2564 รวมเป็นจ�านวนเงินทั้งสิ้น 70,319,160.- บาท 
ประกอบด้วยเงินเดือน และเงินโบนัส

2.   ค่าตอบแทนอื่น  

 -ไม่มี-

3.   กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ 

บรษิทัฯ และพนักงานได้ร่วมกนัจดทะเบยีนจดัตัง้กองทนุส�ารองเลีย้งชพีขึน้ตามพระราชบญัญตักิองทนุส�ารองเลีย้งชพี  พ.ศ. 2530 ซึง่ประกอบ
ด้วยเงนิทีพ่นกังานจ่ายสะสมเป็นรายเดือน ในอตัราร้อยละ 5 ร้อยละ 10 และ ร้อยละ 15 ของเงนิเดอืน และเงินท่ีบรษัิทฯ จ่ายสมทบให้ในอตัราร้อยละ 
5 และร้อยละ 10 ของเงินเดือนซึ่งขึ้นอยู่กับอายุงานของพนักงาน กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพนี้บริหารโดยบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ทิสโก้ จ�ากัด 
ซึง่จะจ่ายให้พนกังานในกรณทีีอ่อกจากงานตามระเบยีบว่าด้วยกองทนุของบรษัิทฯ ส�าหรบัปีสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม พ.ศ. 2564 บรษิทัฯ จ่ายสมทบ
เข้ากองทุน เป็นจ�านวนเงินประมาณ 59.48 ล้านบาท (พ.ศ. 2563 : 56.46 ล้านบาท)
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REPORT OF GOOD CORPORATE GOVERNANCE

Good Corporate Governance refers to the system of structure and the process of relationships among the Board of 
Directors, the Management, and the shareholders, which delivers value to the organization on a sustainable basis, enhances an 
organization’s competitiveness and growth, and creates benefit to society in which long-term impact and all stakeholders are 
considered. The principles of good corporate governance have been adopted in order that the Company’s management and 
business operations are efficient, with corporate governance that meets international standards, and is accurate, transparent, 
fair, and accountable, with an emphasis on creating the maximum benefit for all shareholders, consideration and responsibility 
to the stakeholders as a whole, prevention of conflicts of interest that may arise, and the bringing of confidence for investors.

With the intention of promoting good corporate governance, a Good Corporate Governance Policy is in place in order 
for compliance by the Board of Directors, its executives, and its employees. The Board of Directors is committed to develop 
good corporate governance so that the Company may achieve the goal of creating its stability, its ability to adjust itself 
under changing circumstances, and to continuously expand its business on a sustainable basis. 

In addition, the Board of Directors has delegated the Corporate Governance Committee to monitor and oversee the 
Company’s compliance with the Good Corporate Governance Policy and to update it to ensure that it is up-to-date, accurate, 
and appropriate on a regular basis. 

The Good Corporate Governance Policy was first applied on 30 June 2006 and has been reviewed and revised annually in 
order that it is updated in accordance with the ever-changing situation. In 2021, the Board of Directors considered and reviewed 
the Good Corporate Governance Policy in line with the 2017 Corporate Governance Code (CG Code), and the Notification 
of the Insurance Commission Re: Corporate Governance of Non-life Insurance Companies B.E. 2562 (2019). The Company 
has circulated the Good Corporate Governance Policy to every director and to every employee for their acknowledgement 
and compliance, and has published the Good Corporate Governance Policy on the Company’s website: www.dhipaya.co.th 
under “Good Corporate Governance” as information for all stakeholders and the general public. 

As a result of the Company’s strict compliance with the Good Governance Policy, the Company has earned an 
excellent rating or CGR 5 stars for four consecutive years up to and including the 2021 Corporate Governance Survey of Listed 
Companies by the Thai Institute of Directors, and has been given a full score of 100 for the highest quality in organizing the 
2021 Annual General Shareholders’ Meeting (AGM Checklist), and has been given a rating of “Excellent” for 13 consecutive 
years (2009-2021). 

In 2021, the Company continued to comply with the principles of good corporate governance, covering the following 
five areas. 

1.  Rights of Shareholders
The Company recognizes and respects the rights and equality of its shareholders, and has established guidelines on the 

treatment of the shareholders in respect of its participation and communication with the shareholders, this can be found on 
page 30 of the Good Corporate Governance Policy. The policy defines the equitable and fair treatment of every shareholder, 
as specified in the Articles of Association and the relevant laws. The fundamental rights that all of the shareholders will 
receive equally are the right to attend the shareholders meetings, the right to authorize proxies to attend shareholders 
meetings and cast votes on their behalf, and the right to nominate persons to be appointed directors, the right to vote for 
appointment or removal of an individual director, the right to vote for the appointment of the auditor and to fix the audit 
fee, the right to vote on any businesses of the Company, the right to receive dividends, the right to express opinions and 
ask questions at shareholders meetings, and the right to receive sufficient information in a timely manner. In addition, the 
Company has tried to ensure that this policy, as well as the relevant regulations as required by law, are complied with so 
as to fully facilitate the shareholders in exercising their right in attending shareholders meetings and the casting of votes.

1.1  Meetings of Shareholders
  The Company places importance on convening the annual general meetings of shareholders to ensure that the 

shareholders are able to monitor the operations of the Company. In convening a shareholders meeting, the Board of 
Directors will ensure that the Company provides adequate and timely information regarding the date, time, venue, 
meeting agenda, regulations, meeting procedure, voting procedure, and information related to issues to be decided 
upon on for each agenda item, and that no action has been taken that will restrict the shareholders’ opportunity to 
research information or to attend shareholders meetings. In addition, the Company encourages the Chairman of the 
Board of Director, the directors, and members of its subcommittees to attend shareholder meetings every year, in 
order that the shareholders are able to ask questions directly to the members of the Board of Directors or members 
of the subcommittees who are responsible for all of the issues of concern. The Company convenes an annual general 
meeting of shareholders within four months from the end of the accounting period, in accordance with the law and 
the regulations of the Stock Exchange of Thailand (the SET), and complies with the guidelines on convening annual 
general meetings of shareholders issued by the Office of the Securities and Exchange Commission (the SEC Office) and 
the Thai Investors Association.
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รายงานการปฏิบัติตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี

การก�ากับดูแลกิจการที่ดี คือ ระบบที่จัดให้มีโครงสร้างและกระบวนการของความสัมพันธ์ระหว่างคณะกรรมการ ฝ่ายจัดการ และผู้ถือหุ้น 
เพื่อการสร้างคุณค่าให้กิจการอย่างยั่งยืน สร้างความสามารถในการแข่งขัน น�าไปสู่การเจริญเติบโตที่ค�านึงถึงผลกระทบในระยะยาว เป็นประโยชน์
ต่อสงัคม โดยค�านงึถงึผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุฝ่ายของบรษิทัฯ เพือ่ให้บรษิทัฯ เป็นองค์กรทีม่ปีระสทิธภิาพในการบรหิารจดัการ การด�าเนนิธรุกจิ การก�ากบั
ดูแลกิจการทีม่มีาตรฐานเป็นสากล ถกูต้อง โปร่งใส เป็นธรรมตรวจสอบได้ โดยมุง่เน้นการสร้างประโยชน์สงูสดุให้แก่ผูถ้อืหุน้ ค�านงึถงึและรับผดิชอบ
ต่อผู้ที่มีส่วนได้เสียโดยรวม ขจัดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้น ตลอดจนสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้ลงทุน 

คณะกรรมการบรษิทัมเีจตนารมณ์ในการส่งเสรมิความส�าคญัดงักล่าว จงึได้ก�าหนดเป็นนโยบายการก�ากบัดแูลกจิการทีด่ ีเพือ่ให้คณะกรรมการ
บรษิทั ผูบ้รหิาร และพนกังานยดึถอืเป็นแนวทางในการปฏบิตังิาน และมุง่มัน่ทีจ่ะพฒันาการก�ากบัดแูลกจิการทีด่ขีองบริษทัฯ เพือ่ให้บรรลเุป้าหมาย
ในการสร้างความมั่นคง สามารถปรับตัวได้ภายใต้ปัจจัยการเปลี่ยนแปลง ตลอดจนเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนต่อไป

นอกจากนี ้คณะกรรมการบรษิทัได้มอบหมายให้คณะกรรมการบรรษทัภบิาล ตดิตามดแูลให้บรษิทัฯ มกีารปฏบิตัติามนโยบายการก�ากบัดแูล
กิจการที่ดีและปรับปรุงนโยบายดังกล่าวให้มีความทันสมัย ถูกต้อง และเหมาะสมอย่างสม�่าเสมอ 

บรษิทัฯ ได้จดัท�านโยบายการก�ากบัดแูลกจิการทีด่ขีึน้เป็นลายลกัษณ์อกัษร และเริม่ใช้มาตัง้แต่วนัที ่30 มถินุายน 2549 เป็นต้นมา ซึง่บรษิทัฯ 
ได้ทบทวนและปรับปรุงนโยบายดังกล่าวเป็นประจ�าทุกปี เพื่อให้ทันสมัยต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอยู่เสมอ และในปี 2564 คณะกรรมการ
บริษัทได้พิจารณาทบทวนนโยบายการก�ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ และพบว่านโยบายการก�ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ ยังสอดคล้องกับ
แนวทางปฏบิตัขิองหลกัการก�ากบัดแูลกจิการทีด่สี�าหรบับรษิทัจดทะเบยีน ปี 2560 (CG Code) และประกาศคณะกรรมการก�ากบัและส่งเสรมิการ
ประกอบธุรกจิประกนัภยั เรือ่ง การก�ากบัดแูลกจิการทีด่ขีองบรษิทัประกนัวนิาศภัย พ.ศ. 2562 โดยบรษิทัฯ ได้เผยแพร่นโยบายการก�ากบัดแูลกจิการ
ทีด่ใีห้กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคนรบัทราบและยดึถอืเป็นแนวทางในการปฏบิติั รวมทัง้เผยแพร่นโยบายดงักล่าวทัง้ภาษาไทยและภาษา
อังกฤษ ไว้ที่เว็บไซต์ของบริษัทฯ www.dhipaya.co.th เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายและสาธารณชนได้รับทราบ

จากการด�าเนินการตามนโยบายการก�ากับดูแลกิจการที่ดีอย่างเข้มงวด ส่งผลให้บริษัทฯ ได้รับผลประเมินการรายงานการก�ากับดูแลกิจการ
บริษัทจดทะเบียนไทย ปี 2564 ผลคะแนนระดับดีเลิศ หรือ CGR 5 ดาว ต่อเนื่อง 4 ปีซ้อน จากการส�ารวจตามโครงการส�ารวจการก�ากับดูแล
กิจการบริษัทจดทะเบียน ประจ�าปี 2564 (CGR 2021) ซึ่งจัดขึ้นโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย และบริษัทฯ ยังได้รับการประเมิน
คุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น (AGM Checklist) ประจ�าปี 2564 บริษัทฯ ได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน และอยู่ในระดับ “ดีเลิศ” ต่อเนื่อง
กัน 13 ปีซ้อน (พ.ศ.2552-2564) 

ในปี 2564 บริษัทฯ ยังคงปฏิบัติตามแนวปฏิบัติตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีอย่างต่อเนื่อง โดยแบ่งเป็น 5 หมวด ดังนี้

1.  สิทธิของผู้ถือหุ้น

บริษัทฯ ให้ความส�าคัญ และเคารพสิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น โดยได้ก�าหนดแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับผู้ถือหุ้นในเร่ืองการมีส่วน
ร่วมและการส่ือสารกับผู้ถือหุ้น ไว้ที่หน้า 30 ของนโยบายการก�ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ โดยกล่าวถึงนโยบายการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกราย
อย่างเท่าเทียม และเป็นธรรม ตามที่ก�าหนดไว้ในข้อบังคับของบริษัทฯ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสิทธิพื้นฐานที่ผู้ถือหุ้นได้รับอย่างเท่าเทียมกัน
ประกอบด้วย สิทธิในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น สิทธิในการมอบฉันทะให้ผู้อื่นเข้าประชุมและออกเสียงลงคะแนนแทน สิทธิในการเสนอรายชื่อ
บคุคลเป็นกรรมการ สทิธใินการออกเสยีงลงคะแนนเลอืกตัง้หรือถอดถอนกรรมการเป็นรายบคุคล สทิธใินการออกเสยีงลงคะแนนแต่งตัง้และก�าหนด
ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี สิทธิในการออกเสียงลงคะแนนในกิจการต่าง ๆ ของบริษัทฯ สิทธิในการรับเงินปันผล สิทธิในการแสดงความคิดเห็นและ
ซกัถามในทีป่ระชมุผู้ถอืหุ้น และสทิธทิีจ่ะได้รบัสารสนเทศอย่างเพยีงพอและทนัเวลา นอกจากนัน้บรษิทัฯ ยงัได้ดแูลให้มกีารถอืปฏบิตัติามนโยบาย
ดังกล่าว ตลอดจนหลักเกณฑ์ที่กฎหมายก�าหนด และอ�านวยความสะดวกให้แก่ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิในการเข้าร่วมประชุมและออกเสียงได้อย่างเต็มที่

1.1  การประชุมผู้ถือหุ้น

  บรษิทัฯ ให้ความส�าคญักบัการจดัประชมุสามญัผูถื้อหุ้นประจ�าปี เพือ่ให้ผูถ้อืหุน้มส่ีวนร่วมในการตดิตามดแูลการด�าเนนิงานของบรษิทัฯ 
ในการจดัประชมุผูถ้อืหุ้น คณะกรรมการบรษิทัจะดูแลให้บริษทัฯ มีการให้ข้อมลูเกีย่วกบั วนั เวลา สถานที ่วาระการประชมุ กฎเกณฑ์ วธิกีาร
ในการเข้าประชมุ ขัน้ตอนในการออกเสยีงลงมต ิและข้อมลูทีเ่กีย่วข้องกบัเรือ่งทีต้่องตดัสนิใจในแต่ละวาระ เป็นการล่วงหน้าอย่างเพยีงพอและ
ทนัต่อเวลา โดยไม่มกีารกระท�าใด ๆ ทีเ่ป็นการจ�ากดัโอกาสของผูถ้อืหุน้ในการศกึษาข้อมลูสารสนเทศหรอืการเข้าร่วมของผูถ้อืหุน้ นอกจากนี้
บริษัทฯ ยังสนับสนุนให้ประธานกรรมการ กรรมการบริษัท และกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นอย่างต่อเนื่องเป็น
ประจ�าทุกปี เพ่ือให้ผูถ้อืหุน้สามารถซกัถามประเดน็ข้อสงสยั ในเรือ่งทีเ่ก่ียวข้องได้โดยตรง ทัง้นี ้บรษิทัฯ ด�าเนนิการจดัให้มกีารประชมุสามญั
ผู้ถือหุ้นประจ�าปีภายใน 4 เดือน นับแต่วันสิ้นสุดรอบระยะเวลาบัญชีของบริษัทฯ อย่างถูกต้องตามกฎหมาย ข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย และปฏบิตัติามแนวทางการจดัประชมุผูถ้อืหุน้ทีส่�านกังานคณะกรรมการก�ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ และสมาคม
ส่งเสริมผู้ลงทุนไทยก�าหนด
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Before the Date of the Meeting
  In 2021, the Company convened its Annual General Meeting of Shareholders (the “Meeting”) on 22 April 2021 at 

1400 hrs. by electronic means (E-AGM). The meeting was broadcast from the meeting room on the 19th floor of the 
Head Office building, 1115 Rama 3 Road, Chong Nonsi, Yannawa, Bangkok, 10120, and conducted via the application 
IR Plus AGM. The Thailand Securities Depository Co., Ltd., the Company’s securities registrar, was delegated to send 
invitation letters, in Thai and English, to the shareholders, which contained sufficient information regarding the date, 
time, venue, meeting agenda, regulations, meeting procedure, voting procedure, and information related to issues to 
be decided upon for each agenda item, clearly categorized as matters for information or matters for acknowledgement, 
including opinions of the Board of Directors on those matters. No action has been taken to restrict the shareholders’ 
opportunity to research information or to attend the Meeting. The invitation letters were sent to the shareholders 21 
days prior to the date of the Meeting and disclosed on www.dhipaya.co.th on 22 March 2021, 30 days prior to the 
date of the Meeting, this allowed the shareholders to review the agenda items to be discussed at the Meeting before 
receiving documents from the Company. In addition, the Company published the notice of the Meeting in Thai and 
English daily newspapers for three consecutive days prior to the Meeting, and allowed the shareholders to submit 
their questions prior to the Meeting or contact the Company by email: IR@dhipaya.co.th or facsimile number 66 (02) 
239 2049, extension 2759. 

  Notwithstanding the foregoing, due to the fact that the outbreak of the COVID-19 pandemic had severely escalated 
in Thailand, resulting in an increase in numbers of new cases, and with great concern the Company, by a Meeting of 
the Board of Directors No. 4/2021 on 19 April 2021, resolved as follows: (1) the method of the 2021 Annual General 
Meeting of Shareholders shall be changed from a face-to-face meeting, to be an electronic meeting (E-AGM) only; 
and (2) The venue of the Meeting, that is, the Grand Ballroom, 3rd Floor, Emerald Hotel, 99/1 Ratchadaphisek Road, 
Khwaeng Din Daeng, Khet Din Daeng, Bangkok 10400, shall be changed. The Meeting would be broadcast from the 
meeting room on the 19th Floor of the Company’s head office building, No. 1115 Rama 3 Road, Khwaeng Chong Nonsi, 
Khet Yannawa, Bangkok 10120. The information was announced via the Stock Exchange of Thailand on 19 April 2021, 
and letters were sent to every shareholder by registered mail and an announcement was placed in Thai and English 
daily newspapers for three consecutive days prior to the date of the Meeting. The 2021 Annual General Meeting of 
Shareholders would be convened on the same date and time, that is, Thursday, 22 April 2021 at 1400 hrs., with the 
same agenda as detailed in the invitation letter for the Meeting that had already been sent to the shareholders. In 
addition, in the letter informing of the change of the meeting method, the details for attending the Meeting via the 
electronic platform and the appointment of proxies and the Manual for IR Plus AGM Application were provided, in 
order to facilitate the shareholders to review information in advance.

 On the Date of the Meeting
  At the E-AGM, the system was open for shareholders or proxies to prepare documents and access the system 

to verify their identification from 20 April 2021, at 0900 hrs., to the time when Meeting was adjourned. On the date of 
the Meeting, the Company facilitated the shareholders in logging-in to the IR Plus AGM for attending the Meeting from 
1200 hrs. (two hours prior to the Meeting) with staff members available for providing assistance in the case that any 
shareholders or proxies experienced any technical problems in attending the E-AGM, before and during the Meeting.

  The Board of Directors encouraged the Chairman of the Board of Director, the Chairman of the subcommittees, 
and senior executives to attend the Meeting, in order to respond to questions of the shareholders at the 2021 Annual 
General Meeting of Shareholders. The Board of Directors comprises 13 directors, all of whom attended the Meeting, 
representing 100 percent of the total number of directors.

  In addition, senior executives, the Company Secretary, and the Auditor attended the Meeting. The Company 
invited representatives of Legal State and Consultant Co., Ltd. to act as an observer to ensure that the Meeting was 
convened in a transparent manner and was in line with the law and the Articles of Association. Before the Meeting 
commenced, the Chairman delegated the Company Secretary to report the total number of shareholders attending 
the Meeting in person and by proxy, and to explain the voting procedure for each agenda item by using different 
ballots, particularly for those who wished to vote against or to abstain. This was to ensure that the voting procedure 
was transparent and could be verified in the case that any dispute arose subsequently.

  The Chairman conducted the Meeting according to the agenda that had been circulated to the shareholders, 
and allocated sufficient time for consideration of each agenda item before voting, as well as presented the information 
relating to the Company’s Auditor in order to demonstrate the Auditor’s independence. In addition, every shareholder 
had an opportunity to exercise his or her right to protect his or her interest by means of discussion, raising questions, 
recommendations, and a full expression of opinions at the Meeting. The Chairman and the executives paid attention 
to every question and answered every question clearly and directly. The Company ensured that the minutes of the 
Meeting were duly recorded, as well as the questions and answers and the results of voting for each agenda item, 
whether voting for, against, or an abstention. The Meeting was also recorded by video.
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ก่อนวันประชุม

  บริษัทฯ ได้จัดให้มีการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2564 เม่ือวันที่ 22 เมษายน 2564 เวลา 14.00 น. เป็นการประชุมผ่านสื่อ
อเิลก็ทรอนกิส์ (E-AGM) ถ่ายทอดสดจากห้องประชมุชัน้ 19 อาคารทพิยประกนัภยั ส�านกังานใหญ่ของบริษทัฯ เลขที ่1115 ถนนพระราม 3 
แขวงช่องนนทรี เขตยานนาวา กรงุเทพมหานคร 10120 ผ่านแอปพลเิคชนั IR Plus AGM และได้มอบหมายให้บรษิทั ศนูย์รบัฝากหลกัทรพัย์ 
(ประเทศไทย) จ�ากัด ซึ่งเป็นนายทะเบียนหุ้นของบริษัทฯ เป็นผู้จัดส่งหนังสือเชิญประชุมที่มีรายละเอียดที่ชัดเจน ทั้งภาษาไทยและภาษา
อังกฤษ เกี่ยวกับวัน เวลา สถานที่ วาระการประชุม กฎเกณฑ์วิธีการในการเข้าร่วมประชุม ข้ันตอนการออกเสียงลงมติ และข้อมูลประกอบ
ท่ีส�าคัญและเก่ียวข้องกับเรื่องที่ต้องตัดสินใจในแต่ละวาระอย่างครบถ้วน ทั้งนี้ในแต่ละวาระจะระบุอย่างชัดเจนว่าเป็นเรื่องเสนอเพื่อทราบ 
เพื่อพิจารณา รวมทั้งความเห็นของคณะกรรมการบริษัทในเรื่องดังกล่าวโดยไม่มีการกระท�าใด ๆ ที่เป็นการจ�ากัดโอกาสของผู้ถือหุ้นในการ
ศึกษาข้อมูลสารสนเทศหรือการเข้าร่วมประชุมของผู้ถือหุ้น โดยจัดส่งให้แก่ผู้ถือหุ้นล่วงหน้า 21 วัน และเปิดเผยไว้ที่ www.dhipaya.co.th 
ล่วงหน้าก่อนการประชุม 30 วัน ตั้งแต่วันที่ 22 มีนาคม 2564 เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นได้มีเวลาศึกษาข้อมูลประกอบการประชุมล่วงหน้า
อย่างเพยีงพอก่อนได้รบัข้อมลูในรปูแบบเอกสารจากบรษิทัฯ ทัง้นีบ้รษิทัฯ ยงัได้ประกาศค�าบอกกล่าวเรยีกประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ประจ�าปีลง
ในหนังสือพิมพ์รายวันฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษติดต่อกัน 3 วันล่วงหน้าก่อนวันประชุม และเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถส่งค�าถาม
ล่วงหน้าก่อนวันประชุม หรือติดต่อกับบริษัทฯ ได้ที่อีเมล IR@dhipaya.co.th หรือทางโทรสารหมายเลข 66 (02) 239 2049 ต่อ 2759

  อย่างไรก็ดี จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ในประเทศไทย ได้แพร่ระบาดรุนแรงและมีผู้ติดเชื้อเพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่อง บริษัทฯ มีความห่วงใยต่อสถานการณ์ดังกล่าวเป็นอย่างยิ่ง ด้วยเหตุนี้ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 4/2564 วันที่ 19 
เมษายน 2564 จึงได้มีมติอนุมัติ ดังน้ี (1) เปลี่ยนรูปแบบการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2564 จากการประชุมแบบเข้าประชุม ณ 
สถานที่ประชุม (Physical) เป็นการจัดประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-AGM) เพียงรูปแบบเดียวเท่านั้น และ (2) ยกเลิกสถานที่จัดประชุม 
ณ ห้องแกรนด์บอลรมู ชัน้ 3 โรงแรมดเิอมเมอรัลด์ เลขที ่99/1 ถนนรชัดาภเิษก แขวง/เขตดนิแดง กรงุเทพมหานคร 10400 เป็นการถ่ายทอด
สดจากห้องประชุมชั้น 19 อาคารทิพยประกันภัย ส�านักงานใหญ่ของบริษัทฯ เลขที่ 1115 ถนนพระราม 3 แขวงช่องนนทรี เขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร 10120 และได้แจ้งข่าวผ่านตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ให้กับผู้ถือหุ้นทราบในวันที่ 19 เมษายน 2564 และจัดส่ง
จดหมายลงทะเบียนถึงผู้ถือหุ้นทุกท่าน รวมถึงประกาศลงในหนังสือพิมพ์รายวันฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษติดต่อกัน 3 วันล่วงหน้า
ก่อนวันประชุม และก�าหนดให้การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2564 ของบริษัทฯ ยังคงเป็นวันและเวลาเดิม คือวันที่ 22 เมษายน 2564  
เวลา 14.00 น. และมีระเบียบวาระการประชุมตามเดิม ตามรายละเอียดที่ปรากฏในหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้นที่ได้จัดส่งให้กับผู้ถือหุ้นแล้ว  
นอกจากนี ้ในจดหมายแจ้งเปลีย่นแปลงรูปแบบการประชมุ ยงัมรีายละเอยีดข้อก�าหนดส�าหรบัการเข้าร่วมประชมุสามัญผูถื้อหุน้ผ่านสือ่อเิลก็ทรอนกิส์  
(E-AGM) และการมอบฉนัทะ และวธิกีารใช้งานแอปพลเิคชนัผ่านคูม่อืการใช้งานแอปพลเิคชนั IR Plus AGM เพือ่อ�านวยความสะดวกให้กบั
ผู้ถือหุ้นได้ศึกษาข้อมูลล่วงหน้า 

วันประชุม

  ในการประชุมแบบ E-AGM บริษัทฯ จะเปิดระบบให้ท่านผู้ถือหุ้น / ผู้รับมอบฉันทะจัดเตรียมเอกสารตามที่ก�าหนดเพื่อท�าการยืนยัน
ตัวตนได้ ตั้งแต่วันที่ 20 เมษายน 2564 เวลา 9.00 น. จนถึง ก่อนเวลาปิดประชุม และในวันประชุม บริษัทฯ ได้อ�านวยความสะดวกให้แก ่
ผูถ้อืหุ้นเปิดโอกาสให้ผูถ้อืหุน้สามารถเข้าสูร่ะบบ (log-in) IR Plus AGM เพือ่เข้าร่วมการประชมุได้ตัง้แต่เวลา 12.00 น. เป็นต้นไป (ได้ล่วงหน้า 
2 ชั่วโมงก่อนเริ่มประชุม) พร้อมจัดเตรียมเจ้าหน้าที่คอยให้ความช่วยเหลือในกรณีที่ท่านผู้ถือหุ้น / ผู้รับมอบฉันทะ ประสบปัญหาทางด้าน
เทคนิคในการใช้ระบบการประชุม E-AGM ก่อนหรือระหว่างการประชุม

  คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายให้กรรมการทุกท่านโดยเฉพาะประธานคณะกรรมการบริษัท ประธานคณะกรรมการชุดย่อย และ 
ผูบ้รหิารระดบัสงูของบรษิทัฯ เข้าร่วมประชมุเพ่ือตอบข้อซกัถามของผูถ้อืหุน้ในการประชุมสามญัผู้ถอืหุน้ประจ�าปี 2564 บรษิทัฯ มกีรรมการ
บริษัททั้งหมด จ�านวน 13 คน กรรมการที่เข้าประชุม 13 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 100 ของจ�านวนกรรมการทั้งหมด

  โดยมผีูบ้ริหารระดบัสงู เลขานกุารบรษิทั รวมถงึผูส้อบบญัชขีองบรษิทัฯ เข้าร่วมประชมุ และบรษิทัฯ ได้เชิญบรษิทั ลกีลั สเตท แอนด์ 
คอนซลัแทนท์ จ�ากดั เป็น ผูส้งัเกตการณ์การจดัประชมุเพือ่ให้การประชมุเป็นไปอย่างโปร่งใส ถกูต้องตามกฎหมายและข้อบงัคบับรษิทัฯ ก่อน
เริ่มการประชุมประธานได้มอบหมายให้เลขานุการบริษัท เป็นผู้แจ้งจ�านวนผู้ถือหุ้นที่เข้าร่วมประชุมด้วยตนเองและผู้รับมอบฉันทะ พร้อม
ชี้แจงวิธีปฏิบัติในการออกเสียงลงคะแนน และวิธีการลงคะแนนเสียงในวาระต่าง ๆ โดยการออกเสียงลงคะแนนในทุกวาระ โดยให้ผู้ถือหุ้น
สามารถลงคะแนน เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย หรืองดออกเสียง โดยลงคะแนนเสียงผ่านแอปพลิเคชัน IR Plus AGM เพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้ลงคะแนน
เสียงอย่างโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ในกรณีที่มีข้อโต้แย้งในภายหลัง

  ในระหว่างการประชมุ ประธานในทีป่ระชมุได้ด�าเนนิการประชมุตามระเบียบวาระทีไ่ด้แจ้งผูถ้อืหุน้ไว้ และได้จดัสรรเวลาในการพจิารณา
แต่ละวาระอย่างเหมาะสมเพียงพอก่อนลงคะแนนเสียง รวมทั้งน�าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ เพื่อแสดงให้เห็นถึงความเป็น
อิสระของผู้สอบบัญชี นอกจากน้ี ยังเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นทุกรายสามารถใช้สิทธิเพื่อรักษาผลประโยชน์ของตน ด้วยการอภิปราย ซักถาม 
เสนอแนะ และแสดงความคดิเหน็ในท่ีประชมุได้อย่างเตม็ที ่โดยประธานในทีป่ระชมุ ประธานคณะกรรมการชดุย่อย และผู้บรหิารจะให้ความ
ส�าคญักบัทกุค�าถามและตอบข้อซกัถามอย่างชดัเจนและตรงประเดน็ บรษิทัฯ ได้มกีารจดบนัทึกการประชมุพร้อมทัง้ค�าถาม-ค�าตอบไว้เป็นลาย
ลักษณ์อักษร รวมถึงผลการลงคะแนนเสียงในแต่ละวาระของการประชุมผู้ถือหุ้น ทั้งที่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย งดออกเสียง และบัตรเสีย และมี
การบันทึกภาพการประชุมในลักษณะสื่อวีดีทัศน์ด้วย
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After the Meeting

  After the Meeting, the Company prepared the minutes of the Meeting for shareholders to review. The minutes of 
the Meeting were published on the Company’s website. They were also sent to the Stock Exchange of Thailand (the 
SET), the Office of the Securities and Exchange Commission (the SEC Office), and the Office of Insurance Commission 
(OIC), within 14 days of the Meeting.

2.  Equitable treatment to its shareholders

The Board of Directors has established a guideline to ensure that all shareholders, regardless of their nationality, are 
treated equally, and that the minor shareholders will be fairly treated and that their rights will be safeguarded.

In convening a general meeting of shareholders, the Board of Directors shall not add any additional agenda items 
without prior notice, unless it is absolutely necessary. In particular, this applies to any important matter for which the 
shareholders might require a longer time to consider and make a decision. With respect to the election of directors, the 
shareholders may express their right to vote for an individual person, according to the number of shares they hold, with 
one share equivalent to one vote. In addition, the Company offered an opportunity for minority shareholders to exercise 
their right in the proposal of agenda items. As well as nominating qualified persons to be elected as directors, in advance of 
the Meeting from 1 October 2020 to 31 December 2020. The criteria for granting the rights to the minor shareholders, and 
the steps and procedures for accepting the proposed matters as agenda items are published on the Company’s website, 
www.dhipaya.co.th. However, no shareholders proposed any nomination of directors or any additional agenda items. If 
any shareholder found it inconvenient to attend the Meeting, the Company encouraged them to appoint proxies by using 
the Authorization Forms A, B, and C, and these were sent to the shareholders in compliance with the Notification of the 
Department of Business Development, Ministry of Commerce on Prescribing of Authorization Forms (Issue 5) B.E. 2550, 
comprising of the general form, and the specific form by which the shareholders may specify the direction for voting. The 
shareholders may appoint a person to attend the Meeting on their behalf or any of the members of the Audit Committee, 
the details of which will be enclosed with the invitation letter.

The Company has a policy and guidelines on insider-trading, and no executive nor any employee at any level is allowed 
to use inside information of the Company for his or her own interest, the details of which are set out under “Internal Control” 
on page 23 of the Company’s Good Corporate Governance Policy.

3.  Role of Stakeholders

With the recognition of the supports of its stakeholders which will enable the Company to compete, generate profits, 
and stay successful in the long term, the Company, therefore, gives priority to the equitable treatment to both internal and 
external stakeholders and ensures that their interests are fairly treated and their rights are protected in accordance with the 
law. The Company’s treatment of its stakeholders can be described as follows.

Shareholders: The Company is committed to expand its business and enhance its competitiveness in the long term, in 
order to bring maximum satisfaction for its shareholders, and to provide accurate and reliable information 
in a transparent, reliable, and equitable manner.

Employees:  The Company is well aware that its employees are valuable assets for the Company’s success and 
becoming and being the industry leader. Performance Management and Key Performance Indicators 
(KPIs) have, therefore, been implemented to evaluate each employee’s performance, to ensure his or 
her effective performance, and appropriate and fair remuneration in line with the Company’s objectives. 
The results of performance evaluation are applied in developing training programs for continuous 
development and this is in line with the Competency Development program that ensures that each 
employee has necessary competency, skill, and knowledge to be efficiently applied in his or her work. 
In addition, the Company supports further education by offering scholarships for doctorate and master’s 
degrees, English language courses, ANZIIF courses, and other courses, in order for employees to increase 
their opportunities for their career advancement. The Good Corporate Governance Policy, the Code of 
Business Conduct and Ethics, and other policies are continuously communicated to employees via various 
channels, for example, the Intranet, email, and LCD monitors installed at various locations in the office 
building. Regular improvement is made to the workplace environment to ensure that it is convenient, 
decent, and appropriate. Human rights, being the foundation of human resource development, which 
is related to business in terms of adding value to human resources, are taken into consideration as 
important factors in increasing value and productivity. 
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หลังการประชุม 

  ภายหลังจากวันที่มีการประชุม บริษัทฯ ได้จัดท�ารายงานการประชุมให้ผู้ถือหุ้นได้ตรวจสอบหลังการประชุม โดยเผยแพร่ไว้ที่เว็บไซต์
ของบริษัทฯ พร้อมทั้งจัดส่งรายงานการประชุมผู้ถือหุ้นให้ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ และส�านักงานคณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ทราบภายในระยะเวลาที่ก�าหนด 14 วัน นับจาก
วันที่มีการประชุม

2.  ความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น

คณะกรรมการบรษิทั ก�าหนดแนวทางในการดแูลให้ผูถื้อหุน้ทกุรายได้รบัการปฏบิตัอิย่างเท่าเทยีมกนั โดยไม่เลอืกว่าจะเป็นผูถ้อืหุน้สญัชาตไิทย 
หรือสัญชาติต่างด้าว รวมถึงผู้ถือหุ้นส่วนน้อยจะได้รับการดูแล และปกป้องสิทธิด้วยความเป็นธรรม

ในการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ คณะกรรมการบริษัทจะไม่เพิ่มวาระการประชุมที่ไม่ได้แจ้งล่วงหน้าโดยไม่จ�าเป็น โดยเฉพาะใน
วาระส�าคัญที่ผู้ถือหุ้นต้องใช้เวลาในการพิจารณาตัดสินใจ ส�าหรับวาระการเลือกตั้งกรรมการผู้ถือหุ้นสามารถใช้สิทธิเลือกต้ังกรรมการได้เป็นราย
บคุคล โดยผูถ้อืหุน้มคีะแนนเสยีงเท่ากบัจ�านวนหุน้ทีต่นถืออยู ่โดยถอืว่าหนึง่หุน้มีคะแนนเสยีงหนึง่เสยีง (หนึง่หุน้ต่อหน่ึงเสยีง) นอกจากนัน้ บรษิทัฯ 
ได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยสามารถเสนอวาระการประชุม และเสนอชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการได้เป็นการ
ล่วงหน้า โดยได้ก�าหนดหลักเกณฑ์การให้สิทธิของผู้ถือหุ้นส่วนน้อย ขั้นตอนและวิธีการในการพิจารณาที่ชัดเจนในการที่บริษัทฯ จะรับบรรจุเป็น
วาระการประชุม โดยการเสนอผ่านทาง www.dhipaya.co.th ในระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2564 – 31 ธันวาคม 2564 แต่ไม่มีผู้ถือหุ้นรายใดเสนอ
วาระและเสนอชือ่บคุคลเข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการ ส�าหรบัผูถ้อืหุน้ทีไ่ม่สะดวกเข้าร่วมประชมุด้วยตนเอง บรษิทัฯ ได้สนบัสนนุให้ผูถ้อืหุน้ใช้หนงัสอื
มอบฉนัทะ โดยการจดัส่งหนงัสอืมอบฉนัทะทัง้แบบ ก. แบบ ข. และแบบ ค. ตามประกาศของกรมพฒันาธรุกจิการค้า กระทรวงพาณชิย์ เรือ่ง การ
ก�าหนดแบบหนังสือมอบฉันทะ (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2550 ซึ่งเป็นทั้งรูปแบบทั่วไป และรูปแบบที่ผู้ถือหุ้นสามารถก�าหนดทิศทางการลงคะแนนเสียงได้
ให้แก่ผู้ถือหุ้น เพื่อให้ผู้ถือหุ้นที่ประสงค์จะมอบฉันทะให้ผู้อื่นมาประชุมแทนได้เลือกที่จะมอบฉันทะให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกรรมการตรวจสอบ 
พร้อมข้อมูลเกี่ยวกับกรรมการตรวจสอบที่บริษัทฯ ก�าหนดให้เป็นผู้รับมอบฉันทะจากผู้ถือหุ้น 

บริษัทฯ มีการก�าหนดนโยบายและแนวทางการปฏิบัติเรื่องการใช้ข้อมูลภายในบริษัทฯ ห้ามผู้บริหารและพนักงานในทุกระดับชั้น น�าข้อมูล
ภายในของบริษัทฯ ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน รายละเอียดได้เปิดเผยในหัวข้อ การควบคุมภายใน หน้า 23 ของนโยบายการก�ากับดูแลกิจการที่ดี 
ของบริษัทฯ

3.  บทบาทต่อผู้มีส่วนได้เสีย

เนื่องจากบริษัทฯ ตระหนักถึงแรงสนับสนุนจากผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ ซึ่งจะท�าให้บริษัทฯ สามารถแข่งขันและสร้างก�าไรได้โดยถือว่าเป็นการ
สร้างความส�าเร็จในระยะยาวให้กับบริษัทฯ ดังน้ัน บริษัทฯ จึงได้ให้ความส�าคัญต่อสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มทั้งภายในและภายนอกบริษัทฯ 
โดยการรักษาผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียด้วยความเป็นธรรมและให้ได้รับการคุ้มครองสิทธิตามกฎหมาย สามารถสรุปแนวทางปฏิบัติแยกตาม
กลุ่มต่าง ๆ ได้ดังนี้

ผู้ถือหุ้น :  บรษิทัฯ มุง่มัน่ท่ีจะสร้างความเตบิโตให้แก่ธรุกจิ สร้างความสามารถในการแข่งขนัในระยะยาวเพือ่สร้างความพงึพอใจสงูสุด
แก่ผู้ถือหุ้น รวมทั้งด�าเนินการเปิดเผยข้อมูลต่อผู้ลงทุนอย่างถูกต้อง โปร่งใส เชื่อถือได้ และเท่าเทียมกัน

บุคลากร :  บริษัทฯ ตระหนักเสมอว่าบุคลากรเป็นปัจจัยที่ส�าคัญในการที่จะท�าให้บริษัทฯ ประสบความส�าเร็จ ยังคงความเป็นผู้น�า
ในอุตสาหกรรมจึงน�าระบบบริหารผลงาน (Performance Management) และระบบการประเมินผลงาน (KPI) มาใช้
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ท�าให้บังเกิดผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับเป้าหมายของบริษัทฯ รวมถึงการ
จ่ายค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมเป็นธรรม ผลทีไ่ด้จากการประเมนิผลงานท�าให้บรษิทัฯ วางแผนฝึกอบรม และพฒันาพนกังาน
อย่างต่อเนือ่งโดยสอดคล้องกบัแผนพนกังานรายบคุคลตามโครงการพฒันาขดีความสามารถของพนกังาน (Competency 
Development) เพ่ือให้พนักงานมีความรู้ ทักษะ และองค์ความรู้ที่จะประยุกต์ใช้ในการท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
พร้อมทัง้สนบัสนนุการศกึษาต่อของพนกังานโดยมอบทนุการศกึษาปรญิญาเอก ปรญิญาโท ทนุเรยีนภาษาองักฤษ ทนุเรยีน
หลักสูตร ANZIIF และอื่น ๆ ตามความเหมาะสมให้กับพนักงานเพื่อเพิ่มโอกาสความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ตลอดจน
สือ่สารข้อมลูให้พนกังานในองค์กรได้รูแ้ละเข้าใจนโยบายบรษิทัฯ จรยิธรรมและจรรยาบรรณในการด�าเนนิธรุกจิ และนโยบาย
การก�ากับดูแลกิจการที่ดีผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น Intranet, E-mail และสื่อ LCD ที่ติดตั้ง ณ จุดต่าง ๆ ภายในอาคาร พร้อม
ทั้งได้ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท�างานให้สะดวก สวยงามและเหมาะสม โดยเคารพสิทธิมนุษยชนอันเป็นรากฐานของ
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล อันมีส่วนสัมพันธ์กับธุรกิจในลักษณะการเพิ่มคุณค่าและทรัพยากรบุคคล นับเป็นปัจจัยส�าคัญ
ของธุรกิจในการสร้างมูลค่าเพิ่มและเพิ่มผลผลิต 
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   Suitable office equipment, such as computers and software, is provided. In addition, the employee 
provident fund has been established. Other fringe benefits, in addition to those required by law, are 
provided to the employees, for example, medical expenses, health and accident insurance, funeral 
expenses, housing loans, emergency loans, loans for the installation of NGV or LPG systems, uniform 
allowance, and the opportunity to become a member of PTT’s Co-operative, as an employee of an 
affiliate of PTT Public Company Limited. Various financial aid, such as financial assistance for employees 
affected by natural disasters, are provided. Furthermore, the Company has in place a security system 
for the protection of employees and their properties. Fire extinguishing equipment is checked on a 
regular basis and a fire drill is conducted once a year. 

Customers:  The Company is committed to deliver value in providing services to its customers, both in the underwriting 
and the settlement of claims in an accurate and prompt manner, by adhering to the principles of fairness 
and business ethics, in order to meet international standards. In addition, continuous efforts are made 
for the development of quality, in order to achieve customer satisfaction and bring confidence to its 
customers. 

Suppliers:  The Company understands the importance of good business practices by strictly complying with the 
rules, regulations, and contractual agreements with suppliers, without any consideration of personal 
gain. All business operations conducted with suppliers must comply with all relevant laws, and not 
damage the Company’s and nor the suppliers’ reputation.

Business:  The Company’s aim is to enter competition by complying with the principles of fair competition and 
Alliances the relevant laws. The Company will not attempt to seek confidential information of its competitors 

or damage its competitors’ reputation. Most importantly, in its business operations, the Company has 
a policy not to infringe upon any intellectual property or the copyright of others. 

Creditors:  The Company strictly complies with the terms of agreements made with its creditors. The payment 
to all creditors must be conducted accurately and on time, and the terms of all agreements must be 
fully complied with. 

Society:  The Company is determined to conduct its business ethically, to develop the organization and its 
outstanding services, as well as to continue to support and foster the sustainable development of Thai 
society. Through this determination, various Corporate Social Responsibility (CSR) campaigns have been 
established to provide sustainable assistance to Thai society, the economy, and the environment, by 
encouraging all of its stakeholders to adhere to cooperative sustainable development. CSR campaigns 
were adopted from His Majesty the King Bhumipol the Great, who had selflessly dedicated himself to 
benefit the Thai people. The Company initiated the “Dhipaya Endless Goodness” campaign to improve 
and develop the country, to preserve religion, and to make a dedication to His Majesty King Bhumipol the 
Great. “Dhipaya’s Carry on the King’s Philosophy” campaign was built upon “Dhipaya Insurance: Following 
in His Majesty’s Footsteps” campaign to instill HM King Bhumibol Adulyadej Borommanatthabophit’s 
sufficiency economy philosophy. This has proven effective at 81 learning centers on nine different 
routes, to youth, to educators, and to the general public, in order that they can apply these teachings 
and real-life experiences in their daily lives and help to develop the country. All of our efforts to help 
society are in line with our corporate identity colors: red - signifying the nation, white - signifying religion, 
and blue - signifying the monarchy.

   The creation of the CSR campaigns includes “CSR in Process” and “Strategic CSR”. “CSR in 
Process” is a social responsibility that has been included in the core business operations, such as 
COVID-19 Insurance, Agricultural Insurance to protect rice farmers, and Crop Insurance. “Strategic CSR” 
was developed to cover every aspect including campaigns initiated and sponsored by the Company as 
well as joint collaboration projects including “Dhipaya’s Care and Share, in dedication to His Majesty 
the King”, to help underprivileged children, and “Dhipaya Scholarship Projects” to provide scholarships 
to students who will then provide knowledge regarding insurance to the public and promote social and 
educational development. Other projects promoting and preserving Thai culture and religion include, 
the “Dhipaya Merit Making” campaign, and “Dhipaya Saves the Earth” campaign, a project promoting 
environmental preservation and allowing executives and staff the opportunity to plant trees, save energy 
and to reduce global warming. The Company has also installed sprinklers on top of its head office 
building, and this will help mitigate the effects of PM 2.5 dust particles. The Hanuman Volunteer Unit 
was initiated to serve the public during holidays, and to aid the public during various natural disasters; 
such as floods in Sakhon Nakhon Province, Roi Et Province, Loei Province, Ubon Ratchathani Province, 
Nakhon Si Thammarat Province and Surat Thani Province. The “TIP Alert” project, in cooperation with 
FM91 BKK Radio Station, alerts drivers of possible danger so as to reduce road accidents. “TIP SMART 
ASSIST” team also provides road-side assistance and disaster relief.

   The Company also sponsored 6,787 “CSR Public Services” signs nationwide for Highway Police, 
Metropolitan Police, and Tourist Police, provincial police, emergency response police (191) and the 
Police Education Bureau of the Royal Thai Police. In addition, the Company also provided equipment 
such as operation vests for the crime suppression and eradication division, reflective vests and raincoats 
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   ทั้งน้ีบริษัทฯ ได้จัดหาอุปกรณ์ในการท�างานที่มีประสิทธิภาพ อาทิ คอมพิวเตอร์และซอฟแวร์ รวมถึงมีการจัดตั้ง
กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพพนักงาน และยังมีสวัสดิการด้านต่าง ๆ นอกเหนือจากที่กฎหมายก�าหนด เช่น ค่ารักษาพยาบาล 
การประกันสุขภาพและอุบัติเหตุ ค่าช่วยเหลืองานศพ เงินกู้เคหะสงเคราะห์ เงินกู้ฉุกเฉิน เงินกู้ติดตั้งก๊าซ NGV และ LPG 
ค่าเครื่องแบบพนักงาน ให้โอกาสสมัครเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ ปตท. จ�ากัด ในฐานะเป็นพนักงานบริษัทฯ ในเครือ 
บมจ.ปตท. รวมถึงเงินช่วยเหลือประเภทต่าง ๆ อาทิ เงินช่วยเหลือพนักงานผู้ประสบภัยต่าง ๆ นอกจากนี้บริษัทฯ ยังมี
ระบบรักษาความปลอดภัยแก่ชีวิต และทรัพย์สินให้กับพนักงาน โดยมีการตรวจสอบคุณภาพของอุปกรณ์ดับเพลิง และ
การจัดซ้อมหนีไฟเป็นประจ�าทุกปี ปีละ 1 ครั้ง 

ลูกค้า :  บรษิทัฯ มคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะสร้างคณุค่าให้แก่งานบรกิารท้ังด้านการรบัประกนัภยัและการจ่ายค่าสินไหมทดแทนอย่างถกูต้อง
รวดเรว็ โดยยดึหลักความเป็นธรรมและจรยิธรรม เพือ่ให้มมีาตรฐานทีเ่ป็นสากลและจะมกีารปรบัปรงุพฒันาคณุภาพอย่าง
ต่อเนื่อง ทั้งนี้เพื่อสร้างความพึงพอใจ และความมั่นใจแก่ลูกค้า

คู่ค้า :  บริษัทฯ ได้ให้ความส�าคัญในการปฏิบัติตามกฎ กติกา เงื่อนไขสัญญาต่าง ๆ ที่มีต่อคู่ค้าอย่างเคร่งครัดโดยไม่ค�านึงถึงผล
ประโยชน์ส่วนตวัหรอืพวกพ้อง ซึง่การด�าเนนิธรุกจิใด ๆ กบัคูค้่าจะต้องเป็นไปโดยชอบด้วยกฎหมาย และไม่น�ามาซึง่ความ
เสื่อมเสียชื่อเสียงกับทั้งบริษัทฯ และคู่ค้า

พันธมิตรธุรกิจ : บริษัทฯ มุ่งแข่งขันภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันที่ดี ภายใต้กรอบของกฎหมาย ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของ 
คูแ่ข่ง และไม่ฉวยโอกาสท�าลายชือ่เสยีงของคูแ่ข่งทางการค้า และทีส่�าคญัเป็นอย่างยิง่ของการด�าเนนิธรุกิจได้มกีารก�าหนด
เป็นนโยบายเพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์ของผู้อื่นแต่ประการใด

เจ้าหนี้ :  บรษิทัฯ ได้ด�าเนนิการตามเงือ่นไขสัญญาท่ีได้ตกลงไว้กบัเจ้าหนีอ้ย่างเคร่งครดั โดยมกีารช�าระเงนิให้กบัเจ้าหนีท้กุกลุ่มอย่าง
ถูกต้องครบถ้วนตามก�าหนดเวลา และปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อตกลงต่าง ๆ อย่างครบถ้วน

สังคม :  ด้วยปณิธานของบริษัทฯ ในการด�าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม และมุ่งมั่นพัฒนาองค์กร พัฒนาการให้บริการที่ดีเลิศ ควบคู่
ไปกบัการมส่ีวนร่วมอย่างจรงิจงัในการให้ความช่วยเหลอืและพฒันาสงัคมมาอย่างต่อเนือ่ง เพือ่ความเจรญิยัง่ยนืของสงัคม
ไทย จงึได้จดัท�าโครงการช่วยเหลอืสงัคม หรอื CSR ( Corporate Social Responsibility ) ให้ครอบคลมุการช่วยเหลอืมาก
ทีส่ดุ ทัง้ด้านสงัคม เศรษฐกิจ และสิง่แวดล้อม โดยค�านงึถงึผูท้ีเ่กีย่วข้องทกุฝ่าย เพือ่ให้เกดิการพฒันาร่วมกนัอย่างยัง่ยนื โดย
แนวคดิการท�าโครงการ CSR จากพระราชกรณยีกจิของพระบาทสมเดจ็พระบรมชนกาธิเบศร มหาภมูพิลอดุลยเดชมหาราช 
บรมนาถบพติร ทีท่รงงานเพือ่ประชาชนคนไทยมาโดยตลอด บรษิทัฯ จงึได้จดัท�าโครงการ “ทพิยท�าความดไีม่มสีิน้สุด” เพือ่ 
ส่งเสรมิและพฒันาชาต ิสบืสานศาสนา และเทดิไท้องค์พระมหากษตัรย์ิ และโครงการ “ทพิยประกนัภัยสบืสาน รกัษาต่อยอด 
นวัตกรรมศาสตร์พระราชา” ซึ่งเป็นโครงการที่สืบเนื่องต่อจากโครงการ “ทิพยประกันภัยสืบสานศาสตร์พระราชา ตอน 
ทพิยตามรอยพระราชา” เพือ่ปลกูฝังและเผยแพร่หลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงของพระบาทสมเดจ็พระบรมชนกาธเิบศร 
มหาภมูพิลอดลุยเดชมหาราช บรมนาถบพติรทีไ่ด้ท�าการทดลองแล้วว่าได้ผลจริงใน 9 เส้นทาง 81 แหล่งเรยีนรู ้แก่เยาวชน 
ครูและประชาชน ให้มีความรู้ความเข้าใจในและสร้างเสริมประสบการณ์ชีวิตในการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง เพื่อน�าไป
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ�าวันและน�าไปพัฒนาประเทศชาติสืบต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับสีประจ�าของบริษัทฯ แดง ขาว น�้าเงิน 
  การจดัท�า CSR ของบริษทัฯ มทีัง้ CSR In Process คอื ความรบัผดิชอบต่อสงัคมทีเ่ข้าไปอยูใ่นทกุส่วนของกระบวนการ
ท�างานหลักของธุรกิจ ได้แก่ การรับประกันภัย COVID – 19 การรับประกันภัยข้าวนาปีเพื่อเป็นการช่วยเหลือชาวนา 
การประกนัภยัข้าวโพดการเลีย้งสตัว์ และ Strategic CSR บริษทัฯ ให้ความช่วยเหลอืครอบคลมุทกุมติ ิโดยมโีครงการหลกัที่
ด�าเนนิการเอง และโครงการหรอืกจิกรรมท่ีบรษิทัฯ เป็นผูส้นบัสนนุ หรอืด�าเนนิการร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ได้แก่ โครงการ 
“ปันน�้าใจให้น้องเฉลิมพระเกียรติ” เพื่อช่วยเหลือเด็กด้อยโอกาสทางสังคม “โครงการทิพยต้นกล้า” ซึ่งเป็นการให้ทุนการ
ศึกษาแก่นักศึกษา เพ่ือช่วยเหลือนักศึกษาให้ความรู้ด้านประกันภัยกับประชาชนทั่วไป ซึ่งเป็นการส่งเสริมพัฒนาสังคม
และการศึกษาโครงการส่งเสริมและสืบสานศิลปวัฒนธรรมและศาสนา เช่น โครงการ “พลังบุญทิพยร่วมสร้าง” ตลอดจน 
ค�านงึถงึการอนรุกัษ์และพฒันาสิง่แวดล้อมกบัโครงการ “พลงัทพิยรกัษ์โลก” โดยการน�าผูบ้รหิารและพนกังานร่วมกันปลกูป่า 
ต้นไม้ และประหยัดพลังงาน เพ่ือลดโลกร้อนและเมื่อเกิดปัญหาฝุ่น PM 2.5 ในกรุงเทพฯ บริษัทฯได้ตั้งเครื่องฉีดน�้าบน
ดาดฟ้าของส�านักงานใหญ่ โดยได้ฉีดน�้าเพื่อลดฝุ่นละออง PM 2.5 และการบรรเทาสาธารณภัย ของ “หน่วยหนุมาน 
จติอาสา” บรรเทาภยัเพือ่ประชาชน จะคอยให้บรกิารประชาชนในการใช้รถใช้ถนน ในช่วงวนัหยดุเทศกาล และช่วยเหลอื
บรรเทาความเดือดร้อนให้กับผู้ประสบภัยพิบัติต่าง ๆ เช่น กรณีการเกิดกรณีอุทกภัยใหญ่ใน จ.สกลนคร จ.ร้อยเอ็ด จ.เลย 
จ.อบุลราชธาน ีจ.นครศรธีรรมราช และ จ.สรุาษฎร์ธาน ีฯลฯ ได้ลงพืน้ทีเ่พือ่ช่วยเหลอืโดยตรงเข้าถงึบ้านผูป้ระสบภยัอย่าง
ทนัท่วงท ีโครงการ “ทพิยเตอืนภยั” โดยร่วมกบั FM สวพ. 91 คอยเตอืนภยักบัผูใ้ช้รถใช้ถนนเพือ่เป็นการลดอบุตัเิหต ุการ
ช่วยเหลือสังคมของ ทีม “TIP SMART ASSIST” ที่ออกไปให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ต้องการความช่วยเหลือบนท้อง
ถนน หรือกรณีที่เกิดภัยพิบัติต่าง ๆ

   นอกจากน้ียงัสนับสนุนการจดัท�า “ป้าย CSR บรกิารประชาชน” ให้แก่ต�ารวจทางหลวง ต�ารวจนครบาล ต�ารวจท่องเทีย่ว 
ต�ารวจภธูร ต�ารวจ 191 และกองบญัชาการศกึษา ส�านกังานต�ารวจแห่งชาต ิ6,787 ป้ายทัว่ประเทศ และสนบัสนนุอปุกรณ์
ในการปฏบิตัหิน้าที ่เช่น เสือ้กัก๊ปฏิบตักิารส�าหรบัเจ้าหน้าทีต่�ารวจฝ่ายป้องกนัและปราบปราม เสือ้กัก๊สะท้อนแสงและเสือ้
กนัฝน เพือ่ความปลอดภยัส�าหรบัเจ้าหน้าทีต่�ารวจจราจรทีป่ฏบิตัหิน้าทีอ่�านวยการจราจรบนท้องถนน เต็นท์ ทพิย-ต�ารวจ 
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for traffic police, and Dhipaya-Police tents for public relations and rest-stops. The Company’s CSR 
campaigns have been undertaken and are continuously developed to maximize the benefits to society 
and the sustainable development of the country.

Board of  The Board of Directors and executives are fully aware of their responsibilities; they are prepared to act 
Directors and  as a role model for their subordinates in exercising their rights and performing their duties in accordance 
Executives:  with the framework specified by the Company; and will treat all stakeholders in a fair and equitable 

manner. 
Government  The Company supports the Government’s operations and adheres to policies and rules as set out by 
Sector:  the regulatory authorities, coupled with promoting, supporting, and cooperating with the Government 

in various activities for the advancement of the country.
   To ensure all stakeholders’ access to their entitlement, the Company has put in place guidelines 

in the Good Corporate Governance Policy and the Code of Business Conduct and Ethics, which is 
published on the Company’s website, www.dhipaya.co.th, as well as on the Company’s intranet system, 
and is complied with by the Board of Directors, executives, and employees at all levels. In addition, 
the Company supports the business operations in its compliance with the Good Corporate Governance 
Policy, the Code of Business Conduct and Ethics, transparency, being the Key Performance Indicators 
for the year 2021.

   The Audit Committee has been delegated by the Board of Directors to be responsible for ensuring 
the accuracy of financial reports and the internal control system. These responsibilities are specified in 
the Charter of the Audit Committee in accordance with the Notification of the Stock Exchange of Thailand 
Re: Qualifications and Scope of Work of Audit Committees B.E. 2560, and approved by the Board of 
Directors. In the case of any violation of either the law or the code of conduct, problems involving the 
Company’s services or unfair treatment, complaints can be lodged through the Company’s specified 
channels.

 Whistleblowers and Complaints

The Company has implemented regulations on whistleblowers and the lodging of complaints in the Regulations 
on Whistleblowers and Complaint Procedure B.E. 2552 (2009), which was revised in 2019, in the interest of fairness and 
transparency. Complaints regarding illegal activities or breaches of codes of conduct by employees in providing services, 
unfair treatment, and matters concerning the Company’s business operations, may be lodged in person, by telephone, 
facsimile, through the Company’s website and email, or other channels. Stakeholders such as customers, shareholders, 
creditors, agents, brokers, and employees can lodge complaints through the following channels:

 Address : Dhipaya Insurance Public Company Limited 
   1115, Rama 3 Road, Chong Nonsi Sub-district, 
   Yannawa District, Bangkok 10120
 Email : IR@dhipaya.co.th 
 Website : www.dhipaya.co.th
 Phone : +66 (0) 2239 2200
 Fax: : +66 (0) 2239 2049

Complaints will be handled through the complaint procedure, whereby facts will be investigated, solutions will be 
provided, and the results will be conveyed to the person lodging complaints. Complaint handling will be reported to the 
Corporate Governance Committee twice yearly. The Company also has in place guidelines for protecting the rights of the 
persons who file complaints, whereby the persons who file complaints will be treated fairly and their information will be 
kept confidential. 

 Anti-corruption Policy

In 2016, the Company announced its Anti-corruption Policy with the aim of the development of the organization on 
the road to sustainability with the basis of a business operations that relies on integrity, transparency, and responsibility 
for every stakeholder, in line with the principles of good corporate governance. The Anti-corruption Policy, that sets the 
operations framework for strict compliance by the directors, executives, and employees, is a reflection of its determination 
and intention that any form of corrupt practice will not be tolerated, in accordance with Thai laws. The Anti-corruption 
Policy applies to every director, executive, and employee of the Company: they shall not accept or become involved in 
any form of corrupt practices, whether directly or indirectly, and whether for any gain for the Company, themselves, or their 
family members, or any acquaintances. An employee, who refuses to become involved in any corrupt practice, will not be 
demoted, punished or put in any unfavorable condition, even though such refusal might cause the Company to lose some 
business opportunities. 
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เพื่อใช้ในกิจกรรมมวลชนสัมพันธ์และใช้เป็นจุดพักสายตรวจ และยังให้การสนับสนุนส�านักงานจเรต�ารวจ เพื่อสร้างความ
ตระหนักรู้ ลดอุบัติเหตุจราจร และความเสียหายและการบาดเจ็บ ที่เกิดขึ้นในพื้นที่ให้แก่ผู้ใช้รถใช้ถนนใน “โครงการถนน
ปลอดภัย มีวินัยจราจร”โดยติดตั้งป้ายบังคับและจ�ากัดความเร็วบริเวณจุดเสี่ยง ในพื้นที่กองบังคับการต�ารวจภูธร จ.ตราด 
จ.จันทบุรี จ.ชลบุรี จ.ฉะเชิงเทรา จ.ระยอง และจ.ปราจีนบุรี โครงการ CSR ของบริษัทฯ ได้ด�าเนินการมาอย่างต่อเน่ือง 
พร้อมกับการเรียนรู้และพัฒนาโครงการ ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมอย่างสูงสุด เพื่อความยั่งยืนของประเทศไทยสืบไป

คณะกรรมการ :  คณะกรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ ได้ตระหนักถึงภารกิจของตนเป็นอย่างดี และพร้อมเป็นแบบอย่างในการใช้สิทธิ
และผู้บริหาร และปฏิบัติหน้าที่ของตนตามกรอบที่บริษัทฯ ได้ก�าหนดไว้ และเคารพสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มของบริษัทฯ ทุกราย 

อย่างเท่าเทียมกันและเป็นธรรม
ภาครัฐ :  บรษิทัฯ สนบัสนนุการด�าเนนิงานของภาครฐั และปฏบิตัติามหลกัเกณฑ์และนโยบายของหน่วยงานก�ากบั ควบคูไ่ปกบัการ

ส่งเสรมิและสนบัสนนุให้เกดิความร่วมมอืในกจิกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครฐั เพือ่เสรมิสร้างความมัน่คงและเจริญเตบิโต
ให้แก่ประเทศชาติ

เพื่อให้มั่นใจว่าผู้มีส่วนได้เสียจะได้รับสิทธิอันพึงได้รับ บริษัทฯ ได้ก�าหนดแนวทางปฏิบัติไว้เป็นลายลักษณ์อักษรในนโยบายการก�ากับดูแล
กิจการที่ดีรวมทั้งข้อก�าหนดเกี่ยวกับจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ โดยมีการเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวใน www.dhipaya.co.th 
และในระบบ Intranet ของบริษัทฯ เพื่อให้คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับถือปฏิบัติ นอกจากนั้นบริษัทฯ ยังสนับสนุนให้มี
การด�าเนินงานตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี และการส่งเสริมจริยธรรม ความโปร่งใส และบรรษัทภิบาล ซึ่งเป็นหนึ่งในตัวชี้วัดผลส�าเร็จ (KPI) 
ประจ�าปี 2564 ของบริษัทฯ

คณะกรรมการบริษัท มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบรับผิดชอบเรื่องความถูกต้องของรายงานทางการเงิน และระบบควบคุมภายใน 
โดยก�าหนดความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงสอดคล้องกับประกาศของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย (ตลท.) เรือ่ง คณุสมบติัและขอบเขตการด�าเนนิงานของคณะกรรมการตรวจสอบ พ.ศ. 2560 และอนมุตัโิดยคณะกรรมการบรษิทั ทัง้นี้
กรณทีีม่ปีระเดน็ทีเ่กีย่วกบัการกระท�าทีผ่ดิกฎหมายหรอืผดิจรรยาบรรณ สามารถร้องเรยีนในเรือ่งดงักล่าว รวมถงึเรือ่งการบรกิารของบรษิทัฯ หรอื
การได้รับการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมได้ตามช่องทางรับเรื่องร้องเรียนที่บริษัทฯ ก�าหนด

 การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

บริษัทฯ ได้ก�าหนดระเบียบว่าด้วยกระบวนการรับและพิจารณาข้อร้องเรียน พ.ศ. 2552 ข้ึนไว้อย่างชัดเจน และมีการปรับปรุงนโยบายใน
ปี 2562 เพื่อให้เกิดความเป็นธรรม และโปร่งใส โดยผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนเกี่ยวกับการกระท�าผิดกฎหมายและผิดจรรยาบรรณของพนักงาน 
บรษิทัฯ ในเรือ่งเกีย่วกบัการใช้บรกิารของบรษิทัฯ หรอืการได้รับการปฏบัิตทิีไ่ม่เป็นธรรม รวมทัง้การแจ้งเบาะแสในเรือ่งทีเ่กีย่วข้องกบัการประกอบ
ธุรกิจของบริษัทฯ ซึ่งอาจเป็นการร้องเรียนด้วยตนเอง โทรศัพท์ โทรสาร เว็บไซต์ และอีเมลของบริษัทฯ หรือผ่านสื่ออ่ืน ๆ โดยผู้มีส่วนได้เสีย เช่น 
ลูกค้า ผู้ถือหุ้น เจ้าหนี้ ตัวแทน นายหน้า และพนักงาน สามารถร้องเรียนหรือแสดงความคิดเห็นต่อบริษัทฯ ผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้
 จดหมาย : บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)
   เลขที่ 1115 ถ.พระราม 3 แขวงช่องนนทรี 
   เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120
 อีเมล : IR@dhipaya.co.th
 เว็บไซต์ : www.dhipaya.co.th
 โทรศัพท์ :  +66 (0) 2239 2200
 โทรสาร : +66 (0) 2239 2049

โดยบริษัทฯ จะน�าเรื่องดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการรับและพิจารณาข้อร้องเรียนของบริษัทฯ เพื่อตรวจสอบข้อมูลและหาแนวทางแก้ไข และ
แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ พร้อมน�าเสนอรายงานผลของการด�าเนินการดังกล่าวให้คณะกรรมการบรรษัทภิบาลพิจารณาทุกไตรมาส และน�าเสนอ
รายงานผลการด�าเนินการให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบเป็นประจ�า ปีละ 2 ครั้ง นอกจากนี้บริษัทฯ ยังก�าหนดแนวทางในการคุ้มครองสิทธิของ
ผู้ร้องเรียน โดยก�าหนดให้มีการรักษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผู้ร้องเรียนที่ประสงค์ให้เก็บไว้เป็นความลับ และปฏิบัติอย่างเป็นธรรม

 นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน

ปี 2559 บริษัทฯ ประกาศใช้นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน ซึ่งบริษัทฯ มุ่งมั่นในการพัฒนาองค์กรไปสู่ความยั่งยืน บนพื้นฐานการด�าเนิน
ธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส และรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายตามแนวทางการก�ากับดูแลกิจการที่ดี คณะกรรมการบริษัทจึงได้
อนุมัตินโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่นข้ึนเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อวางกรอบแนวทางปฏิบัติงานของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกภาคส่วน
ของบริษัทฯ ให้ยึดถือและปฏิบัติตามโดยเคร่งครัด อันสะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นและเจตนารมณ์อันแน่วแน่ว่าบริษัทฯ ไม่ยอมรับการคอร์รัปชัน
ทกุรปูแบบภายใต้กฎหมายไทย นโยบายฉบบันีบ้งัคบัใช้กบักรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังานทกุคนของบริษทัฯ โดยห้ามยอมรบัหรอืเข้าไปมส่ีวนร่วมกบั
การคอร์รัปชันทุกรูปแบบ ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อม เพื่อประโยชน์ต่อบริษัทฯ ตนเอง ครอบครัว หรือคนรู้จัก และจะไม่ลดต�าแหน่ง ลงโทษ หรือ
ให้ผลทางลบต่อพนักงานที่ปฏิเสธการคอร์รัปชัน แม้ว่าการกระท�านั้นจะส่งผลให้บริษัทฯ สูญเสียโอกาสทางธุรกิจก็ตาม
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The Company has in place safe channels in order for the employees, suppliers, customers, or the general public 
to be confident that they will not be exposed to any risk in whistleblowing and lodging complaints regarding corrupt 
practices. Whistleblowing and lodging complaints will be handled in an equitable, transparent, and fair manner, and within 
a reasonable period of time. Proper protection will be given to the persons lodging complaints and their information will 
be kept confidential. The Company is aware that its Anti-corruption Policy must be effectively implemented. If any director, 
executive, or employee violates this policy, the Company will impose punishment as it deems appropriate, and this includes 
the termination of employment, if necessary, in order to fulfill its determination to maintain a transparent business operation. 

4.  Disclosure of Information and Transparency
To promote the practices of adhering to the principles of good corporate governance, the Company has devised ways 

to control and prevent any business operation that may involve conflicts of interest, related party transactions, within the 
accepted code of ethics, under the criteria specified on page 24 of the Company’s Good Corporate Governance Policy.

The Company has disclosed information on transactions that may give rise to conflicts of interest or related party 
transactions in accordance with the regulations of the Office of the Securities and Exchange Commission (the SEC Office) 
in the annual registration statement and the annual report. The disclosure of this information relates to and is in line with 
the notes to the financial statements on related party transactions. In entering into related party transactions, the Company 
considers the criteria that must be in the ordinary course of business; in accordance with the general trading terms, and 
in line with the procedure that is appropriately defined, and the Company’s strategy that is necessary for supporting the 
Company’s business operations, and in the best interest of the shareholders.

The members of the Board of Directors and executives, from the position of Assistant Managing Directors upwards, 
including the Director of Accounting, Director of Finance, Director of Investment, and the Company Secretary, are required to 
report their holdings and changes of securities issued by the Company, including their spouses’ and underage children’s, on a 
monthly basis, to the Chairman of the Board of Directors and the Chairman of the Audit Committee for review. Additionally, 
a report of changes to securities issued by the Company must be submitted to the Office of the Securities and Exchange 
Commission (the SEC Office) within three business days of the purchase, sale, or transfer date, and the total securities holding 
issued by the Company at the end of every year must also be reported.

The Company has delegated the Company Secretary and the Investor Relations Unit to be the centre of disclosing 
important information to investors, and to be responsible for ensuring that the financial and non-financial reports, as specified 
by the Office of the Securities and Exchange Commission (the SEC Office), the Stock Exchange of Thailand (SET), and Office 
of Insurance Commission (OIC), are disclosed accurately, comprehensively, in a timely manner, and transparently, prepared 
in the Thai and English languages, on www.sec.or.th or the Company’s website, www.dhipaya.co.th. The Company’s website 
is updated on a regular basis, to ensure easy and equitable access by the shareholders and stakeholders and the reliability 
of the information provided.

 Financial reporting 
The Board of Directors is responsible for the preparation of the Company’s comprehensive financial reports and the 

information to be presented to the shareholders in the annual report. The Board of Directors oversees the quality of the 
annual report and ensures that the financial reports are compiled within the acceptable accounting standards and audited 
by reliable and independent auditors. The Board of Directors also supervises the implementation of appropriate accounting 
policies on a regular basis, and ascertains that the financial reports are accurate, comprehensive, truthful, and contain 
adequate and reasonable disclosure of significant and reliable information.

The Board of Directors supervises the Audit Department to audit all departments and units on a periodic basis to ensure 
that accurate and complete information is recorded and that its performances is consistent with the relevant standards, 
acting in good faith in accordance with the Company’s policies, and that any act against the relevant laws is not committed. 

The Board of Directors has appointed three independent directors as members of the Audit Committee to be responsible 
for reviewing the financial reports to ensure that the financial reports are accurate, clear, and prepared in a timely manner. 
In addition, the Audit Committee ensures that the internal control system is adequate and effective. Furthermore, the Audit 
Committee oversees compliance with the relevant laws and regulations, ensures that information disclosure is accurate, 
clear, transparent, and in a timely manner, and in accordance with the requirements of listed companies. In the case of any 
contemplated connected transactions or transactions that may give rise to conflicts of interest, the relevant information 
will be presented to the Audit Committee to consider whether the proposed transactions are appropriate and reasonable 
before any further step is taken.
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บรษิทัฯ มช่ีองทางทีป่ลอดภัยและให้พนกังาน คูค้่า ลกูค้า หรอืประชาชนทัว่ไปมัน่ใจได้ว่า สามารถแจ้งข้อมลู เบาะแส หรอืข้อร้องเรยีนทีเ่กีย่ว
กบัการคอร์รปัชนัโดยปราศจากความเสีย่งต่อผูแ้จ้งในภายหลงั บรษิทัฯ จะรบัแจ้งข้อมลูอย่างเสมอภาค โปร่งใส และให้ความเป็นธรรมต่อทกุฝ่าย มี
ก�าหนดระยะเวลาการพจิารณาข้อมลูอย่างเหมาะสม พร้อมทัง้รกัษาข้อมูลของผูแ้จ้งไว้เป็นความลบั และคุม้ครองผูแ้จ้งมใิห้ได้รบัการกลัน่แกล้งใด ๆ 
ทั้งสิ้น บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�าคัญต่อมาตรการบังคับใช้นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชันให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ด้วยเหตุนี้ หากกรรมการ 
ผู้บริหาร หรือพนักงานคนใดปฏิบัติฝ่าฝืนนโยบายฉบับน้ี บริษัทฯ จะพิจารณาลงโทษตามความเหมาะสม ซ่ึงรวมถึงการเลิกจ้างในกรณีที่บริษัทฯ 
เห็นว่าจ�าเป็น ตามเจตนารมณ์ของบริษัทฯ ในการรักษาไว้ซึ่งการด�าเนินธุรกิจที่โปร่งใส

4.  การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

เพือ่ส่งเสรมิให้การปฏบิตัติามหลกัการก�ากบัดแูลกจิการทีด่บีรรลตุามนโยบาย บรษิทัฯ จงึจดัให้มกีารควบคมุดแูลและป้องกันเกีย่วกบัรายการ
ทีอ่าจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์ หรอืรายการทีเ่กีย่วโยงกัน หรอืรายการระหว่างกนัอย่างเหมาะสมภายใต้กรอบจรยิธรรมทีด่ ีโดยมหีลกัเกณฑ์
ที่ส�าคัญก�าหนดไว้ที่หน้า 24 ของนโยบายการก�ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ 

บริษัทฯ ได้เปิดเผยข้อมูลการท�ารายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือรายการระหว่างกัน ตามหลักเกณฑ์ที่ส�านักงานคณะ
กรรมการก�ากบัหลักทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) ก�าหนด โดยเปิดเผยไว้ในแบบแสดงรายการข้อมลูประจ�าปีและรายงานประจ�าปี โดยการเปิด
เผยข้อมลูดงักล่าวนัน้มคีวามเชือ่มโยงและสอดคล้องกบัหมายเหตปุระกอบงบการเงนิ เรือ่งรายการธรุกจิกับกจิการท่ีเกีย่วข้องกัน โดยการพจิารณา
การท�ารายการระหว่างกนั บรษิทัฯ จะใช้หลกัเกณฑ์ตามปกตธิรุกิจและเงือ่นไขการค้าโดยทัว่ไป ซึง่เป็นไปตามกระบวนการท่ีก�าหนดอย่างเหมาะสม 
ตามความจ�าเป็นเพื่อสนับสนุนการด�าเนินกิจการและสอดคล้องกับกลยุทธ์ของบริษัทฯ โดยค�านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดที่ผู้ถือหุ้นจะได้รับเป็นส�าคัญ 

บริษัทฯ ก�าหนดให้กรรมการและผู้บริหารที่ด�ารงต�าแหน่งต้ังแต่ระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป รวมถึงผู้อ�านวยการฝ่ายบัญช ี
ผู้อ�านวยการฝ่ายการเงิน ผู้อ�านวยการฝ่ายการลงทุน และเลขานุการบริษัท มีหน้าที่ต้องรายงานการถือหลักทรัพย์ที่ออกโดยบริษัทฯ ของตน 
ของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ และรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ที่ออกโดยบริษัทฯ เป็นประจ�าทุกสิ้นเดือนต่อประธาน 
คณะกรรมการบริษัท และประธานคณะกรรมการตรวจสอบ รวมทั้งรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ออกโดยบริษัทฯ ต่อคณะกรรมการ
ก�ากบัหลักทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) ภายใน 3 วนัท�าการ นบัจากวนัทีซ่ือ้ ขาย โอน หรือรบัโอนและให้มกีารแจ้งยอดการถอืครองหลกัทรพัย์ 
ของบริษัทฯ ทุกสิ้นปีด้วย 

 คณะกรรมการบริษทัมอบหมายให้เลขานกุารบรษิทัและนกัลงทนุสมัพนัธ์ ท�าหน้าทีเ่ป็นศูนย์กลางในการเปิดเผยข้อมลูส�าคญัต่อนกัลงทนุ ดแูล
กระบวนการรายงานทางการเงนิและข้อมลูทีไ่ม่ใช่ข้อมลูทางการเงนิตามข้อก�าหนดของส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ 
และตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย ส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัและส่งเสรมิการประกอบธรุกิจประกนัภัย อย่างถกูต้อง ครบถ้วน ทนัเวลา โปร่งใส 
รวมถงึการเปิดเผยข้อมลูทัง้ภาษาไทย และภาษาองักฤษ ของบริษทัฯ ทีแ่สดงไว้ที ่www.sec.or.th หรอืเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ www.dhipaya.co.th 
โดยบรษิทัฯ ได้มกีารปรบัปรงุข้อมลูให้เป็น ปัจจบุนัอย่างสม�า่เสมอเพือ่ให้ผูถ้อืหุน้ และผูเ้กีย่วข้องเข้าถงึข้อมลูได้ง่าย อย่างเท่าเทียมกนั และน่าเชือ่ถอื

 รายงานทางการเงิน

คณะกรรมการบริษัท เป็นผู้รับผิดชอบในการจัดท�ารายงานทางการเงินรวมของบริษัทฯ ตลอดจนสารสนเทศที่เสนอต่อผู้ถือหุ้นในรายงาน
ประจ�าปี ดแูลคณุภาพของรายงานทางการเงนิ ให้มกีารจดัท�างบการเงนิตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ มีการตรวจสอบบัญชโีดยผูส้อบบญัชี
ที่เชื่อถือได้และมีความเป็นอิสระ ดูแลให้บริษัทฯ เลือกใช้นโยบายบัญชีที่เหมาะสมและถือปฏิบัติอย่างสม�่าเสมอ จัดการดูแลให้รายงานทางการเงิน
ของบริษัทฯ มีความถูกต้องครบถ้วนเป็นจริง และมีการเปิดเผยข้อมูลส�าคัญเพียงพอครบถ้วน สมเหตุสมผล และเป็นที่เชื่อถือได้

คณะกรรมการบริษัทได้ดูแลให้บริษัทฯ มีฝ่ายตรวจสอบ ซ่ึงท�าหน้าที่ตรวจสอบทุกหน่วยงานของบริษัทฯ เป็นระยะ เพื่อให้มีการบันทึก
ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน มีการปฏิบัติงานตามมาตรฐานและมีความสุจริต ตามนโยบายที่บริษัทฯ ก�าหนด และไม่ด�าเนินการใดที่เป็นการกระท�าผิด
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง

คณะกรรมการบรษิทัได้แต่งตัง้ให้กรรมการอสิระ 3 ท่าน เป็นกรรมการตรวจสอบ ท�าหน้าทีใ่นการสอบทานให้บรษิทัฯ มรีายงานทางการเงนิ
ที่ถูกต้องชัดเจน และทันเวลา สอบทานให้บริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ตลอดจน
พิจารณาการปฏบิตัติามกฎหมายต่าง ๆ และระเบยีบของบรษิทัฯ พจิารณาการเปิดเผยข้อมลูให้ถกูต้อง ชดัเจน โปร่งใส และทนัเวลา ตามข้อก�าหนด
ของการเป็นบริษัทจดทะเบียน ในกรณีที่มีรายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ บริษัทฯ จะน�าเสนอข้อมูลเสนอ
คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อให้พิจารณาความเหมาะสมและความสมเหตุสมผลก่อนที่จะด�าเนินการตามขั้นตอนต่อไป
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 Risk Management

The Board of Directors has appointed a Risk Management Committee to review the organizational risk management 
framework and policies, which is in line with the business plan, and to present the same to the Board of Directors for 
approval, as well as to consider the risk management guidelines and communicate the guidelines to its employees for strict 
compliance. In addition, the Risk Management Committee is delegated to oversee the risk-related activities and report the 
progress of risk management to the Board of Directors, and ensure that that the Company has an effective risk management 
system and sufficient internal control to achieve its goals, as well as to ensure that the Company’s business operations are 
in line with its risk management policy and in accordance with the relevant laws and standards, and the principles of good 
corporate governance. The risk management policy must include at least 16 of the Company’s most significant risks as follows:

• Strategic Risk
• Insurance Risk
• Market Risk
• Credit Risk
• Liquidity Risk
• Operational Risk
• Reputational Risk
• Information Technology Risk
• Catastrophe Risk
• Emerging Risk
• Group Risk (if any)
• Concentration Risk
• Asset and Liabilities Management Risk
• Regulatory Risk
• Anti-Money Laundering & Combating the Financing of Terrorism Risk (AML/CFT)
• Collective Action Coalition Against Corruption Risk (CAC)

The above policy covers the Company’s 10 core activities as follows:
• Insurance product development and premium rate setting
• Sales and premium collections
• Underwriting consideration
• Insurance reserve evaluation
• Claim management
• Reinsurance
• Investments in other businesses
• Assets and liabilities management
• Risked-based capital management
• Outsourcing

 Internal Control System

To increase its flexibility and working efficiency, the Company has clearly prescribed the scope of authority and the 
responsibilities of the Board of Directors, the executives, and the employees, as well as the limits of the amount of money 
that they are entitled to authorize, in accordance with their positions. Executives and officers in each department or unit 
are directly responsible for supervision and control. With regard to the financial system of the Company, the scope and 
authority to carry out financial transactions are clearly specified, as is the obligation of reporting each transaction to the 
relevant superiors.

The Board of Directors has established a policy and a guideline on the extent of the use of internal information as a 
preventative measure. No director, executive or employee who is aware of insider information of the Company is allowed 
to trade stocks using internal information, in accordance with the regulations of the Office of the Securities and Exchange 
Commission and the Stock Exchange of Thailand. All directors, executives and staff members shall acknowledge and abide 
by the use of internal information regulations as follows:

• The directors, the advisors to the Chairman of the Board of Directors, the executives, and the employees, who 
are aware of insider information are prohibited from using undisclosed information to trade, transfer, or receive 
acceptance of transfers of shares of the Company for one month prior to the disclosure of the quarterly and the 
annual financial statements to the public, and after disclosing the information to the public, they should wait at 
least 24 hours before embarking on any such activities.

• No information, that has not yet been disclosed to outsiders or unconcerned persons which may affect the price 
of the Company’s shares, shall be disclosed. 
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 การบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ในการท�าหน้าที่พิจารณาทบทวนกรอบ และนโยบายการบริหารความเสี่ยง
องค์กรทีค่รอบคลมุความเสีย่งส�าคญั และสอดคล้องกบัแผนธรุกจิของบรษิทัฯ เสนอต่อคณะกรรมการบรษิทัเพือ่พจิารณาอนมุตั ิรวมถงึให้พจิารณา
แนวปฏบิตั ิการด�าเนนิการด้านบรหิารความเสีย่ง และสือ่สารให้พนกังานรบัทราบ และน�าไปปฏบิตัอิย่างเคร่งครัด นอกจากนีย้งัได้มอบหมายให้คณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยง ติดตามก�ากับดูแลกิจกรรมโดยรวมของบริษัทที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยง และรายงานความคืบหน้าในการบริหารจัดการ
ความเสีย่ง ต่อคณะกรรมการบรษัิททราบ เพือ่ให้มัน่ใจว่า บรษิทัฯ มรีะบบการบรหิารความเสีย่งและการควบคมุภายในทีจ่ะท�าให้บรรลวุตัถปุระสงค์
อย่างมปีระสทิธผิล มกีารด�าเนนิการภายใต้นโยบายการบรหิารความเสีย่งของบรษิทั และเป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานทีเ่กีย่วข้อง รวมทัง้เป็น
ไปตามหลกัการก�ากับและดแูลกจิการทีด่ ีโดยนโยบายบรหิารความเสีย่งจะต้องครอบคลมุความเสีย่งทีส่�าคญัของบรษิทัฯ อย่างน้อย 16 ประเภท คอื

• ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (strategic risk)
• ความเสี่ยงด้านประกันภัย (insurance risk)
• ความเสี่ยงด้านตลาด (market risk)
• ความเสี่ยงด้านเครดิต (credit risk)
• ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (liquidity risk)
• ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (operational risk)
• ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง (reputation risk)
• ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (information technology risk)
• ความเสี่ยงด้านมหันตภัย (catastrophe risk)
• ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (emerging risk)
• ความเสี่ยงภายในกลุ่มธุรกิจ (group risk) (ถ้ามี)
• ความเสี่ยงด้านการกระจุกตัว (concentration risk)
• ความเสี่ยงด้านการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน (asset and liabilities management risk)
• ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย (regulatory risk)
• ความเสีย่งด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงนิและการต่อต้านการสนบัสนนุทางการเงนิแก่การก่อการร้ายและการแพร่

ขยายอาวธุทีม่อีานภุาพท�าลายล้างสงู (Anti-Money Laundering & Combating the Financing of Terrorism (AML/CFT)) 
• ความเสี่ยงด้านการป้องกันและต่อต้านการคอร์รัปชัน (Collective Action Coalition Against Corruption (CAC))

ซึ่งในนโยบายดังกล่าวข้างต้น ครอบคลุมกิจกรรม 10 กิจกรรมหลักของบริษัทฯ ดังนี้
• การพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัย และการก�าหนดเบี้ยประกันภัย
• การเสนอขาย และการเก็บเบี้ยประกันภัย
• การพิจารณารับประกันภัย
• การประเมินส�ารองประกันภัย
• การบริหารจัดการค่าสินไหมทดแทน
• การประกันภัยต่อ
• การลงทุนประกอบธุรกิจอื่น
• การบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน
• การบริหารเงินกองทุนตามระดับความเสี่ยง 
• การใช้บริการจากบุคคลภายนอก 

 ระบบการควบคุมภายใน

บรษิทัฯ ได้ก�าหนดอ�านาจหน้าทีด่�าเนนิงาน และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการบรษิทั ผูบ้รหิาร และผูป้ฏบิตังิาน ตลอดจนวงเงนิทีส่ามารถ
อนมุตัไิด้เป็นลายลกัษณ์อกัษรอย่างชดัเจน โดยก�าหนดตามล�าดบัชัน้เพือ่ให้เกิดความคล่องตวัและเพิม่ประสทิธภิาพในการด�าเนนิงาน ผูบ้รหิารและ
ผู้บังคับบัญชาของแต่ละฝ่ายงานมีหน้าที่ในการควบคุมดูแลโดยตรง ในด้านระบบการเงินบริษัทฯ มีการก�าหนดอ�านาจด�าเนินการทางการเงินอย่าง
ชัดเจนต้องมีการรายงานต่อผู้บริหารตามสายบังคับบัญชา

คณะกรรมการบรษิทัให้ความส�าคญัในการก�ากบัดแูลการใช้ข้อมลูภายใน และก�าหนดมาตรการป้องกันไม่ให้เกดิกรณกีรรมการ ทีป่รกึษาประธาน
กรรมการ ผู้บรหิาร และพนกังานทีล่่วงรูข้้อมลูภายในของบรษิทัฯ ท�าการซือ้ขายหลกัทรพัย์โดยใช้ข้อมลูภายใน ให้เป็นไปตามข้อก�าหนดของส�านกังาน
คณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยการแจ้งให้ทุกคนรับทราบและปฏิบัติตาม ดังนี้

• ห้ามมใิห้กรรมการ ทีป่รึกษาประธานกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทีล่่วงรูข้้อมลูภายใน ซือ้ขาย โอน หรอืรบัโอนหุน้ของบรษิทัฯ ใน
ช่วงระยะเวลา 1 เดือน ก่อนการเปิดเผยงบการเงินรายไตรมาส และงบการเงินส�าหรับปีสิ้นสุดบัญชี และควรรออย่างน้อย 24 ชั่วโมง 
ภายหลังจากการเปิดเผยข้อมูลให้แก่สาธารณชนแล้ว

• ห้ามมิให้มีการเปิดเผยข้อมูลใด ๆ ท่ียังไม่เปิดเผยแก่บุคคลภายนอกหรือบุคคลที่ไม่มีหน้าที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อราคาหลัก
ทรัพย์ของบริษัทฯ
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The Company requires that the operations of work units and financial activities must comply with the Company’s 
regulations and the relevant legislation. The Audit Department will be responsible for auditing financial activities and the 
operations of work units and evaluating the adequacy of the internal control system. The Audit Department, under the 
supervision of the Audit Committee, will prepare and submit a report on audit results to the Audit Committee on a regular 
basis.

In addition, any conflicts of interest that may arise among the Company, the Management, the Board of Directors, or 
shareholders; the prevention of exploitation of the Company’s assets, information, and opportunities; and inappropriate 
connected transactions are monitored and handled by the Board of Directors. The guidelines on conflicts of interest are 
incorporated in the connected transaction policy. Directors, executives, and employees shall refrain from taking any act that 
may give rise to conflicts of interest. 

 5.  Responsibilities of the Board of Directors
The Board of Directors appoints the Corporate Governance Committee to be in charge of the Company’s good 

governance, including drafting and reviewing the Good Corporate Governance Policy, Code of Business Conduct and Ethics, 
and Anti-corruption Policy, and Manual, including other relevant policies, to propose the same to the Board of Directors for 
approval prior to making any announcement. The names, bio-data, and duties and responsibilities of members of the Board 
of Directors and the other six subcommittees, namely, the Executive Committee, the Audit Committee, the Nomination, 
Remuneration and Human Resource Management Committee, the Corporate Governance Committee, the Risk Management 
Committee, and the Investment Committee are published on page 6 of the 2021 Annual Report and on the Company’s 
website, www.dhipaya.co.th..

In addition, the procedure for fixing remuneration is disclosed on page 72 of the 2021 Annual Report. The number of 
attendances of meetings of each member is disclosed on page 98 of the 2021 Annual Report and their remuneration on 
page 96 of the 2021 Annual Report.

The Board of Directors is responsible for the accuracy and completeness of the Company’s financial statements, which 
must be accurate and transparent, and with adequate disclosure of important information in notes to the financial statements, 
including the financial information in the annual report. These financial statements have been prepared in accordance 
with generally-accepted accounting standards, and have been audited by independent auditors who are recognized by the 
Office of the Securities and Exchange Commission and the Stock Exchange of Thailand. The Board of Directors appoints 
three members to the Audit Committee, who are independent directors and are not executives of the Company, to review 
the quarterly financial reports and the annual financial statements to ensure accuracy, completeness, and adherence to 
generally-accepted financial reporting standards, before submitting them to the Board of Directors for further consideration.

The Accounting Department is responsible for presenting information to the Audit Committee for consideration and 
opinion regarding connected transactions and transactions with conflicts of interest in compliance with Section 89/12 of 
the Securities and Exchange Act (No. 4) B.E. 2551 (2008) and the Notification of the Capital Market Supervisory Board No. 
TorChor 21/2551 Re: Rules on Connected Transactions, and the Notification of the Board of Governors of the Stock Exchange 
of Thailand Re: Disclosure of Information and Other Acts of Listed Companies Concerning Connected Transactions 2003, 

The Board of Directors places importance on disclosing information that is transparent, accurate, and complete, 
whether it be financial or general information that may affect the value of the Company’s shares. The Company disseminates 
information to investors and concerned persons through various channels, including the electronic media system of the Stock 
Exchange of Thailand, the Company’s website, www.dhipaya.co.th, and press releases. Furthermore, the Board of Directors 
discloses the Board of Directors’ responsibility for financial reports and reports by the Audit Committee, which are disclosed, 
together with the reports of the independent auditors, in the annual report every year. The dissemination of information to 
investors, both shareholders and potential investors, is under the authority of the Chairman; or the Managing Director; or the 
Assistant Managing Director and Chief Financial Officer (Mrs. Sujinna Meksakul); and/or the Company Secretary (Mrs. Nonglux 
Iamchote); or Mr. Pollarat Ekkayokkaya, Assistant Managing Director, depending on the subject matter. Investors can contact 
Investor Relations at (+66) 02-239-2200 Ext. 2655, 2754, or email to IR@dhipaya.co.th or www.dhipaya.co.th 

In 2021, the Company’s senior executives, the Investment Department, and the Company Secretary, disclosed information 
to retail investors, security analysts, and the press, on numerous occasions and gave telephone interviews to foreign and 
local security analysts and retail investors. In 2021, the Company published 122 press releases, held 7 press conferences, 
and gave 11 interviews involving its senior executives.

 Meetings of the Board of Directors
The Board of Directors convenes monthly meetings, which are scheduled a year in advance, and additional meetings 

will be arranged if required. All meetings are conducted with clear agenda items, one of which is the report on the results 
of operations. An invitation letter will be sent out for each meeting with the meeting agenda and relevant documents 
distributed to committee members for perusal seven days in advance.
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บรษัิทฯ ต้องการให้การปฏบิตังิานของฝ่ายงานต่าง ๆ ตลอดจนกจิกรรมทางด้านการเงนิเป็นไปตามแนวทางระเบยีบข้อบงัคบัของบรษัิทฯ ทีไ่ด้
ก�าหนดไว้ ขณะเดียวกนัต้องสอดคล้องกบักฎหมายต่าง ๆ ทีเ่กีย่วข้อง บรษิทัฯ มฝ่ีายตรวจสอบเพือ่ท�าหน้าทีต่รวจสอบด้านการเงนิ และการปฏบิตังิาน 
ของฝ่ายงานต่าง ๆ ภายในบรษิทัฯ รวมถงึการประเมนิความพอเพยีงของระบบควบคุมภายใน ฝ่ายตรวจสอบภายใต้การก�ากบัดแูลของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ มีการจัดท�ารายงานผลการตรวจสอบเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจ�า และรายงานให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบ

นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัทติดตามดูแลและจัดการความขัดแย้งของผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้นได้ระหว่างบริษัทฯ กับฝ่ายจัดการ  
คณะกรรมการบริษัท หรือผู้ถือหุ้น รวมไปถึงการป้องกันการใช้ประโยชน์อันมิควรในทรัพย์สิน ข้อมูลและโอกาสของบริษัทฯ และการท�าธุรกรรม
กับผู้ที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวโยงกับบริษัทในลักษณะท่ีไม่สมควร โดยบริษัทฯ ได้ก�าหนดแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องผลประโยชน์ที่ขัดแย้งกัน ไว้ใน
นโยบายรายการทีเ่กีย่วโยง ส�าหรบักรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ไม่พงึด�าเนินการใด ๆ ทีอ่าจก่อให้เกดิความขดัแย้งทางผลประโยชน์ต่อบรษิทัฯ

5.  ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริษัทแต่งตั้งคณะกรรมการบรรษัทภิบาล เพื่อให้ดูแลงานด้านการก�ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ และท�าหน้าที่ร่างและ
ทบทวนนโยบายเกีย่วกบัการก�ากบัดแูลกจิการทีด่,ี ข้อก�าหนดเกีย่วกบัจรยิธรรม และจรรยาบรรณทางธรุกจิ, นโยบายต่อต้านการคอร์รปัชนัและคูม่อื
การปฏิบัติตามนโยบายฯ ตลอดจนนโยบายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เสนอให้คณะกรรมการบริษัทท�าหน้าที่พิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนน�าไปประกาศ
ใช้ ตลอดจนบรษัิทฯ ได้จัดให้มกีารเปิดเผยรายชือ่ ประวตั ิและบทบาทหน้าทีข่องคณะกรรมการบรษิทั และคณะกรรมการชดุย่อยอกี 6 คณะ ได้แก่ 
คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบรรษัทภิบาล คณะกรรมการสรรหา ก�าหนดค่าตอบแทน และบริหารทรัพยากร
บุคคล คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการบริหารการลงทุน ในรายงานประจ�าปี 2564 ที่หน้า 6 และใน www.dhipaya.co.th 

บริษัทฯ ได้เปิดเผยกระบวนการ การก�าหนดและความเหมาะสมของค่าตอบแทน ไว้ในรายงานประจ�าปี 2564 หน้า 73 เรื่องค่าตอบแทน 
คณะกรรมการและผู้บริหาร โดยเปิดเผยจ�านวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมของกรรมการในการประชุมคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ตามที่ปรากฏในตารางที่ 
หน้า 99 การเข้าประชุมของคณะกรรมการชุดต่าง ๆ และจ�านวนค่าตอบแทนที่จ่ายให้แก่กรรมการคณะต่าง ๆ ปรากฏในตารางที่ หน้า 97

คณะกรรมการบริษัท เป็นผู้รับผิดชอบต่อความถูกต้องและครบถ้วนของการจัดท�างบการเงินบริษัทฯ ที่มีความโปร่งใส ถูกต้อง รวมถึงการ
เปิดเผยข้อมลูส�าคญัอย่างเพยีงพอในหมายเหตปุระกอบงบการเงนิ รวมทัง้สารสนเทศทางการเงนิทีป่รากฏในรายงานประจ�าปี ซึง่งบการเงนิดงักล่าว
จัดข้ึนตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชีที่ได้รับการรับรองจากส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบจ�านวน 3 ท่าน ประกอบด้วยกรรมการที่เป็นกรรมการอิสระและไม่เป็น 
ผูบ้รหิารของบรษัิทฯ เป็นผูส้อบทานรายงานทางการเงนิประจ�าไตรมาสและงบการเงนิประจ�าปี ให้มคีวามถูกต้องครบถ้วน เป็นไปตามมาตรฐานการ
รายงานทางการเงิน ก่อนที่จะน�าเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาต่อไป

ฝ่ายบัญชขีองบรษิทัฯ มหีน้าทีน่�าเสนอข้อมลูรายการทีเ่กีย่วโยงกนั และรายการทีม่คีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์ ซึง่ได้ถอืปฏบัิตติามพระราช
บัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2551 มาตรา 89/12 และประกาศคณะกรรมการก�ากับตลาดทุน ที่ ทจ. 21/2551 เร่ือง 
หลักเกณฑ์ในการท�ารายการที่เกี่ยวโยงกัน และประกาศคณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เรื่อง การเปิดเผยข้อมูล และการปฏิบัติ
การของบริษัทจดทะเบียนในรายการที่เกี่ยวโยงกัน พ.ศ. 2546 ต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาให้ความเห็น 

คณะกรรมการบรษิทัให้ความส�าคญัในเรือ่งการเปิดเผยข้อมลูท่ีโปร่งใส ถกูต้อง และครบถ้วน ไม่ว่าจะเป็นข้อมลูทางการเงนิ หรอืข้อมลูท่ัวไป
ที่ส�าคัญซึ่งอาจมีผลกระทบต่อราคาหุ้น บริษัทฯ จะเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เพื่อให้ผู้ลงทุนและผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ โดยผ่านช่องทางและสื่อ
การเผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ อาทิ การแจ้งข้อมูลโดยผ่านระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย การแจ้งข้อมูลโดยผ่าน www.
dhipaya.co.th หรอืการจัดท�า Press Release เป็นต้น นอกจากน้ี คณะกรรมการบรษิทัยงัได้จดัให้มรีายงานความรบัผดิชอบของคณะกรรมการต่อ
รายงานทางการเงิน และรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อเปิดเผยควบคู่กันไปกับรายงานของผู้สอบบัญชี โดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจ�า
ปีเป็นประจ�าทุกปี ส�าหรับการเผยแพร่ข้อมูลของบริษัทฯ แก่นักลงทุนทั้งท่ีเป็นผู้ถือหุ้นและ ผู้ที่สนใจจะถือหุ้นในอนาคตเป็นอ�านาจของประธาน
กรรมการ กรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ (นางสุจิณนา เมฆสกุล) ท่ีได้รับมอบหมายให้ท�าหน้าที่ Chief Financial Officer 
และ/หรือ เลขานุการบริษัท (นางนงลักษณ์ เอี่ยมโชติ) ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ด้านกลยุทธ์องค์กร (นายพลรัตน์ เอกโยคยะ)  ทั้งนี้ นักลงทุน
สามารถติดต่อส่วนงานผู้ลงทุนสัมพันธ์ของบริษัทฯ ได้ที่หมายเลขโทรศัพท์ +66 (0) 2239 2200 ต่อ 2655, 2754 หรือ E-mail : IR@dhipaya.
co.th หรือ www.dhipaya.co.th 

ส�าหรบักจิกรรมในปี 2564 เจ้าหน้าทีร่ะดบัสงูของบรษิทัฯ รวมถงึฝ่ายการลงทนุ และเลขานกุารบรษิทั ได้ให้ข้อมลูในโอกาสต่าง ๆ ได้แก่ การ
ให้ข้อมลูกบันกัลงทนุรายย่อยและนกัวเิคราะห์หลกัทรพัย์ รวมถงึสือ่ประชาสมัพนัธ์ต่าง ๆ ทีข่อข้อมลูและการให้สมัภาษณ์ตวัต่อตวัทางโทรศพัท์กบั
นกัวเิคราะห์หลกัทรพัย์ต่างประเทศ นกัวเิคราะห์หลกัทรพัย์ในประเทศ และนกัลงทนุรายย่อย โดยในปีทีผ่่านมามกีารเผยแพร่ในรปูแบบต่าง ๆ ได้แก่ 
ข่าวเผยแพร่ 122 ครั้ง การแถลงข่าว 7 ครั้ง และการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง 11 ครั้ง

 การประชุมของคณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริษัท มีการประชุมปกติเป็นรายเดือนตามตารางเวลาท่ีก�าหนดไว้ล่วงหน้าท้ังปี บริษัทฯ จัดการประชุมกรรมการพิเศษตาม
ความจ�าเป็น การประชุมทุกครั้งมีการก�าหนดวาระประชุมที่ชัดเจน และมีวาระการรายงานผลการด�าเนินงานเป็นประจ�า การประชุมทุกครั้งจะมี
การส่งหนงัสอืเชญิประชมุ พร้อมทัง้แจ้งระเบยีบวาระประชมุและส่งเอกสารประกอบเพือ่ให้กรรมการทกุท่านได้ศกึษาข้อมลูล่วงหน้าก่อนเข้าประชมุ
เป็นเวลา 7 วัน 
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No time limit is set for each committee meeting; the meeting duration depends on the agenda items to be considered. 
The agenda items for each meeting are clearly categorized, these are the matters to be notified by the Chairman, the 
acknowledgement of the minutes of the meeting, the continued businesses, the matters for consideration, the matters 
for acknowledgement, and others business (if any). In the best interest of the meeting, the directors are entitled to submit 
issues for discussion and to express their opinions freely. The Chairman of the Board of Directors conducts the meetings 
of the Board of Directors in accordance with the agenda, the Articles of Association, and the relevant laws. The Secretary 
to the Board of Directors will be responsible for recording the minutes of the meetings in writing, including the names of 
attendees, absentees, and the approved matters, to be kept as evidence.

The Board of Directors has a policy that at least one meeting a year is convened for non-executive directors. In 2021, the 
meeting of non-executive directors was convened on 26 October 2021. The meeting included a discussion of the Company’s 
operations and related issues, and made recommendations for further development. The written minutes of this meeting 
were subsequently conveyed to the Managing Director.

The Board of Directors has a policy that at least one meeting a year is convened for independent directors. In 2021, 
the meeting of independent directors was convened on 30 November 2021. The purpose of the meeting is that independent 
directors shall have an opportunity to meet and freely discuss prevailing issues related to the management or the results 
of operations. 

 Self-evaluation of the Board of Directors
The Board of Directors conducts yearly self-evaluation, aiming to review the performance of the duties, problems, and 

obstacles over the past year in accordance with the principles of good corporate governance. 

The evaluation process consists of:

1.  The Corporate Governance Committee considered and reviewed the evaluation forms to ensure their accuracy 
and completeness;

2.  The Secretary to the Board of Directors submitted the evaluation forms to the Board of Directors;

3.  The Secretary to the Board of Directors considered and approved the results of the evaluation;

4.  The Secretary to the Board of Directors proposed the evaluation results to the Board of Directors.

In 2021, the Company conducted three types of evaluation, namely, the evaluation of the Board of Directors, the 
self-evaluation of directors, and the evaluation of the subcommittees as follows. 

1. Evaluation of the Board of Directors: There are six areas for evaluation: the structure and qualifications; the roles 
and responsibilities; the convening of meeting; the performance of duties; the relationship with the Management; 
and the self-development of the members and the development of the executives.

 In 2021, the results of the evaluation of the six areas were excellent, with an average score of 3.92. The area 
that the members of the Board of Directors agreed to be the best was the relationship with the Management.

2. Self-evaluation of directors: There are six areas for evaluation: the excellence of knowledge and capabilities; 
independence; the readiness for performing tasks; attentiveness to duties and responsibilities; the performance 
of duties; and the vision to add long-term value to the business.

  In 2021, the results of the evaluation of the six areas were excellent, with the average score of 3.93. The 
area that the members agreed to be the best performance was independence. 

3.  Evaluation of the subcommittees 

  The Company conducted an evaluation of the subcommittees, consisting of the Executive Committee; the 
Audit Committee; the Nomination, Remuneration and Human Resource Management Committee; the Corporate 
Governance Committee; the Risk Management Committee; and the Investment Committee. The evaluation 
process can be described as follows:

3.1  The subcommittees prepared the evaluation forms. 

3.2  The secretaries to the subcommittees submitted the evaluation forms to the subcommittees. 

3.3  The secretaries to the subcommittees summarized and reported the results of the evaluation and in order 
that the performance of duties will be improved to be more effective.

3.4  The secretaries to the subcommittees reported the results of the evaluation to the Board of Directors.
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การประชุมกรรมการแต่ละครั้งไม่ได้ก�าหนดว่าจะต้องใช้เวลาเท่าใดขึ้นอยู่กับเนื้อหาที่จะต้องพิจารณา โดยวาระการประชุมในแต่ละครั้งได้
จ�าแนกออกเป็นหมวดหมู่อย่างชัดเจน ได้แก่ เรื่องที่ประธานแจ้งเพื่อทราบ เรื่องรับรองรายงานการประชุม เรื่องสืบเนื่อง เร่ืองเพื่อพิจารณา เรื่อง
เพ่ือทราบ และเรื่องอื่น ๆ (ถ้ามี) เพ่ือให้กรรมการใช้เวลาในการประชุมให้เกิดประโยชน์สูงสุด กรรมการทุกท่านสามารถเสนอเร่ืองเพ่ือพิจารณา 
อภิปรายและแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ โดยมีประธานกรรมการด�าเนินการประชุมตามระเบียบวาระ ข้อบังคับของบริษัทและกฎหมาย และ
มีเลขานุการบริษัทเป็นผู้ท�าการจดบันทึกรายงานการประชุมเป็นลายลักษณ์อักษรตลอดจนรายชื่อกรรมการที่เข้าร่วมประชุม และรายชื่อกรรมการ
ที่ไม่ได้เข้าร่วมประชุม มีการเก็บรักษารายงานการประชุมที่ผ่านการรับรองแล้วพร้อมให้ตรวจสอบได้ 

ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทได้ก�าหนดนโยบายให้กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารมีโอกาสที่จะประชุมกันเองอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ซึ่งในปี 2564 
ได้มีการประชุมเมื่อวันที่ 26 ตุลาคม 2564 เพ่ืออภิปรายเก่ียวกับการด�าเนินงานของบริษัทฯ และประเด็นที่ควรน�าไปพัฒนาด�าเนินการพร้อม 
ข้อเสนอแนะ และภายหลงัการประชมุได้จดัส่งรายงานการประชุมทีไ่ด้จดัท�าเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ทราบผลการประชมุด้วย

นอกจากนี ้คณะกรรมการบรษิทัได้ก�าหนดนโยบายให้มกีารประชมุคณะกรรมการอิสระ อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ ซึง่ในปี 2564 ได้มกีารประชมุ
คณะกรรมการอสิระ เมือ่วนัที ่30 พฤศจิกายน 2564 เพือ่ให้กรรมการอสิระได้มโีอกาสประชมุร่วมกนั เพือ่อภปิรายปัญหาต่าง ๆ เกีย่วกบัการบรหิาร
จัดการที่อยู่ในความสนใจหรือผลการด�าเนินงานของบริษัทฯ ได้อย่างเป็นอิสระ 

 การประเมินผลตนเองของคณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริษัทจัดให้มีการประเมินคณะกรรมการเป็นประจ�าทุกปี ปีละ 1 ครั้ง เพื่อช่วยให้คณะกรรมการได้พิจารณาทบทวนผลงาน 
ปัญหาและอุปสรรคในปีที่ผ่านมา ตามแนวทางการก�ากับดูแลกิจการที่ดี โดยมีกระบวนการดังนี้

1. คณะกรรมการบรรษัทภิบาล ทบทวนแบบประเมินผล ให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน

2. เลขานุการคณะกรรมการบริษัท ส่งแบบประเมินให้กับคณะกรรมการบริษัท 

3. เลขานุการคณะกรรมการฯ สรุปผลการประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท

4. เลขานุการคณะกรรมการฯ รายงานผลการประเมินต่อคณะกรรมการบริษัท

โดยในปี 2564 บรษิทัฯ ได้ก�าหนดให้มกีารประเมนิคณะกรรมการ 3 รปูแบบ ได้แก่ การประเมินกรรมการทัง้คณะ การประเมนิกรรมการราย
บุคคล (กรรมการประเมินตนเอง) และการประเมินคณะกรรมการชุดย่อย ซึ่งมีหลักเกณฑ์การประเมิน ดังนี้

1.  การประเมนิผลของคณะกรรมการบรษัิททัง้คณะ มหีวัข้อการประเมินรวม 6 ด้าน ได้แก่ โครงสร้างและคณุสมบตัขิองกรรมการ, บทบาท 
หน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ, การประชุมคณะกรรมการ, การท�าหน้าที่ของกรรมการ, ความสัมพันธ์กับฝ่ายจัดการ 
และการพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผู้บริหาร

  ในปี 2564 สรุปผลการประเมินในภาพรวม 6 ด้าน อยู่ในระดับดีเยี่ยม โดยได้คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 3.92 โดยหัวข้อที่กรรมการ
บริษัทเห็นว่าด�าเนินการได้อย่างดีเยี่ยมและมีค่าเฉลี่ยคะแนนสูงสุด คือ ความสัมพันธ์กับฝ่ายจัดการ

2. การประเมินตนเองของกรรมการรายบุคคล มีหัวข้อการประเมินรวม 6 ด้าน ได้แก่ ความโดดเด่นในความรู้ความสามารถ, ความเป็น
อิสระ, ความพร้อมในการปฏิบัติภารกิจ, ความเอาใจใส่ต่อหน้าที่และความรับผิดชอบ, การปฏิบัติหน้าที่ในคณะกรรมการ และการมี
วิสัยทัศน์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการในระยะยาว

   ในปี 2564 ผลการประเมนิในภาพรวมทัง้ 6 ด้าน อยูใ่นระดบัดเียีย่ม โดยได้คะแนนเฉลีย่อยูท่ี่ 3.93 โดยหวัข้อทีก่รรมการบรษิทั
เห็นว่าด�าเนินการได้อย่างดีเยี่ยมและมีค่าเฉลี่ยคะแนนสูงสุด คือ ความเป็นอิสระ

 3.  การประเมินของคณะกรรมการชุดย่อย 

   บรษิทัฯ ได้จดัให้มกีารประเมนิผลของคณะกรรมการชดุย่อยต่าง ๆ ได้แก่ คณะกรรมการบรหิาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะ
กรรมการสรรหา ก�าหนดค่าตอบแทน และบรหิารทรพัยากรบคุคล คณะกรรมการบรรษัทภบิาล คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง และ
คณะกรรมการบริหารการลงทุน โดยมีกระบวนการ ดังนี้

3.1  คณะกรรมการชุดย่อยจัดท�าแบบประเมินผล

3.2  เลขานุการคณะกรรมการชุดย่อยจัดส่งแบบประเมินให้คณะกรรมการชุดย่อย

3.3  เลขานุการคณะกรรมการชุดย่อยสรุปและรายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อยและด�าเนินการ
ปรับปรุงการด�าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

3.4  เลขานุการคณะกรรมการชุดย่อย ส่งผลประเมินรายงานให้คณะกรรมการบริษัททราบ
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 The results of the evaluation of the subcommittees were excellent, this can be summarized as follows:
• The Executive Committee, with an average score of 3.95
• The Audit Committee, with an average score of 4.00
• The Nomination, Remuneration and Human Resource Management Committee, with an average score 

of 4.00 
• The Corporate Governance Committee, with an average score of 4.00
• The Risk Management Committee, with an average score of 3.86
• The Investment Committee, with an average score of 3.93

  The Board of Directors will analyze the results of evaluation on the performance of duties of the directors, 
and any recommendations so derived will be used for improvement and development in the following year.

 Term of Directors
The Board of Directors has regulated the term of a director to be three years. After the end of their term, a director 

may be nominated and re-elected as a director at a meeting of shareholders. The term for an independent director is 
three years, and an independent director may be in office for a maximum of three consecutive terms. Notwithstanding the 
foregoing, if the Board of Directors is of the view that the holding of the position of an independent director for longer than 
three consecutive terms will not affect the independence of that director, the Company may propose a reason for the re-
election of that independent director in the invitation letter to the meeting of shareholders.

 Remuneration of Directors
The Nomination, Remuneration, and Human Resource Management Committee is responsible for proposing the guidelines 

and procedures to fix the meeting allowances, entertainment, rewards and bonuses, as well as other financial benefits for the 
Board of Directors, executive directors, other members of the subcommittee, and the advisors to the Chairman of the Board 
of Directors. The proposed terms must be agreed by the Board of Directors in order to obtain approval from shareholders 
at a shareholders meeting, with the exception of any entitlement to benefits, in accordance with the Company’s relevant 
regulations.

 Succession Plan
The Board of Directors has established numerous human resources management strategies including a succession plan. 

This plan is a continuation of the Staff Capability Development project, and aims to prepare the Company’s employees 
in filling important positions if another employee resigns, is promoted, or is transferred to another position, which could 
disrupt the department or the Company’s operations. To ensure a standardized and systematic succession plan, the Board 
of Directors has instigated methodical criteria, as a guideline for improving and preparing the future successors for important 
positions. With this succession plan, in 2021 the Company was able to appoint two Assistant Managing Directors, and 10 
department directors or equivalent positions, and to extend the employment of two senior executives.

 New Director Orientation
The Board of Directors has established an orientation for all new directors. This orientation aims to educate new 

directors of the Company’s expectation and their roles, duties, responsibilities, policies, and practice of good corporate 
governance, as well as knowledge and understanding of the Company’s business operations, so that the new directors will 
be prepared to perform their duties. 

 The Holding of Positions in Other Companies by Directors and Senior Executives
In order for the directors and senior executives to devote adequate time for their responsibilities in the Company, and 

increase management efficiency, the Board of Directors has a written policy and operating procedures for its directors and 
senior executives who might be engaged in the directorship of other companies as follows:

• Prohibition of the holding of a position in other companies

  No directors or senior executives are allowed to hold the position of director, manager, employee, or 
authorized person of other insurance companies concurrently, unless approved by the Office of the Insurance 
Commission.

• Number of other companies in which directors and senior executives can hold positions 

 For directors

1. A director may hold the position of chairman, executive director, or authorized director of companies in 
the Company’s insurance business group in unlimited numbers. 
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ส�าหรับผลประเมินคณะกรรมการชุดย่อย ปี 2564 ทุกชุดอยู่ในระดับดีเยี่ยม สามารถสรุปได้ดังนี้
• คณะกรรมการบริหาร ได้คะแนนเฉลี่ย 3.95
• คณะกรรมการตรวจสอบ ได้คะแนนเฉลี่ย 4.00
• คณะกรรมการสรรหา ก�าหนดค่าตอบแทน และบริหารทรัพยากรบุคคล ได้คะแนนเฉลี่ย 4.00
• คณะกรรมการบรรษัทภิบาล ได้คะแนนเฉลี่ย 4.00
• คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ได้คะแนนเฉลี่ย 3.86
• คณะกรรมการบริหารการลงทุน ได้คะแนนเฉลี่ย 3.93

  ทัง้นี้คณะกรรมการบรษิทั จะได้น�าผลการประเมนิมาวเิคราะห์การปฏิบัตหิน้าทีข่องกรรมการ และน�าข้อเสนอแนะมาปรบัปรงุ
และพัฒนาการด�าเนินงานในปีต่อไป 

 วาระการด�ารงต�าแหน่งของกรรมการ
คณะกรรมการบริษัทก�าหนดให้กรรมการมีวาระการด�ารงต�าแหน่งคราวละ 3 ปี เมื่อครบก�าหนดตามวาระ กรรมการอาจได้รับการพิจารณา

เสนอชื่อต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการบริษัทต่อเนื่องได้ ส่วนกรรมการอิสระมีวาระการด�ารงต�าแหน่ง 3 ปี ติดต่อกันไม่เกิน 3 
วาระ เว้นแต่คณะกรรมการบรษิทัเหน็ว่า การด�ารงต�าแหน่งนานกว่า 3 วาระตดิต่อกนัไม่มผีลต่อคณุสมบตัคิวามเป็นอสิระ โดยบรษิทัฯ จะแจ้งเหตผุล
ในการต่อวาระของกรรมการอิสระท่านนั้นไว้ในหนังสือเชิญประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

 การก�าหนดค่าตอบแทนของกรรมการ
คณะกรรมการสรรหา ก�าหนดค่าตอบแทน และบริหารทรัพยากรบุคคล ท�าหน้าที่เสนอแนวทางและวิธีการในการก�าหนดค่าเบี้ยประชุม ค่า

รบัรอง เงินรางวลัและบ�าเหนจ็ รวมทัง้ผลประโยชน์อืน่ใดทีม่ลีกัษณะเป็นเงนิค่าตอบแทน ให้แก่กรรมการบรษิทั กรรมการบรหิาร กรรมการชดุย่อย 
และทีป่รกึษาประธานกรรมการ โดยการเสนอเรือ่งเพือ่ขอความเหน็ชอบจากทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทั เพือ่ขออนมุตัจิากทีป่ระชมุผูถื้อหุน้ เว้น
แต่สิทธิอันพึงมีพึงได้ตามระเบียบของบริษัทฯ 

 แผนการสืบทอดต�าแหน่ง
คณะกรรมการบรษิทัได้ก�าหนดยทุธศาสตร์ด้านการบรหิารบคุคล ซึง่หนึง่ในโครงการทีจ่ะด�าเนนิการ คอื โครงการจดัท�าแผนสบืทอดต�าแหน่ง 

ซึง่เป็นโครงการทีต่่อยอดมาจากโครงการพัฒนาขดีความสามารถของพนกังาน ทัง้นี ้แผนการสบืทอดต�าแหน่งเป็นการด�าเนนิการเพือ่เตรยีมบคุลากร
ภายในองค์กรเป็นผูส้บืทอดต�าแหน่งในต�าแหน่งงานหลัก ซึง่มผีลกระทบต่อการด�าเนนิงานของฝ่ายงานหรอืกระทบต่อการด�าเนนิธรุกจิของบรษิทัฯ 
เอาไว้ล่วงหน้าเพือ่รองรับกรณทีีผู่ด้�ารงต�าแหน่งเดมิพ้นจากการด�ารงต�าแหน่งหรอืได้รบัการเลือ่นต�าแหน่ง หรอืโอนย้ายให้ไปด�ารงต�าแหน่งอืน่ ทัง้นี้ 
เพื่อให้กระบวนการในการคัดเลือกผู้สืบทอดต�าแหน่งมีมาตรฐานและมีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน คณะกรรมการบริษัทจึงได้ก�าหนดเกณฑ์การพิจารณาผู้
สบืทอดต�าแหน่งอย่างเป็นระบบเป็นแนวทางในการพัฒนาผูส้บืทอดต�าแหน่งให้มขีดีความสามารถทีจ่ะด�ารงต�าแหน่งในต�าแหน่งงานหลกัได้ และจาก
การที่บริษัทฯ ได้มีแผนการสืบทอดต�าแหน่ง ท�าให้ในปี 2564 บริษัทฯ ได้แต่งตั้ง ผู้บริหารระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 2 ต�าแหน่ง ผู้อ�านวย
การฝ่ายและเทียบเท่า จ�านวน 10 ต�าแหน่ง และการต่ออายุการท�างานของผู้บริหารระดับสูง จ�านวน 2 ต�าแหน่ง

 การปฐมนิเทศกรรมการใหม่
คณะกรรมการบรษิทั ก�าหนดให้มกีารปฐมนเิทศกรรมการใหม่ทกุท่าน เพือ่ให้กรรมการใหม่รบัทราบถงึความคาดหวงัทีบ่รษิทัฯ มต่ีอบทบาท 

หน้าที่ ความรับผิดชอบของกรรมการ นโยบายและแนวทางปฏิบัติในการก�ากับดูแลกิจการของบริษัทฯ ตลอดจนสร้างความรู้ ความเข้าใจในธุรกิจ
และการด�าเนินงานด้านต่าง ๆ ของบริษัทฯ เพื่อเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ 

 การด�ารงต�าแหน่งในบริษัทอื่นของกรรมการและผู้บริหารระดับสูง

เพื่อให้กรรมการและผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ สามารถอุทิศเวลาในการปฏิบัติหน้าท่ีในบริษัทฯ ได้อย่างเต็มที่ และเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการ คณะกรรมการบริษัทได้ก�าหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติในการด�ารงต�าแหน่งกรรมการในบริษัทอื่น ของกรรมการและผู้บริหาร
ระดับสูงไว้เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน ดังนี้

• ข้อห้ามการด�ารงต�าแหน่งในบริษัทอื่น
    ห้ามกรรมการ และผูบ้รหิารระดับสงูของบริษทัฯ ด�ารงต�าแหน่ง เป็นกรรมการ ผูจ้ดัการ พนกังาน หรอืผูม้อี�านาจในการจดัการ

ของบรษิทัประกนัภยัแห่งอืน่อกีในเวลาเดียวกนั เว้นแต่จะได้รบัการยกเว้นจากส�านกังานคณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย (คปภ.)

• จ�านวนบริษัทที่กรรมการ และผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ สามารถไปด�ารงต�าแหน่ง

 กรรมการ

1.  เป็นประธานกรรมการ กรรมการที่เป็นผู้บริหาร กรรมการผู้มีอ�านาจลงนามในบริษัทในกลุ่มธุรกิจประกันภัยของบริษัทฯ ได้ไม่
จ�ากัดจ�านวน
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2. A director may hold the position of chairman, executive director, or authorized directors of companies 
outside the Company’s insurance business group for no more than four business groups. 

3. A director may hold the position of director of listed companies on the Stock Exchange of Thailand for no 
more than five companies. 

 For senior executives

1. A senior executive may hold the position of chairman, executive director, or authorized directors of 
companies in the Company’s insurance business group in unlimited numbers. 

2. A senior executive may hold the position of director of companies outside in the Company’s insurance 
business group for no more than three companies. 

• Guidelines for the holding of positions in other Companies by directors and senior executives

 For companies in the Company’s insurance business group

  The Board of Directors is responsible for appointing directors or senior executives to hold positions in other 
companies in the Company’s insurance business group, and the term of appointment is reviewed on a yearly 
basis.

 For companies outside the Company’s insurance business group

  The Board of Directors is responsible for approving senior executives to hold positions in companies outside 
the Company’s insurance business group. 

In addition, in an appointment for holding a position of director or senior executive, the directors and senior executives 
shall inform the Company of information relating to their holding of positions in other companies with the company name, 
the type of business, the number of shares held, including those held by their spouses and underaged children in those 
companies, and shall update the Company of any changes in the report of interest of directors and senior executives each 
month. 

 Company Secretary

The Board of Directors has appointed Mrs. Nonglux Iamchote as Company Secretary, to ensure the maximum benefit 
in compliance with the principles of corporate governance with main duties and responsibilities as follows:

• To provide recommendations and support to the Board of Directors in relation to the relevant laws and regulations.
• To ensure that the principles of good corporate governance are complied with, and that the Board of Directors’ 

policies and recommendations are implemented. 
• To be responsible for the issuing and the filing of all important documents.
• To ensure that the Company, the Board of Directors, and the Management comply with all relevant laws and 

regulations.
• To communicate and properly liaise with the Company’s shareholders.
• To communicate with the relevant regulatory agencies.

 Good Corporate Governance in other areas

The Company fully complies with the principles of good corporate governance as specified by the Stock Exchange 
of Thailand (SET). In addition, compliance with the relevant rules and regulations and the corporate governance principles 
must be integrated in management by the Board of Directors and relevant executives. From the setting of the strategy and 
the business plan, the operating procedures, and the regulations, as well as the monitoring and reporting, the management 
and operations must be clearly linked to accommodate compliance with the plan and policies 

The Board of Directors is responsible for supervising the Management’s operation to ensure that they meet the 
targeted Key Performance Indicators (KPIs) as specified at the beginning of each year. The performance must be evaluated 
on a monthly and quarterly basis so that the Board of Directors can analyze root causes and define resolutions. At the end 
of the year, the Board of Directors evaluates the performance of the Management against the KPIs.

Furthermore, the Board of Directors oversees and supervises the performance of the Management to ensure that it 
is transparent and in accordance with the Code of Business Conduct and Ethics, which is continually updated to reflect 
changing conditions. The Board of Directors also supervises internal control and risk management to ensure that they are 
administered appropriately.
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2.  เป็นประธานกรรมการ กรรมการที่เป็นผู้บริหาร กรรมการผู้มีอ�านาจลงนามในบริษัทนอกกลุ่มธุรกิจประกันภัยของบริษัทฯ ได้
ไม่เกิน 4 กลุ่มธุรกิจ

3.  เป็นกรรมการในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้เพิ่มอีก   ไม่เกิน 5 บริษัท

 ผู้บริหารระดับสูง

1. เป็นประธานกรรมการ กรรมการที่เป็นผู้บริหาร กรรมการผู้มีอ�านาจลงนามในบริษัทในกลุ่มธุรกิจประกันภัยของบริษัทฯ ได้ไม่
จ�ากัดจ�านวน

2. เป็นกรรมการในบริษัทนอกกลุ่มธุรกิจประกันภัยของบริษัทฯ ได้ไม่เกิน 3 บริษัท

• วิธีปฏิบัติในการด�ารงต�าแหน่งกรรมการในบริษัทอื่นของกรรมการ และผู้บริหารระดับสูง

 บริษัทในกลุ่มธุรกิจประกันภัย

   คณะกรรมการบริษัท เป็นผู้พิจารณาอนุมัติการแต่งต้ังกรรมการและผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ ไปด�ารงต�าแหน่งกรรมการ
ของบริษัทในกลุ่มธุรกิจประกันภัย และมีการทบทวนวาระการด�ารงต�าแหน่งกรรมการในบริษัทในกลุ่มธุรกิจประกันภัยของกรรมการ
และผู้บริหารระดับสูงทุกปี

• บริษัทนอกกลุ่มธุรกิจประกันภัย

  คณะกรรมการบรษิทัเป็นผูพ้จิารณาอนมุตัใิห้ผูบ้รหิารระดบัสงูของบรษิทัฯ ไปด�ารงต�าแหน่งกรรมการของบรษิทันอกกลุม่ธรุกจิ
ประกันภัย 

นอกจากนี ้บรษิทัฯ ได้ก�าหนดให้กรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงูมหีน้าทีแ่จ้งข้อมลูการด�ารงต�าแหน่งกรรมการในบรษิทัอืน่ต่อบรษิทัฯ ในโอกาส
แรกทีไ่ด้รบัการแต่งตัง้ให้ด�ารงต�าแหน่งกรรมการหรอืผูบ้รหิารระดบัสงูของบรษิทั โดยการเปิดเผยข้อมลูเกีย่วกบัชือ่บรษิทั ประเภทธรุกจิ จ�านวนหุน้
ที่ถือรวมถึงหุ้นที่ถือโดยคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะในบริษัทนั้น ๆ และต้องแจ้งการเปลี่ยนแปลงข้อมูลการด�ารงต�าแหน่งในบริษัทอื่นให้
บริษัทฯ ทราบ ตามแบบแจ้งรายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการและผู้บริหารระดับสูงอย่างต่อเนื่องทุกเดือน 

 เลขานุการบริษัท 

คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้ง นางนงลักษณ์ เอี่ยมโชติ ท�าหน้าที่เป็นเลขานุการบริษัท เพื่อให้การบริหารงานของบริษัทฯ ด�าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุดตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี โดยมีหน้าที่และความรับผิดชอบหลัก ดังนี้ 

• ให้ค�าแนะน�าและสนับสนุนงานของคณะกรรมการบริษัท เกี่ยวกับข้อกฎหมายและระเบียบปฏิบัติต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

• ดูแลให้มีการด�าเนินการตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี รวมทั้งติดตามให้นโยบายและข้อแนะน�าของคณะกรรมการบริษัท มีผลใน
ทางปฏิบัติ

• รับผิดชอบในการจัดท�าและจัดเก็บเอกสารส�าคัญต่าง ๆ 

• ก�ากับดูแลให้บริษัทฯ คณะกรรมการบริษัท และฝ่ายจัดการปฏิบัติตามข้อกฎหมาย และระเบียบปฏิบัติต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

• ติดต่อสื่อสารกับผู้ถือหุ้น และดูแลผู้ถือหุ้นอย่างเหมาะสม

• ติดต่อสื่อสารกับหน่วยงานก�ากับดูแลที่เกี่ยวข้อง

 การปฏิบัติตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีในเรื่องอื่น ๆ 

บริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี ตามแนวทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่ก�าหนดไว้ครบตามที่ได้กล่าวไว้
ข้างต้น อีกทั้งยังได้ก�าหนดให้คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารที่เกี่ยวข้องต้องมีการบริหารจัดการเชิงบูรณาการ ประกอบด้วย การปฏิบัติตามกฎ
ระเบียบ และการปฏิบัติตามหลักบรรษัทภิบาล โดยต้องมีการวางกระบวนการบริหารและปฏิบัติงานท่ีเชื่อมโยงกันในแต่ละขั้นตอนที่ชัดเจนตั้งแต่
ระดับการวางแผนยุทธศาสตร์ / แผนกลยุทธ์ / แผนธุรกิจ กระบวนการและระเบียบปฏิบัติต่าง ๆ เพื่อรองรับการปฏิบัติตามแผนและนโยบายของ 
บริษัทฯ รวมถึงการติดตามและรายงานผล 

คณะกรรมการบรษิทัท�าหน้าทีก่�ากบัดแูลให้การปฏบิตังิานของฝ่ายจดัการเป็นไปตามเป้าหมายซึง่ได้ก�าหนดตวัชีว้ดัผลส�าเรจ็ไว้ตัง้แต่ต้นปี และ 
ติดตามผลเป็นรายเดือน รายไตรมาส เพ่ือจะได้ทราบผลการด�าเนินงานว่าต�่ากว่าเป้าหมายหรือไม่ และสามารถวิเคราะห์หาสาเหตุและก�าหนด
แนวทางแก้ไข และเมื่อถึงปลายปี คณะกรรมการบริษัท จะพิจารณาผลการด�าเนินงานของฝ่ายจัดการโดยเปรียบเทียบกับ KPI ที่ได้ก�าหนดไว้ต้นปี 
เป็นไปตามข้อตกลงการประเมินผลการด�าเนินงานหรือไม่

นอกจากนี ้คณะกรรมการบรษัิทยงัได้ควบคมุและตรวจสอบการบรหิารงานของฝ่ายจดัการให้เป็นไปอย่างโปร่งใส และเป็นไปตามข้อก�าหนด
เกีย่วกับจรยิธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกจิทีบ่รษิทัฯ ได้ก�าหนดไว้ ซึง่บรษิทัฯ ได้มกีารปรบัปรงุให้ทนัสมยัและเหมาะสมกบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นไป 
รวมทั้งยังก�ากับดูแลการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ อย่างเหมาะสม
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REMUNERATION OF THE COMMITTEES FOR 2021

(1 January 1 - 31 December 2021)

Name

Committees

Board of 
Directors

Executive 
Committee

Nomination
Remuneration  
and Human 
Resource 

Management 
Committee

Audit  
Committee

Investment  
Committee

Corporate 
Governance 
Committee

Risk 
Management 
Committee

Bonus Total (THB)

1. Mr. Somchainuk Engtrakul  860,000.00  -  -  -  -  -  -  3,468,500.00  4,328,500.00 

2. Mr. Prasit Damrongchai  436,000.00  -  -  356,000.00  -  -  -  2,601,400.00  3,393,400.00 

3. Mr. Sima Simananta  356,000.00  -  356,000.00  -  -  -  -  1,734,270.00  2,446,270.00 

4. General Somchai Dhanarajata  356,000.00  632,000.00  -  -  -  -  -  1,734,270.00  2,722,270.00 

5. Mr. Prapas  Kong-Ied  356,000.00  -  -  252,000.00  -  356,000.00  -  1,734,270.00  2,698,270.00 

6. Mrs. Pankanitta Boonkrong  356,000.00  -  -  252,000.00  -  -  -  1,587,400.00  2,195,400.00 

7. Mr. Watana Kanlanan  356,000.00  -  -  -  -  252,000.00  -  1,734,270.00  2,342,270.00 

8. Ms. Wilaiwan Kanjanakanti  356,000.00  320,000.00  -  -  -  -  -  1,734,270.00  2,410,270.00 

9. Mr. Luechai Chaiparinya  356,000.00  -  -  -  356,000.00  -  -  1,734,270.00  2,446,270.00 

10. Mr. Suratun Kongton  356,000.00  - -  -  -  -  356,000.00  1,734,270.00  2,446,270.00 

11. Mr. Vitai Ratanakorn  356,000.00  320,000.00  -  -  -  -  -  734,460.00  1,410,460.00 

12. Mr. Jessada Promjart  356,000.00  -  252,000.00  -  -  -  -  734,460.00  1,342,460.00 

13. Somporn Suebthawilkul, Ph.D.  356,000.00  320,000.00  -  -  -  -  -  1,734,270.00  2,410,270.00 

Total 5,212,000.00 1,592,000.00  608,000.00  860,000.00  356,000.00  608,000.00  356,000.00 23,000,380.00 32,592,380.00 

Retired by rotation /Resigning during the year

Name

Committees

Board of 
Directors

Executive 
Committee

Nomination
Remuneration  
and Human 
Resource 

Management 
Committee

Audit  
Committee

Investment  
Committee

Corporate 
Governance 
Committee

Risk 
Management 
Committee

Bonus Total (THB)

1. Mr. Chatchai Payuhanaveechai  -  -  -  -  -  -  -  999,810.00  999,810.00 

2. Mr. Taveesak Foongkiatcharoen  -  -  -  -  -  -  -  999,810.00  999,810.00 

Total  -  -  -  -  -  -  - 1,999,620.00 1,999,620.00 

Remark:
1.  According to the 2021 Annual General Meeting of Shareholders, the Meeting passed the resolution of directors’ bonus 
 payment of THB 25,000,000 for the Company’s 2020 operating results.
 1.1  According to the resolution of  Board of Directors Meeting No. 7/2020 on 29 July 2020, 
  Mr. Chatchai Payuhanaveechai resigned from the Board of Directors.
 1.2 According to the resolution of  Board of Directors Meeting No. 7/2020 on 29 July 2020, 
  Mr. Taveesak Foongkiatcharoen resigned from the Board of Directors.
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ค่าตอบแทนของกรรมการคณะต่าง ๆ ปี 2564

(1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2564)

รายชื่อคณะกรรมการ

คณะกรรมการ

 คณะ
กรรมการ
บริษัท 

 คณะ
กรรมการ
บริหาร 

คณะกรรมการ
สรรหา 

ก�าหนดค่า
ตอบแทน 

และบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล

คณะ
กรรมการ
ตรวจสอบ

คณะ
กรรมการ 
บริหารการ

ลงทุน

คณะ
กรรมการ 
บรรษัท
ภิบาล 

คณะ
กรรมการ
บริหาร

ความเสี่ยง

ค่าบ�าเหน็จ
กรรมการ

รวมผล
ตอบแทน 
(บาท)

1. นายสมใจนึก เองตระกูล  860,000.00  -  -  -  -  -  -  3,468,500.00  4,328,500.00 

2. นายประสิทธิ์ ด�ารงชัย  436,000.00  -  -  356,000.00  -  -  -  2,601,400.00  3,393,400.00 

3. นายสีมา สีมานันท์  356,000.00  -  356,000.00  -  -  -  -  1,734,270.00  2,446,270.00 

4. พลเอกสมชาย ธนะรัชต์  356,000.00  632,000.00  -  -  -  -  -  1,734,270.00  2,722,270.00 

5. นายประภาศ คงเอียด  356,000.00  -  -  252,000.00  -  356,000.00  -  1,734,270.00  2,698,270.00 

6. นางพรรณขนิตตา บุญครอง  356,000.00  -  -  252,000.00  -  -  -  1,587,400.00  2,195,400.00 

7. นายวัฒนา กาลนาน  356,000.00  -  -  -  -  252,000.00  -  1,734,270.00  2,342,270.00 

8. นางสาววิไลวรรณ กาญจนกันติ  356,000.00  320,000.00  -  -  -  -  -  1,734,270.00  2,410,270.00 

9. นายลือชัย ชัยปริญญา  356,000.00  -  -  -  356,000.00  -  -  1,734,270.00  2,446,270.00 

10. นายสุรธันว์ คงทน  356,000.00  - -  -  -  -  356,000.00  1,734,270.00  2,446,270.00 

11. นายวิทัย รัตนากร  356,000.00  320,000.00  -  -  -  -  -  734,460.00  1,410,460.00 

12. นายเจษฎา พรหมจาต  356,000.00  -  252,000.00  -  -  -  -  734,460.00  1,342,460.00 

13. ดร.สมพร สืบถวิลกุล  356,000.00  320,000.00  -  -  -  -  -  1,734,270.00  2,410,270.00 

รวมจ�านวน 5,212,000.00 1,592,000.00  608,000.00  860,000.00  356,000.00  608,000.00  356,000.00 23,000,380.00 32,592,380.00 

กรรมการครบวาระ / ลาออกระหว่างปี

รายชื่อคณะกรรมการ

คณะกรรมการ

 คณะ
กรรมการ
บริษัท 

 คณะ
กรรมการ
บริหาร 

คณะกรรมการ
สรรหา 

ก�าหนดค่า
ตอบแทน 

และบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล

คณะ
กรรมการ
ตรวจสอบ

คณะ
กรรมการ 
บริหารการ

ลงทุน

คณะ
กรรมการ 
บรรษัท
ภิบาล 

คณะ
กรรมการ
บริหาร

ความเสี่ยง

ค่าบ�าเหน็จ
กรรมการ

รวมผล
ตอบแทน 
(บาท)

1. นายชาติชาย พยุหนาวีชัย  -  -  -  -  -  -  -  999,810.00  999,810.00 

2. นายทวีศักดิ์ ฟุ้งเกียรติเจริญ  -  -  -  -  -  -  -  999,810.00  999,810.00 

รวมจ�านวน  -  -  -  -  -  -  - 1,999,620.00 1,999,620.00 

หมายเหตุ
1.  ตามมติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2564 ได้อนุมัติจ่ายค่าบ�าเหน็จกรรมการ จ�านวนเงิน 25,000,000.00 บาท จากผลการด�าเนินงานในปี 2563
 1.1  นายชาติชาย พยุหนาวีชัย ลาออกจากการเป็นกรรมการบริษัท ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 7/2563 เมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 2563 
 1.2  นายทวีศักดิ์ ฟุ้งเกียรติเจริญ ลาออกจากการเป็นกรรมการบริษัท ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 7/2563 เมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 2563

97
รายงานประจ�าปี 2564
บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหำชน)



ATTENDANCE RECORDS OF THE BOARD OF DIRECTORS AND 
SUBCOMMITTEES  MEETINGS

(1 January 1 - 31 December 2021)

Name

Committees

Board of 
Directors

Executive 
Committee

Nomination
Remuneration  
and Human 
Resource 

Management 
Committee

Audit  
Committee

Investment  
Committee

Corporate 
Governance 
Committee

Risk 
Management 
Committee

1. Mr. Somchainuk Engtrakul 14/14

2. Mr. Prasit Damrongchai 14/14 14/14

3. Mr. Sima Simananta 14/14 12/12

4. General Somchai Dhanarajata 14/14 12/12

5. Mr. Prapas Kong-Ied 14/14 14/14 12/12

6. Mrs. Pankanitta Boonkrong 14/14 14/14

7. Ms. Wilaiwan Kanjanakanti 14/14 12/12

8. Mr. Watana  Kanlanan 14/14 12/12

9. Mr. Luechai Chaiparinya 14/14 12/12

10. Mr. Suratun Kongton 13/14 12/12

11. Mr. Vitai Ratanakorn 14/14 12/12

12. Mr. Jessada Promjart 14/14 12/12

13. Somporn Suebthawilkul, Ph.D. 14/14 12/12 12/12 12/12 11/12
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การเข้าประชุมของคณะกรรมการชุดต่าง ๆ  (จ�านวนครั้ง)

(1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2564)

รายชื่อคณะกรรมการ

คณะกรรมการ

คณะกรรมการ
บริษัท

คณะกรรมการ
บริหาร

คณะกรรมการ
สรรหา ก�าหนด
ค่าตอบแทน 
และบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
บริหารการ

ลงทุน

คณะกรรมการ 
บรรษัทภิบาล 

คณะกรรมการ
บริหารความ

เสี่ยง

1. นายสมใจนึก เองตระกูล 14/14

2. นายประสิทธิ์ ด�ารงชัย 14/14 14/14

3. นายสีมา สีมานันท์ 14/14 12/12

4. พลเอกสมชาย ธนะรัชต์ 14/14 12/12

5. นายประภาศ คงเอียด 14/14 14/14 12/12

6. นางพรรณขนิตตา บุญครอง 14/14 14/14

7. นางสาววิไลวรรณ กาญจนกันติ 14/14 12/12

8. นายวัฒนา กาลนาน 14/14 12/12

9. นายลือชัย ชัยปริญญา 14/14 12/12

10. นายสุรธันว์ คงทน 13/14 12/12

11. นายวิทัย รัตนากร 14/14 12/12

12. นายเจษฎา พรหมจาต 14/14 12/12

13. ดร.สมพร สืบถวิลกุล 14/14 12/12 12/12 12/12 11/12
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DIVIDEND PAYMENT POLICY

CONTROL OF INSIDER INFORMATION

The Company has a policy on payments of dividend at the rate of not less than 50 percent of its net profit. In addition, the 
payment of dividend shall be approved by the Board of Directors or by the shareholders at a general meeting of shareholders, as 
the case may be.

Dhipaya Insurance Public Company Limited places great importance on the control of the use of insider information, 
in accordance with the principles of good corporate governance, to achieve stability, continuous growth, sustainability and 
fairness for the Company, its shareholders, and all stakeholders.

The Company has established security measures to protect the use of insider information and procedures for the 
Board of Directors, its executives, and employees in accordance with the law on securities and the relevant regulations, 
with the aim of promoting business transparency, and also to ensure that the concerned parties understand their roles and 
responsibilities in maintaining confidentiality and refraining from disclosing or using insider information for personal gain for 
themselves or others. The measures and procedures can be summarized as follows:

• The Company requires that all directors, executives, and employees are committed to maintain the confidentiality 
of information relating to its business operations, and that the directors, executives, and employees are prohibited 
from using any information relating to the Company, which has not been disclosed to the general public,  to seek 
any personal gain for themselves or others, in any manner that may give rise to a conflict of interest involving 
the Company.     

• The Company has a duty to disclose material information of its business operations to the general public in a 
comprehensive and equitable matter, in accordance with the forms, procedures, and within the timeframe, as 
required by law. 

• With respect to the trading of securities, the directors, executives, and all employees who are aware of insider 
information, which has not been publicly disclosed, are prohibited from trading, transferring, or accepting transfer 
of the Company’s shares for a  period of one month before the disclosure of financial statements to the general 
public, and they are advised to wait at least 24 hours after disclosure before entering into any  transaction.  The 
Company will issue an internal memorandum to remind the directors, executives, and employees, who are aware 
of insider information, of this matter in advance prior to all disclosures of financial statements.

• The directors and executives have a duty to report any change to their holding of securities to the Office of the 
Securities and Exchange Commission, as well as those of their spouses, persons cohabiting as husband or wife, 
and minor children, at every trading, transferring, or accepting transfers of securities, in accordance with the criteria 
and procedures prescribed by law.

The measures and recommended acts on the control of internal information is disclosed on the Company’s website, 
www.dhipaya.co.th, for information for all directors, executives, employees, and stakeholders of the Company.
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นโยบายการจ่ายเงินปันผลไม่ต�า่กว่าร้อยละ 50 ของก�าไรสทุธขิองบรษิทัฯ ทัง้นี ้การจ่ายเงนิปันผลจะต้องได้รบัความเหน็ชอบจากคณะกรรมการ
บริษัท และได้รับการอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ (แล้วแต่กรณี)

นโยบายการจ่ายเงินปันผล

การก�ากับดูแลการใช้ข้อมูลภายใน

บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ากัด (มหาชน) ได้ตระหนักและให้ความส�าคัญกับการก�ากับดูแลเรื่องการใช้ ข้อมูลภายในตามหลักการก�ากับดูแล
กิจการท่ีดี เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการสร้างความมั่นคงและความเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง ยั่งยืน และเป็นธรรมให้กับบริษัทฯ ผู้ถือหุ้นและผู้มี
ส่วนได้เสียทุกฝ่าย

บริษัทฯ จึงได้ก�าหนดมาตรการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน และข้อพึงปฏิบัติของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ ให้สอดคล้อง
กับกฎหมายเกีย่วกบัหลกัทรพัย์รวมถงึกฎระเบยีบต่าง ๆ ทีเ่กีย่วข้อง และมุง่เน้นถงึความโปร่งใสทางธรุกจิ เพือ่ให้ผูท้ีเ่ก่ียวข้องทกุคนเข้าใจถงึบทบาท
หน้าทีใ่นการรกัษาความลบัและไม่พงึเปิดเผยหรอืน�าข้อมูลข่าวสารทีไ่ด้จากหน้าทีก่ารงานไปแสวงหาผลประโยชน์ทัง้ ต่อตนเองและผูอ้ืน่ ซึง่สามารถ
สรุปสาระส�าคัญได้ดังนี้

• บรษิทัฯ ก�าหนดให้กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทุกคนยดึมัน่เก่ียวกบัการรกัษาความลบัของข้อมลูข่าวสารต่าง ๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัการ
ด�าเนินธุรกิจ และห้ามไม่ให้ใช้ข้อมูลใด ๆ ของบริษัทฯ ซึ่งยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณชนในการแสวงหาผลประโยชน์ท้ังต่อตนเองและ 
ผู้อื่น หรือด�าเนินการใด ๆ ในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อบริษัทฯ

• บริษัทฯ มีหน้าที่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด�าเนินงานท่ีส�าคัญของบริษัทฯ ให้สาธารณชนทราบ อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน
ตามรูปแบบ วิธีการ และภายในระยะเวลาที่กฎหมายก�าหนด

• ในส่วนของการก�ากบัดแูลการซือ้ขายหลกัทรพัย์นัน้ กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานห้ามใช้ข้อมลูภายในซึง่ยงัไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณชน 
เพื่อซื้อขาย โอน หรือรับโอนหุ้นของบริษัทฯในช่วงระยะเวลา 1 เดือนก่อนการเปิดเผยงบการเงินให้แก่สาธารณชนทราบและควรรอ
อย่างน้อย 24 ชั่วโมงภายหลังจากการเปิดเผยข้อมูลงบการเงินนั้นแก่สาธารณชนแล้ว ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้มีการส่งบันทึกการ แจ้งเตือนให้
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทราบล่วงหน้าก่อนการเปิดเผยงบการเงิน

• กรรมการและผู้บริหารมีหน้าที่รายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ของตนเอง คู่สมรส หรือผู้ที่อยู่กินด้วยกันฉันสามีภรรยา 
รวมท้ังบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ทุกครั้งที่มีการซื้อขาย โอน หรือรับโอนหลักทรัพย์ต่อส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กฎหมายก�าหนด

ทัง้นี ้บรษิทัฯ ได้เปิดเผยมาตรการและข้อพงึปฏบิัติเรือ่งการก�ากบัดแูลการใช้ข้อมลูภายในไว้บนเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ : www.dhipaya.co.th 
เพื่อเผยแพร่ให้ กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน รวมทั้งผู้มี ส่วนได้เสียของบริษัทฯ ทุกท่านได้รับทราบ
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INTERNAL CONTROL AND RISK MANAGEMENT

Opinion of the Board of Directors on Internal Control System 
The Company places great emphasis on its internal control system with an audit department that has the duty to audit 

and assess the internal control system and assess the internal control system. For this purpose, the Board of Directors has 
established the Audit Committee as an independent unit, delivering support and performance, on its behalf, to determine 
the relevant guidelines, which are based upon integrity and good ethical standards. The Audit Committee is also in charge 
of devising a team structure and delegating responsibilities to relevant personnel, with an aim to have the system operating 
with great efficiency and establishing sufficient procedures for dealing with persons who may have a conflict of interest, and 
any connected persons. The Audit Committee is responsible for reviewing the relevant system to ensure that the Company 
has firm procedures to efficiently combat corruption, in line with the policy/guidelines adopted by each of the Company’s 
departments and the relevant external authorities. Moreover, the Company has developed a general monitoring system with 
new technologies to ensure that any issue that could potentially affect its internal control affairs is communicated to the 
relevant parties within the Company, including the executives and the Board of Directors, and the relevant external parties. 
The Internal Audit Department directly reports to the Audit Committee and is in charge of auditing the internal control affairs 
and reporting the internal audit results to the Audit Committee, so as to ensure that the internal control system continues 
to function adequately and appropriately in compliance with the Notification of the Office of Insurance Commission (“OIC”) 
Governing the Criteria, Procedures, and Conditions on Receipt and Payment of Money and Internal Audit and Control for 
Non-Life Insurance Companies B.E. 2557. 

The Board of Directors, in its meeting no. 14/2021 on 21 December 2022, with four independent directors, three of 
which were members of the Audit Committee, considered the results of the assessment of the adequacy of the Company’s 
current internal control system in accordance with the internal control system assessment form as prescribed by the Office 
of the Securities and Exchange Commission. In this regard, the meeting referred to the report on the results of internal 
control system audit and information from the Management in order to consider that the internal control system is in line 
with the international standards of the Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, based on the 
five components: control environment, risk assessment, control activities, information and communication, and monitoring 
activities. 

After due consideration, the Board of Directors is of the view that the Company has adopted an internal audit and 
control system that is adequate for its size, capable of protecting its assets from being mislaid or used by unauthorized 
persons, and, thereby, helps enhance the Company’s financial reporting to be accurate and reliable.

The Company has arranged for sufficient personnel to be able to comply with the system efficiently and to protect 
the Company’s assets from exploitation or unauthorized uses, to prevent transactions with persons who may have conflict 
of interest and related parties. The internal control system management can be summarized as follows. 

 (1)  Control Environment

  The Company has a good control environment that is sufficient for the business operation efficiently and effectively. 
The Board of Directors and the executives of the Company have defined the guideline, structure, or direction of the 
organization, as well as created the characteristics or atmosphere for a good internal control. 

• The Company gives an emphasis on the control of environment and organizational culture. The Policy on 
Good Corporate Governance, the Code of Conducts, the Anti-Corruption Policy, and the Regulations on 
Receiving and Handling Complaints are announced. The compliance with those policies are monitored and 
assessed on a regular basis. 

• Being independent from the Management, the Board of Directors oversees and develops the internal 
control operations. The scope of duties and responsibilities of the Board of Directors and the Management 
are clearly defined. The Board of Directors considers appropriateness, gives recommendations, approve 
visions, strategies, goals, and policies of the Company. The Risk Management Committee has the duty to 
propose a risk management policy, guidelines and operations of risk management function, and report any 
progress of risk management. In addition, the Audit Committee has the duty to review the internal control 
system and the risk management system to ensure they are appropriate and efficient, which include control 
environment, risk assessment, control activities, information and communication, and monitoring activates. 

• The Company’s organizational structure are defined to be suitable to its business operations and compliance 
with the laws. Lines of works and chain of command are clearly defined. The Audit Department directly 
reports to the Audit Committee. A Compliance Unit is in charge of overseeing and monitoring the operations 
of work units to ensure compliances with the laws. 
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การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง

ความเห็นของคณะกรรมการบริษัทต่อระบบการควบคุมภายใน

บริษัทฯ ให้ความส�าคัญต่อระบบการควบคุมภายใน โดยมีฝ่ายตรวจสอบท�าหน้าท่ีตรวจสอบและประเมินผลระบบการควบคุมภายในให้แก่
บริษัทฯ โดยคณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือเป็นหน่วยงานอิสระที่จะให้การสนับสนุนและปฏิบัติการในนามของคณะ
กรรมการบรษิทั และได้ก�าหนดแนวทางการปฏบิตังิานอยูบ่นหลกัความซือ่ตรง และการรักษาจรรยาบรรณในการด�าเนนิงาน ก�าหนดโครงสร้างและ
ความรบัผดิชอบของบคุลากรทีจ่ะด�าเนนิการตามระบบได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ก�าหนดวิธกีารท�าธรุกรรมกบับคุคลทีอ่าจมคีวามขดัแย้งและบคุคลท่ี
เกีย่วโยงกนัอย่างเพยีงพอ สอบทานให้บรษิทัฯ มกีระบวนการในการต่อต้านการคอร์รปัชนัตามแนวทางของบรษิทัฯ และหน่วยงานภายนอกอย่างมี
ประสทิธภิาพ นอกจากนี ้ยงัมกีารพฒันาระบบควบคมุทัว่ไปด้วยระบบเทคโนโลย ีมกีารสือ่สารท้ังภายในและภายนอกเกีย่วกบัประเดน็ทีอ่าจมผีลกระ
ทบต่อการควบคมุภายใน โดยมฝ่ีายตรวจสอบซึง่ขึน้ตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นหน่วยงานตรวจสอบและรายงานผลการควบคมุภายในของ 
บริษัทฯ ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่าระบบควบคุมภายในยังด�าเนินไปอย่างครบถ้วนและเหมาะสม อีกทั้งเป็นไปตามประกาศ
ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (“ส�านักงาน คปภ.”) เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการรับเงิน 
การจ่ายเงิน การตรวจสอบและการควบคุมภายในของบริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ.2557 

ในการประชุมคณะกรรมการบริษทั ครัง้ที ่14/2564 เมือ่วนัที ่21 ธนัวาคม 2564 โดยมกีรรมการอสิระ 4 ท่าน ซึง่เป็นคณะกรรมการตรวจสอบ 
3 ท่าน ได้เข้าร่วมประชุมเพื่อพิจารณาผลการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน ตามแบบประเมินความเพียงพอของระบบการ
ควบคุมภายในของส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) โดยอ้างอิงจากรายงานผลการสอบทานของระบบการ
ควบคุมภายใน รวมถึงซักถามข้อมูลจากฝ่ายบริหาร เพื่อพิจารณาระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ ตามกรอบแนวทางมาตรฐานสากล COSO 
(The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) ได้แก่ การควบคุมภายในองค์กร การประเมินความเสี่ยง 
การควบคุมการปฏิบัติงาน ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล และระบบการติดตาม 

คณะกรรมการบริษัท มีความเห็นว่าระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ มีความเพียงพอกับขนาดของกิจการ ที่จะท�าให้การบริหารมี
ประสทิธภิาพเป็นไปตามกฎหมาย และช่วยให้รายงานทางการเงนิของบรษิทัฯ มคีวามถกูต้องและน่าเชือ่ถอื โดยบรษิทัได้จดัให้มบีคุลากรอย่างเพยีง
พอทีจ่ะด�าเนินการตามระบบได้อย่างมปีระสทิธภิาพ สามารถป้องกันทรพัย์สนิของบรษิทัฯ จากการน�าไปใช้โดยมชิอบหรอืโดยไม่มอี�านาจ รวมถึงการ
ท�าธรุกรรมกับบคุคลทีอ่าจมคีวามขดัแย้งและบคุคลทีเ่กีย่วโยงกนัอย่างเพยีงพอ การบรหิารจดัการระบบการควบคมุภายในของบรษิทัฯ สามารถสรปุ
แยกตามองค์ประกอบการควบคุมภายใน ดังนี้

(1)  การควบคุมภายในองค์กร

  บรษิทัฯ มสีภาพแวดล้อมของการควบคุมภายในทีดี่ มคีวามเหมาะสมเพยีงพอต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการด�าเนนิธรุกจิ โดย
คณะกรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ มีการก�าหนดแนวทาง โครงสร้าง หรือทิศทางขององค์กร รวมถึงสร้างลักษณะหรือบรรยากาศการ
ควบคุมภายในขององค์กรที่ดี

• บรษิัทฯ ใหค้วามส�าคญักบัสภาพแวดล้อมการควบคุมและวฒันธรรมองคก์ร โดยมีการก�าหนดและประกาศใช้นโยบายการก�ากบั
ดแูลกจิการท่ีด ีข้อก�าหนดเกีย่วกบัจรยิธรรมและจรรยาบรรณธรุกจิ (Code of Conduct) นโยบายการต่อต้านคอร์รปัชนั ระเบยีบ
ว่าด้วยกระบวนการรบัและพจิารณาเรือ่งร้องเรยีน อกีทัง้มกีารตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตังิานตามนโยบายและข้อก�าหนด
ต่าง ๆ ของบริษัทฯ 

• คณะกรรมการมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร ท�าหน้าที่ก�ากับดูแล และพัฒนาการด�าเนินการด้านการควบคุมภายใน โดยได้
ก�าหนดขอบเขต อ�านาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทมีการแยกฝ่ายบริหารอย่างชัดเจน โดยก�าหนด
ให้คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้พิจารณาความเหมาะสม ให้ค�าแนะน�า อนุมัติเห็นชอบวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ ตลอดจนเป้าหมายและ
นโยบายการด�าเนินงานของบรษิทัฯ คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง มหีน้าทีใ่นการเสนอนโยบายบรหิารความเสีย่ง แนวปฏบิตัิ
และการด�าเนินการด้านการบริหารความเสี่ยง รวมถึงรายงานความคืบหน้าในการบริหารจัดการความเสี่ยง และคณะกรรมการ
ตรวจสอบมีหน้าที่ในการสอบทานระบบการควบคุมภายในและระบบการบริหารความเสี่ยงให้เหมาะสมและมีประสิทธิผล ซึ่ง
ครอบคลมุทัง้ด้านสภาพแวดล้อมการควบคมุ การประเมนิความเสีย่ง กจิกรรมการควบคมุ ข้อมลูและการสือ่สาร และการตดิตาม 

• มกีารก�าหนดโครงสร้างองค์กรทีเ่หมาะสมกบัสภาพการด�าเนนิธรุกจิของบรษิทัฯ และการปฏบิตัติามกฎหมาย มกีารแบ่งสายงาน
ตามลักษณะงานและมีโครงสร้างสายการรายงานที่ชัดเจน โดยมีฝ่ายตรวจสอบขึ้นตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และมีหน่วย
งาน Compliance ที่ดูแล/ก�ากับการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ ให้เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

103
รายงานประจ�าปี 2564
บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหำชน)



 (2)  Risk Assessment
  The Company gives an emphasis on an enterprise-wide risk management and adopt the enterprise-wide risk 

management to create confidence in driving the organization to its goals, in a short-term and long-term. The risk 
management process is comprehensive, from identifying risks, assessing, risks, and analyzing risks, responding risks, 
monitoring risks, and reporting all types of risks that may affect the business. All risks at every level, from organization, 
business units, departments, and functions must be taken into consideration. Risk management is an important 
component in every business process and must be connected at every level. Risk factors are classified, by their impacts 
and likelihood that such risks will occur in each business process, in order to set up risk management processes. A risk 
management plan and measures are appropriately devised. Risk factors are reviewed to ensure they are in line with 
the organizational strategies and goals. External and internal factors that are related to the business operations, now 
and in the future, are considered. A risk appetite framework and key risk indicators are defined for monitoring and 
reporting.

  The Board of Directors delegates the Risk Management Committee to define a risk framework and risk management 
policy that cover major risk factors of the Company and propose the same to the Board of Directors for approval. 
The Risk Management Committee is also in charged with monitoring and reporting any progress of risk management, 
reviewing the total risk management policy to be in line with the Company’s business plan, and communicating the 
same to the executives and employees for compliance. Each year, the persons who are responsible for the operating 
procedures will assess changes of surrounding factors that may affect the internal control. The Company has conducted 
an assessment of the likelihood of damage due to a lack of good corporate governance, a lack of business ethics, or a 
lack of good control that are related to the internal operating procedures, personnel, operating systems, information 
technology system, data security, or external events, including risks of frauds. Monitoring and reporting must be made 
in order to devise a plan for development and improvement or addition to the control to ensure that they are in line 
and up-to-date. As a result, the Company will have a risk management that is appropriate and adequate in ensuring 
that the operating results will meet its goals, and comply with the relevant regulations and the international standards 
and be able to generate sustainable returns and create the maximum value under the good corporate governances 
to the stakeholders and shareholders on a long-term basis. 

 (3) Control Activities 
  The Company issues the internal control measures, which include various processes. Policies, operating regulations, 

separation of duties, and review of operations are conducted in order to ensure that the Company’s internal control 
system is adequate, efficient, and effective. 

• Internal control guidelines are defined: protective control by separation of duties, granting authorization for 
accessing transaction/information, specifying approval authority from the operating system, and detective 
control by analyzing transactions and comparing statistic data. 

• The security control of the technology system must be appropriate. Information technology is applied in 
the operating procedure and the general control of the information system, for example, access control for 
information, information-processing equipment, and the information system and allow authorized persons 
only, cryptography to ensure that data codes are properly used protect confidential information, falsification, 
or accurateness of information, etc. 

• The Audit Department audits the operations to ensure that they are in compliance with the regulations and 
manuals, for example, auditing accounting and finance functions, clearly and carefully specifying authorization 
matrix for executives, auditing the procurement process, selection of new vendors/suppliers, maintenance 
and control of inventory, entering into connected transactions, etc. 

 (4)  Information and Communication
  The Company gives an emphasis on the information system and communication: the information system will 

help the executives in decision-making and business operations accurately in an informed manner; and the internal 
and external communication system must be efficient. 

• The Company’s information system complies with ISO 27001:2013, in data collection, data storage, and data 
verification. Important documents are categorized and stored under ISO 9001:2015 where documents are 
classified; right to access documents is defined and can be rechecked. 

• Internal communication is conducted via executive meetings and meetings of subunits, and via various 
channels. For external communication, the Investor Relations is responsible for disseminating information 
to the concerned parties. 

• Whistleblowing channels for reporting frauds or corrupt activities are provided. Information of the persons 
who provide information will be keep confidential. In addition, the Company sets up a center for lodging 
complaints in order to inform the relevant persons to rectify problems. 
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(2)  การประเมินความเสี่ยง

  บริษัทฯ ตระหนัก และให้ความส�าคัญและจัดให้มีการบริหารความเสี่ยงท่ัวทั้งองค์กร เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในการน�าพาองค์กรไปสู่
เป้าหมายอย่างยั่งยืนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยจัดให้มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมการระบุ ประเมิน วิเคราะห์ ตอบ
สนอง ตดิตาม และรายงานความเสีย่งทกุประเภททีอ่าจมผีลกระทบต่อการด�าเนนิธรุกจิ โดยค�านงึถงึความเสีย่งในทกุระดบัตัง้แต่ระดบัองค์กร 
หน่วยธรุกจิ ฝ่ายงาน และส่วนงานต่างๆ ทัง้นีก้ารบริหารความเสีย่งเป็นองค์ประกอบทีส่�าคญัของทกุกระบวนการในการด�าเนนิธรุกจิ ซ่ึงต้อง
มีความเช่ือมโยงกันในทุกระดับ และจัดระดับความเส่ียงที่ส�าคัญตามผลกระทบและโอกาสที่จะเกิดข้ึนในแต่ละกระบวนการทางธุรกิจเพื่อ
น�ามาพิจารณาแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยง รวมถึงก�าหนดแผนงานบริหารความเสี่ยง และมาตรการในการดูแลได้อย่างเพียงพอ
เหมาะสม ซึ่งมีการทบทวนความเสี่ยงให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร โดยพิจารณาทั้งปัจจัยภายใน
และปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินธุรกิจในปัจจุบันและในอนาคต พร้อมทั้งก�าหนดกรอบความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite 
Framework) และดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator : KRI) เพื่อช่วยในการติดตามและรายงานผลการด�าเนินงาน

   ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงพิจารณาการก�าหนดกรอบและนโยบายการบริหารความ
เสี่ยงที่ครอบคลุมความเสี่ยงที่ส�าคัญของบริษัทฯ เสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ รวมทั้งติดตามและรายงานความคืบหน้า
ในการบริหารจัดการความเสี่ยง และทบทวนนโยบายบริหารความเสี่ยงแบบองค์รวมให้สอดคล้องกับแผนธุรกิจของบริษัทฯ และสื่อสารให ้
ผูบ้รหิารและพนักงานทกุคนรบัทราบและปฏิบตัติาม โดยในแต่ละปีผูร้บัผดิชอบกระบวนการปฏบิตังิานจะต้องประเมนิการเปลีย่นแปลงของ
ปัจจยัแวดล้อมทีอ่าจส่งผลกระทบต่อการควบคมุภายใน ทัง้นีบ้รษิทัฯ มกีารประเมนิโอกาสทีจ่ะเกดิความเสยีหายอันเนือ่งมาจากการขาดการ
ก�ากับดูแลกิจการที่ดี ขาดธรรมมาภิบาลในองค์กร หรือขาดการควบคุมที่ดีเกี่ยวข้องกับกระบวนการปฏิบัติงานภายใน บุคลากร ระบบงาน 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ความปลอดภัยของข้อมูล หรือเหตุการณ์ภายนอก ซึ่งรวมไปถึงความเสี่ยงด้านการฉ้อฉล และก�าหนดให้มีการ
รายงานและตดิตามผล เพือ่น�ามาก�าหนดแผนพฒันา ปรบัปรงุ หรอืเพิม่เตมิการควบคมุให้สอดคล้องและเป็นปัจจบุนั เพือ่ให้บรษัิทฯ มรีะบบ
บรหิารความเสีย่งทีเ่หมาะสมและเพยีงพอในการดแูลผลการด�าเนนิงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย กฎระเบยีบ และสอดคล้องกบัมาตรฐานสากล 
สามารถสร้างผลตอบแทนที่มั่นคงและสร้างคุณค่าสูงสุดภายใต้หลักธรรมาภิบาลให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ถือหุ้นในระยะยาว

(3)  การควบคุมการปฏิบัติงาน

  บริษัทฯ มีมาตรการควบคุมภายในที่ก�าหนดเป็นลายลักษณ์อักษรและครอบคลุมกระบวนการต่าง ๆ โดยจัดท�านโยบาย ระเบียบ
ปฏิบัติงาน การแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบ รวมทั้งมีการสอบทานผลการปฏิบัติงาน เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายใน
ที่มีประสิทธิภาพและเพียงพอเหมาะสม 

• ก�าหนดแนวทางการควบคุมภายใน ได้แก่ การควบคุมเชิงป้องกัน โดยใช้วิธีการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบ การก�าหนด
สิทธิ์การเข้าถึงรายการ/ข้อมูล การก�าหนดอ�านาจอนุมัติรายการจากระบบปฏิบัติการ และการควบคุมเชิงค้นพบ โดยใช้วิธีการ
วิเคราะห์รายการ การเปรียบเทียบสถิติ 

• ก�าหนดการควบคมุด้านความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยใีห้มคีวามเหมาะสม การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในกระบวนการปฏบิตัิ
งานและการควบคมุทัว่ไปของระบบสารสนเทศ อาท ิการควบคมุการเข้าถงึ (Access Control) เพือ่ควบคมุการเข้าถงึสารสนเทศ 
อปุกรณ์ประมวลผลสารสนเทศ และระบบงานสารสนเทศของบรษัิทฯ เฉพาะผูท่ี้ได้รบัอนญุาต การเข้ารหสัข้อมลู (Cryptography) 
เพื่อให้มีการเข้ารหัสข้อมูลอย่างเหมาะสม ป้องกันความลับ การปลอมแปลง หรือความถูกต้องของสารสนเทศ เป็นต้น 

• ก�าหนดให้ฝ่ายตรวจสอบด�าเนนิการตรวจสอบการปฏบิติังานให้เป็นไปตามระเบยีบปฏบัิตงิานและคูม่อืปฏบิติังานของบรษัิทฯ อาทิ 
การตรวจสอบด้านบญัชแีละการเงนิ การก�าหนดล�าดบัชัน้การอนมุตัขิองผูบ้รหิารแต่ละระดบัไว้อย่างชดัเจนและรดักมุ กระบวนการ
จดัซือ้จดัจ้าง การคัดเลอืกผูข้าย/ผูจ้้างรายใหม่ การจดัเกบ็รกัษาและควบคมุดแูลวสัดคุงคลงั การท�ารายการทีเ่กีย่วโยงกนั เป็นต้น 

(4)  ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล

  บรษิทัฯ ให้ความส�าคญัต่อระบบสารสนเทศและการสือ่สารข้อมลู โดยมรีะบบสารสนเทศทีช่่วยในการตดัสนิใจและการด�าเนนิงานของ
ผู้บริหารอย่างครบถ้วนถูกต้อง อีกทั้งมีระบบการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์กรที่มีประสิทธิภาพ

• ระบบสารสนเทศของบริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัย ISO 27001:2013 ในการจัดเก็บข้อมูล การรักษาข้อมูล 
รวมถึงการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล อีกทั้งมีการจัดเก็บเอกสารส�าคัญไว้อย่างครบถ้วนเป็นหมวดหมู่ ภายใต้มาตรฐาน
ระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001:2015 โดยเอกสารและข้อมูลมีการจัดชั้นความลับ การก�าหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล และ
สามารถสอบกลับได้

• มีการสื่อสารภายในผ่านการประชุมผู้บริหารและการประชุมหน่วยงานย่อย รวมถึงมีการสื่อสารผ่านระบบต่าง ๆ ของบริษัทฯ 
ส�าหรับการสือ่สารภายนอก บรษิทัฯ มหีน่วยงานนกัลงทุนสัมพันธ์ทีเ่ผยแพร่ข้อมลูข่าวสารทีส่�าคญัของบรษัิทฯ ให้กบัผูท้ีเ่กีย่วข้อง

• ด�าเนินการจัดให้มีช่องทางการสื่อสารให้กับผู้ที่ต้องการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการฉ้อฉลหรือทุจริต โดยจัดเก็บข้อมูลเป็นความลับ 
นอกจากนี้ยังมีศูนย์รับเรื่องร้องเรียน เพื่อรับแจ้งและด�าเนินการแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ 
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 (5)  Monitoring Activities

  The Company has a system for monitoring and assessment of the adequacy of the internal control system. Any 
deficiency in the internal control is communicated in a timely manner to the persons in charge. The guidelines for 
development and improvements are in place to ensure that the internal control system of the Company is efficient 
and effective. 

• Assessment of the efficiency and effectiveness of the internal control is conducted at least once a year by 
preparing the adequacy form for the internal control system.

• Monitoring and reporting the operating results. In case of any deficiency is detected, the Audit Department 
will inform the responsible unit, together with recommendations, in order that such deficiency will be 
corrected in a timely manner. The audit results will be summarized and present to the Managing Director 
and the Board of Directors for review on a monthly basis. 

Heads of Internal Control Department and Compliance Department

 Head of Internal Control Department

  The meeting of the Audit Committee no. 11/2022 on 23 September 2022 approved the appointment of Miss 
Patamaporn Srinualdee, the director of the Audit Department, to act as the Head of the Internal Control Department, 
effective on 1 November 2022. Miss Patamaporn Srinualdee has extensive experience in the relevant fields and has a 
thorough understanding of the Company’s business. Moreover, she has attended training courses for the operation of 
internal control affairs on a regular basis. The Audit Committee, therefore, considered that Miss Patamaporn Srinualdee 
was qualified to perform the duties appropriately. 

  An approval from the Audit Committee is required for the appointment, replacement, and removal of a person 
who holds the position of director of the Audit Department 

 Head of Compliance Department

  The Company has appointed Mrs. Nonglux Iamchote, the Company Secretary, to act as the Head of the Compliance 
Department, and she will be in charge of monitoring the operational compliance in accordance with the regulations 
administered by the regulatory bodies that oversee the Company’s business operations.

106
ANNUAL REPORT 2021

Dhipaya Insurance Public Company Limited    



(5)  ระบบการติดตาม

  บรษิทัฯ มกีระบวนการตดิตามและประเมนิความเพยีงพอของระบบควบคมุภายใน มกีารสือ่สารข้อบกพร่องของการควบคมุภายในอย่าง
ทนัเวลาต่อบคุคลทีร่บัผดิชอบ พร้อมทัง้ก�าหนดแนวทางพฒันาปรบัปรงุเพือ่ให้มัน่ใจได้ว่าระบบการควบคมุภายในของบรษิทัฯ มปีระสทิธภิาพ
และประสิทธิผล

• ประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผลของการควบคุมภายในเป็นประจ�า อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยการจัดท�าแบบประเมินความ
เพียงพอของระบบการควบคุมภายใน

• ตดิตามและรายงานผลการด�าเนนิงาน รวมทัง้หากพบข้อบกพร่องของการควบคมุภายใน ฝ่ายตรวจสอบจะแจ้งกบัหน่วยงานผูร้บั
ผิดชอบพร้อมข้อเสนอแนะ เพื่อให้ข้อบกพร่องได้รับการด�าเนินการปรับปรุงแก้ไขอย่างทันเวลา รวมทั้งมีการสรุปผลการตรวจ
สอบเพื่อน�าเสนอต่อกรรมการผู้จัดการใหญ่และคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจ�าทุกเดือน

หัวหน้างานตรวจสอบภายในและหัวหน้างานก�ากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัทฯ

หัวหน้างานตรวจสอบภายใน

  ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบเมื่อวันที่ 23 กันยายน 2564 ครั้งที่ 11/2564 ได้อนุมัติแต่งตั้งนางสาวปฐมาภรณ์ ศรีนวลดี 
ให้ด�ารงต�าแหน่งผู้อ�านวยการฝ่ายตรวจสอบของบริษัทฯ ตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน 2564 เนื่องจากเป็นผู้มีประสบการณ์ด้านการตรวจสอบ
ภายในและการตรวจสอบภายนอกมากกว่า 15 ปี เป็นบุคคลที่มีความรู้และความเข้าใจในกิจกรรมการตรวจสอบ รวมถึงได้รับการอบรมใน
หลักสูตรที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายใน จึงเห็นว่านางสาวปฐมาภรณ์ ศรีนวลดี เป็นผู้มีคุณสมบัติที่จะปฏิบัติหน้าท่ีดัง
กล่าวได้อย่างเหมาะสม 

  ทั้งนี้ การพิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย และถอดถอน ผู้ด�ารงต�าแหน่งผู้อ�านวยการฝ่ายตรวจสอบ จะต้องได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบ โดยคุณสมบัติของผู้ด�ารงต�าแหน่งผู้อ�านวยการฝ่ายตรวจสอบ 

  หัวหน้างานก�ากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัทฯ

   บรษิทัฯ มอบหมายให้นางนงลกัษณ์ เอีย่มโชต ิซึง่เป็นเลขานกุารบริษทัของบรษิทัฯ ด�ารงต�าแหน่งเป็นหวัหน้างานก�ากับดแูลการปฏบิตังิาน 
(Compliance Department) เพื่อท�าหน้าที่ก�ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของหน่วยงานที่ก�ากับดูแลการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ 
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CORPORATE HIGHLIGHTS

1951 Dhipaya Insurance Company Limited was founded on November 9, 1951 by H.E. Field Marshal Sarit Dhanarajata 
with a registered capital of two million baht.

1964 The Ministry of Finance appropriated the shares, formerly held by H.E. Field Marshal Sarit and his wife.

1975 The Ministry of Finance appropriated more shares, from H.E. Field Marshal Prapas Charusatiara, making the Ministry 
a major shareholder. With its 55.6% shareholding, the Ministry was a major shareholder, making the Company a 
state enterprise under the Ministry of Finance.

1990 Dhipaya opened its new headquarter, which was a 7 storey building, located at 63/2 Rama IX Road, Huay Kwang, 
Bangkok, on March 6, 1990. The Company was also honored an outstanding company of the year, which was a great 
pride of the Company and all of its staff.

1993 The Cabinet passed a resolution to allocate the Dhipaya shares owned by the Ministry of Finance to the 
Government Savings Bank, Krung Thai Bank Public Company Limited, and the Petroleum Authority of Thailand - 
leaving the Ministry of Finance with only 5.24% of Dhipaya’s shares.

1994 Dhipaya increased its registered capital from 80 million to 240 million baht, comprising of 24 million ordinary shares 
with a par value of 10 baht per share. Later, in March 1995, the Board of Directors passed a resolution to transform 
the Company from a state enterprise to a public limited company in order to support the National Economic and 
Social Development Plan 7. The transformation enabled the Company to improve its operation processes and ready 
for the competition in the free-trade insurance market, as per the GATT agreement.

1995 Dhipaya was registered as a public limited company at the Commercial Registration Department, Ministry of 
Commerce, and was renamed Dhipaya Insurance Public Company Limited. This became effective on October 18, 
1995. Its major shareholders then included the Ministry of Finance, Krung Thai Bank Public Company Limited, the 
Government Savings Bank and the Petroleum Authority of Thailand.

1996 Dhipaya was registered at the Stock Exchange of Thailand (SET) on July 24, 1996.

1999 Dhipaya was granted its ISO 9002 from SGS Yarsley International Certification Services Limited, England. The 
certification made Dhipaya the first non-life insurance company to receive the ISO 9002 certification in all of its 
operating sectors.

2001 Dhipaya celebrated its 50th anniversary. For years, Dhipaya has been developing its capability to provide superior 
services. With the support from well-known and outstanding shareholders, the Company had gained confidence 
from both public and private sectors to be the insurer of many large projects. Such support had enabled the 
Company to become the leader of the non-life insurance business in Thailand. In 2001, Dhipaya had gained the 
second highest insurance premium among more than 77 non-life insurance companies and achieved the highest 
miscellaneous premium in the kingdom.

2002 Committed to the continuous development of its service quality, the Company applied the quality management 
system or ISO 9001:2000 along with the Company’s existing quality system, aiming to improve its service standard 
and achieving service excellence. Dhipaya also launched the Dhipaya Service Center (DSC) in order to increase its 
potential and speed to provide fully integrated services (One Stop Service). The service center offered customers 
with convenient insurance services and an easy access to information concerned with various insurance products 
available. It also provided advices over the telephone. In addition, Dhipaya opened the Claims Photo Center to 
improve its speed of the automobile claim services. 

2003 Dhipaya was honored as the Best Performance – Financials 2003 from the Stock Exchange of Thailand (SET). 
It was one of only five companies, selected from all registered companies in the Stock Exchange of Thailand to 
be nominated for the prize. In addition, the Company was honored by the government to provide insurance for 
many national projects, such as the insurance for Severe Acute Respiratory Syndrome (SARS), the insurance for the 
transportation of two famous pandas (Chuang Chuang and Lin Hui), the goodwill representatives between Thailand 
and China from the People’s Republic of China, the insurance valued 200 million baht for the Stamp World Festival, 
and the insurance for the government’s lottery (last 2 and 3 digits). In November, Dhipaya moved its head office’s 
front gate to the other side of the building, facing Terd Prakeit Road (Thiam Ruam Mit Road). The gate was named 
as “Dhipaya Terd Prakeit” to express the Company’s loyalty to the Royal Institution.
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ความเป็นมาของบริษัทฯ

2494 บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ากัด ก่อต้ังเมื่อวันที่ 9 พฤศจิกายน พ.ศ. 2494 โดย ฯพณฯ จอมพลสฤษด์ิ ธนะรัชต์ ด้วยทุนจดทะเบียน 
2,000,000 บาท

2507 ทางราชการได้รบัโอนหุน้ของ ฯพณฯ จอมพลสฤษดิ ์ธนะรชัต์ และท่านผูห้ญงิวจิติรา ธนะรชัต์ มาเป็นของกระทรวงการคลงัส่วนหนึง่ 

2518 ทางราชการได้รับโอนหุน้ของ ฯพณฯ จอมพลประภาส จารเุสถยีร เป็นของกระทรวงการคลงัอกีส่วนหนึง่ ท�าให้กระทรวงการคลงัเป็นผูถ้อืหุน้ 
ของบรษิทัถงึ 55.6 เปอร์เซ็นต์ เป็นผลให้บรษิทั ทิพยประกนัภยั จ�ากัด มฐีานะเป็นรฐัวิสาหกิจในสงักดักระทรวงการคลงัตัง้แต่นัน้เป็นต้นมา

2533 บรษิทัฯ ได้เปิดท�าการท่ีอาคารส�านกังานใหญ่เป็นของบรษิทัฯ เอง เป็นอาคาร 7 ช้ัน ตัง้อยู ่ณ เลขที ่63/2 ถนนพระราม 9 ห้วยขวาง 
กรุงเทพมหานคร เมื่อวันที่ 6 มีนาคม พ.ศ. 2533 และบริษัทฯ ยังได้รับคัดเลือกให้เป็นบริษัทดีเด่นแห่งปี ซึ่งถือเป็นเกียรติประวัติสูงสุด 
ของบริษัทฯ และพนักงานทุกคน

2536 คณะรัฐมนตรีได้มีมติให้กระทรวงการคลังกระจายหุ้นที่ถืออยู่ในบริษัทฯ อาทิ ธนาคารออมสิน ธนาคารกรุงไทย จ�ากัด (มหาชน) 
การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย ท�าให้สัดส่วนการถือหุ้นของกระทรวงการคลังเหลือเพียง 5.24%

2537 บรษิทัฯ ได้เพิม่ทนุจดทะเบยีนจากเดิม 80 ล้านบาทเป็น 240 ล้านบาท โดยแบ่งเป็นหุ้นสามญัจ�านวน 24,000,000 หุน้ มลูค่าทีต่ราไว้ 
หุ้นละ 10 บาท และในเดือนมีนาคม 2538 คณะกรรมการบริษัท มีมติให้แปรสภาพบริษัทฯ จากรัฐวิสาหกิจเป็นบริษัทมหาชน และใน
เดอืนมถินุายนปีเดยีวกนันี ้คณะรฐัมนตรไีด้อนมุตัใินหลกัการเรือ่งการแปรรปูเป็นบรษิทัมหาชน ทัง้นีเ้พือ่เป็นการสนบัสนนุนโยบายของ
รัฐตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 7 อีกทั้งยังเป็นการเตรียมการบริษัทฯ ให้มีความคล่องตัวในการด�าเนินงาน และ
พร้อมที่จะแข่งขันในภาวะการแข่งขันเสรีของธุรกิจประกันภัยตามข้อตกลงของแกตต์ (GATT)

2538 บริษัทฯ ได้ด�าเนินการจดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชน จ�ากัด ต่อกรมทะเบียนการค้า กระทรวงพาณิชย์ พร้อมทั้งเปลี่ยน
ช่ือเป็น บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ากัด (มหาชน) ตั้งแต่วันที่ 18 ตุลาคม พ.ศ. 2538 โดยมี กระทรวงการคลัง, ธนาคารกรุงไทย จ�ากัด 
(มหาชน), ธนาคารออมสิน, และการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย เป็นผู้ถือหุ้นใหญ่

2539 บริษัทฯ ได้ด�าเนินการจดทะเบียนกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เมื่อวันที่ 24 กรกฎาคม พ.ศ. 2539

2542 บริษัทฯ ได้รับการรับรองระบบบริหารคุณภาพ ISO 9002 จากสถาบัน SGS Yarsley International Certification Services 
Limited แห่งประเทศองักฤษ ท�าให้ทพิยประกนัภยัเป็น “บรษิทัประกนัวนิาศภยัแห่งแรกของไทยทีไ่ด้รบั ISO 9002 ทกุระบบขององค์กร”

2544 ครบรอบ 50 ปี แห่งความมัน่คง ตลอดระยะเวลาทีผ่่านมาบริษทัฯ ได้พัฒนาขดีความสามารถในการให้บรกิารอย่างไม่หยดุยัง้ ผนวกกบั
บริษทัฯ มผีูถื้อหุน้ทีเ่ป็นองค์กรทีม่คีวามมัน่คงและมชีือ่เสยีง ท�าให้บรษัิทฯ ได้รบัความไว้วางใจจากทัง้ภาครฐัและเอกชน ให้เป็นผู้รบัประกนัภยั 
ในโครงการขนาดใหญ่ ซ่ึงเป็นแรงผลักดันให้บริษัทฯ ก้าวขึ้นสู่ความเป็นผู้น�าด้านการประกันวินาศภัยของประเทศ โดยมีเบี้ยประกัน
ภัยรับรวมติดอันดับ 2 ของกลุ่มบริษัทประกันวินาศภัยกว่า 77 บริษัท และมีเบี้ยประกันภัยเบ็ดเตล็ดสูงที่สุดเป็นอันดับ 1 ของประเทศ

2545 บรษิทัฯ มคีวามมุง่มัน่ในการพฒันาคณุภาพการบรกิารอย่างต่อเนือ่ง โดยน�าระบบบรหิารคณุภาพ ISO 9001: 2000 เข้ามาประยกุต์ใช้
กบัระบบเดมิ เพือ่พัฒนาคณุภาพมาตรฐานการบรกิารให้ดยีิง่ขึน้อย่างสม�า่เสมอ และเพือ่ก้าวสูค่วามเป็นเลิศในการบรกิาร บรษิทัฯ จงึได้เปิด 
Dhipaya Service Center (DSC) หรอืศนูย์ทิพยบรกิาร เพือ่เพิม่ศกัยภาพการให้บรกิารแบบครบวงจร One Stop Service เป็นการเพิม่ 
ขีดความสามารถในการอ�านวยความสะดวก รวดเร็ว ส�าหรับลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ ติดต่อท�าประกัน, การติดต่อสอบถาม, การติดต่อ 
ประสานงานเรื่องต่าง ๆ เป็นต้น รวมทั้งให้ค�าปรึกษาแนะน�าทางโทรศัพท์ นอกจากนี้บริษัทฯ ยังได้เปิด Claims Photo Center 
ศูนย์การบริการเคลมรูปแบบใหม่ เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการให้บริการด้านสินไหมรถยนต์อีกด้วย 

2546 บริษัทฯ ได้รับเกียรติบัตร The Best Performance – Financials 2003 จากตลาดหลักทรัพย์แห่ง ประเทศไทย ในฐานะที่ได้รับ
คัดเลือกเข้าชิงรางวัลดังกล่าวเพียง 5 บริษัทเท่านั้น จากบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ทั้งหมด นอกจากนี้บริษัทฯ ยังได้รับ
ความไว้วางใจจากรัฐบาล ให้เป็นผู้รับประกันภัยงานระดับชาติด้วย ได้แก่ การประกันภัยโรคซาร์ส หรือโรคระบบทางเดินหายใจรุนแรง
เฉียบพลัน เป็นแห่งแรกของโลก, การประกันภัยการขนส่งหมีแพนด้า “ช่วง ช่วง” และ “หลินฮุ่ย” 2 ทูตสันถวไมตรีไทย – จีน จาก
ประเทศจีน, การรับประกันภัยแสตมป์มูลค่า 200 ล้านบาท ในงานแสตมป์โลก และการรับประกันภัยความซื่อสัตย์ของสลากกินแบ่ง
รัฐบาล (เลขท้าย 3 ตัว และ 2 ตัว) และในเดือนพฤศจิกายน บริษัทฯ ได้เปลี่ยนประตูหน้าเป็นประตูด้านที่ติดกับถนนเทิดพระเกียรติ  
( ถนนเทยีมร่วมมติร ) และใช้ช่ือประตวู่า ประต ู“ทพิยเทดิพระเกยีรต”ิ เพือ่เป็นการแสดงถงึความจงรกัภกัดีต่อสถาบนัพระมหากษตัรย์ิ
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2004 Dhipaya was the first non-life insurance company in the world that provides the insurance for the Bird Flu 
epidemic as it broke out. The insurance lessened the risks and concerns among Thai farmers. In addition, the 
Company enhanced its service potential by joining the “Pra Kun Tun Jai Duay Bat Bai Daew” (Quick Insurance with 
One Card) campaign, by the Best Service (Thailand) Co., Ltd. The insurance allowed customers to apply for the 
car insurance only with their ID cards. The campaign granted an opportunity for a far larger group of customers, 
such as sellers and vendors, who were often denied access to the insurance services due to their lack of income 
evidences. In addition, Dhipaya also opened its 15th agency office at Sri Racha with an aim to provide convenience 
for its customers. 

In 2004, Dhipaya also focused on expanding its insurance and investment by highlighting its state-of-the-art 
professional management services and service skill development. For further continuous business growth, planning 
strategy and accomplishment technique budget planning was adopted. In order to expand its nationwide network 
to meet increasing demand, additional branches were opened in four different provinces - in the northern, central, 
northeastern and southern areas. Another five agency offices were also opened.

2005 A few days before the start of 2005, the tsunami hit the southern coast of Thailand, causing extensive loss among 
Thai people, both assets and loved ones. Dhipaya sent out its volunteers from the Company’s Hanumarn Unit and 
emergency vehicles to provide the initial assistance and other continuous supports to the victims. The Company 
also supported and encouraged people living in three southern provinces affected by prolonged unrests. Dhipaya 
created a radio spot named “Kon Thai Mai Ting Kun” (Thais would never abandon each other), sung by Khun Kob 
Songsit Rungnoppakhunsri. The song was written to promote an encouragement to all Thais. 

Dhipaya also gained the trust from the Thai government to provide terrorism insurance in three southern provinces 
of Thailand in order to enhance safety and security for the people. Moreover, in response to the government policy 
on energy saving, the Company provided the automobile insurance for NGV vehicles.

Dhipaya increased its registered capital from 240 million to 300 million baht in order to support the payment 
of stock dividend, via the issuance of new ordinary shares worth 60 million baht. Dhipaya also opened four more 
branches in Udon Thani, Nonthaburi, Chumphon and Chiang Rai, and launched the “Smart Branch” project to upgrade 
the work efficiency of all branches across the country. Human resources and Information Technology Development 
were also developed by launching the “Dhipaya IT Year” project under the slogan “Dhipaya Pun Mai Kloaw Glai Gub 
IT Year” to encourage IT utilization amongst its staff in a bid to promote the Company’s greater operational efficiency.

2006 This was a very auspicious year for all Thais as the celebration of His Majesty King Bhumibol Adulyadej’s 60th 
Anniversary of His Accession to the Throne. Dhipaya Insurance Plc. organized numbers of charitable activities and public 
service activities, to mark this special occasion and to dedicate the merits to His Majesty the King. The examples of 
the Company’s charitable activities included a support to the renovation project of Nivet Dhammaprawat Temple, 
a participation in the royal offerings to monks at 33 temples in the three southern provinces threatened by the 
terrorism, a support of the construction of the consecrated assembly hall at Phra Buddhabath Si Roi Temple in Chiang 
Mai Province, a support of the construction of the Buddha image “Phra Buddha Rattanamani Maha Patimakorn”, etc. 

From the Company’s continuous determination to provide excellent insurance services, Dhipaya was awarded 
third place among insurance companies for its outstanding management in 2005 by the Department of Insurance. 

To further develop its service potential, Dhipaya has developed many new products to answer customers’ 
needs, including the “Dhipaya Takaful” Project to comply with Islamic insurance practice, the Bancassurance 2006 
Project which works in collaboration with partners such as Krung Thai Bank Plc., Bank for Agriculture and Agricultural 
Cooperatives, Government Savings Bank, and Thai Military Bank, aiming to increase market channels and to facilitate 
customers’ access to the Company’s services, and “Happy Social Security with Dhipaya Insurance” Project which 
works in collaboration with the Social Security Office, Ministry of Labor and Social Welfare, etc.

2007 To mark the auspicious occasion of His Majesty King Bhumibol Adulyadej’s 80th Birthday Anniversary, Dhipaya 
has organized various activities for charitable causes under the “Dhipaya Merit Making for His Majesty the King.” 

Regarding the new product development, in order to increase the variety of services offered to its customers, 
Dhipaya has applied a strategic plan to create a cooperation with business partners in numerous projects, such 
as The Safer Deposit with Krung Thai Bank Public Company Limited Project, The KTC-Dhipaya Insurance Titanium 
Mastercard, Health Insurance for Savings Customers of the Government Savings Bank, The Car Insurance Sales 
Through the Department of Land Transportation Project, etc. 

110
ANNUAL REPORT 2021

Dhipaya Insurance Public Company Limited    



2547 เป็นบรษิทัประกันวนิาศภัยแห่งแรกของโลกทีรั่บประกนัภยั “ไข้หวดันก” ซึง่ก�าลงัระบาดหนกัในขณะนัน้ ท�าให้เกษตรกรไทยลดความเสีย่ง 
และคลายความกังวลใจได้มาก นอกจากน้ียังเพิ่มศักยภาพการบริการด้วยการเข้าร่วมโครงการ “ประกันทันใจ ด้วยบัตรใบเดียว” ของ
บริษัท เบสท์ เซอร์วิส (ไทยแลนด์) จ�ากัด เป็นการขอสินเชื่อประกันภัยรถยนต์โดยใช้เพียง “บัตรประชาชน” เท่านั้น เป็นการเปิดโอกาส
ให้ส�าหรับกลุ่มลูกค้าใหม่ อาทิเช่น พ่อค้า - แม่ค้า ที่ไม่มีหลักฐานแสดงรายได้ ให้สามารถขออนุมัติสินเชื่อเพื่อท�าประกันภัยรถยนต์ใน
โครงการได้ และอ�านวยความสะดวกให้กับลูกค้าด้วยการเปิดส�านักงานตัวแทนที่ ศรีราชา เป็นแห่งที่ 15 

ส�าหรับปี 2547 ยังเน้นการขยายธุรกิจ ทั้งธุรกิจประกันภัย และการลงทุน โดยให้ความส�าคัญกับการบริหารงานแบบมืออาชีพ 
และการพัฒนาประสิทธิภาพการบริการเพ่ือให้มีการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะน�าระบบวางแผน และตั้งงบประมาณเชิงสัมฤทธิ์
เข้ามาประยุกต์ใช้ พร้อมทั้งจะด�าเนินการขยายเครือข่ายให้บริการลูกค้าได้อย่างทั่วถึงยิ่งขึ้น โดยจะเพิ่มสาขา อีก 4 แห่ง ในภาคเหนือ  
ภาคกลาง ภาคอีสาน และภาคใต้ พร้อมเพิ่มส�านักงานตัวแทนอีก 5 แห่ง 

2548 นบัเป็นปีทีเ่ริม่ต้นด้วยความโศกเศร้าของคนไทยท้ังประเทศ จากเหตกุารณ์มหนัตภัยคลืน่ยกัษ์สนึามิ น�ามาซึง่ความสญูเสยีทัง้ชวีติและ
ทรพัย์สิน บรษิทัฯ ได้ส่งอาสาสมคัรทพิยบรรเทาภยั “หน่วยหนมุาน” พร้อมรถบรรเทาภยัเพือ่ประชาชนไปให้ความช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัใน
เบ้ืองต้น และมกีารช่วยเหลอือย่างต่อเนือ่ง นอกจากนีย้งัได้ให้ความช่วยเหลอื และเป็นก�าลงัใจให้พีน้่องชาวไทยใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ 
ทีต้่องคอยหวาดผวากับเหตุการณ์ความไม่สงบทีย่ดืเยือ้มานาน จึงได้จดัท�า Radio Spot เพลง “คนไทยไม่ทิง้กนั” ขบัร้องโดย คณุกบ ทรงสทิธิ์ 
รุ่งนพคุณศรี โดยมีเนื้อหาเพื่อเป็นขวัญและก�าลังใจให้กับทุกคนในสังคม

บริษัทฯ ได้รับความไว้วางใจจากรัฐบาลให้เป็นผู้รับประกันภัยการก่อการร้ายในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ เพื่อให้พี่น้องใน 
3 จังหวัดชายแดนภาคใต้รู้สึกอบอุ่นและมั่นใจในแผ่นดินเกิดของตัวเอง และรับประกันภัยรถยนต์ทุกประเภทท่ีติดตั้งอุปกรณ์เติมก๊าซ 
NGV เพื่อสนองนโยบายของรัฐในการประหยัดพลังงาน ที่ต้องการให้ประชาชนหันมาใช้ก๊าซ NGV 

บรษิทัฯ เพ่ิมทนุจดทะเบยีนจาก 240 ล้านบาทเป็น 300 ล้านบาท เพ่ือรองรบัการจ่ายหุน้ปันผล โดยการออกหุน้สามัญ เพิม่ทนุ 60 ล้านบาท 
และยังได้ขยายการบริการสู่ภูมิภาคด้วยการเปิดส�านักงานสาขาเพิ่มอีก 4 แห่ง ได้แก่ สาขาอุดรธานี สาขานนทบุรี สาขาชุมพร สาขา
เชยีงราย และยงัได้จดัท�าโครงการ “Smart Branch” ฉลาดคน ฉลาดงาน ฉลาดพฒันาสาขา เพือ่พฒันาประสทิธภิาพในการท�างานของ
สาขาทั่วประเทศ และยังมีการพัฒนาบุคลากร และการพัฒนาด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ควบคู่ไปด้วย จึงมีโครงการ “Dhipaya 
IT Year” ด้วยสโลแกน “ทิพยพันธุ์ใหม่ ก้าวไกลกับ IT Year” เพื่อให้พนักงานมีความตื่นตัวในการใช้ IT และน�ามาพัฒนาการท�างานให้
มีประสิทธิภาพมากขึ้น

2549 เป็นปีมหามงคลยิ่งส�าหรับปวงชนชาวไทยที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ ทรงครองสิริราชสมบัติครบ 60 ปี บริษัทฯ จัดกิจกรรม
การกศุล และกจิกรรมสาธารณประโยชน์ต่าง ๆ เพือ่เป็นการเฉลมิพระเกยีรต ิและเพือ่ถวายเป็นพระราชกศุลแด่พระบาทสมเดจ็พระเจ้า
อยูห่วัฯ อาท ิการสนบัสนนุการบรูณปฏิสังขรณ์วดันเิวศธรรมประวตัริาชวรวหิาร ตามโครงการบรูณปฏสิงัขรณ์โบราณสถาน, ร่วมท�าบญุ
ทอดกฐินพระราชทาน 33 วัด ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ประสบปัญหาภัยก่อการร้าย, ร่วมสร้างพระอุโบสถ วัดพระพุทธบาทสี่รอย 
จ.เชียงใหม่, ร่วมสร้างพระประธาน “พระพุทธรัตนมณีมหาปฏิมากร” เป็นต้น

และจากความมุง่มัน่ในการพฒันาการบรกิารเพือ่การเป็นบรษิทัประกนัภยัทีเ่ป็นเลศิอย่างต่อเนือ่ง ท�าให้บรษิทัฯ ได้รบัรางวลัในฐานะ
บริษัทประกันวินาศภัยที่มีการบริหารงานดีเด่นเป็นอันดับ 3 ของผลประกอบการปี 2548 จากกรมการประกันภัย 

ด้านการพฒันาศกัยภาพการให้บรกิาร ทพิยประกนัภยัได้พฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ ๆ  เพือ่ตอบสนองความต้องการของลกูค้า ได้แก่ โครงการ 
“ทิพยตะกาฟูล” เพื่อให้สอดคล้องกับการประกันภัยตามหลักศาสนาอิสลาม (Islamic Insurance) โครงการ Bancassurance’ 2006 
ที่ร่วมกับพันธมิตรคู่ค้า เช่นธนาคารกรุงไทย จ�ากัด (มหาชน), ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.), ธนาคารออมสิน 
และธนาคารทหารไทย จ�ากัด (มหาชน) เป็นการเพิ่มช่องทางการตลาด และอ�านวยความสะดวกให้กับลูกค้าได้เข้าถึงการบริการของ 
บริษัทฯ ได้รวดเร็วยิ่งขึ้น โครงการ “ประกันสังคม สุขใจ เมื่อประกันภัยกับทิพย” ร่วมกับส�านักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงานและ
สวัสดิการสังคม ฯลฯ

2550 ในวโรกาสมิ่งมหามงคลพระราชพิธีเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช บริษัทฯ จัด
กิจกรรมสาธารณกุศล โครงการ “พลังบุญทิพยร่วมสร้างถวายในหลวง” เพื่อเป็นการเฉลิมพระเกียรติ และเพื่อถวายเป็นพระราชกุศล
แด่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 

ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ เพ่ือเพ่ิมความหลากหลายในการใช้บริการกับลูกค้ามากขึ้น โดยบริษัทฯ ใช้กลยุทธ์การสร้างความ
ร่วมมือกับพันธมิตรทางการค้าจัดท�าโครงการต่าง ๆ อาทิ โครงการเงินฝากกรุงไทยปลอดภัยกว่า บัตรเครดิตเคทีซี-ทิพยประกันภัย 
ไทยเทเนียม มาสเตอร์การ์ด โครงการประกันสุขภาพลูกค้าเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตของธนาคารออมสิน โครงการจ�าหน่าย พ.ร.บ. ผ่าน
กรมการขนส่งทางบก
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In recognition of its exceptional management, Dhipaya has received the second-place award for general insurance 
companies with it outstanding management in 2006 by the Department of Insurance. 

Dhipaya recognized the significance of the environmental protection and the global warming. It has promoted 
energy savings within its offices, starting from an installation of NGV to all of its vehicles in order to reduce the 
energy consumption, switching off unnecessary lights and electrical appliances during the lunch break, encouraging 
its employees to use stairways instead of an elevator, distributing cloth-bags to customers and correspondents to 
lower the plastic bag’s consumption, etc.

2008 With the most gratefulness for the loving kindness bestowed upon by H.R.H. Princess Galayani Vadhana Krom 
Luang Naradhiwas Rajnagarindra, Dhipaya has organized a merit-making ceremony and hosted the funeral ceremony 
to offer the merit to the Princess. Furthermore, the Company has produced the 2009 calendar with pictures of dogs 
belonging to the Princess; the income from its sale was later donated to support the Galayani Vadhana Foundation. 

The Company received an excellent award from the quality assessment for its Annual General Shareholders’ 
Meeting, evaluated by the Securities and Exchange Commission and Thai Investors Association for the second year 
running. 

The Company has enhanced the capacity in its service provision with the “TIP SMART Card”, a new innovation 
in the insurance business, and KTB-DHIPAYA Privilege VISA Debit Card, the card that can be used as an ATM card, a 
debit card, and a discount card, with insurance protection in case of accidents worldwide. The Company has also 
expanded its services by opening two more branches in Saraburi (the 20th Branch) and Trang (the 21st Branch) 
Provinces.

Last but not least, the Company organized a number of activities to make merit dedicated to His Majesty the 
King and H.R.H. Princess Galayani Vadhana including the Dhipaya Merit Making for His Majesty the King Project, Youth 
Donation Project, and Dhipaya’s Earth Protection Project.

2009 In 2009, the world economic crisis significantly affected Thailand and the non-life insurance, but the Company 
managed to get through all problems with the determination, both physically and mentally, of the management 
and its staff, the intention to provide excellent services to customers and develop new services and products to 
answer customers’ needs and satisfactions. Many projects, such as “Smart Team Tip Smart Project”, “More than 
Love and Care Project”, etc. were initiated and implemented in this year. 

Whatever problems or obstacles it may have, the Company has continuously contributed to the society. It 
initiated “the Dhipaya Endless Goodness” project by holding series of charity activities in support of the community. In 
addition, the project “Public Consciousness Development Project for Staff of the Company and Family Development 
Project to be Sufficient and Virtuous Life” were initiated and implemented in cooperation with other 15 organizations, 
aiming to promote the volunteer spirit within the Company to lead the sustainable CSR projects.

2010 The political violence within the country in the form of robberies and terrorisms caused many government offices 
and business premises to be damaged. The incident brought more light to the general public to see the importance 
of insurance. The Company has developed its service capability along these events to provide help to the victims. 

A new development to provide the service to its customers by the cooperation with Krung Thai Bank came 
in the form of “KTB Shop Smart Pearl Card”. The protection will cover the robbery while drawing money from 
ATM and swindling of KTB bank accounts. Also the “Dhipaya Motor Add On” aims to compensate the car accident 
victims. In addition, five more branches, including Government Center, Roiet, Nakornsrithammarat, Rama 2, and 
Samutprakarn, were opened. 

The social contribution was also continuously and sustainably implemented for the benefit of the general public. 
Activities included the assistances to affected people from flood, those suffered from violence due to political 
unrest in Bangkok areas as well as the facilitation rendered to people who travel back to their hometown during 
the annual festivals.

2011 Flood disaster in many parts of Thailand brought losses and poverty to Thai people. But on the bright side, 
spirit of Thai people was so strong in helping each other and Dhipaya Insurance (TIP) also took part by giving help 
to flood victims in various aspects including donating necessity items, providing sand bags and aid packages, making 
EM Balls for water treatment as well as donating money. In addition, the Company gave assistance to its employees 
who were flood victims in term of providing evacuation, giving aid packages, including some cash to initially alleviate 
their hardship. 
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ด้วยการบริหารจัดการ บริษัทฯ ได้รับรางวัลในฐานะบริษัทประกันวินาศภัยที่มีการบริหารงานดีเด่นอันดับ 2 ของผลประกอบการ 
ปี 2549 จากกรมการประกันภัย 

ด้านสงัคมและสิง่แวดล้อม บรษิทัฯ ยงัได้ให้ความส�าคญักบัวกิฤติการณ์ ภาวะโลกร้อน โดยได้ส่งเสริมให้มกีารประหยดัพลงังานภายใน
ส�านักงาน เริ่มจากการติดตั้งถังก๊าซ NGV ให้กับรถยนต์ทุกคันของบริษัทฯ เพื่อลดการใช้พลังงานจากน�้ามันปิโตรเลียม, ปิดไฟทุกดวง 
และเครื่องใช้ไฟฟ้าที่ไม่จ�าเป็นในระหว่างพักกลางวัน, รณรงค์ให้พนักงานใช้บันไดแทนการใช้ลิฟท์, จัดท�าถุงผ้าแจกให้กับลูกค้า และ
สื่อมวลชน เพื่อลดการใช้ถุงพลาสติก เป็นต้น 

2551 ด้วยส�านกึในพระกรณุาธิคุณอย่างหาทีส่ดุมไิด้ ทพิยประกนัภยัร่วมน้อมร�าลกึอาลยั แด่สมเด็จพระเจ้าพีน่างเธอเจ้าฟ้ากัลยาณวิฒันา 
กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ จัดพิธีท�าบุญเลี้ยงพระและเป็นเจ้าภาพสวดพระอภิธรรมพระศพ เพื่อถวายเป็นพระราชกุศลแด ่
พระองค์ท่าน นอกจากนี้ยังได้จัดท�าปฏิทินสุนัขทรงเลี้ยง ประจ�าปี 2552 จ�าหน่ายเพื่อน�ารายได้สมทบทุน มูลนิธิ กว. 

บริษัทฯ ได้รับรางวัลยอดเยี่ยมจากการประเมินคุณภาพประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี โดยส�านักคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย ให้อยู่ในระดับดีเยี่ยมติดต่อกันเป็นปีที่ 2 

เพิม่ศกัยภาพสูค่วามเป็นหนึง่แห่งการบรกิารด้วยการน�าเสนอบตัร “TIP SMART” นบัเป็นนวตักรรมใหม่แห่งวงการประกนัภยั และบตัร
กรงุไทย – ทพิยประกนัภยั พรวิเิลจ วซ่ีา เดบติ ( KTB-DHIPAYA Privilege VISA Debit Card ) บตัรเดยีวทีใ่ห้ครบทกุด้านด้วยคณุสมบติั  
ทีเ่ป็นทัง้บตัรเอทเีอม็ บตัรเดบติและบตัรส่วนลด และยงัได้รบัความคุม้ครองอบุตัเิหตทุกุแห่งทัว่โลกด้วย ขยายการให้บรกิารให้ครอบคลมุ
ด้วยการเปิดสาขาเพิ่มอีก 2 แห่ง คือ จังหวัดสระบุรี เป็นสาขาที่ 20 และจังหวัดตรัง เป็นสาขาที่ 21

จดักจิกรรมท�าความดไีม่มสีิน้สดุ หลายโครงการเพือ่ถวายเป็นพระราชกศุลแด่พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั และสมเด็จพระเจ้าพีน่างเธอ 
เจ้าฟ้ากัลยาณิวัฒนากรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ ได้แก่ โครงการพลังบุญทิพยร่วมสร้างถวายในหลวง, โครงการปันน�้าใจให้น้อง
เฉลิมพระเกียรติ และ โครงการพลังทิพยรักษ์โลก 

2552 เป็นปีที่เกิดวิกฤติทางเศรษฐกิจไปทั่วโลก ซึ่งมีผลกระทบต่อประเทศไทย และต่อการด�าเนินธุรกิจประกันวินาศภัยด้วย แต่บริษัทฯ 
ก็สามารถฟันฝ่าอุปสรรคต่าง ๆ มาได้ ด้วยพลังกายและพลังใจของผู้บริหารและพนักงานของบริษัทฯ ที่มุ่งม่ันในการปฏิบัติงาน 
การให้บริการแก่ลูกค้าอย่างทุ่มเท ด้วยการพัฒนาการบริการ และผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ที่ตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้ามากท่ีสุด 
จงึก่อเกดิโครงการมากมายในปีนี ้ไม่ว่าจะเป็นโครงการ “Smart Team Tip Smart” โครงการ “เหนอืกว่าความรกัความห่วงใย” เป็นต้น

และไม่ว่าจะประสบกบัปัญหาหรอือปุสรรคใด ๆ ก็ตาม สิง่ทีบ่รษัิทฯ ได้ท�าอย่างต่อเนือ่งเสมอมา คอื การช่วยเหลอืสังคมในด้านต่าง ๆ 
กบัโครงการ “ทพิยท�าความดีไม่มสีิน้สดุ” โดยได้จดักจิกรรมให้ครอบคลมุการช่วยเหลอืสงัคมทกุด้าน นอกจากนีย้งัได้จัดท�าโครงการ “พัฒนา
จติส�านกึสาธารณะให้กบัพนกังานในองค์กร และพฒันาสถาบนัครอบครวัให้ด�าเนนิชีวติแบบพอเพยีง มคีณุธรรม” ร่วมกบัอกี 15 องค์กร 
โดยได้จัดตั้งคณะกรรมการแกนน�าจิตอาสาในบริษัทฯ เพื่อเป็นแกนน�าในการขับเคลื่อนการด�าเนินงานโครงการ CSR อย่างยั่งยืนต่อไป

2553 จากภาวะความรุนแรงทางการเมือง ที่ก่อให้เกิดการโจรกรรม และการก่อการร้าย ส่งผลให้สถานที่ราชการ และสถานที่ส�าคัญทาง
ธุรกิจเสียหายมากมาย ท�าให้ประชาชนได้เล็งเห็นถึงความส�าคัญของการท�าประกันภัยมากขึ้น บริษัทฯ จึงได้พัฒนาการบริการ ควบคู่ไป
กับการให้ความช่วยเหลือบรรเทาความเดือนร้อนให้กับประชาชนที่ประสบภัยต่าง ๆ 

พัฒนาทางเลือกใหม่ในการบริการให้กับลูกค้ากับ KTB Shop Smart Pearl Card ความคุ้มครองที่แตกต่าง เมื่อถูกโจรกรรมเงิน
จากการกดตู ้ATM ของธนาคารกรงุไทย และการถกูโจรกรรมเงนิในบญัชธีนาคาร และ Dhipaya Motor Add On ประกนัภัยชดเชยผล
ประโยชน์จากอบุตัเิหตหุรอืการใช้รถยนต์ พร้อมทัง้ขยายศกัยภาพการบริการด้วยการเพิม่ส�านกังานสาขาอกี 5 แห่งคอื สาขาศนูย์ราชการ
เฉลิมพระเกียรติฯ สาขาร้อยเอ็ด สาขานครศรีธรรมราช สาขาพระราม 2 และสาขาสมุทรปราการ

ช่วยเหลือสังคมอย่างต่อเน่ือง และยัง่ยนื ด้วยการท�าความดไีม่มส้ิีนสดุ ไม่ว่าจะเป็นการให้ความช่วยเหลอืประชาชนทีไ่ด้รับความเดอืดร้อน 
จากภัยน�า้ท่วมครัง้ใหญ่ของปี การให้ก�าลงัใจคนกรุงเทพฯ จากสถานการณ์ความรนุแรงทางการเมอืง ด้วยการแจกน�า้ทพิย ให้กับประชาชน
ที่มาร่วมท�าบุญเมือง ช่วยเหลือและอ�านวยความสะดวกให้กับประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนนในช่วงวันหยุดเทศกาลเป็นประจ�าทุกปี 

2554 จากวกิฤตกิารณ์น�า้ท่วมครัง้ใหญ่ในหลายพืน้ทีข่องประเทศไทย น�าความสญูเสยี และความทกุข์ยากมาสูพ่ีน้่องชาวไทยเป็นอย่างมาก  
แต่ในวิกฤติการณ์น�้าท่วม ก็ยังมีปรากฏการณ์แห่งน�้าใจ ที่หลั่งไหลสู่ผู้ประสบภัยอย่างไม่ขาดสาย ทิพยประกันภัยก็เป็นส่วนหนึ่งในน�้าใจ 
ทีอ่ยูเ่คยีงข้างพีน้่องชาวไทยในการต่อสูก่บัวกิฤตกิารณ์ครัง้น้ี ด้วยการให้ความช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัน�า้ท่วมทกุช่องทางทีจ่ะสามารถช่วย
ได้ไม่ว่าจะเป็นการลงพื้นที่ประสบภัยไปมอบเครื่องอุปโภคบริโภคที่จ�าเป็นให้ผู้ประสบภัย และการรวมพลังน�้าใจของพนักงานจิตอาสา
ทิพยประกันภัยในการท�ากระสอบทรายป้องกันน�้าท่วม การจัดท�าถุงยังชีพ การท�า EM Ball เพื่อบ�าบัดน�้าเสีย รวมทั้งการบริจาคเงิน
และสิ่งของต่าง ๆ อีกจ�านวนมาก นอกจากน้ีทางบริษัทฯ ยังได้ให้ความช่วยเหลือพนักงานที่ได้รับความเดือดร้อน ด้วยการช่วยเหลือใน
ด้านต่าง ๆ ทั้งการช่วยขนย้ายอพยพจากพื้นที่เสี่ยงภัย ถุงยังชีพ และเงินช่วยเหลือในเบื้องต้นด้วย
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Social responsibility is another key task of the Company together with product development on a continuous 
basis. This year the Company has introduced new auto insurance campaign by providing replacement for vehicles 
under repair and using 3G technology on tablet computer to identify problem called “TIP Smart Survey”. This results 
in faster, more efficient and more convenient services to customers. The Company also opened new branches in 
Phra Nakhon Si Ayutthaya and Phetchabun provinces.

Another proof for the Company’s determination to excel in its mission includes the awards it’s received from 
leading institutes of the country such as “Excellent Committee Award 2010/12 from Thai Institute of Directors 
Association (IOD), “Top Corporate Governance Report Award” from the Stock Exchange of Thailand (SET) and “ISO 
9001: 2008 Certification” from SGS (Thailand) Co., Ltd.

2012 To aim at being the best in servicing, Dhipaya has organized ESQ (Excellent Service Quality) campaign, referring 
to the best in services with quality in Thailand; in order to motivate employees to satisfy customers with efficient 
services.

Apart from providing quality services, the Company also maintained stability in organization management. In 
2012, Dhipaya has received “Prime Minister’s Insurance Awards” from the Office of Insurance Commission and 
“Investors’ Choice Award” from Thai Invertors Association, given to registered companies whose Annual General 
Meetings organization was evaluated at 100% for four years running (from 2009 to 2012). 

On the spectacular occasion of Buddhajayanti, the Celebration of 2600 years of Buddha’s Enlightenment, Dhipaya 
has organized group ordination of the executives and staffs; as offerings to Lord Buddha, His teachings and the monks 
at Wat Bowonniwet Vihara Rajavaravihara (Temple). The offerings were also dedicated for the occasion of the 85th 
Birthday Anniversary of His Majesty the King, and the 99th Birthday Anniversary of Somdet Phra Nyanasangvara, the 
Supreme Patriarch of Thailand.

As Thailand was honoured to host “FIFA Futsal World Cup 2012,” Dhipaya has sponsored “Thai Futsal Team to 
compete Futsal World Cup” campaign, in order that Thai people have access to participate in the activities. The 
Company granted Thai National Futsal team an amount of money after the team has reached the second round of 
the competition for the first time in records. In addition, Dhipaya has supported the design of “THAILAND FUTSAL 
BUS” or the bus for Thai National Futsal team, the bus was painted in Thai flag color pattern, displaying Thai national 
identity and unity, for future success of the Thai National Futsal team.

2013 For its excellence and leadership in the general insurance business in Thailand, the Company has committed to 
its expansion of businesses to facilitate its service provision to all customers and the general public as thoroughly 
as possible. The Company has joined hands with various leading organizations to diversify its channels of insurance 
transactions, including Thailand Post Co., Ltd., Standard Chartered Bank (Thai) Plc, etc. 

Regarding the CSR activities of 2013, the Company, in cooperation with the Don’t Drive Drunk Foundation, 
has organized the “Don’t Drive Drunk, Let Dhipaya Drive You Home” project, a campaign to reduce the number 
of accidents during the Songkran Festival. It was the first year when the Project was kicked off; and it was even 
more interesting that the general public and Dhipaya’s customers are all welcomed to participate in the Project, 
particularly those who are quite drunk from pubs and bars would be driven home safely. The Project was launched 
in the Bangkok areas during April 11 -17, 2013, 24 hours a day.

Moreover, the Company has also launched another significant religious-related project in the format of colorful 
calendars printed with the state-of-the-art technology in 3 different languages including Thai, Chinese and English, to 
help promote the Buddhism’s activities called “Dhipaya Nationwide Goes Globally” project to celebrate His Majesty 
the King’s 86th Birthday Anniversary and to commemorate the 100th Anniversary of Somdet Phra Nyanasamvara, 
the 19th Supreme Patriarch of Thailand and on an auspicious occasion to make known the charisma of the Emerald 
Buddha Image among all walks of life nationwide and worldwide. The Company’s CSR projects implemented in 
several successive years included the Project of Conferment of Dhipaya Insurance-Police CSR Signboard; and in this 
year alone, Provincial Police CSR signboards have been conferred to the Provincial Police Office, Region 1, totally 
1,460 signboards nationwide, to facilitate all people travelling to police stations in the provinces. 

Based on its operating results in terms of expansion of its general insurance businesses together with its unyielding 
initiation and development of CSR projects, the Company was awarded “Thailand Professionals Awards 2013” as 
“The Best General Insurance Organization of the Year” by the International Association of Direct Selling Company 
(IADSC) and as “the Best CSR General Insurance Company with Continuous Growth of Operating Results and Excellent 
Social Contribution” by Thailand Professionals Magazine. 
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การช่วยเหลอืสงัคมถอืเป็นภารกจิหนึง่ของบรษิทัฯ ควบคูไ่ปกบัการพฒันาการบรกิารอย่างต่อเนือ่ง โดยปีนีบ้รษิทัฯ ได้พฒันาการบรกิาร
ด้านสนิไหมรถยนต์ด้วยการเปิดตวัโครงการ “ทพิยจดัให้รถใช้ระหว่างซ่อม” และ “TIP Smart Survey” น�าเทคโนโลยรีะบบ 3G มาใช้บน
อปุกรณ์ Tablet ในการท�าเคลมเป็นเจ้าแรก เป็นการบรกิารท่ีทนัสมยั รวดเรว็ และเพิม่ความสะดวกให้กบัลกูค้า พร้อมขยายศกัยภาพการบรกิาร 
ด้วยการเปิดส�านักงานสาขาอยุธยา และส�านักงานสาขาเพชรบูรณ์

และอกีหน่ึงบทพสิจูน์ความมุง่มัน่ของบรษิทัฯ ด้วยรางวลัเกยีรตยิศจากสถาบนัชัน้น�าต่าง ๆ  ของประเทศ ทีร่บัรองถงึคณุภาพในการบรหิารงาน 
และคุณภาพในการบรกิาร ล่าสุดกบัรางวลั “คณะกรรมการแห่งปี- ดเีลิศ” 2010/12 จากสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษัิทไทย (Thai 
Institute of Directors Association : IOD) รางวลั SET Awards ด้านการรายงานบรรษทัภบิาลดเียีย่ม (Top Corporate Governance 
Report Award) จากตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย และยงัได้การรับรองคณุภาพ ISO 9001: 2008 ทกุระบบขององค์กรและทกุสาขา 
ทั่วประเทศ จากบริษัท เอสจีเอส (ประเทศไทย) จ�ากัด 

 2555 จากความมุ่งมั่นสู่ความเป็นหนึ่งในด้านการบริการ บริษัทฯ จึงได้จัดโครงการ ESQ (Excellent Service Quality) ที่สุดของการให้
บรกิาร และคณุภาพอนัดบัหนึง่ของไทย เพือ่ให้พนกังานทกุคนร่วมใจกนัสร้างความพึงพอใจให้กบัลกูค้าด้วยการบรกิารทีมี่ประสทิธภิาพ 

นอกจากการสร้างสรรค์งานบรกิารทีเ่ป็นเลศิแล้ว บรษิทัฯ กย็งัคงรกัษาคุณภาพการบรหิารงานได้อย่างมัน่คง จนได้รบัรางวลัเกยีรตยิศ 
“บริษัทประกันภัยดีเด่นครบวงจร” ประจ�าปี 2555 (Prime Minister’s Insurance Awards ) จากส�านักงานคณะกรรมการก�ากับและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย(คปภ.) และรางวัล “Investors’ Choice Award” จากสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย ที่มอบให้กับ
บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ที่ได้รับคะแนน 100% จากการประเมินผลการจัดประชุมใหญ่สามัญประจ�าปี (AGM) ต่อเนื่อง 
4 ปี (ปี พ.ศ. 2552- ปี พ.ศ. 2555)

เนือ่งในปีมหามงคลธรรมาภสิมยั พทุธชยนัต ี2,600 ปี แห่งการตรสัรู ้บรษิทัฯ จงึได้จดัโครงการ อปุสมทบหมูผู่บ้รหิารและพนกังาน  
เพ่ือถวายเป็นพุทธบูชา ธรรมบูชา สังฆบูชา แด่องค์สัมมาสัมพุทธเจ้า และถวายเป็นพระราชกุศลแด่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ใน
โอกาสเฉลิมพระชนมพรรษา 85 พรรษา และถวายเป็นพระกุศลคล้ายวันประสูติเจริญพระชันษา 99 ปี สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จ
พระสังฆราช สกลมหาสังฆปริณายก ที่วัดบวรนิเวศวิหาร

และในโอกาสทีป่ระเทศไทยเป็นเจ้าภาพ “ FIFA Futsal World Cup 2012” บรษิทัฯ ได้สนบัสนนุโครงการ “รวมพลงัใจ ฟตุซอลไทย
สู้ฟุตซอลโลก” เพื่อรณรงค์ให้ประชาชนคนไทยได้มีส่วนร่วมในการเป็นเจ้าภาพจัดการแข่งขันครั้งนี้ โดยมอบเงินรางวัลแห่งความส�าเร็จ  
หลังฟุตซอลทีมชาติไทยก้าวผ่านเข้าสู่รอบ 2 ได้เป็นครั้งแรกในประวัติศาสตร์ และสนับสนุนการเปิดตัว “THAILAND FUTSAL BUS”  
รถประจ�าทีมชาติฟุตซอลไทย ในการออกแบบตกแต่งเป็นสีธงชาติไทย แสดงถึงเอกลักษณ์ของความเป็นไทย ที่รวมใจเป็นหนึ่งเดียวเพื่อ
ความส�าเร็จอันยิ่งใหญ่ในอนาคตของทีมชาติฟุตซอลไทย

2556 เพือ่ความเป็นหนึง่ในธรุกิจประกันวนิาศภยัของไทย บรษัิทฯ จงึมุง่มัน่ในการขยายงาน เพือ่อ�านวยความสะดวกในการให้บรกิารแก่ลกูค้า
และประชาชนได้อย่างทัว่ถงึมากท่ีสุด บริษทัฯ ได้ร่วมกบัองค์กรชัน้น�าหลายแห่งในการเพิม่ช่องทางการท�าประกนัภยัได้แก่ บรษัิท ไปรษณย์ีไทย 
จ�ากัด และ ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) จ�ากัด (มหาชน) เป็นต้น 

ส�าหรับการช่วยเหลือสังคมในปีนี้ บริษัทฯ ได้ร่วมกับ มูลนิธิเมาไม่ขับ จัดโครงการ “เมาไม่ขับ ทิพยขับให้” เพื่อรณรงค์ลดอุบัติเหตุ
ช่วงเทศกาลสงกรานต์ นบัเป็นปีแรกทีเ่ริม่โครงการดงักล่าว และเปิดกว้างให้ทัง้ประชาชนทัว่ไป และลกูค้าทีท่�าประกนักบัทพิยประกนัภยั 
เข้าร่วมโครงการฯ ได้ โดยเฉพาะผู้ที่ดื่มเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ จากสถานท่ีดื่ม ไปส่งถึงบ้านฟรี ตั้งแต่วันท่ี 11-17 เมษายน พ.ศ. 2556 
ตลอด 24 ชั่วโมงโดยเริ่มโครงการฯ ในเขตกรุงเทพมหานคร

นอกจากนี้ยังมีโครงการส�าคัญในการส่งเสริมพระพุทธศาสนา คือโครงการ “ทิพยทั่วไทย ก้าวไกลทั่วโลก” เพื่อเฉลิมพระเกียรติ 86 
พรรษา พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว และฉลองพระชันษา 100 ปี สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช สกลมหาสังฆปริณายก 
เป็นการเผยแพร่พระบารมีขององค์พระแก้วมรกต น�าสิริมงคลไปทั่วไทย และทั่วโลก ในรูปแบบของสื่อปฏิทิน พิมพ์ 3 ภาษา ไทย จีน 
องักฤษ ทีใ่ช้เทคโนโลยทีนัสมยั ได้อย่างวจิติรงดงาม และโครงการ CSR ทีไ่ด้ท�าต่อเน่ืองมาโดยตลอดหลายปี คอื โครงการมอบป้าย CSR 
ทพิยประกนัภยั-ต�ารวจ และในปีนีไ้ด้มกีารมอบป้าย CSR ต�ารวจภธูร ให้กบัต�ารวจภธูร ภาค 1 จ�านวน 1,460 ป้ายทัว่ประเทศ เพือ่อ�านวย
ความสะดวกแก่ประชาชนที่จะเดินทางไปยังสถานีต�ารวจภูธรในจังหวัดต่าง ๆ

จากผลการด�าเนินงานทั้งด้านการขยายงานประกันวินาศภัย ควบคู่ไปกับการริเริ่มและพัฒนาโครงการช่วยเหลือสังคมอย่างต่อเนื่อง 
ท�าให้บรษิทัฯ ได้รบัรางวัล Thailand Professionals Award 2013 ในสาขา ทีส่ดุองค์กรประกนัวนิาศภยัแห่งปี จากสถาบนั International 
Association of Direct Selling Company (IADSC) และนิตยสาร Thailand Professionals ให้เป็นบริษัทประกันวินาศภัยที่มีผล
ประกอบการเติบโตอย่างต่อเนื่อง มั่นคง และยังมีการช่วยเหลือสังคมอย่างดีเยี่ยม
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2014 The Company takes great pride for its path to success in the Asia Pacific Region with the “Asia’s 200 Best under 
a Billion Award, as the first and only insurance company to rank in the top 200 medium and small listed company 
in Asia Pacific by Forbes Asia Magazine. The Company also received the “Investors’ Choice Award 2014”, evaluating 
quality for conducting the Annual General Shareholders Meeting (AGM) as the only insurance company continually 
scoring 100 full points for 6 years from Thai Investors Association, The Securities and Exchange Commission and 
The Stock Exchange of Thailand, which showed the Company’s potential and strength that carried on for more 
than 60 years. 

In this year, the Company proceeded with the brand recognition responding to the young generations’ lifestyles 
who love unique LlNE Sticker, with the launch of a superb LINE Sticker, “HanumanTip” with 16 types of trendy 
wordings, as the symbol of feelings, emotions, and good friendship offered, representing the attitude of Dhipaya 
Insurance Public Company Limited. The concept of this LINE Sticker is the Hanuman character, which is the logo 
of the Company as he is an immortal god and the chief soldier of Rama protecting and taking risk for Rama, similar 
to Dhipaya Insurance Public Company Limited that is stable and always ready to service in risk protection for all 
customers. Moreover, there is a special character “go to AEC”, preparing for the ASEAN Economics Community, in 
the name of all Thai people, with continually special exclusive promotions and superior activities including many 
prizes for attendants; for example, Like and Share Hanuman LINE Sticker. 

Furthermore, as the new generations’ lifestyles are out-going and always meet unexpected situations, the 
Company created a good mechanism, responding to all lifestyles, with the launching of 3 new types of Insurance 
packages. “TIP MOTOR 3 PLUS”, Motor insurance that costs less than expected, “TIP HOME PLUS”, Home insurance 
that protect on every details in the house, cutting all worries even in the little details, and “TIP FORTY PLUS”, 
Accident insurance for people of 40-65 years old, “The more you aged, the more value you get”, which covered 
the risk of bone fracture and compensated the cost of wheelchair if the doctor prescribes.

2015 It has been another year of continuous development in all areas of the Company for its customers, shareholders, 
employees and stakeholders. This year the Company was awarded “The 2015 Outstanding Provident Fund” for 
provident fund under one billion baht conferred by Her Royal Highness Princess Maha Chakri Sirindhorn held by 
Association of Provident Fund. 

Developed the latest digital innovation, with the Application “TIP Flash Claim”, for quick and convenient service 
in the digital age. The application provides quick and easy insurance claims at any location to meet the demands 
of a fast-paced lifestyle. There is no need to wait for a claims surveyor. The customer can file a motor insurance 
claim themselves using an easy to understand online form to search for nearby hospitals, garages, specify repair 
dates and check repair status on both Android and iOS systems. 

Launched “Modern, Reliable, Online Compulsory Motor Insurance”, a new way for customers to purchase motor 
vehicle insurance. Customers can purchase this at the 7-11 Counter service at nationwide and receive immediate 
protection with the policy cover once the insurance has been purchased. 

Added a new service channel at all Thai Post Offices nationwide for Compulsory Motor Insurance under the Road 
Victim Protection Act B.E. 2535 and other insurance protection services as specified by laws to meet customers’ 
demands for fast and efficient services.

2016 The passing of His Majesty the King, Phrabat Somdet Phra Poraminthara Maha Bhumibol Adulyadej was the saddest 
moment for Thai people. To show their dedication to His Majesty the King and the Chakri dynasty, the Company’s 
executives and employees organized a memorial ceremony “United Power of Loyalty”, took a loyalty oath and 
jointly sang the royal anthem. Additionally, the Company executives and employees jointly initiated “United Dhipaya 
Family Does Good Deeds in Dedication to the King”, a project to continue the King’s royal determination to help 
the Thai people in all regions. This project involves performing a variety of good deeds and each activity location 
will then be marked on an electronic map until it has been held all over Thailand. Additionally, the Company has 
asked for royal permission for the installation of a 63 meter tall royal photograph of His Majesty the King at the 
Company’s head office to convey our sadness and gratitude in commemoration of His Majesty the King’s royal grace. 
The Company also handed out Sansoen Phra Barami, a royal photo book, to the general public who paid homage 
to His Majesty the King at Phra Thinang Dusit Maha Prasat, the Grand Palace. The Company will follow in his royal 
footsteps and continue to do good deeds in dedication to His Majesty King Rama IX.

Prior to this mournful occasion, the Company held “My King in My Heart” project to celebrate the 70th Anniversary 
of His Majesty King Rama IX’s ascension to the throne. The Company invited the general public to display their 
loyalty by conveying their messages to His Majesty the King through a digital interactive booth all through the 
month of June 2016.
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2557 บริษัทฯ มีความภูมิใจเป็นอย่างยิ่ง กับการก้าวสู่ความส�าเร็จในระดับเอเชียแปซิฟิคกับรางวัล “Asia’s 200 Best under a Billion 
Award” ซึ่งเป็นบริษัทประกันวินาศภัยรายแรก และรายเดียวที่ได้รับการจัดอันดับเข้าสู่ท�าเนียบสุดยอด 200 บริษัทจดทะเบียนขนาด
กลาง และขนาดเล็กในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค จากนิตยสาร Forbes Asia และ ยังได้รับรางวัล “Investors’ Choice Award 2014” 
ประเภทคุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี (AGM) ติดต่อกัน 6 ปีซ้อน ซึ่งเป็นบริษัทประกันวินาศภัยแห่งเดียวที่สามารถท�า
คะแนนได้เต็ม 100 คะแนน จัดโดยสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย ร่วมกับส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
(ก.ล.ต.) และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) แสดงให้เห็นถึงศักยภาพ และฐานะความแข็งแกร่งของบริษัท ที่ด�าเนินมา 
ต่อเนื่องกว่า 60 ปี

ในปีนีบ้รษิทัฯ เดนิหน้าสร้างการจดจ�าแบรนด์ และตอบสนองไลฟ์สไตล์คนรุน่ใหม่ทีช่ืน่ชอบสตกิเกอร์ไลน์สดุชคิ เปิดตวัสตกิเกอร์ไลน์
ขั้นเทพ “หนุมาน” เพื่อเป็นตัวแทนอารมณ์ ความรู้สึก และมิตรภาพดี ๆ ที่มอบให้เสมือนเป็นตัวแทนของทิพยประกันภัย พร้อมค�าพูด
โดน ๆ จ�านวน 16 แบบ โดยแนวความคิดของไลน์สติกเกอร์ชุดนี้ เป็นคาแรคเตอร์ของหนุมาน พญาชิงชัย ซึ่งเป็นโลโก้ของบริษัทฯ เป็น
เทพทีไ่ม่มวีนัตาย และเป็นทหารเอกของพระรามทีค่อยปกป้องคุม้ครอง เสีย่งภยัแทนพระราม เช่นเดยีวกบัทพิยประกนัภยัทีม่คีวามมัน่คง 
และพร้อมทีจ่ะให้บรกิารคุม้ครองความเสีย่งภยัให้กบัลกูค้าเสมอ นอกจากนีย้งัมคีาแรคเตอร์พเิศษ “go to AEC” เตรยีมเข้าสูป่ระชาคม
อาเซียนในนามคนไทยทั้งแผ่นดิน ซึ่งมีการจัดโปรโมชั่นพิเศษแบบเทพ ๆ อย่างต่อเนื่อง และกิจกรรมดี ๆ ชิงรางวัลมากมาย ให้กับผู้ร่วม
กิจกรรม เช่น การ like และ share Sticker Line หนุมานด้วย

และด้วยไลฟ์สไตล์คนยุคใหม่ที่ใช้ชีวิตไม่อยู่กับที่ต้องเจอกับเรื่องที่คาดไม่ถึงได้ตลอดเวลา บริษัทฯ จึงได้สร้างสรรค์สิ่งที่ดี เพื่อตอบ
สนองทกุไลฟ์สไตล์ ด้วยการเปิดตวัแพค็เกจประกนัภยั 3 รปูแบบใหม่ได้แก่ “TIP MOTOR 3 PLUS” ประกนัภยัรถยนต์ ทีจ่่ายเบา ๆ ไร้
กังวลเกินคาด “TIP HOME PLUS” ประกันภัยที่อยู่อาศัยคุ้มครองทุกเรื่องในบ้าน หมดห่วงแม้เรื่อง เล็ก ๆ และ “TIP FORTY PLUS” 
ประกันที่ให้ความคุ้มครองอุบัติเหตุ ต้ังแต่อายุ 40-65 ปี “ยิ่งแก่ ยิ่งคุ้ม เกินคาด” ซึ่งให้การคุ้มครองกระดูกแตกหัก และชดเชยค่ารถ
เข็นในกรณีแพทย์สั่งด้วย

2558 นับเป็นอีกหนึ่งปีที่แสดงให้เห็นว่าบริษัทฯ มีการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องในทุก ๆ ด้าน เพื่อลูกค้า ผู้ถือหุ้น พนักงาน และผู้มีส่วน
ได้เสีย โดยในปีนี้บริษัทฯ ได้รับพระราชทาน “รางวัลกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพดีเด่น” ประเภทกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพที่มีขนาดกองทุน ต�่า
กว่าพันล้านบาท ประจ�าปี 2558 จากสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ซึ่งจัดโดยสมาคมกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ 

สร้างนวัตกรรมสู่ยุคดิจิทัล ด้วยการบริการที่สะดวดรวดเร็ว เข้ากับยุคสังคมดิจิทัล กับApplication “TIP Flash Claim” เคลมเร็ว 
เคลมง่าย ได้ทุกที่ ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ในยุคเร่งด่วน ไม่ต้องรอพนักงานส�ารวจภัย สามารถเปิดเคลมอุบัติเหตุรถยนต์ได้เอง ใส่ข้อมูลไม่
ซับซ้อน อีกทั้งยังค้นหา โรงพยาบาล อู่ซ่อมรถ ก�าหนดวันเข้าซ่อม และติดตามความคืบหน้าในการซ่อมได้อีกด้วย ใช้งานได้ทั้งในระบบ 
Android และ IOS 

เปิดตัว “พ.ร.บ. ยุคใหม่ มั่นใจ ออนไลน์” โดยเป็นการซื้อประกันภัยรถยนต์รูปแบบใหม่ ที่ลูกค้าสามารถซื้อ พ.ร.บ.รถยนต์  
ผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิส ในร้าน 7-11 ทั่วประเทศ ซื้อปุ๊บรับปั๊บ รับความคุ้มครองและกรมธรรม์กลับบ้านได้ทันที

เพิม่ช่องทางการบริการผ่านไปรษณีย์ไทยทัว่ประเทศ ในการให้บรกิารรบัประกันภยัรถยนต์ตามพระราชบญัญตัคุ้ิมครองผูป้ระสบภยัจากรถ 
พ.ศ. 2535 (พ.ร.บ.) และบรกิารประกนัภยัประเภทต่าง ๆ ตามทีก่ฎหมายก�าหนด เพือ่ตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้บรกิาร ให้มคีวาม
สะดวกรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2559 เป็นวาระที่พสกนิกรไทยอยู่ในภาวะวิปโยคโศกศัลย์อย่างที่สุด ที่พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชเสด็จสวรรคต 
ด้วยส�านึกในพระมหากรุณาธิคุณอย่างหาที่สุดมิได้ ผู้บริหารและพนักงานบริษัทฯ ได้น้อมถวายความอาลัยและแสดงความจงรักภักดีแด่ 
พระองค์ท่าน ด้วยการจัดพิธีน้อมถวายความอาลัย และจัดพิธีถวายสัตย์ปฏิญาณ “รวมพลังแห่งความภักดี” ถวายแด่พระบาทสมเด็จ  
พระปรมนิทรมหาภมิูพลอดุลยเดชและบรูพมหากษตัรยิาธริาชเจ้าทกุพระองค์ในพระบรมราชจกัรวีงศ์ ร้องเพลงสรรเสรญิพระบารม ีพร้อมกบั
ประชาชนชาวไทยทัว่ท้ังประเทศ และเพ่ือเป็นการสืบสาน พระราชปณธิานในการท�าความดทีีย่ัง่ยนืของพระองค์ท่าน ผู้บรหิารและพนกังานได้
ร่วมกนัจัดโครงการ “รวมพลงัชาวทพิยร่วมใจ ท�าดท่ัีวไทยถวายพ่อหลวง” โดยจดักจิกรรมท�าความดหีลายรูปแบบ ตามสถานที ่และจงัหวดัต่าง ๆ   
ทัว่ประเทศไทย ซึง่ทกุกิจกรรมความด ีจะมกีารปักหมดุลงบนแผนทีอ่เิลก็ทรอนิกส์ตามสถานทีท่ีไ่ปจดักจิกรรม ให้ครอบคลมุทัว่ประเทศ 
อกีทัง้ได้ขอพระบรมราชานุญาตอัญเชิญพระบรมฉายาลกัษณ์ ตดิตัง้อาคารส�านกังานใหญ่ความสงู 63 เมตร เพือ่น้อมถวายความอาลยั ร�าลกึใน 
พระมหากรณุาธคิณุอนัหาทีส่ดุมไิด้ ของพระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภมูพิลอดลุยเดช และยงัร่วมสนบัสนนุการจดัท�าสมดุภาพเทดิ 
พระเกียรติ ชุดสรรเสริญพระบารมี เพื่อมอบให้กับประชาชน ที่มาถวายบังคมพระบรมศพ ณ พระที่นั่งดุสิตมหาปราสาท ในพระบรม
มหาราชวัง บริษัท ฯ จะยังคง ยึดมั่นด�าเนินรอยตามเบื้องพระยุคลบาท จัดกิจกรรมท�าความดีอย่างต่อเนื่อง เพื่อถวายเป็นพระราชกุศล
แด่ในหลวงรัชกาลที่ 9

ซึ่งก่อนที่จะถึงวาระแห่งความโศกเศร้าน้ีบริษัทฯ ได้จัดกิจกรรมโครงการ “My King In My Heart” จากใจราษฎร์แด่ราชา เพื่อ
เฉลิมพระเกียรติในหลวงรัชกาลที่ 9 ในโอกาสที่ทรงเสด็จเถลิงถวัลยราชสมบัติครบ 70 ปี โดยการเชิญชวนให้ประชาชนคนไทยได้แสดง
ความจงรักภักดี ด้วยการร่วมถวายพระพรและบอกความในใจแด่พระองค์ท่าน ผ่านห้องถวายพระพรระบบ Digital Interactive ตลอด
เดือนมิถุนายน 2559
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The Company also assisted communities through Village to the World project, which was initiated according 
to government-people cooperation strategies to strengthen communities. The project’s objective is to create new 
tourism innovations suitable to each community’s potential and identity as well as to increase each community’s 
exposure and create sustainable revenue from tourism. The Company’s Managing Director who was appointed the 
CEO Village Ambassador invited people to organize CSR Outing trips to “Baanrimklong Homestay, Samut Songkhram 
Province”, one of the ten model communities, to help create sustainable revenue for these communities. The 
Company was the only insurance company in this project.

The Company committed itself to developing innovations for Digital Insurance by increasing service channels 
through the use of social media and other online platforms. These new innovations will meet digital lifestyle 
demands of customers, who expect convenience and ease of access to services. Additionally, customers can 
purchase insurance products on www.TIPINSURE.com website at all times and places. 

The Company was well able to maintain good operational standards and was awarded the “Investors’ Choice 
Award 2016” for quality Annual General Meeting (AGM) for the 8th consecutive year by Thai Investors Association, 
Securities and Exchange Commission of Thailand (SEC) and Stock Exchange of Thailand (SET). Furthermore, the 
Company was awarded the “3rd Runner-Up for Outstanding Non-Life Insurance Company Award of 2016” by the 
Office of Insurance Commission (OIC) which indicated the Company’s stability, operational capabilities and overall 
service excellence.

Another event of great importance for the Thai people was the ascension of His Royal Highness Crown Prince 
Maha Vajiralongkorn, according to ascension law on December 1, 2016. His Majesty the King also proclaimed a 
royal decree to use “Maha Vajiralongkorn Bodindradebayavarangkun” as his royal title and to reign as King Rama X 
of the Chakri dynasty. On behalf of Dhipaya Insurance Plc., we would like to express our humble salutation “Long 
Live the King.”

2017 Executives and employees jointly conducted the following good deeds all over Thailand in dedication to Phra 
Bat Somdet Phra Poraminthra Maha Bhumibol Adulyadej Borommanatbophit:

• Organized ordination ceremony for 70 monks in dedication to Phra Bat Somdet Phra Poraminthra Maha 
Bhumibol Adulyadej Borommanatbophit.

• Co-hosted the royal funeral chanting ceremony
• Performed card stunts on the 100th day anniversary of Phra Bat Somdet Phra Poraminthra Maha Bhumibol 

Adulyadej’s passing.
• Organized a volunteer project to make 99,999 sandalwood flowers to be used in the royal cremation 

ceremony in dedication to H.M King Rama IX.
• Organized a project to plant and grow Marigold flowers and performed card stunts in dedication to H.M 

King Rama IX.
• Sponsored a candlelight charity concert by jointly singing songs composed by H.M King Rama IX to 

commemorate his musical brilliance with proceeds going to The War Veterans Organization of Thailand 
and supporting Her Majesty Queen Sirikit’s project to provide education to the veterans’ children.

• Sponsored BLACK VALENTINE Charity Concert, under the theme of “True Love is Giving Endlessly” with 
proceeds going to Ramathibodi Foundation, Chakri Naruebodindra Medical Institute (CNMI). Additionally, 
Company executives and employees participated in singing songs composed by H.M. King Rama IX and 
took part in the bid for the royal image of Phra Bat Somdet Phra Poraminthra Maha Bhumibol Adulyadej 
Borommanatbophit. The auction proceeds went to Ramathibodi Foundation.

This year Dhipaya Insurance also released new products “TIP LADY”, to support customers. TIP LADY is a special 
Motor Insurance for women providing protection and privileges at all times. Privileges include airfares in the incidences 
of vehicle breakdowns, chauffeur service, repairing surgery up to 1 million Baht for injuries from accidents, indemnity 
for lost belongings from theft, roadside assistance and, TIP LADY Club which provides motor vehicle information 
as well as special discounts. 

The Company has also improved continuously the efficiency of systems to provide up-to-date and timely services 
to meet customer’s demands and highest satisfaction. For example, during the recent flooding in the North-Eastern 
region of Thailand, especially Sakon Nakorn Province, the Company sent Hanuman Volunteer Unit, staff from the 
head office, as well as those from affected provinces, to quickly provide assistances such as free towing of vehicles 
for customers as well as the general public and immediately providing disaster relief packages. Additionally, claims 
teams were also sent to inspect customers’ houses and immediately paid initial indemnity before making insurance 
claims for customers who purchased Motor Insurance Class 1 and those who purchased Residential Fire Insurance 
with additional flood coverage. The Hanuman Volunteer Unit also assisted customers in house cleaning.
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ร่วมกจิกรรมช่วยเหลอืชมุชนในโครงการ Village To The World ซึง่เป็นโครงการท่ีจดัขึน้ตามยทุธศาสตร์สานพลงัประชารฐัเพ่ือสร้าง
ความเข้มแขง็ให้กบัชมุชน โดยมเีป้าหมายเพือ่สร้างนวตักรรมทางการท่องเทีย่วใหม่ให้เหมาะสมกบัศกัยภาพและอตัลกัษณ์ของแต่ละชมุชน 
ช่วยเพิม่โอกาสทางการตลาดให้ชมุชน สามารถสร้างรายได้จากการท่องเทีย่วชมุชนได้อย่างยัง่ยนื โดยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ได้เป็น CEO 
Village Ambassadors เชิญชวนไปท่องเที่ยว “ชุมชนบ้านริมคลองโฮมสเตย์  จ.สมุทรสงคราม” ซ่ึงเป็นหน่ึงในสิบชุมชนต้นแบบของ 
การจัดทริป CSR Outing ในชุมชน เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ สร้างรายได้ให้กับชุมชนอย่างยั่งยืน และยังเป็นบริษัทประกันภัยแห่งเดียวใน
โครงการนี้

มุ่งพัฒนานวัตกรรมสู่การเป็นดิจิทัลอินชัวรันส์ (Digital Insurance) ด้วยการน�าเทคโนโลยีที่ทันสมัย รวมทั้งโซเชียลมีเดีย และสื่อ
ออนไลน์ต่าง ๆ มาเพิม่ช่องทางในการให้บรกิาร เพือ่ตอบสนองไลฟ์สไตล์ของลกูค้าในยคุดจิทิลั ทีต้่องการความสะดวกรวดเรว็และคล่อง
ตัว สามารถซื้อประกันภัยทางเว็บไซต์ TIPINSURE.com ซื้อง่ายได้ทุกที่ ทุกเวลา 

 บริษทัฯ ยงัคงรกัษามาตรฐานในการด�าเนนิงานได้เป็นอย่างด ีโดยได้รบัรางวลั “Investors’ Choice Award 2016” ประเภทคณุภาพ 
การจดัการประชุมสามญัผู้ถอืหุน้ประจ�าปี (AGM) ตดิต่อกนัเป็นปีที ่8 จากสมาคมส่งเสริมผูล้งทนุไทย ส�านกังานคณะกรรมการก�ากับหลกัทรพัย์ 
และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) และยังได้รับรางวัล “บริษัทประกันวินาศภัยดีเด่น อันดับ 
3 ประจ�าปี 2559” จากส�านักงานคณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ซึ่งแสดงถึงความมั่นคง และ
ศักยภาพในการด�าเนินงาน รวมทั้งการบริการที่เป็นเลิศของบริษัทฯ ได้เป็นอย่างดี 

วาระส�าคญัยิง่ใหญ่ของประชาชนชาวไทยอกีเหตกุารณ์ เมือ่วนัที ่1 ธนัวาคม 2559 สมเดจ็พระบรมโอรสาธริาช สยามมกฎุราชกมุาร 
ทรงมพีระราชด�ารสัตอบรบัขึน้ครองราชย์ เพือ่ให้เป็นไปตามบทบญัญติัของกฎมณเฑยีรบาลว่าด้วยการสบืราชสนัตตวิงศ์ ทรงขึน้เป็นสมเดจ็
พระเจ้าอยูห่วั รัชกาลที ่10 และทรงมีพระราชโองการโปรดเกล้าโปรดกระหม่อมให้เฉลมิพระปรมาภไิธยว่า สมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัมหาวชริาลงกรณ 
บดินทรเทพยวรางกูร ขึ้นครองราชย์เป็นพระมหากษัตริย์ ของราชวงศ์จักรีสืบต่อไป ปวงข้าพระพุทธเจ้า ขอพระราชทานถวายพระพร
ชัยมงคล ขอพระองค์ทรงพระเจริญ

2560 ผู้บริหารและพนักงาน รวมพลังท�าความดีทั่วไทยถวายในหลวง เพื่อน้อมส�านึกในพระมหากรุณาธิคุณอันหาที่สุดมิได้ และถวายเป็น 
พระราชกุศลแด่ พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร ดังนี้

• จัดโครงการบรรพชาอุปสมบท จ�านวน 70 รูป เพื่อน้อมอุทิศถวายเป็นพระราชกุศล แด่พระบาทสมเด็จพระปรมินทร 
มหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร 

• ร่วมเป็นเจ้าภาพพระพิธีธรรม สวดพระอภิธรรมพระบรมศพ 
• กจิกรรมรวมพลงัแปรอกัษรในโอกาสครบรอบ 100 วนั แห่งการสวรรคตพระบาทสมเด็จพระปรมนิทรมหาภมูพิลอดุลยเดช 

บรมนาถบพิตร
• จดัโครงการจติอาสาประดษิฐ์ดอกไม้จนัทน์ ท�าดทีัว่ไทยถวายพ่อหลวง เพือ่ใช้ในงานพระราชพธิถีวายพระเพลงิพระบรมศพ 

จ�านวน 99,999 ดอก
• จัดโครงการทิพยรวมพลัง ปลูกดอกดาวเรืองสว่างไสว ถวายพ่อหลวง เพาะเมล็ด และต้นกล้า รวมทั้งแปรอักษร
• ร่วมสนับสนุนคอนเสิร์ตการกุศลแสงเทียนบันดาลใจ โดยร่วมร้องเพลงของ “พ่อ” เพื่อสานต่อพระอัจฉริยภาพทางดนตรี

ของในหลวงรัชกาลที่ 9 โดยรายได้ส่วนหนึ่งมอบให้องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก สมทบกองทุนสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ 
เพื่อการศึกษาของบุตรทหารผ่านศึก 

• สนับสนุนการจัดคอนเสิร์ตการกุศล “BLACK VALENTINE Charity Concert “เพราะรักแท้คือการให้...ไม่สิ้นสุด” รายได้
สมทบทุนโครงการสถาบันการแพทย์จักรีนฤบดินทร์ มูลนิธิรามาธิบดีฯ พร้อมกันนี้ยังได้ร่วมขับร้องบทเพลงพระราชนิพนธ์
และร่วมประมูลภาพพระบรมสาทิสลักษณ์ เพื่อน�ารายได้สมทบทุนมูลนิธิรามาธิบดีฯ 

ในปีนี ้ทพิยประกันภัย ยงัออกแบบผลิตภณัฑ์ทีม่คีวามทนัสมยั ครอบคลมุความต้องการของลกูค้า ได้แก่ “TIP LADY” ประกนัภยัรถยนต์
ทีใ่ห้ผูห้ญงิมากกว่าประกนัชัน้ 1 ทีม่คีวามคุ้มครอง และสทิธพิเิศษ ส�าหรบัผูห้ญงิตลอด 24 ชัว่โมง เช่น รถเสยี รถดบั ให้บนิกลบัยกแก๊ง,  
ดืม่แล้วอยากกลับ Tip Lady ขบัให้, อุบตัเิหตุเสียโฉมให้ศลัยกรรมมลูค่าหนึง่ล้านบาท, กระเป๋าแบรนด์เนมรวมถงึ Gadget ถกูโจรกรรมเคลมได้, 
น�า้มนัหมดกญุแจหาย Tip Lady ดูแลให้ รวมถงึโครงการ TIP LADY Club ทีใ่ห้บรกิารความรู้ต่าง ๆ เกีย่วกบัรถยนต์ รวมถึงส่วนลด ร้านค้า 
และบริการ สิทธิพิเศษต่าง ๆ

และทีส่�าคญั บรษิทัฯ ได้พฒันาประสทิธภิาพการให้บรกิารของระบบต่าง ๆ ให้มคีวามทนัสมยั รวดเรว็ เพือ่ตอบสนองความต้องการ
และสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง เช่น เหตุการณ์ที่พี่น้องประชาชนได้รับความเดือดร้อนจากน�้าท่วมหลายจังหวัด
ในพืน้ทีภ่าคตะวนัออกเฉยีงเหนอื โดยเฉพาะจงัหวดัสกลนคร บรษิทัฯ ได้ส่งหน่วยหนมุานทพิยจติอาสาพร้อมทมีงานจากส�านกังานใหญ่
และสาขาในจงัหวดัทีป่ระสบภยัน�า้ท่วมลงพืน้ทีช่่วยเหลือเร่งด่วน จดัรถยกช่วยเหลอืท้ังลกูค้าและประชาชนทัว่ไปฟร ีจัดส่งมอบถงุยงัชพี
บรรจุเคร่ืองอปุโภค-บรโิภคลงพืน้ทีทั่นท ีนอกจากนัน้ยงัได้จดัทีมสนิไหมลงพืน้ทีไ่ปส�ารวจบ้านของลกูค้าพร้อมจ่ายค่าเสยีหายเบือ้งต้นทันที 
โดยไม่ต้องรอให้ลูกค้าแจ้งเคลมเข้ามา ส�าหรับลูกค้าที่ท�าประกันภัยรถยนต์ชั้น 1 และลูกค้าที่ท�าประกันอัคคีภัยที่อยู่อาศัยและขยายภัย
น�้าท่วมชดใช้เบื้องต้นให้ทันที พร้อมส่งหน่วยหนุมานทิพยจิตอาสาช่วยเหลือท�าความสะอาดบ้านเรือน
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Furthermore, the Company received a membership certificate from Thailand's Private Sector Collective Action 
against Corruption for quarter 2-3/2017, which indicated that it has taken both direct and indirect actions against 
corruption, and conducted its business fairly, transparently and accountably with stakeholders, and has been a good 
role model to the society as a whole. The ceremony took place at Napalai Ballroom, Dusit Thani Hotel.

The Company won the 5th Best Provident Fund Award 2016 for “Single Fund, Private and Nonprofit Organizations” 
from Somdech Phra Debaratanarajasuda Sayamboromrajakumari at Dusidalai Hall, Chitralada Villa, which brought 
the greatest pride to everyone at Dhipaya Insurance.

2018 The Company has begun the project “Dhipaya Insurance: Carry on the King's Philosophy” by bringing more than 
4,000 students to get a hands-on experience about the philosophy of Phra Bat Somdet Phra Paraminthra Maha 
Bhumibol Adulyadej Borommanatbophit. at Thai Buffalo Conservation Village, Suphan Buri Province. Another project 
was "Dhipaya: Following His Majesty's Footsteps" which led 30 youths that had gone through Buddhist ordination 
at Bhudaha Kaya in India to a field trip to Ban Sala Din Community, Canal of Faith in the King’s Philosophy of 
sustainability. This project took place at Phra Ram Kao Temple (Father’s Temple) and Ban Sala Din Community, 
Nakhon Pathom Province.  

For social assistance, in addition to the ongoing projects that the Company has been doing, the Company has 
also run the project “Dhipaya: Warning and Road Accident Reduction” by working with Radio Station, Sor.Wor.Por. 
FM 91, to prevent the accidents that might occur on the road. Moreover, the Company also supported the projects 
“Travelling to the End, Pinning the Southern Region” and "Gather the Heart to the Southern Region". The activities 
from the mentioned projects included cycling and Jet Ski riding. (Bangkok to Betong), drama series, fashion show etc., 
which is conducive to promoting tourism, stimulating the economy, generating income, opening new perspectives, 
boosting investment and increasing job opportunities. This would encourage the tourists to reduce negative 
attitudes, which is the result of the unrest in the three southern border provinces, which include Yala, Pattani, and 
Narathiwat. Additionaly, social assistance was also expanded to the neighboring countries. In the catastrophic event 
that occurred on July 23, 2018, the crack of Xe-Pian Xe-Nam Noi Dam, which is located on the Bolaven Plateau, 
Attapeu, Lao PDR , caused a severe flood which damaged many thousands houses. Many Lao people were either 
suffered, lost, and killed. The Company donated the consumables in order to alleviate the suffering of the people 
who had been affected by such disaster.

In the area of innovation and technology, October 18, 2018, the company launched the TIP Gateway system 
to facilitate the connection between Startups and the insurance system on various projects. The Company also 
launched the TIP Inspiration Chamber (TIP IC) which is a modern place to create inspiration, provide information 
and researching. It is aimed to support the work of the Startups, general public and employees.

For the year 2018, the Company was awarded with: the AGM checklist for the 2018 Annual General Meeting of 
Quality Assessment Program by receiving the full score of 100 points for the 10th consecutive year (2009-2018) from 
Thai Investors Association; Survey Awards following the Corporate Governance Report of Thai Listed Companies on 
2018, the Company received good - excellent rating or CGR 5 stars from the Thai Institute of Directors Association; 
and the Company also won the Outstanding Provident Fund Award 2018, "Single Fund, Private Sector Group with 
a fund size of less than 1,000 Million Baht" from the Association of Provident Fund.

2019 2019 was an auspicious year for Thai people with the royal coronation ceremony of His Majesty King Maha 
Vajiralongkorn Phra Vajiraklaochaoyuhua and a ceremony granting the King Rama X's Royal Cypher as the tenth 
monarch of the Chakri dynasty as per traditional royal practice.

Dhipaya Insurance Plc., launched “Tip Smart Assist” project, a new type of claims surveyor, which is a first of its 
kind in Thailand under the concept of “Responsive, Attentive and Easy”, to respond to customers’ demand in the 
digital age for a convenient, timely and effective service with modern operating systems while being considerate to 
others and retaining Thai culture of generosity nevertheless. 

Dhipaya Insurance Plc. sent Hanuman Volunteer Unit and Tip Smart Assist team to help those affected by 
Tropical Storms Pa Buk and Podul. The teams donated necessities and long kong fruits from Tanyong Mas, as well 
as assisted in cleaning once the water level receded.

Dhipaya Insurance Plc. installed and operated sprinkler systems atop the Rama 3 head office building to catch and 
reduce PM 2.5 dust particles, which has exceeded normal levels and affect the daily lives of company employees 
and the general public, twice daily. The Company also donated air pollution face masks to all employees and 
police officers on duty.
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บรษิทัฯ ยงัได้รบัมอบประกาศนยีบตัรรบัรองการเป็นสมาชกิแนวร่วมปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทจุรติ ประจ�าไตรมาส 
2-3/2560 เป็นองค์กรที่ด�าเนินการต่อต้านทุจริตอย่างต่อเนื่องไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม และด�าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรมกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย มีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ เป็นแบบอย่างที่ดีให้กับสังคมโดยรวม ณ ห้องนภาลัยบอลรูม โรงแรมดุสิตธานี

ด้วยส�านึกในพระมหากรุณาธิคุณ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงพระราชทาน รางวัลชนะเลิศจากการ
ประกวดกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพดีเด่น ครั้งที่ 5 ประจ�าปี 2559 ประเภท “Single Fund กลุ่มเอกชนและองค์กรไม่แสวงหาผลก�าไร” ณ 
ศาลาดุสิดาลัย สวนจิตรลดา สร้างความภูมิใจให้กับชาวทิพยประกันภัยอย่างหาที่สุดมิได้ 

2561 บรษิทัฯ ได้เริม่โครงการ “ทพิยประกนัภยัสืบสานการเรยีนรูศ้าสตร์พระราชา” โดยน�านกัเรยีนกว่า 4,000 คน ไปเรียนรูแ้ละลงมอืปฏบิตัิ
จริงตามหลักแนวความคิดของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร เพื่อเป็นการสืบสานพระราชปณิธาน  
ณ หมูบ้่านอนรุกัษ์ควายไทย จ.สพุรรณบรุ ีและโครงการ “ทพิยตามรอยพระราชา” น�าเยาวชนทีผ่่านการบวชเณร ณ พทุธคยา ประเทศ
อินเดีย จ�านวน 30 คน ไปทัศนศึกษา วัดของพ่อ เรียนรู้ที่บ้านศาลาดิน คลองขุดแห่งศรัทธากับศาสตร์พระราชาเพื่อความย่ังยืน ณ 
วัดพระราม 9 และชุมชนบ้านศาลาดิน จังหวัดนครปฐม

ในด้านการช่วยเหลือสังคม นอกจากโครงการต่าง ๆ  ทีบ่รษิทัฯ ได้ด�าเนนิการอยูอ่ย่างต่อเนือ่งแล้ว บรษิทัฯ ยงัได้ท�าโครงการ “ทพิยเตอืนภยั 
ร่วมลดอบัุตเิหตกุารจราจร” โดยร่วมกบัสถานวีทิย ุสวพ.91 เพือ่เป็นการป้องกนัอบุตัเิหตทุีอ่าจจะเกดิขึน้บนท้องถนน อกีทัง้ยงัได้สนบัสนนุ
โครงการ “เทีย่วให้สดุ ปักหมดุ สดุแดนใต้” และกจิกรรม “รวมหวัใจ ไปให้สดุ ทีแ่ดนใต้” อาท ิป่ันจกัรยานและขีเ่จท็สก ี(กรุงเทพ-เบตง), 
ละครซีรีส์, การจัดเดินแฟชั่น ฯลฯ เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว กระตุ้นเศรษฐกิจ เกิดการลงทุน สร้างงาน สร้างรายได้ สร้างมุมมองใหม่ 
ให้นกัท่องเทีย่วประชาชนได้เหน็มมุมองท่ีสวยงาม ลดทศันคตเิชงิลบจากเหตกุารณ์ไม่สงบทีผ่่านมาทีเ่กิดขึน้ใน 3 จงัหวดัชายแดนใต้ ยะลา ปัตตานี 
นราธิวาส หรอืเหตุการณ์ภยัพบิตัท่ีิเกดิขึน้กบัประเทศเพ่ือนบ้านเม่ือวนัที ่23 กรกฎาคม 2561 เขือ่นเซเปียน เซน�า้น้อย ซ่ึงตัง้อยูบ่นทีร่าบสงู
บอละเวน แขวงอตัตะปือ สปป.ลาว เกดิรอยแตก มวลน�า้ไหลท่วมบ้านเรอืนหลายพนัหลงัเสยีหาย ประชาชนชาวลาวได้รบัความเดอืนร้อน 
สญูหาย และเสยีชวีติเป็นจ�านวนมาก บริษทัฯ ก็ได้เข้าไปมอบเครือ่งอปุโภค-บรโิภค เพือ่เป็นการบรรเทาความเดอืดร้อนให้กบัพีน้่องชาว
ลาวที่ได้รับความเดือดร้อนจากเหตุการณ์ดังกล่าวด้วย

ในด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี ในวันพฤหัสบดีที่ 18 ตุลาคม 2561 บริษัทฯ ได้เปิดตัวระบบ TIP Gateway เพื่อเป็นการอ�านวย 
ความสะดวกให้กบักลุม่ Start Up ให้สามารถน�าโครงการต่าง ๆ มาเชือ่มต่อกบัระบบประกันภยัได้อย่างสะดวกรวดเรว็ และบรษิทัฯ ยงัได้ 
เปิดตวัห้อง TIP Inspiration Chamber (TIP IC) ทีม่คีวามทนัสมยัเพือ่เป็นสถานทีใ่นการสร้างแรงบนัดาลใจ ให้ข้อมลูความรู ้คิดค้น และ
สนับสนุนการท�างานของกลุ่ม Start Up, บุคคลทั่วไป และพนักงาน

ส�าหรับรางวัลแห่งความภาคภูมิใจในปี 2561 นี้ บริษัทฯ ได้รับรางวัลจากโครงการการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือ
หุ้น (AGM Checklist) ประจ�าปี 2561 ได้คะแนน 100 คะแนนเต็มต่อเนื่องเป็นปีที่ 10 (2552-2561) จากสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย, 
รางวัลการส�ารวจตามโครงการส�ารวจการก�ากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน 2561 บริษัทฯ ได้คะแนนในระดับดี-ดีเลิศ หรือ CGR 5 
ดาว จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย และรางวัลชนะเลิศ จากโครงการประกวดกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพดีเด่น ประจ�าปี 
2561 ประเภท “Single Fund กลุ่มหน่วยงานเอกชน ที่มีขนาดกองทุนต�่ากว่า 1,000 ล้านบาท” จากสมาคมกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ

2562 นับเป็นปีมหามงคลของปวงชนชาวไทย ที่มีพระราชพิธีบรมราชาภิเษกสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร 
เสด็จเถลิงถวัลยราชสมบัติเป็นพระมหากษัตริย์แห่งประเทศไทย พร้อมทั้งเฉลิมพระปรมาภิไธย พระบาทสมเด็จพระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว 
พระมหากษัตริย์รัชกาลที่ 10 แห่งราชวงศ์จักรีอย่างสมบูรณ์ตามโบราณราชประเพณี

ทพิยประกันภยัยงัได้เปิดตวัโครงการ  “Tip Smart Assist” พนกังานส�ารวจภัย (Surveyor) ทมีใหม่ขึน้เป็นครัง้แรกของประเทศไทย 
ภายใต้คอนเซปต์ “มาไว ใส่ใจ ไม่มากเรือ่ง” เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในสงัคมยคุดจิิทลัท่ีต้องการบรกิารทีมี่ความสะดวก 
รวดเร็ว และมีประสทิธภิาพสงูสดุ มอุีปกรณ์ท่ีล�า้สมยัในการปฏบิตังิาน และทีส่�าคัญมจิีตอาสาในการช่วยเหลือผูป้ระสบเหตุหรอืผูท้ีต้่องการ
ความช่วยเหลือแม้ไม่ใช่ลูกค้าของทิพยประกันภัยก็ตาม

และจากเหตกุารณ์พายปุาบกึ และพายโุพดลุ พดัถล่มสร้างความเสยีหายให้กบัพีน้่องชาวไทย ทิพยประกันภยัมีความห่วงใย ส่งหน่วย 
หนุมานทิพยจิตอาสาและ ทีม Tip Smart Assist ลงพื้นที่โดยทันทีพร้อมช่วยเหลือมอบถุงยังชีพและลองกองตันหยงมัสจากแดนใต้ 
ไปมอบให้ผู้ประสบภัย และช่วยเหลือท�าความสะอาดบ้านเรือนประชาชนหลังน�้าลด

รวมถึงเหตุการณ์ที่เกิดมลภาวะฝุ่นละออง PM 2.5 เกินมาตรฐาน ซึ่งส่งผลกระทบต่อประชาชนและพนักงาน บริษัทฯ จึงได้ด�าเนิน
การติดตั้งเครื่องฉีดพ่นฝอยละอองน�้าบนดาดฟ้า อาคารส�านักงานใหญ่ ถนนพระราม 3 เพื่อดักจับและลดฝุ่นละออง PM 2.5 ในอากาศ 
โดยด�าเนินการต่อเน่ืองทุกวัน วันละ 2 ช่วงเวลา พร้อมจัดหาหน้ากากกันฝุ่นมอบให้กับพนักงานทุกคนและเจ้าหน้าท่ีต�ารวจที่ต้องออก
ไปปฏิบัติงานนอกพื้นที่
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2019 was another great year of success for Dhipaya Insurance Plc. The Company received honorable awards in 
many categories, including:

• Most Innovation Customer Service Initiative Award for being the company with new customer service 
innovations

• HRH Princess Maha Chakri Sirindhorn royal plaque for the Best Provident Fund Award under Single fund 
category for private sector with funds under one billion Baht.

• Best General Insurance Company of The Year Award (an award for the best non-life insurance company 
of the year)

• Best Innovation and Diversification Award (an award for insurance company with the best continuous 
insurance innovation development)

• Thailand’s Top Corporate Brand Award (an award for insurance company with the highest brand value)
• “2nd Place Non-life Insurance Company with Outstanding Management” Award and “Insurance Company 

with Outstanding Customer Insurance Policy” Award
• Distinguished Awards for Corporate Management Excellence Award
• The 2nd Thailand’s Smart Awards 2019 for company with outstanding technology and innovation in 

insurance industry

2020 The year of 2020 was marked by the unprecedented public health emergency with the outbreak of the Coronavirus 
(COVID-19) pandemic that has not only impacted the health and wellbeing of people around the world, but also 
the worldwide economy.  In view of this crisis, having always been at the forefront of efforts to identify the needs 
of the people, Dhipaya Insurance was the first to introduce the COVID-19 insurance policy in order to mitigate the 
financial burden of our customers’ medical expenses.

In addition, to reach out to make a difference to every sector of society, Dhipaya has launched the TIP Sharing 
of Happiness, a series of four campaigns: TIP Happy Trip, a travel insurance product crafted to promote the tourism 
sector by offering choices of travel insurance coverage at competitive rates; TIP Happy Farm, a campaign to “Increase 
Income, Reduce Costs, and Minimize Risks” for farmers,  making our insurance products more easily accessible to 
farmers and allowing them to exchange their products with insurance coverage; TIP Happy Jobs, a campaign to 
bridge the income gap of those whose jobs have been affected by the COVID-19 pandemic, offering temporary 
assignments by acting as TIP Digital Ambassadors, to promote our website and mobile application TIPINSURE; and 
TIP Happy Dining, a campaign to assist operators in the food services and hotel industry, whose businesses have 
been adversely affected by the COVID-19 pandemic in order to reduce their costs and increase their income.  

Furthermore, in order to alleviate the impact of the pandemic, Dhipaya never ceases to benefit society by 
initiating over 80 projects in 2020, donating funds, providing COVID-19 insurance coverage, and donating personal 
protective equipment to various agencies and organizations, medical personnel, and other groups that are in need.   

The year 2020 was also marked by our continuous commitment to bring another level of customer satisfaction.  
Dhipaya introduce the “TIP Coin”, a loyalty program by which “TIP Coin” will be credited to our customers’ accounts 
for their payment of insurance premiums.  This “TIP Coin” can be used as discount for payment of insurance 
premiums or for exclusive gifts that are offered in the program.

Every activity and every effort Dhipaya initiated is intended to render assistance, lighten the financial burden 
for our customers.  In times of crises and disasters, whether they be the lamentable mass shootings at Terminal 21 
Shopping Mall in Nakhon Ratchasima Province, the gas pipeline explosion in Samut Prakan Province, or flash floods 
in Loei, Nakhon Si Thammarat, and many other provinces, our TIP Smart Assist Team and Hanuman Volunteer Unit 
would be deployed to arrive promptly at the scenes of disasters to lend a hand to those who are in need.      

From our continuous commitment toward developments and our determination to bring good to society, the 
year 2020 for Dhipaya Insurance is marked wonderfully by remarkable awards and recognitions, including:    

• First prize for the Non-life Insurance Companies with Outstanding Management Award for 2019 at the 
Prime Minister’s Insurance Awards; 

• ASEAN and Thailand’s Top Corporate Brand 2020 Award, is the second consecutive award in this category;
• Finalist Best Brand Performance on Social Media, Insurance Category; 
• Top Innovation Company Award;
• Most Trusted Brand Award, with the highest Government Pension Fund membership at Government 

Pension Fund Most Admired Brand Award; 
• Best Insurance Product and Service of the Year Award for COVID-19; 
• Honorary Award for Excellence Products and Services Insurance Group for Coronavirus or COVID-19 Insurance;
• Winner Award for Outstanding Provident Funds in the single fund category of private entities, with a value 

greater than THB 1,000 million; and 
• 2020 Outstanding Establishment for Social Security Contribution Payments Award.
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ปีนี้เป็นปีแห่งความส�าเร็จอีกปีที่ทิพยประกันภัย ได้รับรางวัลอันทรงเกียรติในแขนงต่าง ๆ มากมาย เช่น

• รางวัล Most Innovation Customer Service Initiative บรษิทัทีร่เิริม่สร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการบรกิารลกูค้าในมติิต่าง ๆ 

• รางวัลชนะเลศิ ของสมเด็จพระเทพรตันราชสดุาฯ โครงการประกวดกองทนุส�ารองเลีย้งชพีดเีด่น ประเภท Single fund กลุม่หน่วยงาน 
เอกชนที่มีขนาดกองทุนต�่ากว่า 1,000 ล้านบาท

• รางวัล Best General Insurance Company of The Year (รางวัลส�าหรับบริษัทประกันวินาศภัยยอดเยี่ยมประจ�าปี)

• รางวลั Best Innovation and Diversification (รางวลัส�าหรบับรษิทัประกันภยัยอดเยีย่มประจ�าปีด้านการพฒันานวตักรรม
ประกันภัยอย่างต่อเนื่อง)

• รางวัลเกียรติยศ Thailand’s Top Corporate Brand (บริษัทประกันภัยที่มีมูลค่าแบรนด์องค์กรสูงสุดในหมวดประกันภัย)

• รางวัล บริษัทประกันวินาศภัยท่ีมีการบริหารงานดีเด่นอันดับ 2 และบริษัทประกันภัยที่มีการส่งเสริมกรมธรรม์ประกันภัย
เพื่อประชาชนดีเด่น

• รางวัล Distinguished Awards สาขาความเป็นเลิศในการบริหารจัดการโดยรวม 

• รางวัล Thailand’s Smart Awards ครั้งที่ 2 ปี 2562 สาขาบริษัทเทคโนโลยีและนวัตกรรมดีเด่นด้านธุรกิจประกันภัย

2563 ในปี 2563 ถือเป็นปีที่ชาวโลก รวมถึงประชาชนคนไทย ต้องประสบวิกฤตการณ์ครั้งใหญ่จากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาหรือ 
โควิด-19 ที่สร้างผลกระทบทั้งด้านสุขภาพและเศรษฐกิจทั่วโลก ทิพยประกันภัยจึงได้ออกกรมธรรม์ประกันภัยไวรัสโคโรนา ขึ้นเป็นแห่ง
แรกในประเทศ เพือ่ช่วยเหลอืและแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายในการรกัษาพยาบาล นอกจากนีเ้รายงัได้จดัท�าโครงการต่าง ๆ เช่น TIP ปันสขุ 
(ซึ่งมี 4 ซีรี่ส์หลัก คือ เที่ยวปันสุข เป็นโครงการที่ออกมาเพื่อช่วยเหลือดูแลนักเดินทางและนักท่องเที่ยว ช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจ, เกษตร
เป็นสุข เป็นโครงการเพื่อช่วยเหลือเกษตรกรเพิ่มช่องทางกระจายผลผลิต-เข้าถึงระบบประกันภัย “เพิ่มรายได้ ลดค่าใช้จ่าย สลายความ
เสี่ยง”, TIP เติมสุข เป็นโครงการจ้างงานบุคคลทั่วไป จ�านวน 1,000 ราย ท�าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ให้ค�าปรึกษาและแนะน�าการใช้ TIP 
Insure เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนของผู้ที่ได้รับผลกระทบเรื่องรายได้ และ TIP อิ่มสุข เป็นโครงการช่วยเหลือธุรกิจร้านอาหารและ
โรงแรม ให้สามารถด�าเนินธุรกิจต่อไปได้) นอกจากนี้ยังมีโครงการต่าง ๆ บริจาคเงิน มอบกรมธรรม์ประกันภัยโควิด-19 มอบอุปกรณ์
ป้องกนัและลดการแพร่กระจายของเชือ้ไวรสั เพือ่ช่วยเหลอืหน่วยงานหรอืองค์กรต่าง ๆ บคุลากรทางการแพทย์ หรอืในอกีหลาย ๆ กลุม่
อาชีพ กว่า 80 โครงการ 

นอกจากนีเ้รายงัได้เปิดตวัแอปพลิเคชนั “TIP COIN” คนืเบีย้ประกนัภยั ส�าหรบัลกูค้าทีซ่ือ้ประกนัภยั โควดิ-19 ในรปูแบบเงนิดจิทิลั 
(TIP Coin) มีมูลค่าเท่ากับเบี้ยประกันภัย ที่ลูกค้าช�าระ 100 % โดยที่ลูกค้ายังคงได้รับความคุ้มครองตามกรมธรรม์เหมือนเดิม สามารถ
น�า TIP Coin ไปแลกสนิค้าหรือใช้เป็นส่วนลดในการซือ้กรมธรรม์ประกนัภยั ทกุ ๆ โครงการหรอืกจิกรรมทีจ่ดัขึน้ เพือ่เป็นการช่วยเหลอื 
แบ่งเบาภาระ ลดค่าใช้จ่าย ให้กับลูกค้าและประชาชนในภาวะที่ต้องช่วยเหลือและร่วมมือกันเพื่อให้สามารถผ่านพ้นวิกฤตการณ์อันเลว
ร้ายในครัง้นีไ้ปได้อย่างปลอดภยั และไม่ว่าจะเกดิเหตกุารณ์ต่าง ๆ หรอื ภยัธรรมชาติ ทีท่�าให้ประชาชนได้รบัผลกระทบ ทพิยประกนัภยั
ก็ส่งทีมงาน TIP SMART ASSIST , หน่วยหนุมานทิพยจิตอาสา ลงพื้นท่ีไปช่วยเหลือดูแลในทันที เช่น เหตุการณ์กราดยิงที่เทอร์มินอล 
21 ใน จ.นครราชสีมา, เหตุการณ์ท่อแก๊สระเบิดและเพลิงไหม้บริเวณวัดเปร็งราษฎร์บ�ารุง จ. สมุทรปราการ, เหตุการณ์น�้าท่วมฉับพลัน
ในพื้นที่ จ.เลย หรือ จ.นครศรีธรรมราช หรือพื้นที่อื่น ๆ ทั่วประเทศ 

และจากความมุ่งมั่นในการพัฒนาในทุก ๆ ด้าน รวมถึงความตั้งใจในการที่จะให้ความช่วยเหลือสังคม ท�าให้ทิพยประกันภัยได้รับ
รางวัลอันทรงเกียรติในแขนงต่าง ๆ มากมาย เช่น

• รางวัลบริษัทประกันวินาศภัยที่มีการบริหารงานดีเด่น อันดับที่ 1 ประจ�าปี 2562

• รางวลัเกยีรตยิศ ASEAN and Thailand’s Top Corporate Brand 2020 ประกนัภยัทีม่มีลูค่าแบรนด์องค์กรสงูสดุ 2 ปีซ้อน

• รางวัล FINALIST BEST BRAND PERFORMANCE ON SOCIAL MEDIA by Category Insurance (แบรนด์ท่ีท�าผลงาน
บนโซเชียลมีเดียยอดเยี่ยมสาขา Insurance) 

• รางวัล TOP INNOVATION COMPANY AWARD

• รางวัลแบรนด์ที่น่าเชื่อถือที่สุดและมีสมาชิก กบข. ใช้บริการมากที่สุด

• รางวัลเกียรติยศ “สินค้าและบริการกลุ่มประกันยอดเยี่ยมแห่งปี ประกันภัย Covid-19” 

• รางวัลชนะเลิศ โครงการประกวดกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพดีเด่น ในประเภท Single fund กลุ่มหน่วยงานเอกชนที่มีขนาด
กองทุนมากกว่า 1,000 ล้านบาท 

• รางวัลสถานประกอบการดีเด่น ฐานะที่เป็นสถานประกอบการต้นแบบในการช�าระเงินสมทบทุนประกันสังคมดีเด่น ประจ�า
ปี 2563
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2021 The year of 2021 marked the 70th anniversary of establishment of Dhipaya Insurance Plc., and the commencement 
of Dhipaya Group Holdings Plc., or TIPH, which started trading on the Stock Exchange of Thailand in place of the 
shares of Dhipaya Insurance or TIP, which became a core subsidiary of the insurance business group under TIPH. 
In this year, Dhipaya Insurance was also ranked A- (Excellent) for Financial Strength Rating in 2021 from AM Best 
Company, the world’s leading credit rating agency, and its Revise Outlook was shifted from “Negative” to “Stable” 
level, which reflected the overall confidence in the Company’s operations with continuously good performance. 

The ongoing COVID-19 pandemic raised concern and caused impacts in various sectors; therefore, COVID-19 
vaccination would be the most rapid and significant way to make this difficult situation back to normal, and boost 
confidence for the general public to receive vaccines. In light of this, Dhipaya Insurance launched “TIP Cares for Thai, 
Fight and Care” project, which encouraged the Thai people to register for free COVID-19 vaccination insurance, and 
there were more than 2,600,000 registrants within one month. In addition, the Company supported the construction 
of community isolation at Wat Dok Mai School and delivered medical supplies for medical professionals and patients 
of more than 110 projects.

The successful commitment and determination, service development, and innovations that cater for customers’ 
needs resulted in Dhipaya Insurance being marked wonderfully by remarkable awards and recognitions, including:

• Non-life Insurance Companies with Outstanding Management Award for 2020 for the second consecutive 
year; 

• Non-life Insurance Companies with Outstanding Insurance Technology award for 2020;

• Business+ Product Awards of the Year 2021 in the category of Product Personal Cyber Insurance; 

• Best Business Innovative Award 2021; 

• Company of the Year 2021 award;

• Product of the Year 2021 award for “Dhipaya COVID-19” Insurance;

• Full assessment score of 100 for the Annual General Shareholders’ Meeting (AGM) Assessment Project 
for 2021 for the 13th consecutive year;  

• Excellent score or CGR 5 stars for the Corporate Governance Report of Thai Listed Companies  for 2021 
(CGR 2021) conducted by the Thai Institute of Directors (IOD) for the fourth consecutive year.
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2564 นบัเป็นปีทีม่คีวามส�าคญัที ่บรษิทั ทพิยประกันภยั จ�ากดั (มหาชน) ครบรอบ 70 ปี แห่งการก่อตัง้และเป็นปีทีเ่ริม่ บรษิทั ทพิย กรุป๊ 
โฮลดิง้ส์ จ�ากัด (มหาชน) หรอื TIPH เข้าท�าการซือ้ขายในตลาดหลกัทรพัย์ฯ เมือ่วนัที ่7 กนัยายน 2564 เป็นวนัแรก แทนหุน้ ทพิยประกนัภัย 
หรอื “TIP” ซึง่ปรบัไปเป็นบรษิทัลกูทีเ่ป็นแกนกลางของกลุม่ธรุกจิประกนัภยัภายใต้ TIPH ซึง่ในปีน้ี ทพิยประกนัภัย ยงัได้รบัการจดัอนัดบั
ความน่าเชือ่ถือทางการเงนิ Financial Strength Rating ระดบั A- (Excellent) ประจ�าปี 2564 จาก AM Best Company สถาบนัการ
จัดอันดับทางการเงินชั้นน�าของโลก และได้รับการยกระดับมุมมองต่อความน่าเชื่อถือ (Revise Outlook) จากระดับ “Negative” เป็น 
“Stable” ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความเชื่อมั่นในภาพรวมในการด�าเนินงานของบริษัทฯ ที่สามารถท�าผลงานได้ดีอย่างต่อเนื่อง

ท่ามกลางสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ยงัแพร่ระบาดอย่างหนกั สร้างความวติกกงักลรวมถงึเกดิผลกระทบต่าง ๆ ใน
ทุกภาคส่วน และเพื่อให้สถานการณ์กลับสู่ปกติให้รวดเร็วที่สุด การฉีดวัคซีนโควิด-19 ถือเป็นทางเลือกที่ส�าคัญ เพื่อเป็นการสร้างความ
มั่นใจให้กับประชาชน ในการรับการฉีดวัคซีน บริษัทฯ ได้ท�าโครงการ “TIP ห่วงไทย สู้ภัยโควิด” โดยให้ประชาชนลงทะเบียนรับสิทธิ์
ความคุม้ครอง ประกนัแพ้วคัซนีโควดิ-19 ฟร ีซึง่มปีระชาชนลงทะเบยีนเข้าร่วมโครงการกว่า 2,600,000 คน ในระยะเวลาเพยีง 1 เดอืน 
นอกจากน้ีบริษัทฯ ยังให้การสนับสนุนสร้างศูนย์พักคอยโรงเรียนวัดดอกไม้ และมอบอุปกรณ์ช่วยเหลือแพทย์ บุคลากรทางการแพทย์ 
ผู้ป่วยกว่า 110 โครงการ

รางวลัแห่งความส�าเรจ็จากความมุง่มัน่ตัง้ใจและพฒันาการให้บรกิาร ในด้านต่าง ๆ รวมถงึการน�านวตักรรมมาใช้เพือ่ให้สอดคล้อง
กับความต้องการ ท�าให้เราได้รับรางวัลอันทรงเกียรติมากมาย 

• รางวัล บริษัทประกันวินาศภัยที่มีการบริหารงานดีเด่น อันดับที่ 1 ประจ�าปี 2563 ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2

• รางวัล บริษัทประกันวินาศภัยที่สร้างสรรค์นวัตกรรมเทคโนโลยี ประกันภัยดีเด่น ประจ�าปี 2563

• รางวัล BUSINESS+ PRODUCT AWARDS OF THE YEAR 2021 ประเภท PRODUCT PERSONAL CYBER INSURANCE

• รางวัล THE BEST BUSINESS INNOVATIVE AWARD 2021

• รางวัล COMPANY OF THE YEAR 2021

• รางวัล PRODUCT OF THE YEAR 2021 ประกันภัย “ทิพยโควิด-19”

• รางวัล การประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจ�าปี 2564 ได้รับผลประเมินคะแนนเต็ม 100 คะแนน 
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 13

• สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ได้ประกาศผลการส�ารวจตามโครงการ Corporate Governance Report of Thai 
Listed Companies ประจ�าปี 2564 (CGR 2021) โดยบริษัท ทิพยประกันภัย จ�ากัด (มหาชน) ได้รับผลคะแนนประเมิน
ระดับ “ดีเลิศ” หรือ CGR 5 ดาว ต่อเนื่องเป็นปีที่ 4
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BUSINESS OPERATIONS

Dhipaya Insurance Public Company Limited engages in the following businesses:

1. Non-life insurance: The non-life insurance business consists of four core product categories, namely, Fire 
Insurance, Marine Insurance, Motor Insurance, and Miscellaneous Insurance.

2. Investment business: The Company is able to engage in investment activities as prescribed by the Non-Life 
Insurance Act under the supervision of the Office of Insurance Commission (OIC) by investing remaining funds 
from the insurance business operations in different forms such as deposits with financial institutions, promissory 
notes, government bonds, and short-term and long-term securities.

Fire Insurance:

Fire Insurance provides coverage for damage from fire, lightning, and cooking gas explosion. Other damages, which 
include floods, earthquakes, hail, and storm, are not generally covered by general policy, but additional protection can be 
purchased separately. Assets that can be insured are categorized as buildings, furniture, fixed decorations, product inventory, 
machinery etc. The Fire insurance policy is divided into two categories: Residential Fire Insurance and General Fire Insurance.

Marine Insurance:

Marine insurance provides coverage for insured properties against damage or loss of goods, hulls, and transporters’ 
liability during international and/or domestic transits. The damage or loss may be caused by natural disasters or accidents 
such as capsizing, stranding, collision, explosion or fire. Freight transport includes sea, water, inland, and air transportation.

Motor Insurance:

Motor insurance provides coverage for damage or loss of insured vehicles due to natural disasters or accidents. Motor 
Insurance can be divided into two categories:

1. Compulsory Motor Insurance under the Road Victims Protection Act B.E. 2535 which is enforced to all motor 
and electric vehicles. The insurance will provide indemnity for death, loss of limbs or disability for the amount 
as specified in the Act.

2. Voluntary Motor Insurance provides coverage for loss of life and medical expenses for the insured vehicle’s driver, 
passengers and third-party (additional to Compulsory Motor Insurance protection). Voluntary Motor Insurance 
also provides coverage for a third-party’s property including the insured vehicle in case of natural disasters or 
accidents. Examples of Voluntary Motor Insurance include Motor Insurance Class 1, TIP LADY Motor Insurance 
Class 1, Motor Insurance Class 2, and Motor Insurance Class 3.

Miscellaneous Insurance:

Miscellaneous Insurance provides coverage for injury to person(s) and/or damages to properties not covered by the 
three insurance categories mentioned above. Miscellaneous insurance can be divided into three categories: 

1. Personal Insurance, for example, Personal Accident Insurance, Travel Accident Insurance, Health Insurance, and 
Serious Illness Insurance

2. Property Insurance, for example, Money Insurance, Burglary Insurance, Machinery Insurance, Aviation Insurance, 
Petrochemical and Energy Insurance, and all other risk insurances

3. Third Party Insurance, for example, Professional Indemnity Insurance and Product Liability Insurance

In addition to underwriting risks for customers (the insured), which is the Company’s core business. To manage risk, 
prevent loss and damage from major disasters, and limit the damage from catastrophes, as well as to increase the potential 
underwriting capability, the Company has ceded a portion of risk to reinsurers, and receives wages and commissions through 
reinsurance by transferring insurance premiums to these reinsurers. Furthermore, the Company has premiums written from 
reinsurance (ceded insurance) and pays wages and commissions for reinsurance to the primary insurers.
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ลักษณะการด�าเนินธุรกิจ

บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ากัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจ ดังนี้

1. ธรุกจิประกนัวนิาศภยั (Non-Life Insurance): สามารถแบ่งผลิตภณัฑ์ประกนัภยัออกเป็น 4 ประเภทหลัก ได้แก่ การประกนัอคัคีภยั 
การประกันภัยทางทะเลและขนส่ง การประกันภัยรถยนต์ และการประกันภัยเบ็ดเตล็ด

2. ธรุกจิการลงทนุ: บรษิทัฯ สามารถประกอบธรุกจิการลงทนุ ตามพระราชบญัญตัปิระกนัวนิาศภยัภายใต้การควบคมุของส�านักงานคณะ
กรรมการก�ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (ส�านักงาน คปภ.) โดยน�าเงินที่เหลือจากธุรกิจประกันภัยไปลงทุนในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น การฝากเงินกับสถาบันการเงิน ตั๋วสัญญาใช้เงิน พันธบัตรรัฐบาล และเงินลงทุนในหลักทรัพย์ทั้งระยะสั้น และระยะยาว

การประกันอัคคีภัย 

เป็นการให้ความคุม้ครองความเสยีหายอนัเกดิจากไฟไหม้ ฟ้าผ่า และการระเบิดจากแก๊สเพือ่ใช้ในการหงุต้ม และภัยทีไ่ม่ได้รบัความคุม้ครอง
ตามเงือ่นไขความคุม้ครองทัว่ไปของกรมธรรม์แต่สามารถขอซือ้เพือ่ขยายความคุม้ครองเพิม่เตมิได้แก่ ภยัน�า้ท่วม ภยัแผ่นดนิไหว ภยัลกูเหบ็ และ ภยั
ลมพายุ โดยทรัพย์สินเอาประกันภัยสามารถแบ่งออกเป็น สิ่งปลูกสร้าง เฟอร์นิเจอร์ เครื่องตกแต่งติดตั้งตรึงตรา สต๊อกสินค้า เครื่องจักร และอื่น ๆ 
กรมธรรม์ประกันอัคคีภัยสามารถแบ่งออกเป็น การประกันอัคคีภัยเพื่อที่อยู่อาศัย และการประกันอัคคีภัยทั่วไป

การประกันภัยทางทะเลและขนส่ง 

เป็นการให้ความคุม้ครองความเสยีหาย หรอืสญูหายของทรพัย์สนิเอาประกนัภยั ซึง่แบ่งออกเป็น การประกนัภยัสนิค้า การประกนัภยัตวัเรอื 
และการประกันภัยความรับผิดของผู้รับขนส่ง ในระหว่างท�าการขนส่งระหว่างประเทศ หรือ ภายในประเทศ ซึ่งอาจเกิดความเสียหาย หรือสูญหาย
จากสาเหตุภัยทางธรรมชาติ หรืออุบัติเหตุ เช่น เรือล่ม เรือเกยตื้น เรือชนกับสิ่งหนึ่งสิ่งใด เรือระเบิด เรือไฟไหม้ ซึ่งการขนส่งสามารถท�าการขนส่ง
ได้ทั้งทางทะเล ทางน�้า ทางบก และทางอากาศ 

การประกันภัยรถยนต์ 

เป็นการให้ความคุม้ครองความเสยีหาย หรอืสูญหายของรถยนต์ทีเ่อาประกันภยั อันเกดิจากสาเหตุภัยทางธรรมชาติ หรอือบุตัเิหต ุโดยสามารถ
แบ่งการประกันภัยรถยนต์ออกเป็น 2 ประเภทคือ

1. การประกนัภยัรถยนต์ภาคบงัคบั ตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 ทีม่ผีลบงัคบัใช้ส�าหรบัรถทีข่บัเคลือ่นด้วย
ก�าลงัเครือ่ง และขบัเคลือ่นด้วยพลงังานไฟฟ้า โดยจะชดใช้ค่าเสยีหายแก่ผูป้ระสบภยักรณเีสยีชีวติ สญูเสยีอวยัวะ หรอืทพุพลภาพตาม
วงเงินความคุ้มครองที่ระบุในพระราชบัญญัติดังกล่าว

2. การประกันภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ เป็นการให้ความคุ้มครองความรบัผดิต่อชวีติ และการรักษาพยาบาลทัง้บคุคลภายในรถยนต์ และบคุคล
ภายนอก (ส่วนเกนิความคุม้ครองของกรมธรรม์ประกนัภยัรถยนต์ภาคบงัคับ) การให้ความคุม้ครองต่อทรัพย์สนิของบคุคลภายนอก รวม
ถงึรถยนต์ทีเ่อาประกนัภยั ในกรณเีกดิจากสาเหตภุยัทางธรรมชาต ิหรอือบุตัเิหต ุยกตวัอย่างเช่น ประกนัภยัรถยนต์ประเภท 1 ประกนั
ภัยรถยนต์ประเภท 1 TIP LADY ประกันภัยรถยนต์ประเภท 2 และ ประกันภัยรถยนต์ประเภท 3 

การประกันภัยเบ็ดเตล็ด 
เป็นการประกันความเสียหายที่เกิดกับบุคคลหรือทรัพย์สินประเภทอื่น นอกเหนือจากการประกันภัยทั้ง 3 ประเภทข้างต้น โดยสามารถจัด

แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
1. การประกันภัยเก่ียวกับบุคคล อาทิ การประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล การประกันภัยอุบัติเหตุเดินทาง การประกันภัยสุขภาพ การ

ประกันภัยโรคร้ายแรง 
2. การประกันภัยเก่ียวกับทรัพย์สิน อาทิ การประกันภัยส�าหรับเงิน การประกันภัยโจรกรรม การประกันภัยเครื่องจักร การประกันภัย

เครื่องบิน การประกันภัยปิโตรเคมีและพลังงาน และการประกันภัยความเสี่ยงภัยทุกชนิด 
3. การประกันภัยเกี่ยวกับความรับผิดต่อบุคคลภายนอก อาทิ การประกันภัยวิชาชีพ การประกันภัยผลิตภัณฑ์ เป็นต้น

นอกเหนอืจากการรบัประกนัภยัโดยตรงจากลกูค้า (ผูเ้อาประกนัภยั) ซึง่เป็นธรุกจิหลกัของบริษทัฯ แล้ว เพือ่เป็นการบรหิารความเสีย่ง ป้องกนั
การสญูเสยี หรอืความเสยีหายจากภยัใหญ่ และลดความเสยีหายจากมหนัตภยั พร้อมทัง้เพิม่ศกัยภาพและความสามารถในการรบัประกนัภยั บรษิทัฯ 
ได้มกีารเอาประกนัภยัต่อซึง่เป็นการโอนส่วนหนึง่ของการเสีย่งภยัทีไ่ด้รบัประกนัภยัไว้ไปให้ผูร้บัประกนัภยัต่อ โดยในกรณดีงักล่าวบรษิทัฯ จะได้รบั
ค่าตอบแทนในรูปแบบของรายได้ค่าจ้างและค่าบ�าเหน็จจากการเอาประกันภัยต่อ จากการน�าส่งเบี้ยประกันภัยให้ผู้รับประกันภัยต่ออื่นๆ นอกจาก
นี้ บริษัทฯ ยังมีเบี้ยประกันภัยรับจากการรับประกันภัยต่อ (รับประกันภัยต่อจากบริษัทอื่น) โดยในกรณีดังกล่าว บริษัทฯ จะจ่ายค่าตอบแทนในรูป
แบบของค่าจ้างและค่าบ�าเหน็จจากการรับประกันภัยต่อ ให้แก่บริษัทประกันภัยที่น�าส่งเบี้ยประกันภัยต่อให้แก่บริษัทฯ
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The Company’s reinsurance and/or ceding insurance will depend on risks, retention limit, and the Company’s reinsurance 
policy.

The Company manages reinsurance through various methods and various forms of reinsurance contracts as follows:

1. Facultative Reinsurance

  Facultative Reinsurance is a voluntary reinsurance agreement between a primary insurer and a reinsurer in which 
both parties can independently consider the insurance premium rates. This is suitable for risks that are not included 
in reinsurance contracts and also for major disasters. However, Facultative Reinsurance involves contacting numerous 
reinsurers to jointly accept the risk, as each reinsurer has different capacities. Facultative Reinsurance requires a contract 
that is clearly founded on a proportional basis. 

2. Treaty Reinsurance

  Treaty Reinsurance is a contract made in advance between a ceding company and a reinsurer and it states that 
the ceding company will cede insurance to the reinsurer, who will accept the ceded insurance as per the conditions 
in a written contract. This contact is legally binding for both the ceding company and the reinsurer, and allows the 
ceding company to cede insurance to the reinsurer who automatically agrees to accept all ceded insurance specified 
in the contract. For Treaty Reinsurance, the Company has both Proportional Treaty and Non-proportional Treaty.
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ทัง้นี ้การเอาประกนัภยัต่อ และ/หรอืการรบัประกนัภยัต่อ จะข้ึนอยูก่บัขนาดของความเสีย่งภยั (Risk) ความสามารถในการรบัความเสีย่งภยั
ไว้ (Retention) และนโยบายการรับประกันภัยต่อของบริษัทฯ

ในการจัดการประกันภัยต่อ บริษัทฯ สามารถเลือกวิธีการท�าประกันภัยต่อได้หลายวิธีและสามารถท�าสัญญาประกันภัยต่อได้หลายประเภท 
โดยสรุปได้ดังนี้

1. การประกันภัยต่อเฉพาะราย

  เป็นการประกนัภยัต่อระหว่างผูเ้อาประกนัภยัต่อและผูร้บัประกนัภยัต่อโดยวิธสีมัครใจ มอีสิระทัง้ผูร้บัประกนัภยัต่อและผูเ้อาประกนัภยั
ต่อในการพจิารณาอตัราเบีย้ประกนัภยั เหมาะส�าหรบัภยัทีพ่เิศษนอกเหนือจากทีร่ะบใุนการประกนัภยัต่อตามสญัญาหรอืภยัขนาดใหญ่มาก 
ๆ แต่การประกนัภยัต่อโดยวธิเีฉพาะรายมกัต้องมกีารตดิต่อผูรั้บประกันภยัต่อหลายรายเพือ่ร่วมรบัความเสีย่งภยั เนือ่งจากผูร้บัประกนัภยัต่อ
แต่ละรายมีความสามารถในการรับประกันภัย (Capacity) ต่างกัน การประกันภัยต่อประเภทนี้จะท�าสัญญาแบบก�าหนดสัดส่วนที่แน่นอน 
(Proportional)

2. การประกันภัยต่อตามสัญญา

  เป็นการประกนัภยัต่อโดยการตกลงกนัระหว่างผูเ้อาประกนัภัยต่อและผูร้บัประกนัภยัต่อไว้ล่วงหน้า ว่าผูเ้อาประกันภยัต่อจะเอาประกนัภยั 
ต่อให้กับผู้รับประกันภัยต่อและผู้รับประกันภัยต่อจะยอมรับการประกันภัยต่อตามเงื่อนไขต่าง ๆ ที่ได้ระบุไว้ในสัญญา สัญญาประกันภัยต่อ
เป็นข้อตกลงท่ีมีผลผูกพันทางกฎหมายระหว่างผู้เอาประกันภัยต่อและผู้รับประกันภัยต่อ ซึ่งอนุญาตให้ผู้เอาประกันภัยต่อสามารถท่ีจะเอา
ประกนัภยัต่อโดยผูร้บัประกนัภยัต่อตกลงจะรบัประกนัภยัทุกรายทีม่กีารจดัสรรเข้าไปอยูภ่ายใต้ขอบเขตของสญัญานัน้โดยอตัโนมตั ิทัง้นี ้การ
ประกันภัยต่อประเภทนี้ บริษัทฯ มีการท�าสัญญา 2 แบบ ได้แก่ สัญญาแบบก�าหนดสัดส่วนท่ีแน่นอน (Proportional Treaty) และสัญญา
แบบไม่เป็นสัดส่วน (Non-Proportional Treaty)
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REVENUE STRUCTURE

Dhipaya Insurance Public Company Limited offers general non-life insurance coverage, including fire, marine, motor 
and miscellaneous. Premium earned from these types of insurance coverage are as follows:

Type

2021 Gross 
Written Premium

2020 Gross 
Written Premium

2019 Gross 
Written Premium

Value
 (Million 

Baht)

Share
(%)

Value
 (Million 

Baht)

Share
(%)

Value
 (Million 

Baht)

Share
(%)

Fire 1,957.77 6.66 1,909.58 7.52 1,792.51 8.21

Marine 577.78 1.96 500.13 1.97 422.61 1.93

Motor 6,029.14 20.50 4,901.44 19.30 4,138.90 18.95

Personal Accident 7,309.11 24.85 7,014.55 27.62 7,734.80 35.40

Miscellaneous 13,536.29 46.03 11,072.83 43.59 7,757.43 35.51

Total 29,410.10 100.00 25,398.53 100.00 21,846.25 100.00
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โครงสร้างรายได้

Dhipaya Insurance Public Company Limited offers general non-life insurance coverage, including fire, marine, motor 
and miscellaneous. Premium earned from these types of insurance coverage are as follows:

ประเภทการรับประกันภัย

เบี้ยประกันภัยรับปี 2564 เบี้ยประกันภัยรับปี 2563 เบี้ยประกันภัยรับปี 2562

มูลค่า 
(ล้านบาท)

สัดส่วน 
(%)

มูลค่า 
(ล้านบาท)

สัดส่วน 
(%)

มูลค่า 
(ล้านบาท)

สัดส่วน 
(%)

Fire 1,957.77 6.66 1,909.58 7.52 1,792.51 8.21

Marine 577.78 1.96 500.13 1.97 422.61 1.93

Motor 6,029.14 20.50 4,901.44 19.30 4,138.90 18.95

Personal Accident 7,309.11 24.85 7,014.55 27.62 7,734.80 35.40

Miscellaneous 13,536.29 46.03 11,072.83 43.59 7,757.43 35.51

Total 29,410.10 100.00 25,398.53 100.00 21,846.25 100.00
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Operating Results Analysis

The Company conducts businesses relating to non-life insurance and investments. The Company’s revenue consists 
of four categories: (1) net earned premiums, (2) commissions and brokerages, (3) investment income, and (4) other income. 
The Company’s main source of revenue was net earned premiums, which represented 57.36 percent of the total revenue in 
2021, and consisted of four categories; namely Fire Insurance, Marine Insurance, Motor Insurance, and Miscellaneous Insurance 
(Miscellaneous Insurance is divided into two types: Personal Accident Insurance and Other Miscellaneous Insurance). The 
majority of insurance underwriting was Miscellaneous Insurance, which represented 70.88 percent of all premiums written 
in 2021.

Revenue

The Company’s revenue as of 31 December 2021 was THB 13,613.81 million, this consisted of net earned premiums, 
commissions and brokerages, investment income, and other income, as follows:

(1)  Premiums written

  The Company’s main source of revenue are premiums written from the non-life insurance business consisted of 
Fire Insurance, Marine Insurance, Motor Insurance, and Miscellaneous Insurance. As at 31 December 2021, the premiums 
written totaled THB 29,410.10 million, an increase of THB 4,011.57 million or 15.79 percent from THB 25,398.53 million 
in 2020. One of the factors for the increase was the increase in direct premiums written for Motor Insurance, as the 
Company launched new products that meet the changing lifestyle during the COVID-19 pandemic, for example, TIP 
Up-to-Mile, a Motor Insurance product for low mileage drivers, or products that are designed for specific groups such 
as TIP Rainbow Car, TIP Lady which respond to the needs of clients. As a result, Motor Insurance grew extensively. In 
addition, the increase in the premiums from Miscellaneous Insurance was because corporate and individual clients 
made decisions to buy our Miscellaneous Insurance products because our major shareholders are from the public 
sector and the Company has a sound financial position. In addition, the Company is one of the leading organization 
that has implemented digital technology in its online business transactions for the insurance value chain in response 
to the New Normal lifestyle, whether online shopping or remote working. The Company developed digital systems 
to support several digital platforms used by customers, and cooperated with business alliances to jointly innovate 
and develop products and services that meet our customers’ demands. These measures allowed the Company to 
expand both its retail and corporate customer base. Furthermore, the premiums written for Motor Insurance, Marine 
Insurance, Miscellaneous Insurance, and Fire Insurance all increased at 23.01 percent, 15.53 percent, 15.25 percent, 
and 2.52 percent, respectively. 

 (2)  Commissions and Brokerages

  The Company’s commissions and brokerages as of 31 December 2021 totaled THB 4,839.10 million or 35.55 
percent of the total revenue, an increase of THB 476.82 million or 10.93 percent from THB 4,362.28 million in 2020. This 
was due to the increase in reinsurance attributable to the increase in premiums written for Voluntary Motor Insurance, 
and Other Miscellaneous Insurance.

 (3)  Investment Income

  The Company’s investment income consisted of net income on investments, profit from investments, and profit 
(and loss) from fair value adjustment. The investment income as of 31 December 2021 totaled THB 863.95 million or 
6.35 percent of the total revenue, an increase of THB 109.28 million or 14.48 percent from THB 754.67 million in 2020. 
The increase was the result of the profit from the sale of the Company’s investment units, debentures and common 
shares, due to an increase of the SET index caused by the relaxation of the measures for the COVID-19 pandemic, 
the increasing vaccination rates countrywide, and the economic measures in stimulating consumption and public 
investments. In addition, the revenue and profit from investment increased due to the dividends received from the 
Company’s investment, because of investment risk diversification by investing in companies that recovered and were 
capable to pay high dividend. 

2021 OPERATING PERFORMANCES AND MANAGEMENT
DISCUSSION & ANALYSIS
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ผลการด�าเนินงาน ฐานะการเงิน  2564 และการวิเคราะห์
ของฝ่ายบริหาร
การวิเคราะห์ผลการด�าเนินงาน 

บริษัทฯ เป็นบริษัทที่ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยและการลงทุน โดยรายได้ของบริษัทฯ สามารถจ�าแนกได้เป็น 4 ประเภท ประกอบด้วย 
(1) เบีย้ประกนัภยัรบัท่ีถือเป็นรายได้สทุธ ิ(2) รายได้ค่าจ้างและค่าบ�าเหนจ็ (3) รายได้และก�าไรจากการลงทนุ และ (4) รายได้อืน่ๆ ทัง้นี ้รายได้หลกั
ของบรษิทัฯ มาจากเบีย้ประกนัภยัรบัทีถ่อืเป็นรายได้สทุธ ิคดิเป็นสดัส่วนประมาณร้อยละ 57.36 ของรายได้รวมในปี 2564 ซึง่สามารถจ�าแนกตาม
ประเภทกรมธรรม์ได้เป็น 4 ประเภท ได้แก่ ประกนัอคัคภียั ประกนัภยัทางทะเลและขนส่ง ประกนัภยัรถยนต์ และประกนัภยัเบด็เตลด็ (ประกนัภยั
เบด็เตลด็สามารถจ�าแนกออกเป็น 2 ประเภทหลกั ได้แก่ ประกนัอบุตัเิหตุส่วนบคุคล และประกนัภยัเบด็เตลด็อ่ืน) เมือ่พจิารณาสดัส่วนรายได้จากการ
ประกนัภยัประเภทต่างๆ แล้ว เบีย้ประกันภยัรบัส่วนใหญ่จะมาจากประกนัภยัเบด็เตลด็ คดิเป็นร้อยละ 70.88 ของเบีย้ประกนัภยัรบัรวมในปี 2564 

รายได้

รายได้รวมของบรษัิทฯ ส�าหรับปีสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2564 มีจ�านวนเท่ากับ 13,613.81 ล้านบาท ประกอบด้วย เบีย้ประกนัภยัทีถ่อืเป็น
รายได้สุทธิ รายได้ค่าจ้างและค่าบ�าเหน็จ รายได้และก�าไรจากการลงทุน และรายได้อื่น ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้

(1) เบี้ยประกันภัยรับ

  รายได้หลกัของบรษิทัฯ มาจากเบีย้ประกนัภยัรบัทีม่าจากการด�าเนนิธุรกจิประกนัวนิาศภยั ซึง่สามารถจ�าแนกประเภทการประกนัภยั 
ได้ 4 ประเภท ได้แก่ ประกันอัคคีภัย ประกันภัยทางทะเลและขนส่ง ประกันภัยรถยนต์ และประกันภัยเบ็ดเตล็ด โดยเบี้ยประกันภัยรับของ 
บริษัทฯ ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564 เท่ากับ 29,410.10 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 4,011.57 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 15.79 จาก 
25,398.53 ล้านบาท ในปี 2563 โดยมีสาเหตุหลักมาจากประกันภัยรถยนต์ที่ขยายตัวได้ดีจากการที่บริษัทฯ มีการออกผลิตภัณ์ใหม่ๆ ท่ี
ตอบสนองความต้องการและไลฟ์สไตล์ทีเ่ปลีย่นไปของลกูค้าในสภาวะการณ์ทีม่กีารแพร่ระบาดของโควดิ-19 ตวัอย่างเช่น ผลติภณัฑ์ประกนั
รถยนต์ TIP อพัทไูมล์ ทีคุ่ม้ครองตามระยะทางทีข่บั หรอืผลติภณัฑ์ทีอ่อกแบบมาส�าหรบัลูกค้ากลุม่เป้าหมายเฉพาะเจาะจงเช่น TIP Rainbow 
Car, TIP Lady ท�าให้สามารถตอบโจทย์ลูกค้าแต่ละกลุ่มได้ดียิ่งขึ้นส่งผลให้เบี้ยประกันภัยรถยนต์ขยายตัวได้อย่างมาก และการเพิ่มขึ้นของ
เบีย้ประกนัภยัรบัตรงจากประกนัภัยเบด็เตลด็อืน่ๆ อนัเป็นผลมาจากการทีบ่รษิทัฯมภีาครฐัเป็นผูถ้อืหุน้ใหญ่ มสีถานะทางการเงนิทีม่ัน่คงน่า
เชื่อถือส่งผลให้ได้รับความไว้วางใจจากทั้งลูกค้าองค์กรและลูกค้ารายย่อยในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ประกันภัยเบ็ดเตล็ดอื่นๆ ของบริษัทฯ 
นอกจากนัน้จากการทีบ่รษิทัฯ เป็นผูน้�าของอตุสาหกรรมในด้านการน�าเทคโนโลยดีจิทิลัมาประยกุต์ใช้ตลอดทัง้ห่วงโซ่อปุทานของการประกนั
ภัย (Insurance Value Chain) ซึ่งสอดคล้องกับพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปของบุคคลในสังคม ไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรมการซ้ือของผ่านช่องทาง
ออนไลน์ หรือการท�างานแบบ Remote Working โดยได้พัฒนาระบบเทคโนโลยีทางดิจิทัลที่ทันสมัยให้สอดรับกับ Digital Platform ต่างๆ 
ที่ลูกค้ามีการใช้งาน รวมถึงมีการแสวงหาความร่วมมือกับพันธมิตร และพัฒนานวัตกรรมร่วมกัน เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ตรงตาม
ความต้องการของลูกค้ามากที่สุด จึงท�าให้บริษัทฯ สามารถขยายฐานลูกค้าได้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น ทั้งกลุ่มลูกค้ารายย่อยและลูกค้าองค์กร 
ทัง้นีเ้บีย้ประกันภัยรถยนต์ ประกันภยัทางทะเลและขนส่ง ประกนัภยัเบด็เตลด็รวม และประกนัอคัคภียัของบรษิทัฯ มอีตัราการเตบิโตร้อยละ 
23.01 ร้อยละ 15.53 ร้อยละ 15.25 และร้อยละ 2.52 ตามล�าดับ

(2) รายได้ค่าจ้างและค่าบ�าเหน็จ

  รายได้ค่าจ้างและค่าบ�าเหน็จของบริษัทฯ ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564 เท่ากับ 4,839.10 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 35.55 
ของรายได้รวม โดยเพิ่มขึ้น 476.82 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 10.93 จาก 4,362.28 ล้านบาท ในปี 2563 โดยมีสาเหตุหลักมาจากการ
เพิ่มขึ้นของการเอาประกันภัยต่อที่เพิ่มขึ้นตาม เบี้ยประกันภัยรับของประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ และประกันภัยเบ็ดเตล็ดอื่น

(3) รายได้และก�าไรจากการลงทุน

  รายได้และก�าไรจากการลงทุนของบริษัทฯ ประกอบด้วย รายได้จากการลงทุนสุทธิ ก�าไรจากการลงทุน และก�าไร (ขาดทุน) จากการ
ปรับมูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุน โดยส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564 มีจ�านวนเท่ากับ 863.95 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 6.35 ของ
รายได้รวม โดยเพิ่มขึ้น 109.28 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 14.48 จาก 754.67 ล้านบาท ในปี 2563 ซึ่งมีสาเหตุหลักมาจากก�าไรจากการ
ขายหน่วยลงทุน หุ้นกู้ และหุ้นสามัญของบริษัทฯ เพิ่มขึ้นตามการปรับเพิ่มข้ึนของดัชนีตลาดหลักทรัพย์ (SET) โดยสาเหตุส่วนใหญ่มาจาก
มาตรการควบคุมสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ที่ผ่อนคลายลงสอดคล้องไปกับการกระจายการฉีด
วัคซีนท่ี คลอบคลุมประชากรส่วนใหญ่ของประเทศ รวมถึงการออกมาตรการช่วยเหลือด้านเศรษฐกิจผ่านนโยบายกระตุ้นการบริโภค และ
การลงทุนของภาครัฐอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้รายได้และก�าไรจากการลงทุนที่เพิ่มขึ้นมาจากการเพิ่มขึ้นของเงินปันผลรับจากการลงทุนของ 
บริษัทฯ โดยเป็นผลจากการกระจายความเสี่ยงการลงทุนไปยังหุ้นของบริษัทที่ผลประกอบการมีการฟื้นตัว และมีความสามารถในการจ่าย
เงินปันผลที่สูง 
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Direct Operating Expenses

The Company’s direct operating expenses consist of net insurance claim and loss adjustment expenses, commissions 
and brokerages, other underwriting expenses and operating costs with details as follows:

 (1)  Net Insurance Claims and Loss Adjustment Expenses

  The Company’s net insurance claims and loss adjustment expenses as of 31 December 2021 totaled THB 5,460.25 
million, an increase of THB 1,242.37 million or 29.45 percent from THB 4,217.88 million in 2020. The main factor was 
an increase in gross insurance claims from the COVID-19 Health Insurance.

 (2)  Commissions and Brokerages

  The Company’s commissions and brokerages as of 31 December 2021 totaled THB 2,297.56 million, an increase 
of THB 60.95 million or 2.73 percent from THB 2,236.61 million in 2020. The increase was at a lower ratio than the 
increase of premiums written as the Company still focused on direct selling and the expansion of its customer base 
through online channels, as in 2020.

 (3)  Other Underwriting Expenses

  The Company’s other underwriting expenses as of 31 December 2021 totaled THB 1,623.37 million, an increase 
of THB 94.57 million or 6.19 percent from THB 1,528.80 million in 2020. This was due to the increase in contributory 
funds that must be paid to various agencies as required by law for the increase in Motor Insurance premiums and 
promotional expenses for Personal Accident Insurance and Miscellaneous Insurance.

Operating Expenses

The Company’s operating expenses include employee remuneration and bonuses, marketing expenses and allowance 
for bad debts and doubtful accounts. The Company’s operating expenses as of 31 December 2021 totaled THB 1,973.77 
million, a decrease of THB 228.82 million or 10.39 percent from THB 2,202.59 million in 2020. This was due to a decrease in 
the allowance for doubtful accounts and a decrease of sale promotional and public relations expenses. 

Net Profit

The Company’s net profit as of 31 December 2021 totaled THB 1,843.37million, or 13.54 percent of total revenue, a 
decrease of THB 221.50 million or 10.73 percent from THB 2,064.87 million in 2020. This was due to the increase of the net 
claim from Heath Insurance and COVID-19 Insurance. 

Financial Position Analysis

Assets

The Company’s main assets were net assets from reinsurance, net securities investments, net accrued premiums, and 
net amount due from reinsurers, which represented 36.87 percent, 30.05 percent, 9.01 percent, and 9.00 percent of the 
total assets at the end of 2021, respectively.

As of 31 December 2021, the Company had the total asset of THB 49,652.71 million, an increase of THB 5,180.48 million 
or 11.65 percent from THB 44,472.23 million on 31 December 2020. The main reasons were:

(1)  An increase in net assets from reinsurance of THB 2,783.92 million, due to the increase in indemnity reserve 
collected from reinsurers, and

(2)  An increase in net securities investments of THB 2,050.02 million, mainly from securities of the Government and 
state enterprises and equity instruments. 
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ต้นทุนทางตรงจากการด�าเนินธุรกิจ

ต้นทุนทางตรงจากการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ประกอบด้วย ค่าสินไหมทดแทนและค่าใช้จ่ายใน การจัดการค่าสินไหมทดแทนสุทธิ ค่าจ้าง
และค่าบ�าเหน็จ ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัยอื่น และค่าใช้จ่ายใน การด�าเนินงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้

(1) ค่าสินไหมทดแทนและค่าใช้จ่ายในการจัดการค่าสินไหมทดแทนสุทธิ

  ค่าสินไหมทดแทนและค่าใช้จ่ายในการจัดการค่าสินไหมทดแทนสุทธิของบริษัทฯ ส�าหรับปีสิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม 2564 เท่ากับ 
5,460.25 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 1,242.37 ล้านบาท หรือเพิม่ขึน้ร้อยละ 29.45 จาก 4,217.88 ล้านบาท ในปี 2563 โดยมีสาเหตุหลักมาจากคา่
สินไหมทดแทนสุทธิจากประกันภัยสุขภาพ ผลิตภัณฑ์ประกันภัย COVID-19

 (2) ค่าจ้างและค่าบ�าเหน็จ 

  ค่าจ้างและค่าบ�าเหนจ็ของบรษิทัฯ ส�าหรบัปีสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2564 เท่ากบั 2,297.56 ล้านบาท เพิม่ขึน้ 60.95 ล้านบาท หรอื
เพิม่ขึน้ร้อยละ 2.73 จาก 2,236.61 ล้านบาท ในปี 2563 ซึง่เพิม่ขึน้ในสดัส่วนทีน้่อยกว่าการเพิม่ขึน้ของเบีย้ประกนัภยัรบั เนือ่งจาก บรษิทัฯ 
ยังคงมุ่งเน้นการขายโดยตรงและการขยายฐานลูกค้าผ่านช่องทาง Online เช่นเดียวกับปี 2563

 (3) ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัยอื่น

  ค่าใช้จ่ายในการรบัประกนัภยัอืน่ของบรษิทัฯ ส�าหรบัปีสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2564 เท่ากบั 1,623.37 ล้านบาท เพิม่ขึน้ 94.57 ล้าน
บาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 6.19 จาก 1,528.80 ล้านบาท ในปี 2563 โดยมีสาเหตุหลักมาจากการเพิ่มขึ้นของจ�านวนเงินสมทบที่ต้องน�าส่งให้
แก่หน่วยงานต่างๆ ตามที่กฎหมายก�าหนดตามการเติบโตของเบี้ยประกันภัยรถยนต์และค่าใช้จ่ายส่งเสริมการรับประกันภัยของประกันภัย
อุบัติเหตุส่วนบุคคลและประกันภัยเบ็ดเตล็ดอื่น

ค่าใช้จ่ายในการด�าเนินงาน

ค่าใช้จ่ายในการด�าเนินงานของบริษัทฯ ได้แก่ เงินเดือนและเงินโบนัสพนักงาน ค่าใช้จ่ายส่งเสริมการขาย และการตั้งส�ารองหนี้สูญและหนี้
สงสัยจะสูญ เป็นต้น ส�าหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564 ค่าใช้จ่ายในการด�าเนินงานของบริษัทฯ เท่ากับ 1,973.77 ล้านบาท ลดลง 228.82 
ล้านบาท หรอืลดลงร้อยละ 10.39 จาก 2,202.59 ล้านบาท ในปี 2563 โดยมสีาเหตหุลกัมาจากการลดลงของการตัง้ส�ารองหนีส้งสยัจะสญู การลด
ลงของค่าใช้จ่ายส่งเสริมการขาย และการลดลงของค่าใช้จ่ายประชาสัมพันธ์

ก�าไรสุทธิ

ก�าไรสุทธิของบริษัทฯ ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564 มีจ�านวนเท่ากับ 1,843.37 ล้านบาท คิดเป็นอัตราก�าไรสุทธิเท่ากับร้อยละ 
13.54 ของรายได้รวม โดยลดลง 221.50 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 10.73 จาก 2,064.87 ล้านบาท ในปี 2563 ซึ่งมีสาเหตุหลักมาจากการเพิ่ม
ขึ้นของค่าสินไหมทดแทนสุทธิจากประกันภัยสุขภาพ ผลิตภัณฑ์ประกันภัย COVID-19

การวิเคราะห์ฐานะทางการเงิน

สินทรัพย์

ส่วนประกอบหลักของสินทรัพย์ของบริษัทฯ ประกอบด้วย สินทรัพย์จากการประกันภัยต่อสุทธิ เงินลงทุนในหลักทรัพย์สุทธิ เบี้ยประกัน
ภัยค้างรับสุทธิ และลูกหน้ีจากสัญญาประกันภัยต่อสุทธิ ซึ่งคิดเป็นประมาณ ร้อยละ 36.87 ร้อยละ 30.05 ร้อยละ 9.01 และ ร้อยละ 9.00 ของ
สินทรัพย์รวม ณ สิ้นปี 2564 ตามล�าดับ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 บริษัทฯ มีสินทรัพย์รวม 49,652.71 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 5,180.48 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 11.65 จาก 
44,472.23 ล้านบาท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 โดยมีสาเหตุหลักมาจาก

(1) การเพิ่มขึ้นของสินทรัพย์จากการประกันภัยต่อสุทธิจ�านวน 2,783.92 ล้านบาท ซึ่งเป็นผลมาจาก การเพ่ิมขึ้นของส�ารองค่าสินไหม
ทดแทนส่วนที่เรียกคืนจากการประกันภัยต่อเป็นหลัก และ

(2) การเพิม่ขึน้ของเงนิลงทนุในหลกัทรัพย์สทุธจิ�านวน 2,050.02 ล้านบาท ซึง่โดยส่วนใหญ่มาจาก หลกัทรพัย์รฐับาลและรฐัวสิาหกจิและ
ตราสารทุน
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Liabilities

The Company’s liabilities were liabilities from insurance contracts, liabilities due to reinsurers, and prepaid premiums 
written, and which were 48.85 percent, 14.35 percent and 10.88 percent of the total liabilities and shareholders’ equity at 
the end of 2021, respectively.

As of 31 December 2021, the Company had total liabilities of THB 39,963.20 million, an increase of THB 3,934.15 million 
or 10.92 percent from THB 36,029.05 million as at 31 December 2020. The main reasons were:

(1)  An increase in liabilities from insurance contracts of THB 2,808.79 million, due to the increase in loss reserve for 
Other Miscellaneous Insurance, to cover damages to the property of the insured. 

(2)  An increase in liabilities due to reinsurers of THB 1,376.90 million from reinsurance premiums for the increased 
reinsurance of Other Miscellaneous Insurance, Voluntary Motor Insurance, Personal Accident Insurance, and 
COVID-19 Insurance. 

Shareholders’ Equity

As of 31 December 2021, the Company had the shareholders’s equity of THB 9,689.51million, an increase of THB 
1,246.33 million or 14.76 percent from THB 8,443.18 at the end of 2020. The main reason was the increase of the Company’s 
net operating profit, net after dividend payments, and profit from fair value adjustment of available-for-sale investment.

Liquidity Analysis

 (1)  Cash Flow from Operating Activities

  As of 31 December 2021, the Company had a net cash flow from operating activities of THB 84.98 million, mainly 
from direct premiums written, payments received from securities investment, net of payments relating to securities 
investment, claims from direct premiums written, commissions and brokerages from direct premiums written, and 
operating expenses. 

 (2)  Cash Flow from Investment Activities 

  As of 31 December 2021, the Company had a net cash flow from investment activities THB 95.97 million, mainly 
for purchasing of land, building, and equipment and information technology system development to increase the 
Company’s operations efficiency. 

 (3)  Cash Flow from Financing Activities

  As of 31 December 2021, the Company had a net cash flow from financing activities of THB 1,118.06 million, 
mainly from dividend payments, repayment of debts under financial lease of vehicles, rights to use land, buildings, 
and vehicles. 

Important Financial Ratio Analysis

Liquidity Ratio

As at the end of 2021, the liquidity ratio is 1.29, a decrease of to 1.30 at the end of 2020. This was due to the increase 
in current liabilities, with the majority being liabilities from insurance contracts and liabilities due to reinsurers, which were 
higher than the increase of current assets.

Profitability Ratio

 (1)  Retention Rate

  In 2021, the retention rate was 29.92 percent, a decrease from 31.83 percent in 2020, mainly because an increase 
of premiums for reinsurance products with high risk, with a majority being COVID-19 Insurance and Miscellaneous 
Insurance.

 (2)  Loss Ratio

  In 2021, the loss ratio was 69.92 percent, an increase from 55.69 percent in 2020, mainly because of an increase 
of claim from the COVID-19 Insurance. 
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หนี้สิน

ส่วนประกอบหลกัของหนีส้นิของบรษิทัฯ ประกอบด้วย หนีส้นิจากสญัญาประกนัภยั เจ้าหนีบ้ริษัทประกนัภยัต่อ และค่าเบีย้ประกนัภยัรับล่วง
หน้า โดยคดิเป็นประมาณร้อยละ 48.85 ร้อยละ 14.35 และร้อยละ 10.88 ของหนีส้นิรวมและส่วนของผูถ้อืหุน้ของบรษิทัฯ ณ สิน้ปี 2564 ตามล�าดบั

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 บรษิทัฯ มหีนีส้นิรวม 39,963.20 ล้านบาท เพิม่ขึน้ 3,934.15 ล้านบาท หรือเพิม่ขึน้ร้อยละ 10.92 จาก 36,029.05 
ล้านบาท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 โดยมีสาเหตุหลักมาจาก 

(1) การเพิ่มขึ้นของหน้ีสินจากสัญญาประกันภัย จ�านวน 2,808.79 ล้านบาท โดยมีสาเหตุหลักมาจาก การเพิ่มขึ้นของส�ารองค่าสินไหม
ทดแทนของประกันภัยเบ็ดเตล็ดอื่นจากความเสียหายที่เกิดขึ้นกับทรัพย์สินของผู้เอาประกันภัย 

(2) การเพิ่มขึ้นของเจ้าหนี้บริษัทประกันภัยต่อ จ�านวน 1,376.90 ล้านบาท ซึ่งเกิดจากการเพิ่มขึ้นของ เบี้ยประกันภัยต่อจ่ายจากการเอา
ประกนัภยัต่อ ซึง่เป็นผลมาจากการเอาประกันภยัต่อส�าหรบัประกนัภยัประกนัภยัเบด็เตลด็อืน่ รถยนต์ภาคสมคัรใจ ประกนัภยัอบุตัเิหตุ
ส่วนบุคคล และประกันภัย COVID-19 ที่เพิ่มขึ้น

ส่วนของผู้ถือหุ้น

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 บริษัทฯ มีส่วนของผู้ถือหุ้นเท่ากับ 9,689.51 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 1,246.33 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 14.76 
จาก 8,443.18 ล้านบาท ณ สิน้ปี 2563 โดยมสีาเหตหุลกัมาจากการเพิม่ขึน้ของก�าไรจากผลการด�าเนนิงานของบรษิทัฯ สทุธจิากการจ่ายเงนิปันผล 
และก�าไรจากการปรับมูลค่ายุติธรรมทางบัญชีของเงินลงทุนเผื่อขาย

การวิเคราะห์สภาพคล่อง

(1) กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�าเนินงาน

  ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564 บริษัทฯ มีกระแสเงินสดสุทธิใช้ไปจากกิจกรรมด�าเนินงาน 84.98 ล้านบาท โดยส่วนใหญ่มา
จากเบีย้ประกนัภยัรับจากการรบัประกนัภัยตรง และเงนิรบัเกีย่วกบัเงนิลงทนุในหลกัทรัพย์ สทุธจิากเงินจ่ายเก่ียวกบัเงนิลงทนุในหลกัทรพัย์ 
ค่าสินไหมทดแทนจากการรับประกันภัยตรง ค่าจ้างและค่าบ�าเหน็จจากการรับประกันภัยโดยตรง และค่าใช้จ่ายในการด�าเนินงาน

(2) กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน 

  ส�าหรบัปีสิน้สดุวนัที ่31 ธันวาคม 2564 บรษิทัฯ มกีระแสเงนิสดสทุธใิช้ไปจากกจิกรรมลงทนุจ�านวน 95.97 ล้านบาท โดยสาเหตหุลกั
มาจากเงินสดจ่ายเพื่อซื้อที่ดิน อาคารและอุปกรณ์และการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด�าเนินงานของบ
ริษัทฯ

(3) กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน

  ส�าหรบัปีสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2564 บรษิทัฯ มกีระแสเงนิสดสทุธใิช้ไปในกจิกรรมจดัหาเงนิ จ�านวน 1,118.06 ล้านบาท โดยสาเหตุ
หลักมาจากการจ่ายเงินปันผล และการจ่ายช�าระหนี้ตามสัญญาเช่าทางการเงินของรถยนต์ สิทธิการใช้ที่ดิน อาคาร และยานพาหนะ

การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินที่ส�าคัญ

อัตราส่วนสภาพคล่อง

อตัราส่วนสภาพคล่อง 1.29 เท่า ณ สิน้ปี 2564 ลดลงจาก 1.30 เท่า ณ สิน้ปี 2563 โดยมสีาเหตหุลกัมาจากการเพิม่ข้ึนของหนีส้นิหมุนเวยีน 
โดยส่วนใหญ่เป็นหนี้สินจากสัญญาประกันภัยและเจ้าหนี้บริษัทประกันภัยต่อ ในสัดส่วนที่มากกว่าการเพิ่มขึ้นของสินทรัพย์หมุนเวียน

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหาก�าไร

(1) Retention Rate

  Retention Rate ร้อยละ 29.92 ในปี 2564 ลดลงจากร้อยละ 31.83 ในปี 2563 โดยมสีาเหตหุลกัมาจากการเพิม่สดัส่วนเบีย้ประกนัภัย 
ต่อของประกันภัยประเภทที่มีความเสี่ยงในอัตราที่สูงโดยส่วนใหญ่เป็นประกันภัย COVID-19 และประกันภัยเบ็ดเตล็ด

(2) อัตราการจ่ายค่าสินไหมทดแทน

  อัตราการจ่ายค่าสินไหมทดแทน ร้อยละ 69.92 ในปี 2564 เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 55.69 ในปี 2563 โดยมีสาเหตุหลักมาจากค่าสินไหม
ทดแทนที่เพิ่มขึ้นจากประกันภัย COVID-19
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(3)  Underwriting Expense Ratio

  In 2021, the underwriting expense ratio was 21.55 percent, an increase from 24.77 percent in 2020, mainly because 
of an increase of premiums written that is higher than an increase of underwriting expenses, as the Company was able 
to manage underwriting expenses effectively, and its continual focus on direct selling and expansion of customer base 
via online channels from 2020.

 (4)  Net Profit Ratio

  In 2021, the net profit ratio was 13.54 percent, a decrease of 16.21 percent in 2020, mainly because of an increase 
of claim from COVID-19 insurance. 

 (5)  Return on Shareholders' Equity Ratio

  In 2021, the return on shareholders' equity ratio was 20.33 percent, a decrease of 24.58 percent in 2020, mainly 
because of a decrease of the net operating profit. 

Efficiency Ratio

In 2021, the return on assets was 3.92 percent, a decrease of 4.84 percent in 2020, mainly because of a decrease of 
the net operating profit. 

Financial Ratio

 (1)  Debt to Shareholders’ Equity Ratio

  At the end of 2021, the debt to shareholders’ equity ratio is 4.12, a decrease of 4.27 at the end of 2020, mainly 
because of an increase of shareholders’ equity because of the net operating profit and an increase of profit from fair 
value adjustment of available-for-sale investment that is higher than an increase of total liabilities. 

 (2)  Policy Liability to Capital Fund

  At the end of 2021, the policy liability to capital fund is 2.5, a decrease of 2.54 at the end of 2020, mainly because 
of an increase of an increase of shareholders’ equity, an increase of claim reserves for Other Miscellaneous Insurance 
to cover damages to the property of the insured and the contractual obligations for COVID-19 Insurance.

 (3)  CAR Ratio

  At the end of 2021, the CAR ratio is 246.31, a decrease of 260.04 at the end of 2020, mainly because of an increase 
of premium reserve due to the new wave of the Omicron variant and the dividend payments in April and July. As a 
result, the CAR ratio decreased. However, the CAR Ratio slightly decreased from 2020 due to the operating profit and 
the profit from change of investment value. 

 (4)  Dividend Payout Ratio 

  In 2021, the dividend payout ratio is 65.10, an increase of 52.30 in 2020, mainly because of an increase of dividend 
payment to the shareholders. 
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(3) อัตราส่วนค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัย

  อัตราส่วนค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัย ร้อยละ 21.55 ในปี 2564 ลดลงจากร้อยละ 24.77 ในปี 2563 โดยมีสาเหตุหลักมาจากการ
เพิ่มข้ึนของเบ้ียประกันภัยรับในอัตราที่มากกว่าการเพิ่มขึ้นของค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัย เนื่องจากบริษัทฯ สามารถบริหารจัดการค่า
ใช้จ่ายในการรับประกันภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบริษัทฯ ยังคงถือนโยบายมุ่งเน้นการขายตรงและการขยายฐานลูกค้าผ่านช่องทาง 
Online ต่อเนื่องจากปี 2563 

(4) อัตราก�าไรสุทธิ

  อัตราก�าไรสุทธิ ร้อยละ 13.54 ในปี 2564 ลดลงจากร้อยละ 16.21 ในปี 2563 โดยมีสาเหตุหลักมาจากค่าสินไหมทดแทนที่เพิ่มขึ้น
จากประกันภัย COVID-19

(5) อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น

  อตัราผลตอบแทนผูถ้อืหุน้ ร้อยละ 20.33 ในปี 2564 ลดลงจาก ร้อยละ 24.58 ในปี 2563 โดยมสีาเหตหุลกัมาจากการลดลงของก�าไร
สุทธิจากการด�าเนินงาน 

อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด�าเนินงาน

อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ ร้อยละ 3.92 ในปี 2564 ลดลงจากร้อยละ 4.84 ในปี 2563 โดยมีสาเหตุหลักมาจากการลดลงของก�าไรสุทธิ
จากผลการด�าเนินงาน 

อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงิน

(1) อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น

  อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 4.12 เท่า ณ สิ้นปี 2564 ลดลงจาก 4.27 เท่า ณ สิ้นปี 2563 โดยมีสาเหตุหลักมาจากการเพิ่ม
ขึ้นของส่วนของเจ้าของ โดยส่วนใหญ่เป็นผลมาจากก�าไรสุทธิจากผลการด�าเนินงานและการเพิ่มขึ้นของก�าไรจากการปรับมูลค่ายุติธรรมทาง
บัญชีของเงินลงทุนเผื่อขายในสัดส่วนที่มากกว่าการเพิ่มขึ้นของหนี้สินรวม

(2) Policy Liability to Capital Fund

  Policy Liability to Capital Fund 2.50 เท่า ณ สิ้นปี 2564 ลดลงจาก 2.54 เท่า ณ สิ้นปี 2563 โดยมีสาเหตุหลักมาจาก การเพิ่ม
ขึน้ของส่วนของเจ้าของ การเพิม่ขึน้ของส�ารองค่าสนิไหมทดแทนของประกนัภยัเบ็ดเตลด็อืน่จากความเสยีหายท่ีเกดิขึน้กบัทรพัย์สนิของผูเ้อา
ประกันภัยและภาระผูกพันตามสัญญาประกันภัย COVID-19 

(3) อัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุน (CAR Ratio) 

  อตัราส่วนความเพยีงพอของเงนิกองทนุ (CAR Ratio) ณ สิน้ปี 2564 เท่ากบัร้อยละ 246.31 ลดลงจากร้อยละ 260.04 ณ สิน้ปี 2563 
โดยมสีาเหตุหลกัมาจากการตัง้ส�ารองเบีย้ประกันภยัทีส่งูขึน้จากการแพร่ระบาดระลอกใหม่ของไวรสัสายพนัธุโ์อมคิรอน และการจ่ายเงินปันผล
ในเดอืนเมษายนและเดอืนกรกฎาคม ส่งผลให้ CAR Ratio ลดลง อย่างไรก็ตาม จากก�าไรจากผลการด�าเนนิงาน และก�าไรจากการเปลีย่นแปลง
มลูค่าเงนิลงทุน ส่งผลให้ CAR Ratio สงูขึน้ ผลสทุธจิากสาเหตุดงักล่าว ท�าให้ CAR Ratio ณ สิน้ปี 2564 ลดลงจาก ณ สิน้ปี 2563 ไม่มากนกั

(4) อัตราการจ่ายเงินปันผล

  อตัราการจ่ายเงนิปันผล ร้อยละ 65.10 ในปี 2564 เพิม่ขึน้จากร้อยละ 52.30 ในปี 2563 โดยมสีาเหตหุลกัมาจากการเพิม่ขึน้ของการ
จ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นของ TIP 
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วิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน      
ANALYSIS OF FINANCIAL RATIOS                                                            
ANALYSIS OF FINANCIAL RATIO

อตัราสว่นทางการเงนิ 2564 2563 2562 2561 2560
Financial Ratio 2021 2020 2019 2018 2017

อตัราสว่นสภาพคลอ่ง/Liquidity Ratio

อัตราสว่นสภาพคลอ่ง (เทา่) /Current Ratio (times) 1.29       1.30       1.39       1.36       1.34       

อัตราหมนุเวยีนเบีย้ประกันภัยคา้งรับ (วนั) /Premium Receivable Turnover (days) 49.48     54.39     58.39     50.30     46.02     

อตัราสว่นแสดงความสามารถในการท าก าไร/Profitability Ratio

Retention rate (%) 29.92     31.83     31.40     22.08     25.66     

อัตราคา่สนิไหมทดแทนตอ่เบีย้ประกันภัยทีถ่อืเป็นรายได ้(รอ้ยละ) /Loss Ratio (%) 69.92     55.69     51.68     46.34     48.01     

อัตราก าไรขัน้ตน้ (รอ้ยละ) / Gross Margin (%) 39.92     51.53     46.23     61.22     49.78     

อัตราสว่นคา่ใชจ้า่ยในการรับประกันภัย (รอ้ยละ) /Expenses Ratio (%) 21.55     24.77     25.98     26.35     25.06     

อัตราผลตอบแทนจากการลงทนุ (รอ้ยละ) /Investment Yield (%) 4.95       4.50       6.41       4.95       4.16       

อัตราเบีย้ประกันภัยรับสทุธ ิ(เทา่) /Net Retention Premium to Capital Fund (times) 0.90       0.91       0.81       0.60       0.74       

อัตราก าไรสทุธ ิ(รอ้ยละ) /Net Profit Margin (%) 13.54     16.21     17.67     16.32     17.13     

อัตราผลตอบแทนตอ่สว่นของเจา้ของ (รอ้ยละ) /Return on Equity (%) 20.33     24.58     23.25     20.11     23.42     

อตัราสว่นแสดงประสทิธภิาพในการด าเนนิงาน/Efficiency Ratio

อัตราผลตอบแทนจากสนิทรัพย ์(รอ้ยละ) /Return on Assets (%) 3.92       4.84       4.34       3.24       3.16       

อัตราการหมนุเวยีนของสนิทรัพย ์(เทา่) /Assets Turnover (times) 0.29       0.30       0.25       0.20       0.18       

อัตราสว่นรวม (รอ้ยละ) /Combined Loss & Expenses Ratio (%) 82.83     76.63     75.81     80.37     78.15     

อตัราสว่นวเิคราะหน์โยบายทางการเงนิ/Financial Ratio

อัตราสว่นหนีส้นิตอ่สว่นของเจา้ของ (เทา่) /Debt to Equity Ratio (times) 4.12       4.27       3.89       4.86       5.55       

Policy liability to capital fund (times) 2.50       2.54       2.12       2.47       2.68       

อัตราสว่นเงนิส ารองตอ่สว่นของเจา้ของ (เทา่) /Policy Reserve to Capital Fund (times) 1.60       1.60       1.46       1.45       1.48       

อัตราสว่นเงนิส ารองตอ่สนิทรัพย ์(เทา่) /Policy Reserve to Total Assets (times) 0.31       0.30       0.30       0.25       0.23       

อัตราสว่นการจา่ยเงนิปันผล (รอ้ยละ) /Payout Ratio (%) 65.10     52.30     51.52     54.86     67.93     

อัตราสว่นความเพยีงพอของเงนิกองทนุ (รอ้ยละ) / Car Ratio (%) 246.31    260.04    320.14    308.06    342.93    

สดัสว่นตอ่หุน้*/Per Share*

ราคาทีต่ราไว ้(บาท) /Par Value (Baht) 1.00       1.00       1.00       1.00       1.00       

มลูคา่ตามบญัช ี(บาท) /Book Value (Baht) 16.15     14.07     13.93     12.79     12.59     

ก าไรตอ่หุน้ (บาท) /Earnings Per Share (Baht) 3.07       3.44       3.11       2.55       2.76       

เงนิปันผลตอ่หุน้ (บาท) /Dividend Per Share (Baht) 2.00       1.80       1.60       1.40       1.88       

อตัราการเตบิโต/Growth Rate

เบีย้ประกันภัยรับสทุธ ิ(รอ้ยละ) /Net Premium Written (%) 6.70 17.45 43.67 (12.81) (5.18)

คา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน (รอ้ยละ) /Operating Expenses (%) (10.39) 17.21 (0.95) 35.17 10.52

ก าไรสทุธ ิ(รอ้ยละ) /Net Profit (%) (10.73) 10.82 21.68 (7.54) 5.64

สนิทรัพยร์วม (รอ้ยละ) /Total Assets (%) 11.65 8.73 (9.03) (9.13) (10.39)

วเิคราะหอ์ตัราสว่นทางการเงนิ
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สถิติงบการเงิน      
FINANCIAL RECORDS                                                            

141
รายงานประจ�าปี 2564
บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหำชน)



INDUSTRY OVERVIEW AND COMPETITION

The overall global economy saw a rebound in 2021 from the decline in 2020. As a result of the increasing vaccination 
rates in various countries, economic activities increased and businesses in various sectors resumed their operations in towards 
the end of 2021 despite of the several waves of the COVID-19 pandemic due to new variants. Nevertheless, many nations 
had initiated fiscal policies to stimulate their economies. Therefore, it was forecasted that 2021 global economy would 
grow by 5.61 percent.

Thailand’s economy in 2021 was forecasted to grow in line with the global economy. The contributing factors are the 
growth in the export sector due to the economic recovery of major countries driving the demand of Thai export goods. In 
addition, the relaxation of the financial policy and fiscal policy drove the 2021 export growth by 10.42 percent. Domestic 
investment and consumption also grew by the economic recovery: the public investment sector grew 3.8 percent, the private 
investment sector grew 3.2 percent, the public consumption grew 3.2 percent, and the private consumption grew 0.3 percent.2

The non-life insurance industry reflects the economic cycle. Due to the economic recovery in 2021 and the COVID-19 
pandemic, that has prolonged for over two years, the public become aware of the importance of buying insurance. The 
increasing awareness raised the sale of various insurance products, particularly, Marine Insurance that saw an impressive 
growth due to the recovery of the international trade sector. The increase in these sales was one of the major factors, apart 
from the growth of Miscellaneous Insurance products, that allowed the non-life insurance industry to grow by 5.23 in 2021 
more than previous years with a total direct premium of THB 265,849.11 million 

Types of Insurance
Direct Premium (THB Millions ) Growth Rate (%)

2021 2020

Fire Insurance 10,476.73 10,119.91 3.53

Marine Insurance 6,319.61 5,285.16 19.57

Motor Insurance 149,543.82 146,459.37 2.11

Total Miscellaneous Insurance 99,508.95 90,924.56 9.44

Personal Accident Insurance 31,093.96 29,895.04 4.01

Other Miscellaneous Insurance 68,414.99 61,029.52 12.10

Total 265,849.11 252,789.00 5.17

(Source: Insurance Premium Rating Bureau, Thai General Insurance Association)

Dhipaya Insurance Public Company Limited had the highest revenue from Miscellaneous Insurance and the second 
highest market share of combined insurance premiums in Thailand. This has allowed the Company to maintain its leadership 
position in the non-life insurance business.

1 World Economic Outlook, International Monetary Fund 
2  Office of the National Economic and Social Development Council
3  Insurance Premium Rating Bureau, Thai General Insurance Association
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ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน

ภาพรวมเศรษฐกจิโลกในปี 2564 ทีผ่่านสามารถฟ้ืนตวัได้มากเทยีบกบัเมือ่เปรยีบเทยีบกบัฐานทีต่�า่ในปี 2563 โดยเป็นผลมาจากปรมิาณการ
ฉีดวัคซีนของประเทศต่าง ๆ ที่เพิ่มมากขึ้นท�าให้ในช่วงครึ่งปีหลังกิจกรรมทางเศรษฐกิจในภาคส่วนต่าง ๆ สามารถกลับมาเปิดด�าเนินการได้มากขึ้น
ถึงแม้ว่าในปีท่ีผ่านมาการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 มีความรุนแรงอย่างมากจากการกลายพันธุ์หลายครั้งของไวรัส นอกจากน้ันการที่แต่ละ
ประเทศยงัคงด�าเนนิมาตรการทางการคลังเพือ่กระตุน้เศรษฐกจิอย่างต่อเนือ่ง ส่งผลท�าให้ในปี 2564 เศรษฐกจิโลก คาดว่าจะเตบิโตได้ร้อยละ 5.61 

ในส่วนของเศรษฐกจิไทยในปี 2564 สามารถขยายตวัได้ตามการเตบิโตของเศรษฐกจิโลก องค์ประกอบหลกัมาจากการขยายตวัของภาคการ
ส่งออกจากอานิสงส์ของการฟื้นตัวทางเศรษฐกิจของประเทศเศรษฐกิจหลักส่งผลให้อุปสงค์ต่อสินค้าส่งออกของไทยเพ่ิมสูงขึ้นตามไปด้วย รวมถึง
ผลของการด�าเนินนโยบายการเงินและนโยบายการคลังผ่อนคลาย ส่งผลให้มูลค่าการส่งออกของไทยในปี 2564 สามารถขยายตัวได้ร้อยละ 10.42 

ขณะเดียวกันการลงทุนและการบริโภคภายในประเทศก็สามารถเติบโตได้ตามการฟื้นตัวของเศรษกิจ โดยการลงทุนภาครัฐ การลงทุนภาคเอกชน 
การบริโภคภาครัฐและการบริโภคภาคเอกชนเติบโตได้ที่ร้อยละ 3.8, 3.2, 3.2 และ 0.3 ตามล�าดับ2 

ในส่วนของอตุสาหกรรมประกนัวนิาศภยั ซึง่เป็นอตุสาหกรรมทีเ่ตบิโตตามวฏัจักรของเศรษฐกจิ เนือ่งจากการทีเ่ศรษฐกจิไทยฟ้ืนตวัได้ในปีที่
ผ่านมาและการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ที่ต่อเนื่องมาเกินกว่า 2 ปี  ท�าให้ประชาชนตระหนักถึงความส�าคัญและตื่นตัวกับความส�าคัญของ
การซื้อประกันภัย  ท�าให้ยอดขายของผลิตภัณฑ์ประกันประเภทต่าง ๆ ขยายตัวได้ดี โดยเฉพาะประกันภัยทางทะเลและขนส่งที่เติบโตได้อย่างมาก
จากการฟ้ืนตวัของภาคการค้าระหว่างประเทศเป็นปัจจยัหลกัปัจจยัหนึง่ทีท่�าให้ภาพรวมอตุสาหกรรมประกันวนิาศภยัในปี 2564 ขยายตวัขึน้กว่าปี
ที่ผ่านมา นอกเหนือจากการขยายตัวของผลิตภัณฑ์ประกันภัยเบ็ดเตล็ดอื่น โดยภาพรวมอุตสาหกรรมประกันวินาศภัยมีอัตราการเติบโตขึ้นร้อยละ 
5.23  มีเบี้ยประกันภัยรับตรงทั้งหมดในปี 2564 จ�านวน 265,849.11 ล้านบาท

ประเภทการรับประกันภัย
เบี้ยประกันภัยรับตรง (ล้านบาท) อัตราการเปลี่ยนแปลง 

(%)
2564 2563

ประกันอัคคีภัย 10,476.73 10,119.91 3.53

ประกันภัยทางทะเลและขนส่ง 6,319.61 5,285.16 19.57

ประกันภัยรถยนต์ 149,543.82 146,459.37 2.11

ประกันภัยเบ็ดเตล็ดรวม 99,508.95 90,924.56 9.44

ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล 31,093.96 29,895.04 4.01

ประกันภัยเบ็ดเตล็ดอื่น 68,414.99 61,029.52 12.10

รวม 265,849.11 252,789.00 5.17

(ที่มา: ส�านักงานอัตราเบี้ยประกันวินาศภัย สมาคมประกันวินาศภัยไทย)

ทั้งนี้ บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ากัด (มหาชน) มีรายได้จากเบี้ยประกันอัคคีภัย  ประกันภัยเบ็ดเตล็ดสูงสุดเป็นอันดับ 1 และมีส่วนแบ่งการ
ตลาดจากรายได้เบี้ยประกันภัยรวมทุกผลิตภัณฑ์ เป็นอันดับ 2 ของประเทศ ท�าให้บริษัทฯ คงความเป็นผู้น�าในธุรกิจประกันวินาศภัยอย่างต่อเนื่อง
จนถึงปัจจุบัน

1 World Economic Outlook, International Monetary Fund 

2 ส�านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

3 ส�านักงานอัตราเบี้ยประกันวินาศภัย สมาคมประกันวินาศภัยไทย
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ตารางที่ 1 : เปรียบเทียบเบี้ยประกันภัยรับโดยตรงของธุรกิจประกันวินาศภัย ปี 2564 กับปี 2563
Table 1 : Comparison of direct premiums of non-life insurance business  : 2021 compared to 2020

ตารางที่ 2 : เปรียบเทียบเบี้ยประกันภัยรับโดยตรงของบริษัท ทิพยประกันภัย จ�ากัด (มหาชน) ปี 2564 กับปี 2563
Table 2 : Comparison of direct premiums for the Company  : 2021 compared to 2020

หน่วย : ล้านบาท / Million Baht

ประเภทการรับประกันภัย  
Type

เบี้ยประกันภัยรับโดยตรง
Direct Premiums 

ปี 2564
2021

ปี 2563
2020

เพิ่ม (ลด)
Increase 

(Decrease)

%
Growth

อัคคีภัย
Fire

10,476.73  10,119.91  356.82  3.53 

ทะเลและขนส่ง
Marine

 6,319.61  5,285.16  1,034.45  19.57 

รถยนต์
Motor

 149,543.82  146,459.37  3,084.45  2.11 

เบ็ดเตล็ดรวม
Total Miscellaneous

 99,508.95  90,924.56  8,584.39  9.44 

- อุบัติเหตุส่วนบุคคล
  Personal Accident

31093.96  29,895.04  1,198.92  4.01 

- เบ็ดเตล็ดอื่น
  Other Miscellaneous

 68,414.99  61,029.52  7,385.47  12.10 

รวม
Total

 265,849.11  252,789.00  13,060.11  5.17 

(ที่มา  : ส�านักงานอัตราเบี้ยประกันวินาศภัย สมาคมประกันวินาศภัยไทย)
(Source : Thai General Insurance Association)

หน่วย : ล้านบาท / Million Baht

ประเภทการรับประกันภัย  
Type

เบี้ยประกันภัยรับโดยตรงของบริษัท ทิพยประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)
Dhipaya Insurance Plc.’s Direct Premiums

ปี 2564
2021

ปี 2563
2020

เพิ่ม (ลด)
Increase 

(Decrease)

%
Growth

อัคคีภัย
Fire

1,952.84 1,908.40 44.44 2.33

ทะเลและขนส่ง
Marine

566.19 489.03 77.16 15.78

รถยนต์
Motor

6,015.13 4,896.24 1,118.89 22.85

เบ็ดเตล็ดรวม
Total Miscellaneous

20,462.78 17,911.90 2,550.88 14.24

- อุบัติเหตุส่วนบุคคล
  Personal Accident

7,308.61 7,014.10 294.51 4.20

- เบ็ดเตล็ดอื่น
  Other Miscellaneous

13,154.17 10,897.80 2,256.36 20.70

รวม
Total

28,996.95 25,205.57 3,791.37 15.04

(ที่มา  : ส�านักงานอัตราเบี้ยประกันวินาศภัย สมาคมประกันวินาศภัยไทย)
(Source : Thai General Insurance Association)
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ประเภทการรับประกันภัย  
Type

ล�าดับที่
Ranking 

ส่วนแบ่งตลาด (%)
Market Share

ปี 2564
2021

ปี 2563
2020

ปี 2564
2021

ปี 2563
2020

อัคคีภัย
Fire

 1  1 18.64% 18.86%

ทะเลและขนส่ง
Marine

 5  3 8.96% 9.25%

รถยนต์
Motor

 9  10 4.02% 3.34%

เบ็ดเตล็ดรวม
Total Miscellaneous

 1  1 20.56% 19.70%

- อุบัติเหตุส่วนบุคคล
  Personal Accident

 1  1 23.50% 23.46%

- เบ็ดเตล็ดอื่น
  Other Miscellaneous

 1  1 19.23% 17.86%

รวม
Total

 2  2 10.91% 9.97%

(ที่มา  : ส�านักงานอัตราเบี้ยประกันวินาศภัย สมาคมประกันวินาศภัยไทย)
(Source : Thai General Insurance Association)

ตารางที่ 3 : ส่วนแบ่งตลาดเบี้ยประกันภัยรับโดยตรงของบริษัท ทิพยประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)  ปี 2563 กับปี 2562
Table 3 : Market share of direct premiums of the Company  : 2020 compared to 2019
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FUTURE TRENDS

Global economic growth in 2022 shows promise for a gradual rebound, but at a reduced rate if compared to the 
growth rate in 2021. This was a result of the interruption of the supply chain and the increasing inflation rate, as well as 
the emergence of new COVID-19 variants and a new wave of the COVID-19 pandemic in the region. The global economy 
projected growth for 2022 is 4.41 percent, compared to 5.61 percent in 2021.

The Thai economy shows promise for a slow recovery, but at a rate lower than global economic growth, but higher 
than in 2021. The expected growth rate is 3.2 percent2, which is attributable to such supporting factors as the rebound of 
demand, both in the country and overseas, which accelerates the growth of the export sector, a major driving factor for 
the country’s economy, and this is expected to grow at 3.4 percent2. Consumption and investment in the private sector 
and in the public sector are projected to grow at higher rates than in 2021; that is at 3.4 percent2, 4.0 percent2, and 4.8 
percent2, respectively. In addition, the tourism sector is expected to recover in line with the increasing vaccination rates in 
many countries, including Thailand. Nevertheless, risks associated with the spread of the Omicron variant and the economic 
scars, namely, the vulnerable labour market and high debt obligations will slow down both consumption and investment, 
and this will have an impact on our economic recovery. 

Non-Life Insurance Market Trends in 2022

The non-life insurance industry is estimated to grow at 1.5-2.53 percent in line with the country’s economic growth in 
2022, supported by the recovery of domestic demand and also the recovery of the global economy and trade. Nevertheless, 
the new wave of the COVID-19 pandemic will affect the purchasing power of both businesses and individuals, details of 
which are described below. 

Fire Insurance

Fire Insurance is expected to grow slightly in 2022, as it is dependent upon the recovery of the real estate sector and 
the granting of residential loans by financial institutions, this is supported by the temporary relaxation of the loan-to-value 
regulations governing residential loans, and loans related to residential loans by the Bank of Thailand. 

Marine and Transportation Insurance

Marine and Transportation Insurance in 2022 is projected to grow continuously following the expected increase of 
imports and exports, which are in turn led by the recovery in the demand of trading partner countries, and a leap in the 
growth of online shopping, resulting in an increase in demand for shipment insurance.

Motor Insurance

Motor Insurance in 2022 will grow, compared to that of 2021. This a result of an increase in the domestic vehicle 
production and new vehicle sales volume which should return to the normal situation before the COVID-19 pandemic. In 
addition, this estimated growth is attributable to competition among auto manufacturers in launching new models to attract 
consumers, and also the increasing interest in energy-saving or electric cars, resulting in a projected increase in vehicle sales 
volume, this will lead to an increase in motor insurance demands compared to the previous year.

Miscellaneous Insurance

Miscellaneous Insurance in 2022 is forecast to grow steadily, as a result of investment in both public sector and the 
private sector, and in particular investment in infrastructures and mega-projects, and these will be the driving factor for 
demand in Construction Insurance and Property Insurance. Additionally, Health Insurance and Personal Accident Insurance are 
expected to grow following an increasing awareness of the significance of Health Insurance during the COVID-19 pandemic, 
and the rising cost of medical expenses, so that consumers buy insurance to manage risks and to control medical expenses. 

 

1  World Economic Outlook, International Monetary Fund
2  Outlook Quarter 4 2021, SCB Economic Intelligence Center
3  Thai General Insurance Association, as of 6 January 2022
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แนวโน้มในอนาคต

1 World Economic Outlook, International Monetary Fund

2  Outlook Quarter 4 2021, SCB Economic Intelligence Center

3  สมาคมประกันวินาศภัยไทย 6 มกราคม 2565

ภาพรวมเศรษฐกิจโลกในปี 2565 มีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง แต่เติบโตในอัตราที่ลดลงเมื่อเทียบกับปี 2564 อันเนื่องมาจากผลกระทบ
ของการชะงักงันของห่วงโซ่อุปทานและอัตราเงินเฟ้อที่เพิ่มสูงขึ้น รวมถึงแนวโน้มการกลายพันธุ์และการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ระลอก
ใหม่ในภูมิภาคส�าคัญ ทั้งนี้คาดว่า เศรษฐกิจโลกในปี 2565 จะขยายตัวร้อยละ 4.41 เทียบกับร้อยละ 5.61 ในปี 2564 

เศรษฐกจิไทยในปี 2565 มแีนวโน้มฟ้ืนตัวอย่างช้า ๆ โดยคาดการณ์ว่าจะเติบโตในระดับทีต่�า่กว่าเศรษฐกจิโลก แต่จะสามารถเตบิโตได้มากกว่า
ปี 2564 โดยคาดว่าจะขยายตวัอยูท่ีร้่อยละ 3.22 โดยมปัีจจยัสนบัสนนุจากการฟ้ืนตวัของอปุสงค์ทัง้ภายในและนอกประเทศ ส่งผลถงึการเติบโตของ
ภาคการส่งออก ซึ่งคาดว่าจะสามารถเติบโตได้ร้อยละ 3.42 และเป็นปัจจัยหลักในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจไทย ขณะที่การบริโภคภาคเอกชน การ
ลงทุนภาคเอกชนและการลงทุนภาครัฐถูกคาดการณ์ว่าจะเติบโตได้ในอัตราที่สูงกว่าปี 2564 ที่ร้อยละ 3.42, 4.02 และ 4.82 ตามล�าดับ นอกจาก
นัน้ในภาคการท่องเทีย่วมีแนวโน้มฟ้ืนตวัตามอตัราการฉดีวคัซนีทีเ่พิม่ขึน้ของแต่ละประเทศ รวมถงึในประเทศไทย ขณะเดยีวกนัความเสีย่งจากการ
แพร่ระบาดของไวรสัสายพนัธุ ์Omicron และแผลเป็นทางเศรษฐกจิทัง้ด้านตลาดแรงงานทีเ่ปราะบางและภาระหนีท้ีอ่ยูใ่นระดับสงูจะเป็นอปุสรรค
ต่อการบริโภคและการลงทุนอันจะส่งผลกระทบไปยังการฟื้นตัวของเศรษฐกิจไทย

แนวโน้มตลาดประกันวินาศภัยในปี 2565

อตุสาหกรรมประกนัวินาศภยัมกีารคาดการณ์อตัราการเตบิโตอยูท่ีร้่อยละ 1.5-2.53 ตามแนวโน้มการเตบิโตของเศรษฐกจิไทยปี 2565 โดยมี
แรงสนบัสนนุจากการฟ้ืนตวัของอปุสงค์ภายในประเทศ และสอดคล้องกบัการปรบัตวัทีด่ขีึน้ของเศรษฐกิจและปรมิาณการค้าโลก แต่ยงัมคีวามเสีย่ง
ด้านการระบาดระลอกใหม่ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อก�าลังซื้อของทั้งภาคธุรกิจและประชาชน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ประกันอัคคีภัย

การประกันอัคคีภัยในปี 2565 มีแนวโน้มในการขยายตัวเล็กน้อย ตามการฟื้นตัวของตลาดอสังหาริมทรัพย์และการปล่อยสินเชื่อเพื่อที่อยู่
อาศัยของสถาบันการเงิน โดยมีอานิสงส์จากมาตรการผ่อนคลายหลักเกณฑ์การก�ากับดูแลสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยและสินเชื่ออื่นที่เกี่ยวเนื่องกับสิน
เชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย (มาตรการ LTV) เป็นการชั่วคราว ที่ออกโดยธนาคารแห่งประเทศไทย

ประกันภัยทางทะเลและขนส่ง

การประกันภัยทางทะเลและขนส่งในปี 2565 คาดว่าจะสามารถขยายตัวได้อย่างต่อเนื่อง โดยอานิสงส์จากการน�าเข้าและส่งออกสินค้าท่ียัง
คงฟ้ืนตวัได้อย่างต่อเนือ่งตามการฟ้ืนตวัทางเศรษฐกจิของประเทศคูค้่า รวมถงึความต้องการท�าประกนัภยัการขนส่งในประเทศซึง่เตบิโตขึน้ตามการ
เติบโตของตลาดการซื้อขายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ที่เติบโตขึ้นอย่างก้าวกระโดด 

ประกันภัยรถยนต์

การประกันภัยรถยนต์ในปี 2565 มีแนวโน้มจะขยายตัวเมื่อเทียบกับปี 2564 โดยการผลิตรถยนต์และยอดขายรถยนต์ใหม่ภายในประเทศมี
แนวโน้มกลับสู่ภาวะปกติก่อนเกิดโควิด ประกอบกับผู้ผลิตรถยนต์ยี่ห้อต่าง ๆ แข่งขันกันออกรถยนต์รุ่นใหม่จูงใจผู้บริโภค รวมถึงผู้บริโภคให้ความ
สนใจรถยนต์อนุรักษ์พลังงานหรือรถยนต์ไฟฟ้าเพ่ิมขึ้น ท�าให้ยอดขายรถยนต์ใหม่มีโอกาสเติบโตเทียบกับปีก่อนหน้า ส่งผลต่อความต้องการท�า
ประกันภัยรถยนต์มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นตามไปด้วย

ประกันภัยเบ็ดเตล็ด 

การประกนัภยัเบด็เตลด็ในปี 2565 คาดว่ายงัมแีนวโน้มขยายตวัอย่างต่อเนือ่ง จากปัจจยัด้านการลงทุนทัง้ภาคเอกชนและภาครฐั โดยเฉพาะ
การลงทนุในระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน และโครงการลงทนุขนาดใหญ่ (Mega projects) ทีจ่ะเป็นแรงขบัเคลือ่นส�าคญั ท�าให้การประกนัภยัการก่อสร้าง
และการประกันภัยความเสี่ยงภัยทรัพย์สินยังคงมีแนวโน้มเติบโต รวมถึงความต้องการประกันภัยสุขภาพและการประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคลที่
มีการเติบโตสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง จากการที่ผู้บริโภคตระหนักถึงความส�าคัญของการมีประกันสุขภาพในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 
รวมท้ังค่าใช้จ่ายด้านการรักษาพยาบาลที่มีแนวโน้มสูงขึ้นเรื่อย ๆ ท�าให้ผู้บริโภคให้ความส�าคัญกับการท�าประกันภัยเพื่อเป็นการบริหารความเส่ียง
และลดภาระค่าใช้จ่ายที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตมากยิ่งขึ้น
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HUMAN RESOURCE MANAGEMENT AND DEVELOPMENT

Dhipaya Insurance Public Company Limited has given its utmost importance to human resource management and 
development, as human resources are crucial factors for the Company’s success and achieving its goal in accordance with 
its vision, which is to be the leading regional insurer. In 2021, the Company developed its personnel management as well 
as human resource development in accordance with the Company’s vision and its main strategy. The details are as follows:

1. Human Resource Development
1.1 The Company has carried out its Competency Development according to its Individual Development Plan (IDP). 

In 2021, the Company organized training in accordance with the employee development plan. These training 
plans were designed by supervisors of each business line. The Company has continued to monitor the progress 
of competency development by various methods, including on-the-job training, job assignment, and participation 
in various projects of the Company.

1.2 The Company organized in-house training programs and sent its employees to participate in ex-house training 
programs in various subject areas, as follows:

• Insurance Subjects
• Marketing and Sales
• Claims Management
• Professional Subjects such as Law, Accounting, Finance, Actuary etc.
• Administration and Management
• Language and Technology
• Other areas

  In 2021, the Company provided training for employees at all levels, with an average training of 18.47 hours 
per person. Management level employees from department directors and above received 18.22 hours of training. 
Unit managers and senior managers received 15.48 hours of training. Operational level employees received 16.93 
hours of training. These training hours did not include training through E-Learning.

1.3 The Company organized development projects for its business alliances such as agents, brokers and bank 
personnel, in order to be more efficient and in line with the Company’s development, this included insurance 
related knowledge and marketing. Additionally, the Company received authorization from the Office of Insurance 
Commission (OIC) for agent’s licensing and renewal of non-life insurance broker’s permit for individuals. In 2021, 
the Company trained and certified over 15,205 participants. The Company also had organized trainings for its 
business partners with an average of 10 hours per person.

1.4 The Company has continued to provide scholarships to its employees for master’s degrees, as well as local and 
international insurance training courses including:

• Insurance course of Thailand Insurance Institute (TII): in the past year, scholarships were requested 
by 77 employees and 4 employees who had previously enrolled successfully graduated.

• One scholarship employee graduated with a Master of Laws, School of Law, National Institute of 
Development Administration (NIDA); and one employee has requested a scholarship for Master 
Program in Financial Engineering, School of Science & Technology, University of the Thai Chamber of 
Commerce.

1.5 The Company has systematically implemented digital human resource development plans with both compulsory 
and voluntary courses. For some soft skill and product knowledge courses, the Company designed and created 
both the curriculum and the course content. The Company also cooperated with a new generation start-up 
company that specializes in E-Learning systems and has over 450 suitable courses to develop employees in 
each area, which include marketing, sales, management, linguistics, computer skills and other interesting self-
development courses. Employees can access the online training anywhere and anytime via mobile phone, tablet 
or personal computer. In the past year, approximately 99 percent of all employees accessed these compulsory 
or voluntary training courses. Additionally, the Company provided training via @workplace in various courses to 
allow employees in other provinces and off-site employees the ability to study these classes alongside employees 
at the Company headquarters. The Company has also implemented Knowledge Management and Knowledge 
Sharing via @workplace, this contains audio, visual and text components, that are easy to store, and provide 
access for all employees.
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การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล

บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ากัด (มหาชน) ให้ความส�าคัญในการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากทรัพยากรบุคคล
เป็นปัจจัยส�าคัญ ในการน�าพาบริษัทฯ ให้ประสบความส�าเร็จและบรรลุวัตถุประสงค์ตามวิสัยทัศน์ของบริษัทฯ คือ Leading Regional Insurer 
ในปี 2564 ท่ีผ่านมาบริษัทฯ ได้พัฒนาการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และกลยุทธ์หลักของบริษัทฯ โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้

1.  ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

1.1  บริษัทฯ ด�าเนินการพัฒนาสมรรถนะ (Competency Development) ตามแผนพัฒนาพนักงานเป็นรายบุคคล (Individual 
Development Plan : IDP) ซึง่ในปี 2564 บริษทัฯ ได้ด�าเนนิการจดัฝึกอบรมตามแผนพฒันาพนกังาน ทีม่คีวามจ�าเป็นต้องฝึกอบรม
ตามทีผู่บ้งัคบับญัชาในแต่ละสายงานเป็นผูก้�าหนด และตดิตามการด�าเนนิการในด้านการพฒันา Competency ด้วยวธิกีารอืน่ ๆ อย่าง
ต่อเนื่อง เช่น On the job training, Job assignment, การเข้าร่วมโครงการต่าง ๆ ของบริษัทฯ 

 1.2  บรษิทัฯ ได้จดัฝึกอบรมให้กบัพนกังานของบรษิทัฯ ทัง้ทีจ่ดัเอง (In-house Training Program) และส่งพนกังานเข้าร่วมอบรมในสถาบนั
ฝึกอบรมต่าง ๆ (Ex-house Training Program) ตามหมวดวิชาต่าง ๆ ดังนี้ 

• หมวดวิชาประกันภัย
• หมวดการตลาดและการขาย
• หมวดการจัดการสินไหม
• หมวดวิชาชีพเฉพาะ เช่น กฎหมาย, บัญชี, การเงิน, คณิตศาสตร์ประกันภัย เป็นต้น
• หมวดการบริหาร และการจัดการ
• หมวดภาษา และเทคโนโลยี 
• อื่น ๆ 

  ในปี 2564 ทีผ่่านมา บรษิทัฯ ได้จัดฝึกอบรมให้กบัพนกังานทกุระดับ โดยมจี�านวนชัว่โมงเฉลีย่ 18.47 ชัว่โมง โดยเป็นพนกังาน
ระดับบริหารตั้งแต่ ผู้อ�านวยการฝ่ายขึ้นไปจ�านวน 18.22 ชั่วโมง, ผู้จัดการ-ผู้จัดการส่วนอาวุโสจ�านวน 15.48 ชั่วโมง, พนักงานระดับ
ปฏิบัติการจ�านวน 16.93 ชั่วโมง ทั้งนี้ไม่รวมจ�านวนชั่วโมงที่พนักงานอบรมผ่านระบบ E-Learning 

 1.3  บริษัทฯ ได้ด�าเนินการจัดท�าโครงการพัฒนากลุ่มพันธมิตรของบริษัทฯ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น กลุ่มตัวแทน นายหน้า และ
พนักงานธนาคารที่เป็นพันธมิตรของบริษัทฯ เพื่อให้สอดคล้องกับการพัฒนาของบริษัทฯ ทั้งด้านความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการประกันภัย 
การตลาด เป็นต้นทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ขออนุญาตเป็นผู้ฝึกอบรมเพื่อออกใบอนุญาตตัวแทน และต่ออายุนายหน้าประกันวินาศภัยให้กับ
บคุคลภายนอกทีต้่องการประกอบอาชพีเป็นตวัแทน หรอืนายหน้าประกนัภยั โดยได้รบัใบอนญุาตจากส�านกังานคณะกรรมการก�ากบั
และส่งเสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยั (คปภ.) ซึง่ในปี 2564 ทีผ่่านมาบรษิทัฯ ได้จัดอบรมและออกประกาศนยีบตัรให้กบัผูเ้ข้ารบั
การอบรมมากกว่า 15,205 คน บริษัทฯ ได้จัดฝึกอบรมให้กับคู่ค้าของบริษัทฯ โดยมีจ�านวนชั่วโมงเฉลี่ย 10 ชั่วโมงต่อคน

 1.4  บริษัทฯ ให้ทุนการศึกษาอย่างต่อเนื่องแก่พนักงานของบริษัทฯ ทั้งในระดับปริญญาโท และหลักสูตรประกันภัย เช่น 
• TII (หลกัสตูรประกนัภยั จากสถาบนัประกนัภยัไทย) ในปีทีผ่่านมามีพนกังานขอทุนเรยีนหลกัสตูรดงักล่าวจ�านวน 77 คน 

มีพนักงานที่ขอทุนเรียนในปีก่อนหน้านี้จบการศึกษาแล้วจ�านวน 4 คน 
• หลักสูตรปริญญาโทภายในประเทศ มีพนักงานที่ได้รับทุนจากบริษัทฯ เรียนในระดับปริญญาโท ในสาขากฎหมายธุรกิจ 

คณะนิติศาสตร์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (NIDA) จ�านวน 1 คน และมีผู้ขอรับทุนการศึกษาในระดับปริญญาโท 
อีก 1 คน ในสาขาวิศวกรรมการเงิน คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

1.5  บริษัทฯ ได้ด�าเนินการจัดท�าแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในรูปแบบดิจิทัล อย่างเป็นระบบโดยจัดเป็นหลักสูตรภาคบังคับ และ
ภาคสมัครใจ ในบางหลักสูตรที่เป็นหลักสูตร Soft Skill และหลักสูตรความรู้ด้านผลิตภัณฑ์ บริษัทฯ ได้ออกแบบหลักสูตร และจัดท�า 
Content และ Production เอง นอกจากนั้นแล้วยังได้ร่วมมือกับบริษัท Startup ของคนรุ่นใหม่ที่มีความเชี่ยวชาญในระบบการฝึก
อบรมผ่านระบบ E- Learning ซึง่มหีลกัสตูรทีเ่หมาะสมกบัการพฒันาพนกังานในแต่ละสายงานทัง้ด้านการตลาด การขาย การจดัการ 
ภาษา คอมพิวเตอร์ รวมทั้งหลักสูตรการพัฒนาตนเองอื่น ๆ ที่น่าสนใจ รวมแล้วกว่า 450 หลักสูตร ทั้งนี้พนักงานสามารถเข้าถึงการ
อบรมได้โดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ต (ผ่าน Mobile Phone, Tablet หรือ Personal Computer) พนักงานสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่  
ทุกเวลา ในปีที่ผ่านมามีพนักงานเรียนรู้หลักสูตรภาคบังคับ และภาคสมัครใจประมาณ 99 เปอร์เซ็นต์ นอกจากนี้แล้วบริษัทฯ ยังได้
ด�าเนินการอบรมพนักงานผ่านโปรแกรม @workplace ในหลักสูตรต่าง ๆ เพื่อให้พนักงานที่ไม่มีโอกาสเข้ามาเรียนใน Classได้ เช่น 
พนกังานทีอ่ยูต่่างจงัหวดั และพนกังานทีป่ฏบิตังิานนอกพืน้ท่ี กส็ามารถอบรมพร้อมกนักบัพนกังานทีเ่ข้าอบรมทีส่�านกังานใหญ่ บรษิทัฯ 
ยังได้ด�าเนินการท�า Knowledge Management และ Knowledge Sharing ผ่านทาง โปรแกรม @workplace ด้วย ซึ่งสามารถ 
จัดท�าได้ทั้งที่เป็นภาพ, เสียง และข้อความ จึงท�าให้ง่ายต่อการจัดเก็บ และการเข้าถึงความรู้ของพนักงาน 
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1.6 The Company has organized TIP Achievement Talk for the Company’s executives and employees, and 
invited a new generation of successful entrepreneurs to share their experiences in starting a new business 
and innovations, as well as to motivate the Company’s employees to set their own goals and determination. 
Employees could watch the livestream via @workplace program.

1.7 The Company has organized study visit projects for various public and private organizations. In the past year, 
there were study visits from different agencies and the Company selected new generation employees from 
various departments to improve their skills as lecturer in the presentation of work or knowledge sharing 
for visitors, which were the Company’s efficient employee development.

2. Personnel Recruitment and Selection
2.1 The Company granted the “Dhipaya Young Plant Scholarship” to students from various institutions, and had 

employed six scholarship students who completed their education to become the driving force in the Company 
and the country’s insurance industry.

2.2 The Company organized cooperative education projects (in which students gain practical work experience 
with the Company) in collaboration with leading universities such as King Mongkut’s University of Technology, 
Thonburi; King Mongkut’s University of Technology, Ladkrabang; and King Mongkut’s University of Technology, 
North Bangkok. Twenty-six students from these universities will work at the Company for one academic term 
under the guidance of the Company’s employees, who will advise and evaluate the students. The students 
must present a project to their university and the Company. The Company plans to employ students from this 
cooperative education project who have both potential and an outstanding evaluation. In the past year, the 
Company employed a certain number of graduates from this cooperative project. The Company also accepted 
students from other leading universities such as Chulalongkorn University, Thammasat University, and Mahidol 
University, to take part in this cooperative project. Students with outstanding evaluations will be considered for 
employment by the Company once they have graduated.

2.3 The Company collaborated with universities such as King Mongkut’s University of Technology, Thonburi; and 
Thammasat University, by sending its employees specializing in actuarial science to educate the university 
students in response to a request. Additionally, King Mongkut’s University of Technology, Thonburi, has plans 
to jointly develop an actuarial science curriculum with the Company. The Faculty of Science and Technology, 
Thammasat University, has also requested the Company to send representatives for orientation and post-training 
activities, as well as to be judges for students’ projects. The Company has employed potential students from 
these institutions to work in appropriate positions.

2.4 Apart from recruitment through regular channels, such as employment websites, the Company also uses social 
media channels to recruit potential employees. Both the Company’s Facebook and Line accounts have provided 
satisfactory results. Additionally, the Company has created networks with various associations and clubs to collect 
profiles of interested external personnel from various professional fields. Additional employees will be selected 
from the reserved profiles as needed by the Company.

2.5 To prepare replacements for important positions, the Company has arranged a succession plan. The Company 
understands the importance of successors and their timely appointments, to succeed their predecessor in crucial 
positions for various reasons. Therefore, the Company has arranged a successor pool of three potential successors 
for each important position (departmental directors and above). The potential successors are selected from 
subordinates in the same job family, and evaluated on their performance and competency, including managerial 
competency and technical competency. The Company will then develop potential successors in the pool on their 
relevant technical and soft skills, as well as rank them respectively for each important position. The Company 
will appoint one successor from the pool to replace the outgoing personnel. The succession plan will ensure the 
Company has timely successors. To prepare successors for their roles, the Company has systematically developed 
each potential successor’s managerial and technical knowledge, under the guidance of a mentor.

3. Welfare and Labor Relations
3.1 The Company periodically communicates its operating results to its employees in order to ensure that all 

employees are aware of their contribution to its operating results. Therefore, if the Company fails to reach 
any of its goals, it is the obligation of all employees to cooperate and to ensure that their responsibilities are 
both met and effective. The Company also regularly communicates important news to all employees via the 
Company’s intranet and other online channels, such as Line and @workplace. Employees can receive news and 
full information in a timely manner, as well as communicate with the Company’s executives on various matters.
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1.6  บรษิทัฯ จดัท�าโครงการ TIP Achievement Talk โดยเชญิบคุคลทีป่ระสบความส�าเรจ็ในการด�าเนนิธรุกจิ รวมถงึพนกังานของบรษิทัฯ 
ทีป่ระสบความส�าเรจ็มาพูดให้แรงบนัดาลใจกบัพนกังานของบรษิทัฯ ในปีทีผ่่านมาเนือ่งจากบริษทัฯ ได้ให้พนกังาน Work from Home 
จึงด�าเนินการผ่านทางออนไลน์ 

1.7  บริษัทฯ ยังได้จัดท�าโครงการการเยี่ยมชมดูงานจากองค์กรต่าง ๆ ท้ังภาครัฐ และเอกชน โดยในปีที่ผ่านมามีหน่วยงานที่เข้ามา ทั้งนี้
บริษัทฯ ได้คัดเลือกพนักงานรุ่นใหม่ ๆ จากฝ่ายงานต่าง ๆ เพ่ือฝึกอบรม พัฒนาให้เป็นวิทยากรในการน�าเสนองาน ในการให้ความรู้
กับผู้เข้าเยี่ยมชมดูงาน ซึ่งเป็นการพัฒนาพนักงานของบริษัทฯ ได้เป็นอย่างดี

 2.  ด้านการสรรหาคัดเลือกพนักงาน 

2.1  บรษิทัฯ มทีนุการศกึษาโครงการทนุต้นกล้าทพิยประกนัภัยให้กบันสิิตนกัศกึษาจากสถาบนัต่าง ๆ โดยมนีสิตินกัศกึษาทีไ่ด้ทนุการศึกษา
จบการศึกษาแล้วจ�านวน 6 คน มาเป็นก�าลังส�าคัญให้กับบริษัทฯ และอุตสาหกรรมประกันภัยของประเทศต่อไป 

2.2  บรษิทัฯ ท�าความร่วมมอืกบัมหาวทิยาลยัต่าง ๆ ในโครงการสหกจิศกึษา (การให้นกัศกึษามาท�างานจรงิกบับรษิทัฯ) เช่น มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี, สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ โดยรับนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยดังกล่าวมาท�างานกับบริษัทฯ เป็นระยะเวลา 1 เทอมการศึกษา โดยมีเจ้าหน้าที่ของ 
บรษิทัฯ ให้ค�าแนะน�าและร่วมประเมนิผล ซ่ึงนกัศกึษากลุม่ดงักล่าวจะต้องท�าโครงการเสนอมหาวทิยาลยั และบรษิทัฯ ด้วย ทัง้นี ้บรษิทัฯ 
มีโครงการที่จะรับพนักงานที่ร่วมท�าสหกิจศึกษากับบริษัทฯ แล้วมีผลการประเมินที่ดีเข้าร่วมงานกับบริษัทฯ ต่อไป ซึ่งในปีที่ผ่านมา
บรษิทัฯ รบันกัศกึษาในโครงการสหกจิศกึษา จ�านวนหนึง่ เข้าร่วมงานกบับรษิทัฯ นอกจากนัน้แล้วบรษิทัฯ ยงัได้รบันสิติ นกัศกึษาจาก
สถาบันการศึกษาจากมหาวิทยาลัยชั้นน�าอื่น ๆ ด้วย เช่น จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, มหาวิทยาลัยมหิดล 
เป็นต้น เข้าร่วมฝึกงานกับบริษัทฯ หากผลการฝึกงานกับบริษัทฯ อยู่ในเกณฑ์ที่ดี บริษัทฯ จะพิจารณารับนักศึกษาดังกล่าวเข้าร่วม
งานกับบริษัทฯ เมื่อจบการศึกษา 

2.3  บริษัทฯ ได้ท�าความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาต่าง ๆ เช่น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ในการส่งพนักงานของบริษัทฯ ที่มีความเชี่ยวชาญด้านวิทยาการประกันภัยไปสอนให้กับนิสิต นักศึกษา ตามที่มหาวิทยาลัยร้องขอ 
นอกจากนัน้แล้วมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบรุ ีมโีครงการพฒันาหลกัสตูรด้านวทิยาการประกนัภยัร่วมกนักบับรษิทัฯ ใน
อนาคต และคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ได้ขอให้บรษิทัฯ ส่งตวัแทนไปปัจฉมินเิทศนกัศกึษา และปฐมนเิทศ และร่วม 
ตัดสินโครงงานของนักศึกษาด้วย ซึ่งบริษัทฯ ได้คัดเลือกนิสิตนักศึกษาจากสถาบันต่าง ๆ ที่มี Potential เข้าร่วมงานกับบริษัทฯ ด้วย 

2.4  นอกเหนอืจากการสรรหาก�าลงัคนจากช่องทางปกต ิเช่น จาก Website สมคัรงานแล้ว บรษิทัฯ ได้สรรหาพนกังานจากช่องทาง Social 
Media ด้วย ซึ่งได้ผลเป็นที่น่าพอใจ ทั้ง Facebook และ Line ของบริษัทฯ นอกจากนั้นแล้ว บริษัทฯ ได้สร้างเครือข่ายกับสมาคม 
และชมรมต่าง ๆ เพื่อรวบรวม Profile บุคลากรจากภายนอกบริษัทฯ ที่น่าสนใจ ในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ เพื่อ Reserve ไว้เมื่อบริษัทฯ 
มีความต้องการก�าลังคนเพิ่มเติมก็จะคัดเลือกจาก Profile ที่รวบรวมไว้ 

2.5  เพื่อเป็นการเตรียมบุคลากรทดแทนบุคลากรท่ีด�ารงต�าแหน่งส�าคัญของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ ได้ด�าเนินการจัดท�าโครงการแผนการ
สืบทอดต�าแหน่ง (Succession Planning) ทั้งนี้บริษัทฯ ตระหนักดีว่าการเตรียมบุคลากรไว้ทดแทนบุคลากรรุ่นเก่าที่ก�าลังพ้นวาระ
ไปเป็นเรื่องที่ส�าคัญ บริษัทฯ ควรมีบุคลากรทดแทนทันทีเมื่อมีการพ้นวาระไปในเหตุผลต่าง ๆ ในต�าแหน่งส�าคัญ ๆ บริษัทฯ จึงได้จัด
ให้มกีารคดัเลอืก Successors ขึน้มาจ�านวน 3 คน ต่อต�าแหน่งส�าคญั 1 ต�าแหน่ง (ระดบัตัง้แต่ผูอ้�านวยการฝ่ายขึน้ไป) โดยจดัท�าเป็น 
Successor Pool ไว้ โดยพิจารณาจากบุคลากรที่อยู่ในต�าแหน่งที่รองลงไป ที่อยู่ใน Job Family เดียวกัน ปัจจัยหลัก ๆ คือพิจารณา
จาก Performance และ Competency ที่เกี่ยวข้อง คือ Managerial Competency และ Technical Competency จากนั้น
บริษัทฯ จะด�าเนินการพัฒนาพนักงานที่อยู่ใน Pool ท้ัง Technical Skill และ Soft Skill ที่เกี่ยวข้อง จากนั้นจะท�าการประเมินว่า
ใครเป็น Successor อนัดบั 1, 2, 3 ในแต่ละต�าแหน่งทีส่�าคญั โดยบรษิทัฯ จะคดัเลอืกหนึง่ใน Successor Pool ขึน้มาด�ารงต�าแหน่ง 
เมื่อมีบุคลากรในต�าแหน่งที่ส�าคัญ พ้นวาระไปด้วยเหตุผลใดก็ตาม การเตรียมการดังกล่าวจะท�าให้บริษัทฯ มีบุคลากรทดแทนได้ทันที 
และเพื่อเตรียมความพร้อมให้กับ Successor บริษัทฯ ได้พัฒนาพนักงานดังกล่าวอย่างเป็นระบบ ทั้งด้าน Managerial Knowledge 
และ Technical Knowledge และมีพี่เลี้ยงดูแลอย่างใกล้ชิด   

3.  ด้านสวัสดิการและแรงงานสัมพันธ์

 3.1  บรษิทัฯ ได้สือ่สารให้กับพนกังานของบริษทัฯ ทกุคน รบัทราบถงึผลการด�าเนนิงานของบรษิทัฯ เป็นระยะ เพือ่ให้พนกังานตระหนกัว่า
ผลการด�าเนินการของบริษัทฯ น้ันเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของพนักงานทุกคน ดังนั้นเมื่อผลประกอบการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
จึงเป็นหน้าที่ของพนักงาน ทุกคนที่จะต้องร่วมมือกันในการท�างาน พยายามผลักดันให้งานในหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเองบรรลุ
เป้าหมายและเกดิประสทิธภิาพสงูสดุ รวมทัง้ข่าวส�าคญัของบรษิทัฯ ทีพ่นกังานควรรบัทราบ โดยการก�าหนดให้มรีะบบการส่งข่าวสาร
ของบรษิทัฯ ผ่านระบบอนิทราเนต็ และช่องทางออนไลน์อืน่ ๆ เช่น Social Media ของบรษิทัฯ เช่น Line, @workplace ซึง่พนกังาน
สามารถรบัข้อมลูข่าวสารของบรษิทัฯ ได้อย่างทัว่ถงึ และรวดเรว็ รวมทัง้สามารถสือ่สารกบัผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ในเรือ่งต่าง ๆ ได้เช่น
เดียวกัน
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3.2 The Company organizes “Born to be good” project for employees with birthdays in each quarter, enabling 
them to perform community services, with both tools and facilities provided by the Company. This project aims 
to promote public-mindedness and the emotional reward from helping others. The Company also organizes 
birthday parties for employees every quarter, and these are attended by executives to build rapport between 
the employees at all levels.

3.3 The Company organized a Virtual New Year Party in response to the second wave of the COVID-19 pandemic in 
Thailand. Employees could participate in the event from anywhere, such as home or workplace. This event was 
well received by all employees as it was just entertaining as a real party, and was held for the second time in 
2021.

3.4 The Company has organized a feedback program via @workplace to allow all employees the opportunity to 
freely submit their feedback and recommendations for improving the operational systems or to propose new 
ideas, these are regularly examined by the Managing Director. This program aims to encourage employees to 
demonstrate their abilities and capabilities without restrictions. This program was well-received by employees, 
especially the younger generation.

3.5 The Company has long-term and short-term plans for both remuneration and welfare as follows:

 Short Term: The Company annually considers its ability to pay employee wages and salaries, taking into account 
the Company’s profit, inflation, and comparing these with the industry as a whole, so as to retain its employees.

 Long Term: The Company considers the preparation of manpower planning to be in line with the changing 
business environment by developing employees’ skills to match the Company’s business, and to ensure that 
it can progress effectively. The Company also plans the development of remuneration and welfare structures 
for employees in the long-term by ensuring that the remuneration structure is up-to-date, appropriate, and in 
accordance with future trends; both in term of economic and social situations as well as the Company’s ability 
to pay. Additionally, to ensure employees are able to take care of themselves during the last stage of their 
employment and after retirement, the Company has initiated a financial management program for employees. 
The employees will receive financial and investment knowledge and advice from professionals. In addition, for 
employees reaching the retirement age, the Company has conducted professional development programs, such 
as online business techniques, and programs for their development as the Company’s non-life insurance agents 
and brokers. These skills can be used by the employees after retirement, according to their preference.
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3.2  บริษัทฯ จัดให้มีโครงการ Born to be good โดยจัดให้พนักงานที่มีวันเกิดร่วมกันใน แต่ละไตรมาสไปท�าประโยชน์เพื่อสังคม ท้ัง
นี้บริษัทฯ จัดสิ่งอ�านวยความสะดวกต่าง ๆ ให้ เพื่อให้พนักงานรู้จักการเสียสละ และได้ความสุขทางใจจากการที่ได้ท�าประโยชน์ให้
กับสังคม และบริษัทฯ ยังได้จัดงาน Birthday Party ให้กับพนักงานในทุก ๆ ไตรมาส โดยมีผู้บริหารระดับสูงเข้าร่วมงานดังกล่าว 
วัตถุประสงค์ เพื่อให้เกิดความรักความผูกพันระหว่างพนักงาน และผู้บริหารทุกระดับ

3.3  บรษัิทฯ จดัให้มกีารจดังานปีใหม่โดยการจดัในรปูแบบ Virtual New Year Party เพือ่ให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ทีป่ระเทศไทยต้อง
เผชิญกับ Covid-19 ระลอกใหม่ โดยพนักงานเข้าร่วมงาน ณ สถานที่ใดก็ได้ เช่น ที่บ้าน ที่ท�างานในฝ่ายงานของตนเอง ซึ่งพนักงาน
ทุกคนมีส่วนร่วม และได้รับความสุขสนุกสนาน ร่วมกันเสมือนหนึ่งการจัดงานปีใหม่ในรูปแบบปกติ ซึ่งในปี 2564 บริษัทฯ ได้จัดขึ้น
เป็นครั้งที่ 2 แล้ว

3.4  บรษิทัฯ จดัให้มโีครงการเสนอความคดิเหน็ ผ่านโปรแกรม @workplace เพือ่ให้พนกังานทกุระดบัได้มโีอกาสแสดงความคดิเหน็ หรอื
เสนอแนวทางในการพฒันาระบบงาน หรอืสรรค์สร้าง สิง่ใหม่ ๆ ให้กบับรษิทัฯ อย่างอสิระ โดยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่จะเข้ามาดอูย่าง
สม�่าเสมอ ซึ่งวัตถุประสงค์ของโครงการดังกล่าวเพื่อให้พนักงานได้กล้าแสดงออก มีเวทีในการแสดงผลงานอย่างอิสะ เป็นการสร้าง
ความพึงพอใจให้กับพนักงานโดยเฉพาะพนักงานรุ่นใหม่ ๆ 

3.5  บริษัทฯ ได้วางแผนด�าเนินการเกี่ยวกับค่าจ้างเงินเดือน และสวัสดิการทั้งระยะสั้น และระยะยาว ดังนี้

 ระยะสั้น บริษัทฯ ได้พิจารณาความสามารถในการจ่ายของบริษัทฯ (Ability to pay) ค่าจ้างเงินเดือนของพนักงานปีต่อปี โดย
พิจารณาจากผลก�าไรของบริษัทฯ อัตราเงินเฟ้อ และเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมเพื่อการรักษาพนักงานให้ท�างานกับบริษัทฯ อย่าง
ยั่งยืน  

  ระยะยาว บริษัทฯ พิจารณาเตรียมความพร้อมในการวางแผนก�าลังคนเพื่อให้สอดคล้องกับธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป โดยการพัฒนา
พนักงานที่มีอยู่ให้มี Skill ที่สอดคล้องกับธุรกิจของบริษัทฯ เพื่อด�าเนินธุรกิจต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ และได้วางแผนการพัฒนา
โครงสร้างเงินเดอืน และสวสัดกิารให้กับพนกังานในระยะยาว โดยพจิารณาศกึษาโครงสร้างเงนิเดอืนพนกังานให้ทนัสมยัเหมาะสม และ
สอดคล้องกบัแนวโน้มในอนาคตทัง้เศรษฐกิจ และสงัคม รวมถงึความสามารถในการจ่าย (Ability to pay) ของบรษิทัฯ ด้วยและทัง้นี้
เพือ่ให้พนกังานมคีวามสามารถในการเลีย้งดตูนเองได้ในช่วงบัน้ปลายการท�างาน และหลงัเกษียณอายไุปแล้ว บริษัทฯ ได้ริเร่ิมโครงการ
บรหิารการเงนิของพนกังาน โดยให้ความรู ้และให้ค�าปรกึษาทางด้านการเงนิ การลงทนุ โดยมอือาชพี นอกจากนัน้แล้วพนกังานทีใ่กล้
เกษียณอายุ บริษัทฯ ได้ด�าเนินการพัฒนาอาชีพ เช่น เทคนิคการท�าธุรกิจออนไลน์ และการพัฒนาเป็นตัวแทน หรือนายหน้าประกัน
วินาศภัยของบริษัทฯ หลังเกษียณอายุไปแล้ว ตามที่พนักงานสมัครใจ  
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INFORMATION TECHNOLOGY DEVELOPMENT

Our corporate vision and strategy are centered on the proactive development of innovation: technology has been 
adopted in our operations, internally and externally; technological developments have been formed in order to enable 
our clients to access information and services conveniently, and to enable the Company to promptly deliver products and 
services, and reach maximum customer satisfaction.  In addition, technology has played a crucial role in driving the Company 
to become an agile organization that is responsive, flexible, and adaptive, and able to accommodate the rapidly changing 
environment.  Priority has been given to cultivating organizational values so that our staff members will adopt a positive 
attitude and acquire knowledge and the understanding of our clients.  The Company has focused on driving innovation 
for the new generation, has set up product and service innovation units, and has promoted organizations formed by new 
generation personnel from various units, and these will jointly plan, create, and test our innovation.  In addition, the Company 
has formed partnerships with leading institutions, both in Thailand and abroad, has supported start-ups in enhancing their 
competitiveness, and has continued to upgrade innovation.       

2021 is the year in which the COVID-19 pandemic crisis raised great concerns among the society as a whole, whether 
by the impact of the COVID-19 pandemic or in respect of medical expenses. According to research, the COVID-19 pandemic 
has led to a change of lifestyle, such as the increase of working remotely from home and the decrease of outdoor activities, 
resulting in a decrease in the need to use automobiles. As a result, automobile products must be adjusted to capture the 
change in risk exposure. Spending behavior has also been exponentially affected, from shopping at stores to shopping online. 
Consumer behavior at hospitals has also changed, whereby consumers exhibit more precautions and avoid risk areas. The 
COVID-19 pandemic has severely affected the income of people from various industries, particularly in the tourism sector, this 
refers to both corporate customers such as tourism business operators, and retail customers such as shops and farming groups. 

With our awareness of the changing needs and customer behavior, the Company has launched various insurance 
products and enhanced its services to meet our customers’ needs in the digital age as follows:  

1.  The 50:50 Co-Payment Scheme 

2.  COVID-19 Insurance Policy for Travelers (USD 100,000 or USD 50,000 coverage) and Entry Thailand Plan 

3.  Free Covid-19 Vaccination Side Effect Coverage Program, offered by the Company, and agencies in the public 
and private sectors

4.  Registration for transfer of insurance for customers of Asia Insurance 1950 Public Company Limited and The One 
Insurance Public Company Limited

5.  Channels for on-line insurance sale (Affinity) for COVID and Non-COVID products via financial institutions and 
partners, altogether a total of 50 channels

With respect to our investment plan, the Company will upgrade its information technology system to accommodate 
new innovations in order to maintain its leading position in the non-life insurance industry, for example, the introduction of 
blockchain technology, the development of technology to accommodate the ‘Internet of Things’ and 5G, the replacement 
of the Company’s Core Insurance platform, and the modernization of various applications. 

Application modernization is the practice of updating legacy applications by using new operating models so as to 
achieve a modernized application, called DevOps.   

DevOps can be described as a combination of development and operations functions as a team: Development function 
must develop the system rapidly for timely delivery, while Operations function must handle the stability of the system so 
that errors will be minimized.  The concept of DevOps has been created to minimize the current issue of making a choice 
between stability, accuracy, and the speed in launching the system. In principle, Development and Operations work together 
as a team and spin-off  fractions of work, this is known as minimum viable product (MVP) This is so that the system will be 
launched and feedback will be received promptly for future development, with stability, accuracy, and response to the 
needs of our customers. 
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การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

บริษัทฯ มีวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ขององค์กรต่อการพัฒนานวัตกรรมอย่างจริงจัง มีการน�าเทคโนโลยีมาใช้ในการท�างานทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร การพฒันาเทคโนโลยช่ีวยให้ลกูค้าเข้าถงึข้อมูลและบริการได้อย่างรวดเรว็เพือ่ส่งต่อสนิค้าและบรกิารทีส่ร้างความพงึพอใจสงูสดุให้
กับลูกค้า รวมถึงการเป็น Agile Organization ที่มีความคล่องตัวในการท�างานสูง มีความยืดหยุ่น และไวต่อการปรับเปลี่ยนการท�างานที่สามารถ
รองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน การสร้างค่านิยมองค์กรให้บุคลากรให้มีทัศนคติที่ดี มีความรู้ และเข้าใจลูกค้า รวมถึงการให้ความ
ส�าคัญในการขับเคล่ือนนวตักรรมของคนรุน่ใหม่ทัง้การจดัตัง้หน่วยงานทีค่ดิค้นนวตักรรมทัง้ทางด้านผลติภณัฑ์และการให้บรกิาร รวมถงึการขับเคลือ่น
องค์กรของคนรุ่นใหม่ที่รวมตัวกันจากหลากหลายหน่วยงานร่วมกันคิด สร้างสรรค์ ทดลองนวัตกรรมที่ได้วางแผน และร่วมกันคิดค้นขึ้น นอกจากนี้
บริษัทฯ ยังได้ผนึกก�าลังกับพันธมิตรที่เป็นสถาบันชั้นน�า ทั้งในและต่างประเทศ และให้การสนับสนุน Startup เพื่อพัฒนาขีดความสามารถและยก
ระดับนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง

โดยในปีที่ผ่านมานั้น เป็นปีที่ท่ัวโลกต่างเผชิญกับวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ซึ่งส่งผลท�าให้ประชาชน และสังคมชาวไทยมี
ความวิตกกังวล ในเรื่องต่าง ๆ ผลกระทบจากการติดเชื้อ COVID-19 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล อีกทั้งจากการวิจัย
ผลกระทบดงักล่าว ยงัส่งผลท�าให้วถิกีารด�าเนนิชวีติของประชาชน หรอื Lifestyle เปลีย่นไป ทัง้รปูแบบการท�างานทีบ้่านหรอื Work From Home 
สอดคล้องกบัความต้องการของลกูค้าในช่วงดงักล่าวทีม่ลีกัษณะการออกไปใช้ชวีติภายนอกบ้านทีล่ดลง ส่งผลให้ความต้องการในการใช้รถยนต์ลดลง 
ท�าให้ต้องมกีารพฒันาผลติภณัฑ์ประกนัภยัรถยนต์เพือ่ให้ทนัต่อการเปลีย่นแปลงในด้านความเสีย่งของผูบ้รโิภค อกีทัง้ยงัมกีารเปลีย่นแปลงด้านการ
จับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค จากรูปแบบเดิมที่ซื้อของตามร้านค้า หรือห้างร้านต่าง ๆ เป็นการซื้อของผ่านช่องทางออนไลน์ รวมถึงพฤติกรรมการใช้
บริการโรงพยาบาลของผู้บริโภคเริ่มมีการเปลี่ยนไป เนื่องจากมีการระวังตัวมากขึ้น และหลีกเหลี่ยงพื้นที่เสี่ยง นอกจากนี้ ผลกระทบดังกล่าว ยังส่ง
ผลต่อรายได้ของประชาชนทั้งห่วงโซ่อุปทาน โดยเฉพาะภาคธุรกิจการท่องเที่ยว ทั้งกลุ่มลูกค้าองค์กรที่ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว และลูกค้าราย
ย่อย อาทิ ร้านค้าต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงกลุ่มเกษตรกร 

จากความต้องการ และการเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมของลูกค้า บริษัทฯ ได้ออกผลิตภัณฑ์ด้านประกันภัย และพัฒนาด้านการบริการ เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าในยุคดิจิทัล ดังนี้ 

1.  โครงการคนละครึ่ง

2.  โครงการรับประกันภัยส�าหรับชาวต่างชาติ ประกันแสนเหรียญ ประกันห้าหมื่นเหรียญ และโครงการ Entry Thailand

3.  โครงการลงทะเบียนคุ้มครองแพ้วัคซีนฟรี ทั้งผ่าน บริษัทฯ หน่วยงาน ภาครัฐ และ ภาคเอกชน

4.  โครงการลงทะเบียนโอนสิทธิ์รับประกันภัยให้กับลูกค้าเอเชียฯ และ เดอะวันฯ

5.  โครงการขยายช่องทางการขายประกัน Online (Affinity) ทั้ง COVID และ Non-COVID ผ่าน สถาบันการเงิน และ บริษัทคู่ค้าต่าง ๆ 
ร่วม 50 ช่องทาง

ต่อมาเมื่อสถานการณ์ เข้าสู่ช่วงการแพร่ระบาดจ�านวนมาก บริษัทฯ ได้น�าเทคโนโลยีมาใช้ประกอบกระบวนการพิจารณาสินไหมเพื่อความ
สะดวกและรวดเร็ว ทั้งในเรื่องของการรับแจ้ง Claim Online ผ่าน ระบบ TIP Flash Claim และ การใช้ RPA มาช่วยในการท�างานแทนท่ีการใช้
บุคลากรจ�านวนมาก

ส�าหรับแผนงานที่จะลงทุนในด้านเทคโนโลยี บริษัทฯ มีแผนที่จะยกระดับระบบสารสนเทศให้รองรับเทคโนโลยีนวัตกรรมสมัยใหม่ เพื่อให้
บรษิทัฯ เป็นผูน้�าด้านการประกันวนิาศภยั เช่น การน�าเทคโนโลย ีBlockchain มาใช้ในบรษิทัฯ การพฒันาระบบเทคโนโลยใีห้รองรบั IoT (Internet 
of Things) 5G และการปรับเปลี่ยนระบบรับประกันภัยหลักของบริษัทฯ (Core Insurance) รวมถึงการพัฒนาระบบ Application ต่าง ๆ ให้อยู่
ในรูปแบบ Modernized Application

Modernized Application คือ การที่ปรับเปลี่ยนระบบท่ีเป็น Legacy Application โดยใช้ Model การท�างานในรูปแบบใหม่ เพื่อให้ได้ 
Modernized Application ใช้รูปแบบการท�างานที่เรียกว่า DevOps

DevOps ย่อมาจากส่วนงานที่เป็น Development กับส่วนงานที่เป็น Operations มาท�างานร่วมกันเป็น Team โดยส่วนงาน Dev ต้อง
พัฒนาระบบอย่างรวดเร็วเพื่อส่งมอบให้ทันเวลา และส่วนงาน Operations ต้องดูแลด้านความเสถียรของระบบเพื่อให้มีความผิดพลาดน้อยที่สุด 
จึงเกิดแนวคิด DevOps ขึ้น เพื่อลดปัญหาการท�างานแบบเดิมท่ีต้องเลือกระหว่างความเสถียรความถูกต้องกับความเร็วในการขึ้นระบบ โดยหลัก
การ Dev และ Operations จะท�างานร่วมกันเป็นทีมและ ด�าเนินการ Spin งานออกเป็นส่วน ๆ หรือเรียกว่า MVP (Minimal Viable Product) 
เพื่อให้สามารถขึ้นระบบและได้รับ Feedback จากลูกค้าได้เร็วขึ้น ท�าให้การพัฒนารวดเร็วพร้อมทั้ง มีความเสถียรความถูกต้องและตอบโจทย์ตรง
ความต้องการของลูกค้ามากขึ้น 
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PERSONS WHO MIGHT HAVE CONFLICTS OF INTERESTS AND 
RELATED PARTY TRANSACTIONS
Description of Related Party Transactions

During 2020-2021, Dhipaya Insurance Public Company Limited (the “Company” or “TIP”) had entered into related 
party transactions with persons who might have conflicts of interests with the Company. These transactions were normal 
business transactions or supporting normal business transactions and contained general trading conditions to maximize the 
benefits for the Company. 

In this regard, the Company had supervised and prevented actions that may cause conflict of interests in accordance 
with the criteria of the Office of the Securities and Exchange Commission (the “SEC Office”).

With respect to related party transactions between persons who might have conflicts of interests, the Company pre-
pared a summary of such transactions and presented it to the Audit Committee to review whether they were necessary and 
reasonable and the Audit Committee gave its opinions in the Report of the Audit Committee in the 2021 Annual Report that 
those transactions were reasonable and fair and in the best interest of the shareholders and the Company.   

Persons who might have conflicts of interests and nature of relationship
Persons who might have conflicts of interests in the Company and conducted transactions with the Company for the 

period ending on 31 December 2021 and 2020 are as follows:

Persons who might have conflicts of interests Nature of Relationship as at 31 December 2021

1. Mr. Somchainuk Engtrakul and persons or juristic 
persons related to Mr. Somchainuk Engtrakul 
(“Mr. Somchainuk and his related parties”)

• Mr. Somchainuk Engtrakul is a director of the Company and TIPH. 
• Related parties or close relatives of Mr. Somchainuk Engtrakul(1) are, 

for example,
- Mrs. Nuchanart Engtrakul
- Ms. Sineenart Engtrakul
- Mr. Sanchai Engtrakul 
- Mrs. Thanyares Engtrakul

• Juristic persons of which Mr. Somchainuk Engtrakul is a major 
shareholder(1) are, for example,
- Engtrakul Studio Co., Ltd.
- CoffeeWorks Ltd. 

• Juristic persons of which related parties or close relatives of  
Mr. Somchainuk Engtrakul are major shareholders(1) are, for example,
- SCN Capital Co., Ltd. 
- Friendly Groups Logistics Co., Ltd.
- SE Food and Beverage Co., Ltd. 
- Rai Sanya (Bangkok) Co., Ltd. 
- Rai Sanya (Phu Rua) Limited Partnership 
- Miss Thin Thai Ngarm 2559 Co, Ltd. 
- BB You Co., Ltd. 
- PPP Hotel & Resort Co., Ltd. 
- Starting Co., Ltd. 
- RPM Car Rental Co., Ltd. 
- ESC Water Sport Park Co., Ltd. 
- Tanyachita Co., Ltd.

Remark: (1) Only the names of the persons who might have conflicts of interests, who 
entered into transactions with TIP in 2021 and 2020, which is a part of the  persons 
who might have conflicts of interests of Mr. Somchainuk and his related parties, are 
disclosed.  The list of persons who might have conflicts of interests is reviewed on a 
yearly basis and the names to be disclosed depend on actual transactions entered 
with persons who might have conflicts of interests in a year.  
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บุคคลที่อาจมีความขัดแย้งและรายการระหว่างกัน

ลักษณะของรายการระหว่างกัน

ในปี 2563 – 2564 บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหำชน) (“บริษัทฯ” หรือ “TIP”) มีกำรท�ำรำยกำรระหว่ำงกันกับบุคคลที่อำจมีควำมขัด
แย้งกับบริษัทฯ ซึ่งเป็นรำยกำรธุรกิจปกติหรือสนับสนุนธุรกิจปกติของบริษัทและมีเงื่อนไขกำรค้ำโดยทั่วไป เพื่อสร้ำงประโยชน์สูงสุดให้กับบริษัทฯ

ทัง้นี ้บรษิทัฯ ได้ดแูลและป้องกนัไม่ให้เกดิกำรกระท�ำทีอ่ำจก่อให้เกดิควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์ เพือ่ให้เป็นไปตำมหลกัเกณฑ์ของส�ำนกังำน
คณะกรรมกำรก�ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ (“ส�ำนักงำน ก.ล.ต.”) 

ส�ำหรบัรำยกำรระหว่ำงกนักบับุคคลท่ีอำจมคีวำมขดัแย้ง บรษิทัฯ ได้มกีำรจดัท�ำรำยงำนสรปุรำยกำรดงักล่ำวน�ำเสนอต่อคณะกรรมกำรตรวจ
สอบเพื่อสอบทำนถึงควำมจ�ำเป็นและควำมสมเหตุสมผลของรำยกำร โดยคณะกรรมกำรตรวจสอบได้ให้ควำมเห็นในเรื่องนี้ไว้แล้วในรำยงำนของ
คณะกรรมกำรตรวจสอบ ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของรำยงำนประจ�ำปี 2564 ว่ำรำยกำรดังกล่ำวได้ด�ำเนินกำรอย่ำงสมเหตุสมผล เป็นธรรม และค�ำนึงถึง
ประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้น และบริษัทฯ เป็นส�ำคัญ

บุคคลที่อาจมีความขัดแย้งและลักษณะความสัมพันธ์

บุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้งของบริษัทฯ ที่มีรำยกำรกับบริษัทฯ ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2564 และ 2563 มีดังนี้

บุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ลักษณะความสัมพันธ์ 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564

1. นำยสมใจนึก เองตระกูล และบุคคลหรือนิติบุคคล
ที่เกี่ยวข้องกับนำยสมใจนึก เองตระกูล 

 (“นำยสมใจนึก และผู้ที่เกี่ยวข้อง”)

• นำยสมใจนึก เองตระกูล เป็นกรรมกำรของบริษัทฯ และ TIPH 

• ผู้ที่เกี่ยวข้องหรือญำติสนิทของนำยสมใจนึก เองตระกูล(1) เช่น

- นำงนุชนำรถ เองตระกูล

- นำงสำวสินีนำรถ เองตระกูล

- นำยสัณณ์ชัย เองตระกูล

- นำงธัญญำเรศ เองตระกูล

• นิติบุคคลที่นำยสมใจนึก เองตระกูล เป็นผู้ถือหุ้นรำยใหญ่(1) เช่น

- บริษัท เองตระกูล สตูดิโอ จ�ำกัด 

- บริษัท คอฟฟี่เวิร์คส์ จ�ำกัด

• นิติบุคคลที่ผู้ที่เกี่ยวข้องหรือญำติสนิทของนำยสมใจนึก เองตระกูล 
เป็นผู้ถือหุ้นรำยใหญ่(1) เช่น

- บริษัท เอสซีเอ็น แคปปิตอล จ�ำกัด 

- บริษัท เฟรนลี่กรุ๊ปส์ โลจีสติ๊ก จ�ำกัด

- บริษัท เอส อี ฟู้ด แอนด์ เบฟเวอรเรจ จ�ำกัด

- บริษัท ไร่สัณยำ (กรุงเทพ) จ�ำกัด

- ห้ำงหุ้นส่วนจ�ำกัด ไร่สัณยำ (ภูเรือ)

- บริษัท นำงสำวถิ่นไทยงำม 2559 จ�ำกัด

- บริษัท บีบี ยู จ�ำกัด

- บริษัท พีพีพี โฮเต็ล แอนด์ รีสอร์ท จ�ำกัด

- บริษัท สตำร์ทติ้ง จ�ำกัด

- บริษัท อำร์พีเอ็ม คำร์เร็นท์ทอล จ�ำกัด

- บริษัท อีเอสซี วอร์เตอร์ สปอร์ต พำร์ค จ�ำกัด

- บริษัท ธัญญำชิตำ จ�ำกัด

หมำยเหตุ: (1) เปิดเผยเฉพำะรำยชื่อบุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้งที่มีกำรท�ำรำยกำรกับ TIP ใน 
ปี 2564 และ 2563 ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของรำยชื่อบุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้งท้ังหมดของกลุ่มนำย
สมใจนึก และผู้ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ รำยชื่อบุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้งดังกล่ำวจะมีกำรทบทวนทุกป ี
และรำยชื่อที่มีกำรเปิดเผยจะเปลี่ยนแปลงไปตำมรำยกำรกับบุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้งตำมที่เกิดขึ้น
จริงในแต่ละปี 
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Persons who might have conflicts of interests Nature of Relationship as at 31 December 2021

2. Mr. Somporn Suebthawilkul and persons or  
juristic persons related to Mr. Somporn  
Suebthawilkul (“Mr. Somporn and his related 
parties”)

• Mr. Somporn Suebthawilkul is a director of the Company and TIPH.  
• Related parties or close relatives of Mr. Somporn Suebthawilkul(1) 

are, for example,
- Miss Thanapsorn Suebthawilkul
- Mr. Pramote Suebthawilkul
- Mrs. Montha Rodklai
- Mr. Somsak Suebthawilkul
- Mr. Somkiat Suebthawilkul
- Miss Paveenat Suebthawilkul
- Mr. Suraprach Suebthawilkul

• The juristic person of which Mr. Somporn Suebthawilkul is a major 
shareholder is Superb Properties Co., Ltd.

• The juristic person of which related parties or close relatives of Mr. 
Somporn Suebthawilkul are major shareholders is Expert Insurance 
Consultant Co., Ltd.

• Remark: (1) Only the names of the persons who might have conflicts of interests, 
who entered into transactions with TIP in 2021 and 2020, which is a part of the  
persons who might have conflicts of interests of Mr. Somporn and his related 
parties, are disclosed.  The list of persons who might have conflicts of interests 
is reviewed on a yearly basis and the names to be disclosed depend on actual 
transactions entered with persons who might have conflicts of interests in a year.  

3. Directors and/or executives of the Company 
and/or TIPH

• Directors and/or executives of the Company and/or TIPH
• Excluding Mr. Somchainuk Engtrakul and Mr. Somporn Suebthawilkul

4. PTT Public Company Limited (“PTT”) • PTT is a major shareholder of TIPH.  The Company is a subsidiary of 
TIPH that operates the core business.

5. Government Savings Bank (“GSB”) and  
Companies in GSB Group

• GSB is a major shareholder TIPH. The Company is a subsidiary of TIPH 
that operates the core business.

• Juristic persons with GSB as major shareholder or controlling person, 
including Dhipaya life Assurance Public Company Limited (“TIP Life”)

6. Krungthai Bank Public Company Limited  (“KTB”) • KTB is a major shareholder TIPH. The Company is a subsidiary of TIPH 
that operates the core business.

• If combined with the shares held by Krungthai Panich Insurance Public 
Company Limited (“KPI”), a related party to KTB, KTB and KPI will 
collectively hold 20.09 percent of TIPH. 

7. Companies in PTT Group • Juristic persons with PTT as major shareholder or controlling person, 
including:
- PTT Global Chemical Public Company Limited (“PTTGC”)
- PTT Exploration and Production Public Company Limited (“PTTEP”)
- Thai Oil Public Company Limited (“TOP”)
- IRPC Public Company Limited (“IRPC”)
- Global Power Synergy Public Company Limited (“GPSC”)
- PTT Oil and Retail Business Public Company Limited (“PTTOR”)
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บุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ลักษณะความสัมพันธ์ 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564

2. นำยสมพร สืบถวิลกุล และบุคคลหรือนิติบุคคลที่
เกี่ยวข้องกับนำยสมพร สืบถวิลกุล 

 (“นำยสมพร และผู้ที่เกี่ยวข้อง”)

• นำยสมพร สืบถวิลกุล เป็นกรรมกำรและผู้บริหำรของบริษัทฯ และ TIPH 

• ผู้ที่เกี่ยวข้องหรือญำติสนิทของนำยสมพร สืบถวิลกุล(1) เช่น

- นำงสำวธนัปสร สืบถวิลกุล 

- นำยปรำโมทย์ สืบถวิลกุล

- นำงมณฑำ รอดคล้ำย

- นำยสมศักดิ์ สืบถวิลกุล

- นำยสมเกียรติ สืบถวิลกุล

- นำงสำวปวีณรรจน์ สืบถวิลกุล

- นำยสุรปรำชญ์ สืบถวิลกุล

• นิติบุคคลที่นำยสมพร สืบถวิลกุล เป็นผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ ได้แก่บริษัท ซูเพิร์บ พร็อพ
เพอร์ตี้ส์ จ�ำกัด

• นติบิคุคลทีผู่ท้ีเ่กีย่วข้องหรอืญำตสินทิของนำยสมพร สบืถวลิกุล เป็นผูถ้อืหุน้รำยใหญ่ 
ได้แก่ บริษัท เอ็กเปิร์ท อินชัวรันซ์ คอนซัลแทนซ์ จ�ำกัด

• หมำยเหต:ุ (1) เปิดเผยเฉพำะรำยชือ่บคุคลท่ีอำจมคีวำมขดัแย้งท่ีมกีำรท�ำรำยกำรกับ TIP ในปี 2564 
และ 2563 ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของรำยชื่อบุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้งทั้งหมดของกลุ่มนำยสมพร และ
ผู้ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ รำยชื่อบุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้งดังกล่ำวจะมีกำรทบทวนทุกปี และรำยชื่อที่มี
กำรเปิดเผยจะเปลี่ยนแปลงไปตำมรำยกำรกับบุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้งตำมที่เกิดขึ้นจริงในแต่ละปี

3. กรรมกำร และ/หรือ ผู้บริหำรของบริษัทฯ  
และ/หรือ TIPH

• กรรมกำรและ/หรือผู้บริหำรของบริษัทฯ และ/หรือ TIPH

• ทั้งนี้ ไม่นับรวมนำยสมใจนึก เองตระกูล และนำยสมพร สืบถวิลกุล

4. บริษัท ปตท. จ�ำกัด (มหำชน) (“ปตท.”) • เป็นผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ของ TIPH โดย TIP มีสถำนะเป็นบริษัทย่อยที่ประกอบธุรกิจ
หลักของ TIPH 

5. ธนำคำรออมสิน (“GSB”) และบริษัทในกลุ่ม GSB • เป็นผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ของ TIPH โดย TIP มีสถำนะเป็นบริษัทย่อยที่ประกอบธุรกิจ
หลักของ TIPH 

• นิติบุคคลใดๆ ที่มีผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนำจควบคุมเป็น GSB ซึ่งรวมถึง บริษัท 
ทิพยประกันชีวิต จ�ำกัด (มหำชน) (“TIP Life”)

6. ธนำคำรกรุงไทย จ�ำกัด (มหำชน) (“KTB”) • เป็นผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ของ TIPH โดย TIP มีสถำนะเป็นบริษัทย่อยที่ประกอบธุรกิจ
หลักของ TIPH 

• ทั้งนี้ หำกนับรวมกำรถือหุ้นของบริษัท กรุงไทยพำนิชประกันภัย จ�ำกัด (มหำชน) 
(“KPI”) ซึง่เป็นผูท้ีเ่กีย่วข้องของ KTB จะท�ำให้ KTB และ KPI จะถอืหุ้นใน TIPH รวม
กันร้อยละ 20.09

7. บริษัทในกลุ่ม ปตท. • นิติบุคคลใดๆ ที่มีผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนำจควบคุมเป็นปตท. ซึ่งรวมถึง 

- บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ�ำกัด (มหำชน) (“PTTGC”)

- บริษัท ปตท. ส�ำรวจและผลิตปิโตรเลียม จ�ำกัด (มหำชน) (“PTTEP”) 

- บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหำชน) (“TOP”)

- บริษัท ไออำร์พีซี จ�ำกัด (มหำชน) (“IRPC”)

- บริษัท โกลบอล เพำเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหำชน) (“GPSC”) และ

- บริษัท ปตท. น�้ำมันและกำรค้ำปลีก จ�ำกัด (มหำชน) (“OR”)
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Persons who might have conflicts of interests Nature of Relationship as at 31 December 2021

8. Krungthai Panich Insurance Public Company 
Limited (“KPI”)

• KPI is a related party of KTB, a major shareholder TIPH. The Company 
is a subsidiary of TIPH that operates the core business.

9. Companies in KTB Group • Juristic persons with KTB s major shareholder or controlling person, 
including:
- Krungthai Card Public Company Limited (“KTC”)
- KTB General Services and Security Co., Ltd (“KTBGS”)
- Krungthai Asset Management Public Company Limited (“KTAM”)
- KTB Leasing Co., Ltd. (KTBL”)
- KTB Computer Services Co., Ltd. (“KTBCS”)

• Excluding the persons who might have conflicts of interests as per Item 8

10. Related parties or close relatives of directors   
 and/or executives of the Company and/or TIPH

Related parties or close relatives of Directors and/or executives of the 
Company and/or TIPH
Excluding the persons who might have conflicts of interests as per Item 
1 and Item 2. 

The Company discloses related party transactions in the annual report and form 56-1 every year in accordance with 
the Notification of the Federation of Accounting Professions No. 54/2562 Re: TAS 24: Related Party Disclosures (“TAS 24”) 
whereby the Company fully discloses transactions in accordance with TAS 24.  Notwithstanding the foregoing, the Company 
has improved the guideline for related party transaction disclosure by adopting the criteria in the relevant Notifications of 
the SEC Office and the Stock Exchange of Thailand in disclosing related party transaction in the annual report onwards. 
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บุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ลักษณะความสัมพันธ์ 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564

8. บริษัท กรุงไทยพำนิชประกันภัย จ�ำกัด (มหำชน) 
(“KPI”)

• ผูท้ีเ่กีย่วข้องของ KTB ซ่ึงเป็นผูถื้อหุน้รำยใหญ่ของ TIPH โดย TIP มสีถำนะเป็นบรษิทั
ย่อยที่ประกอบธุรกิจหลักของ TIPH 

9. บริษัทในกลุ่ม KTB • นิติบุคคลใดๆ ที่มีผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนำจควบคุมเป็น KTB ซึ่งรวมถึง

- บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหำชน) (“KTC”)

- บริษัท รักษำควำมปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริกำร จ�ำกัด (“KTBGS”) 

- บริษัทหลักทรัพย์จัดกำรกองทุน กรุงไทย จ�ำกัด (มหำชน) (“KTAM”)

- บริษัท กรุงไทยลีสซิ่ง จ�ำกัด (“KTBL”) และ

- บริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอร์เซอร์วิสเซส จ�ำกัด (“KTBCS”)

• ทั้งนี้ ไม่นับรวมบุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้งตำมข้อ 8 

10. ผู้ที่เกี่ยวข้องหรือญำติสนิทของกรรมกำร  
และ/หรือ ผู้บริหำรของบริษัทฯ และ/หรือ TIPH

• ผูท้ีเ่กีย่วข้องหรือญำตสินทิของกรรมกำร และ/หรอื ผูบ้รหิำรของบริษทัฯ และ/หรอื TIPH

• ทั้งนี้ไม่นับรวมบุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้งตำมข้อ 1 และข้อ 2

บริษัทฯ  เปิดเผยข้อมูลรำยกำรระหว่ำงกันในรำยงำนประจ�ำปี และแบบ 56-1 เป็นประจ�ำทุกปี โดยแนวทำงกำรเปิดเผยรำยชื่อบุคคลท่ี
อำจมีควำมขัดแย้งและรำยกำรระหว่ำงกันของบริษัทฯ จะเป็นไปตำมประกำศสภำวิชำชีพบัญชี ที่ 54/2562 เรื่อง มำตรฐำนบัญชี ฉบับที่ 24 เรื่อง 
กำรเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวกับบุคคลหรือกิจกำรที่เกี่ยวข้องกัน (“มำตรฐำนบัญชีฉบับ 24”) ซึ่งบริษัทฯ ได้เปิดเผยรำยกำรต่ำง ๆ อย่ำงครบถ้วนตำม
มำตรฐำนบัญชีฉบับ 24 อย่ำงไรก็ดี บริษัทฯ ได้ปรับปรุงแนวทำงกำรเปิดเผยรำยกำรระหว่ำงกัน โดยน�ำแนวทำงกำรเปิดเผยรำยกำรระหว่ำงกัน
ตำมทีก่�ำหนดไว้ในประกำศของส�ำนกังำน ก.ล.ต. และตลำดหลกัทรพัย์ฯ ทีเ่กีย่วข้องกบักำรท�ำรำยกำรทีเ่ก่ียวโยงกนั มำปรบัใช้ในกำรเปิดเผยข้อมลู
รำยกำรระหว่ำงกันในรำยงำนประจ�ำปีเป็นต้นไป 
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Policy on Connected Transactions 

In order to ensure that transactions between the Company and connected persons are transparent, any director or 
executive of the Company shall inform the Board of Directors or the person delegated by the Board of Directors of the 
relationship or connected transactions that might lead to conflicts of interests.  Any director or executive or his or her 
related parties will be able to enter into any transaction with the Company only after the proposed transaction has been 
approved at a meeting of shareholders, with the exception of any transaction in the ordinary course of business with the 
trading terms similar to those terms a reasonable person would be expected to enter into with other parties in general in 
similar circumstances with an equal bargaining power, free of any undue pressure as a result of a person being a director, 
executive or related party, as the case may be (on an arm’s length basis) and have been approved by the Board of Directors 
or in compliance with the principles approved by the Board of Directors or any transaction with the transaction value that 
does not require approval at a meeting of the Board of Directors or a meeting of the shareholders, as the case may be. 
In addition, the directors and executives of the Company must refrain from entering into any connected transaction that 
might lead to conflicts of interests with the Company.  In the case that a proposed transaction to be entered is not in the 
ordinary course of business or its trading conditions are different from the trading conditions in general and if the proposed 
transaction must be approved by a meeting of the Board of Directors or a meeting of shareholders, as the case may be, the 
shareholder, directors, or executive, who has interest  in the proposed transaction, must not participate in the consideration 
and approval and the terms and conditions must not be different from those criteria specified by the Company. 

The Company delegates the Company Secretary or any person delegated by the Company Secretary to prepare and 
update the list of connected persons of the Company in accordance with the definition of connected person and add 
the names of connected person in the Intranet and the screening system of connected persons at least once a year or 
immediately upon any event that the information is available, for example, upon a director’s resignation and appointment 
of a new director.    

Measures and Approval Procedures for Related Party Transactions

The Company has established measures for related party transactions in accordance with the criteria in the Securities 
and Exchange Act B.E. 2535 (including any amendment thereto) and the relevant criteria set by the Capital Market Supervisory 
Board and/or the Securities and Exchange Commission and the Stock Exchange of Thailand. The Audit Committee will give 
an opinion on the reasonableness of the proposed transaction and the fairness of the price of the proposed transaction and 
will consider whether or not  the conditions are in accordance with the ordinary course of the industry and/or whether or 
not the proposed price is compared with the market price and/or whether or not the proposed price or condition is on an 
arm’s length basis and/or whether or not the price of the proposed transaction and the condition are reasonable and fair.    

Future Trends of Related Party Transaction

The Company expects that it will enter into related party transactions with persons who might have conflicts of interests 
in the future, being normal business transactions and supporting normal business transactions as follows: 

• Normal business transactions are, for example, underwritings, payments to agents/brokers, investments in securities 
at the prices, conditions, terms comparable to those of other persons. 

• Supporting normal business transactions are, for example, sale promotions and/or advertising and public relations, 
marketing, leasing computer equipment at the prices and conditions that are in accordance with the general 
trading terms and reasonable. 

If, in the future, the Company enters into any connected transaction other than stated above, the Company shall 
comply with the criteria of the Securities and Exchange Act and the Notification of the Capital Market Supervisory Board No. 
Tor Jor. 21/2551 on Rules on Connected Transaction and the Notification of the Board of Governors of the Stock Exchange 
of Thailand Re: Disclosure of Information and Other Acts of Listed Companies Concerning the Connected Transactions, as 
well as the relevant rules the Office of the Securities and Exchange Commission and the Stock Exchange of Thailand, and 
the requirements on disclosure of related party transactions in the note to the audited financial statements.
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นโยบายการท�ารายการที่เกี่ยวโยงกัน

เพื่อให้กำรด�ำเนินกำรเก่ียวกับรำยกำรระหว่ำงบริษัทฯ กับบุคคลที่เกี่ยวโยงกันเป็นไปอย่ำงถูกต้องโปร่งใส โดยก�ำหนดให้กรรมกำรและ 
ผูบ้รหิำรของบรษัิทฯ แจ้งต่อคณะกรรมกำรบรษิทั หรอืผู้ทีค่ณะกรรมกำรบริษัทมอบหมำย ถงึควำมสมัพนัธ์ หรอืรำยกำรทีเ่กีย่วโยงกนัในกจิกำรทีอ่ำจ
ก่อให้เกดิควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ โดยก�ำหนดให้กรรมกำร ผูบ้รหิำร หรอืบคุคลทีม่คีวำมเกีย่วข้องจะท�ำธรุกรรมกบับรษิทัฯ ได้ต่อเมือ่ธรุกรรม 
ดังกล่ำวได้รับอนุมัติจำกที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ แล้ว เว้นแต่เป็นธุรกรรมที่เป็นข้อตกลงทำงกำรค้ำในลักษณะเดียวกับที่วิญญูชนจะพึงกระท�ำ
กับคู่สัญญำทั่วไปในสถำนกำรณ์เดียวกัน ด้วยอ�ำนำจต่อรองทำงกำรค้ำที่ปรำศจำกอิทธิพลในกำรที่ตน มีสถำนะเป็นกรรมกำร ผู้บริหำร หรือบุคคล
ที่มีควำมเกี่ยวข้อง และเป็นข้อตกลงทำงกำรค้ำที่ได้รับอนุมัติจำกคณะกรรมกำรบริษัทหรือเป็นไปตำมหลักกำรที่คณะกรรมกำรบริษัทอนุมัติไว้แล้ว 
หรือขนำดของธุรกรรมไม่จ�ำเป็นต้องได้รับอนุมัติจำกคณะกรรมกำรบริษัทหรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ (แล้วแต่กรณี) นอกจำกนี้ กรรมกำร
และผู้บริหำรของบริษัทฯ ต้องหลีกเลี่ยงกำรท�ำรำยกำรที่เกี่ยวโยงกันที่อำจก่อให้เกิดควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์กับบริษัทฯ ในกรณีที่จ�ำเป็นต้อง
ท�ำรำยกำรท่ีไม่ใช่รำยกำรธุรกิจปกติ หรือรำยกำรที่มีเง่ือนไขทำงกำรค้ำแตกต่ำงจำกเงื่อนไขกำรค้ำทั่วไป หำกรำยกำรดังกล่ำวเป็นรำยกำรท่ีอยู่ใน
เกณฑ์ทีจ่ะต้องได้รับกำรอนมุตัจิำกทีป่ระชมุคณะกรรมกำรบรษิทัหรอืทีป่ระชมุผู้ถอืหุ้น (แล้วแต่กรณ)ี กำรพจิำรณำอนมุติัรำยกำรจะต้องไม่มผีูถ้อืหุน้ 
กรรมกำร หรอืผูบ้รหิำรทีม่ผีลประโยชน์เกีย่วข้องเข้ำร่วม และต้องไม่มเีงือ่นไขหรือข้อก�ำหนดพเิศษผดิไปจำกปกต ิตำมหลกัเกณฑ์ทีบ่รษัิทฯ ก�ำหนด

บริษัทฯ ได้ก�ำหนดให้เลขำนุกำรบริษัทหรือบุคคลที่เลขำนุกำรบริษัทมอบหมำยเป็นผู้รวบรวมรำยชื่อบุคคลที่เกี่ยวโยงกันของบริษัทฯ ตำม
นยิำมบคุคลท่ีเกีย่วโยงกนั และมหีน้ำทีป่รับปรงุข้อมลูให้เป็นปัจจบุนั และน�ำรำยช่ือบุคคลทีเ่กีย่วโยงกนัเข้ำระบบ Intranet และระบบคดักรองบคุคล
ที่เกี่ยวโยงกันของบริษัทฯ อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือทันทีที่มีเหตุกำรณ์ที่ทรำบข้อมูลชัดเจน เช่น กรรมกำรลำออกและมีกำรแต่งตั้งกรรมกำรใหม่

มาตรการและการอนุมัติการท�ารายการที่เกี่ยวโยงกัน

บรษิทัฯ ได้ก�ำหนดมำตรกำรกำรท�ำรำยกำรทีเ่กีย่วโยงกนัของบรษิทัฯ กับบคุคลทีเ่กีย่วโยงกนั ตำมหลกัเกณฑ์ของพระรำชบญัญตัหิลกัทรพัย์
และตลำดหลกัทรพัย์ พ.ศ. 2535 (รวมทัง้ทีม่กีำรแก้ไขเพิม่เตมิ) และหลกัเกณฑ์ ทีเ่ก่ียวข้องของคณะกรรมก�ำกบัตลำดทนุ และ/หรอื คณะกรรมกำร
ก�ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ และตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยคณะกรรมกำรตรวจสอบจะเป็นผู้ให้ควำมเห็นเกี่ยวกับควำมสม
เหตุสมผลในกำรเข้ำท�ำรำยกำรและควำมเหมำะสมทำงด้ำนรำคำของรำยกำรนั้น ๆ โดยพิจำรณำเงื่อนไขต่ำง ๆ ให้เป็นไปตำมลักษณะกำรด�ำเนิน
ธุรกิจปกติในอุตสำหกรรม และ/หรือ มีกำรเปรียบเทียบกับรำคำตลำด และ/หรือ มีรำคำหรือเงื่อนไขของกำรท�ำรำยกำรดังกล่ำวในระดับเดียวกัน
กับบุคคลภำยนอก และ/หรือ สำมำรถแสดงให้เห็นได้ว่ำกำรท�ำรำยกำรดังกล่ำวนั้น มีกำรก�ำหนดรำคำหรือเงื่อนไขที่สมเหตุสมผลหรือเป็นธรรม

แนวโน้มการท�ารายการระหว่างกันในอนาคต

บรษิทัฯ คำดว่ำจะยงัคงมกีำรท�ำรำยกำรระหว่ำงกนักบับุคคลทีอ่ำจมคีวำมขดัแย้งในอนำคต ซึง่เป็นรำยกำรธรุกจิปกต ิและรำยกำรสนบัสนนุ
ธุรกิจปกติ ดังนี้

• รำยกำรธรุกจิปกต ิเช่น กำรรบัท�ำประกนัภัย และกำรจ่ำยค่ำใช้จ่ำยตอบแทนให้กบัตวัแทน/นำยหน้ำประกนัภยั กำรลงทนุในหลกัทรัพย์ 
โดยมีรำคำ เงื่อนไข หรือข้อตกลงที่เทียบเคียงได้กับคู่ค้ำอื่น

• รำยกำรสนบัสนนุธรุกจิปกต ิเช่น กำรส่งเสรมิกำรขำย และ/หรอืกำรโฆษณำประชำสมัพนัธ์กำรส่งเสรมิกำรตลำด และกำรเช่ำซือ้อปุกรณ์
คอมพิวเตอร์ โดยมีรำคำและเงื่อนไขเป็นไปตำมเงื่อนไขกำรค้ำโดยทั่วไปหรือมีลักษณะที่มีควำมสมเหตุสมผล

ในอนำคต หำกบริษัทฯ เข้ำท�ำรำยกำรที่เกี่ยวโยงกันนอกเหนือจำกรำยกำรดังกล่ำว บริษัทฯ จะปฏิบัติให้เป็นไปตำมหลักเกณฑ์ของพระรำช
บญัญตัหิลกัทรพัย์และตลำดหลกัทรพัย์ฯ และประกำศคณะกรรมกำรก�ำกบัตลำดทนุที ่ทจ. 21/2551 เรือ่ง หลกัเกณฑ์ในกำรท�ำรำยกำรทีเ่กีย่วโยง
กัน ประกอบกบัประกำศคณะกรรมกำรตลำดหลักทรัพย์ฯ เรือ่ง กำรเปิดเผยข้อมลูและกำรปฏบิติักำรของบรษิทัจดทะเบยีนในรำยกำรทีเ่กีย่วโยงกนั 
รวมทั้งกฎเกณฑ์ต่ำง ๆ ของส�ำนักงำนคณะกรรมกำรก�ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ฯ และตลำดหลักทรัพย์ฯ ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนปฏิบัติ
ตำมข้อก�ำหนดเกีย่วกบักำรเปิดเผยรำยกำรระหว่ำงกนัในหมำยเหตปุระกอบงบกำรเงนิทีไ่ด้รบักำรตรวจสอบจำก ผูส้อบบญัชขีองบรษัิทฯ และแบบ
แสดงรำยกำรข้อมูลประจ�ำปี (แบบ 56-1) ด้วย
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RISK FACTORS

Since the outbreak of the Coronavirus 2019 (COVID-19) pandemic, our world has changed dramatically, whether it be 
in the way of life, or the economic and social conditions in every sector, all have witnessed change over the past two years. 
At first, the world was caught in the grip of a global panic, but later it learned to coexist with the pandemic by adjusting 
lifestyles and making its way to the “New Normal” lifestyle, and this will ultimately be our normal lifestyle. These changes 
have become key challenges to all business sectors, and the non-life insurance business is no exception. Both mindset and 
business operations must be adjusted to ensure that this business respond to today’s lifestyle, and the changing social and 
economic conditions, so as to bring confidence to our service- users and all of our stakeholders in leading the organization 
to achieve its goals.

In view of the above, the assessment of risk factors must include the following: 

1.  The existing risks that are unchanged or not affected, directly or indirectly, by the COVID-19 pandemic, such as 
natural disasters, climate change, and catastrophe risk, etc.

2.  The existing risks that are affected by the COVID-19 pandemic, for example, technological risks, cyber risks, and 
change management risks due to the “New Normal” lifestyle and the social distancing measures that have 
accelerated the use of digital technology in our daily lives and our business transactions, which ultimately have 
a severe impact on the business sector, including the non-life insurance business, which have to undergo abrupt 
changes. In addition, other risks that must be considered include regulatory risks, strategi risks, and market risks 
that affect investment performance, credit risks, competition risks, reputation risks, and emerging risks, etc. 

3.  The new risks that have resulted from changes to the business context that are directly related to crises, and 
entail noticeable impacts on the demand for products or services, and impacts on organizations, for example, 
by the emergence of new forms of competition, new competitors, and new consumer demands, or risks arising 
from business grouping, such as group risks, etc. 

With a deep awareness and priority of the challenges, Dhipaya Insurance Public Company Limited defines its policies 
and set its direction in leading its organization to keep pace with the changing environment, defined its strategies to allow 
a prompt response to the temporary market demands, and to be able to explore new opportunities within the market. At 
the same time, the Company is aware of the core principle of the non-life insurance business, namely risk management 
in an appropriate and systematic manner, by identifying, evaluating, managing, and monitoring risks. With an effective risk 
management policy, the Company will be able to integrate risk management into its day-to-day operations and consistent 
with the overall criteria on risk management criteria and risk and financial stability evaluation as follows: 

In terms of its risk management structure, the Company defines its risk management structure by applying the “Three 
Lines of Defense” principle. Under this principle, the Board of Directors, the Risk Management Committee, and the executives 
at every level and staff members have a key role and participate in the development of risk management to ensure that the 
Company’s risk management is effective and in compliance with the requirements of the Office of the Insurance Commission 
(OIC). 

According to the Three Lines of Defense principle, the roles, duties, and responsibilities are segregated into four control 
function units; namely, the Risk Management unit, the Actuary unit, the Compliance unit, and the Internal Audit unit, and 
these will cooperate with the Risk Owners in the Company as follows: 

The First Line of Defense refers to the internal functions within the Company or the Risk Owners, who best understand 
their own activities and the risks involved. They are directly responsible for managing and monitoring the risks involved in 
their units and reporting all risks to the management of their units.

The Second Line of Defense refers to the Risk Management Committee, the Risk Management unit, the Actuary unit, and 
the Compliance unit, and these make up the Risk Oversight unit. These units are responsible for coordinating, administering, 
and supervising the effectiveness of the risk management framework, and supporting the First Line of Defense in managing 
all risks and ensuring that it can identify, evaluate, respond, and monitor the results of the Company’s risk management to 
be at an acceptable level and in accordance with the relevant regulations of the authorities.
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ปัจจัยความเสี่ยง

ท่ำมกลำงกำรเปลีย่นแปลงในกำรด�ำรงชวิีต สภำพเศรษฐกจิ และสงัคมในทกุภำคส่วน หลงัจำกทีโ่ลกต้องเผชญิกบัวกิฤตกิำรณ์กำรแพร่ระบำด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19; โควิด-19) อย่ำงต่อเนื่องเป็นเวลำมำกกว่ำ 2 ปี ในช่วงแรกที่มีกำรแพร่ระบำดเกิดภำวะตื่นตระหนก
ไปทั่วโลก จำกนั้นจึงได้ปรับทิศทำงกำรขับเคลื่อนให้สำมำรถอยู่ร่วมกับ COVID-19 ได้ โดยคนส่วนใหญ่ปรับรูปแบบกำรใช้ชีวิต เกิดกระแสกำร
เปลี่ยนแปลงเข้ำสู่ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) จนกระทั่งขณะนี้ได้กลำยเป็นวิถีปกติ (New Normal) และกลำยมำเป็นควำมท้ำทำยส�ำคัญที่ท�ำให้
ทกุธรุกจิ รวมถงึธรุกจิประกนัวนิำศภยัต้องปรบัวธิคีดิและกำรด�ำเนนิธรุกจิให้สำมำรถตอบสนองต่อพฤตกิรรมกำรใช้ชวีติ สภำพเศรษฐกจิ และสงัคม
ที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อให้สำมำรถสร้ำงควำมเชื่อมั่นต่อผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงท�ำให้องค์กรบรรลุเป้ำหมำยที่วำงไว้

ด้ำนกำรประเมินปัจจัยเสี่ยงนั้นจะต้องพิจำรณำให้ครอบคลุมควำมเสี่ยงอันได้แก่ 

1. ควำมเสี่ยงเดิมที่ไม่มีกำรเปลีย่นแปลง หรอืไม่ได้รบัผลกระทบทัง้ทำงตรงและทำงอ้อมจำกวิกฤติไวรัส COVID-19 เช่น ควำมเสี่ยงด้ำน
ภัยธรรมชำติ (Natural Disasters) ควำมเสี่ยงด้ำนกำรเปลี่ยนแปลงสภำพแวดล้อม (Climate Change) ควำมเสี่ยงด้ำนมหันตภัย 
(Catastrophe Risk) เป็นต้น

2. ควำมเสี่ยงเดิมที่มีระดับควำมเสี่ยงที่เปลี่ยนไปเนื่องจำกวิกฤติไวรัส COVID-19 เช่น ควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยี (Technology) ควำม
เสีย่งด้ำนไซเบอร์ (Cyber Risk) ควำมเสีย่งด้ำนกำรบรหิำรกำรเปลีย่นแปลง (Change Management) เนือ่งจำกวถิชีวีติใหม่ มำตรกำร
เว้นระยะห่ำงทำงสังคม (Social Distancing) ซึ่งเป็นตัวเร่งหนึ่งที่ท�ำให้ระบบดิจิทัลเข้ำมำมีบทบำทส�ำคัญในกำรด�ำเนินชีวิต กำรท�ำ
ธุรกรรม ซึ่งภำคธุรกิจต่ำง ๆ รวมถึงธุรกิจประกันวินำศภัย ต้องเผชิญกับกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่ำงรวดเร็ว นอกจำกนี้ยังมีควำม
เสี่ยงที่อื่น ๆ อีกหลำยควำมเสี่ยง เช่น ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย (Regulatory Risk) ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์ (Strategic 
Risk) ควำมเสีย่งด้ำนตลำด (Market Risk) ซึง่ส่งผลต่อ Investment Performance ควำมเสีย่งด้ำนเครดิต (Credit Risk) ควำมเสีย่ง
ด้ำนกำรแข่งขัน (Competition) ควำมเสี่ยงด้ำนชื่อเสียง (Reputation Risk) และควำมเสี่ยงอุบัติใหม่ (Emerging Risk) เป็นต้น 

3. ควำมเสี่ยงใหม่ (New Risk) ที่เกิดจำกกำรเปลี่ยนแปลงของบริบททำงธุรกิจท่ีเชื่อมโยงกับวิกฤติกำรณ์โดยตรงซึ่งกระทบอย่ำงชัดเจน
ต่อควำมต้องกำรสนิค้ำหรอืบรกิำร และอำจส่งผลกระทบต่อองค์กร เช่น อำจจะเป็นกำรแข่งขนัรปูแบบใหม่ ผูแ้ข่งขนัรำยใหม่ ๆ ควำม
ต้องกำรใหม่ ๆ ของผู้บริโภค หรือเกิดจำกกำรรวมกลุ่มของธุรกิจ เช่น ควำมเสี่ยงภำยในกลุ่มธุรกิจ (Group Risk) เป็นต้น

บรษิทั ทพิยประกนัภยั จ�ำกดั (มหำชน) ให้ควำมส�ำคญัและตระหนกัถงึกำรเปลีย่นแปลงดังกล่ำว ทัง้นี ้บรษิทัฯ ได้ก�ำหนดนโยบำย และทศิทำง
ขององค์กรเพ่ือให้ก้ำวทนักบักำรเปลีย่นไปของสภำพแวดล้อม พร้อมก�ำหนดกลยทุธ์ทีส่ำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของตลำดในระยะเวลำสัน้และ
สำมำรถพยำกรณ์ไปในอนำคต เพื่อค้นหำโอกำสใหม่ ๆ ทำงกำรตลำด ในขณะเดียวกัน บริษัทฯ ยังค�ำนึงถึงหัวใจส�ำคัญของธุรกิจประกันวินำศภัย 
กล่ำวคอื กำรบรหิำรจดักำรควำมเสีย่งทีเ่หมำะสม เป็นระบบ สำมำรถระบ ุประเมนิ จดักำร และตดิตำมควำมเสีย่งได้อย่ำงเหมำะสม อนัจะส่งเสรมิ
ให้บรษิทัฯ มกีำรบรูณำกำรกำรบรหิำรควำมเสีย่งเข้ำเป็นส่วนหนึง่ของกำรด�ำเนนิธรุกจิประจ�ำวนัได้อย่ำงมปีระสทิธภิำพ และเป็นไปตำมหลกัเกณฑ์
กำรบริหำรควำมเสี่ยงแบบองค์รวมและกำรประเมินควำมเสี่ยงและควำมมั่นคงทำงกำรเงิน โดยมีกำรด�ำเนินกำรดังนี้ 

ด้ำนโครงสร้ำงกำรก�ำกับดูแลกำรบริหำรควำมเสี่ยง บริษัทฯ มีกำรก�ำหนดโครงสร้ำงกำรก�ำกับดูแลกำรบริหำรควำมเสี่ยงโดยน�ำหลัก 
“แนวกำรป้องกัน 3 ชั้น” (3 Lines of Defense) มำใช้เป็นกำรก�ำกับดูแลโดยคณะกรรมกำรบริษัท คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง ผู้บริหำร  
ทกุระดบั รวมถงึพนกังำนให้มบีทบำทและมส่ีวนร่วมในกำรพฒันำกำรบรหิำรควำมเสีย่งของบรษิทัฯ เพือ่ให้เกดิควำมมัน่ใจว่ำบรษิทัฯ มกีำรบรหิำร
จัดกำรควำมเสี่ยงที่มีประสิทธิภำพ และเป็นไปตำมข้อก�ำหนดของส�ำนักงำนคณะกรรมกำรก�ำกับและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 

แนวกำรป้องกัน 3 ชั้น (3 Lines of Defense) จะแบ่งบทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ และกำรควบคุมดูแลควำมเสี่ยง ที่เรียกว่ำ Control 
Functions เป็น 4 หน่วยงำนหลัก ได้แก่ หน่วยงำนบรหิำรควำมเสีย่ง (Risk Management) หน่วยงำนคณติศำสตร์ประกนัภยั (Actuarial) หน่วยงำน 
ดูแลกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย (Compliance) และหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน (Internal Audit) ท�ำงำนร่วมกันกับหน่วยงำนภำยในบริษัทฯ โดย
มีรำยละเอียดดังนี้ 

แนวป้องกนัชัน้ที ่1 (1st Line of Defense) ได้แก่ หน่วยงำนภำยในบริษทัฯ หรอืเจ้ำของควำมเสีย่ง (Risk Owner) ซึง่เป็นผูท้ีม่คีวำมรูค้วำม
เข้ำใจในกิจกรรมและควำมเสี่ยงของตนเอง ดีท่ีสุด มีหน้ำที่โดยตรงในกำรบริหำรจัดกำรและควบคุมควำมเสี่ยงของหน่วยงำนตนเองและรำยงำน
ควำมเสี่ยงต่อผู้บริหำรหน่วยงำน

แนวป้องกนัชัน้ที ่2 (2nd Line of Defense) ได้แก่ คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่ง และหน่วยงำนบรหิำรควำมเสีย่ง (Risk Management) 
หน่วยงำนคณติศำสตร์ประกนัภยั (Actuarial) หน่วยงำนดแูลกำรปฏบิตัติำมกฎหมำย (Compliance) มหีน้ำทีป่ระสำนงำน อ�ำนวยกำร และควบคมุ
ดแูลประสทิธภิำพของกรอบกำรบรหิำรควำมเสีย่ง (Risk Oversight) รวมทัง้สนบัสนนุแนวป้องกนัชัน้ที ่1 ในกำรบรหิำรจดักำรควำมเสีย่งให้สำมำรถ 
ระบุ ประเมิน ตอบสนอง และควบคุมติดตำมประเมินผลกำรบริหำรควำมเสี่ยงของบริษัทฯ ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้และเป็นไปตำมกฎระเบียบ
ของหน่วยงำนก�ำกับดูแล 

195
รายงานประจ�าปี 2564
บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหำชน)



The Third Line of Defense refers to the Audit Committee and the Internal Audit unit. These are responsible for risk 
assurance and evaluating the effectiveness of risk management. They independently examine the business processes to 
assure the Audit Committee and the Board of Directors of the effectiveness of the Company’s internal control system.

Dhipaya Insurance Public Company Limited recognizes the importance of cultivating an internal risk management culture, 
and is determined to integrate risk management into every employee’s day-to-day operation. Efforts have been made to 
ensure that the employees are aware of the benefits of risk management, and training on risk management planning have 
been provided to employees at the operational level, in order that every department has in place a risk management plan 
for operational risks and other related risks that may affect the organization. Those risks include strategic risks, underwriting 
risks, market risks, credit risks, liquidity risks, operational risks, operational risks, reputation risks, information technology risks, 
catastrophe risks, emerging risks, business group risks, concentration risks, risks associated with management of assets and 
liabilities, as well as legal risks, risks associated with anti-money laundering, counter-terrorism and financing the proliferation 
of weapons of mass destruction, and risks associated with prevention and anti-corruption. Accordingly, the Company has 
taken measures to ensure that its risk management covers its core activities and that risk management is a part of every 
employee’s operation, as follows:

1.  The Management has defined the direction, policies, and guidelines for risk management and has communicated 
the purpose and benefits of the organization’s risk management to every employee, this will ensure awareness 
and recognition of the value of risk management. The direction, policies, and guidelines for risk management were 
proposed to the Risk Management Committee for further consideration and approval by the Board of Directors 
to be adopted as the Company’s risk management policy.

2.  Trainings on risk management are provided to the employees to ensure their understanding and awareness of 
the potential risks that may have an impact on their departments, the Company, and the concerned parties, 
and information sharing among all departments is encouraged. 

3.  The Risk Management Unit has in place an incident report system for reporting incidents that may significantly 
affect the Company’s operations. This system allows each department to submit reports electronically regarding 
current and possible risks, and it cultivates a culture whereby the employees understand the importance of risk 
management at all times. 

4.  The risk management activities are integrated by defining the risk management strategy to be consistent with the 
risk management practice, the business decision-making process, corporate governance, and internal control, by 
presenting and analyzing information and operational challenges as well as corporate governance and internal 
control by the Risk Management Committee, for consideration and recommendations to mitigate the possibility 
of risks in preventing the Company from reaching its goals, on a yearly basis.

5.  The Company monitors the results of risk management by applying the performance of the Key Risk Indicators 
(KRI) as an early warning tool, and preparing the risk and control self-assessment (RCSA) reports, whereby the Risk 
Owners of each department will evaluate the risks to their department. The Risk Management unit reports the 
risk status, the changes to the overall risk status, and the changes to the risk management policy and framework, 
to the Risk Management Committee at least once every quarter or whenever there are significant changes to the 
business strategy or core risks.

6.  The Business Continuity Plan (BCP) is assessed on a regular basis. The Business Continuity Plan includes the 
Recovery Time Objective (RTO) that is in line with the Company’s core operating systems; in order to ensure 
business continuity and to accommodate any irregularities that may cause interruption or damage to the systems, 
for example, electrical outages, cyber threats, and natural disasters, in order to resume to normal operations as 
soon as practicable. 

In relation to the risk management process, the Company has analyzed the risk factors that have an impact on the 
Company, and identified and evaluated the likelihood of occurrences that will prevent the Company from reaching its goals, 
by defining the risk appetite, developing the risk map, defining the Key Risk Indicators (KRI) as a tool for risk assessment, risk 
monitoring, risk control, and establishing risk management guideline. The results will be reported to the Risk Management 
Committee and the Board of Directors. This will ensure that the Company has a suitable and sufficient long-term risk 
management system to reach its goals, comply with regulations and international standards, gain stable returns on investment, 
and maximize its value in the long-term, in accordance with the principles of good corporate governance for both the 
stakeholders and the shareholders.
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แนวป้องกนัชัน้ที ่3 (3rd Line of Defense) ได้แก่ คณะกรรมกำรตรวจสอบ และ หน่วยงำนด้ำนตรวจสอบภำยใน (Internal Audit) มหีน้ำที่ 
สร้ำงควำมเชือ่มัน่และประเมินประสทิธภิำพในกำรบรหิำรควำมเสีย่ง (Risk Assurance) โดยตรวจสอบกระบวนกำรและขัน้ตอนทำงธุรกิจอย่ำงอสิระ 
เพื่อให้คณะกรรมกำรตรวจสอบ และคณะกรรมกำรบริษัทมีควำมเชื่อมั่นในประสิทธิภำพของระบบกำรควบคุมภำยในของบริษัทฯ 

บรษิทัฯ ได้ตระหนกัถงึควำมส�ำคญัของกำรสร้ำงวฒันธรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่งภำยในองค์กรและมคีวำมตัง้ใจในกำรด�ำเนนิกำรให้กำรบรหิำร
ควำมเสีย่งเป็นส่วนหนึง่ของกำรท�ำงำนของพนกังำนทกุคนในองค์กร โดยได้ท�ำควำมเข้ำใจกบัพนกังำนให้ทรำบถงึประโยชน์ของกำรบรหิำรควำมเสีย่ง 
รวมท้ังมีกำรจัดอบรมกำรท�ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงให้กับพนักงำนในระดับปฏิบัติกำรเพื่อให้แต่ละฝ่ำยมีแผนบริหำรควำมเสี่ยง ในกำรปฏิบัติงำน
และควำมเสี่ยงอื่น ๆ ที่อำจส่งผลกระทบต่อควำมเสี่ยงองค์กร ได้แก่ ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์ ควำมเสี่ยงด้ำนประกันภัย ควำมเสี่ยงด้ำนตลำด ควำม
เสี่ยงด้ำนเครดิต ควำมเสี่ยงด้ำนสภำพคล่อง ควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำร ควำมเสี่ยงด้ำนช่ือเสียง ควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ควำมเสี่ยง
ด้ำนมหันตภัย ควำมเสี่ยงที่เกิดข้ึนใหม่ ควำมเสี่ยงภำยในกลุ่มธุรกิจ ควำมเสี่ยงด้ำนกำรกระจุกตัว ควำมเสี่ยงด้ำนกำรบริหำรสินทรัพย์และหนี้สิน 
รวมถึงควำมเส่ียงด้ำนกำรปฏบิติัตำมกฎหมำย ควำมเสีย่งด้ำนกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรฟอกเงนิและกำรต่อต้ำนกำรสนบัสนุนทำงกำรเงนิแก่กำร
ก่อกำรร้ำยและกำรแพร่ขยำยอำวธุทีม่อีำนภุำพท�ำลำยล้ำงสงู และควำมเสีย่งด้ำนกำรป้องกนัและต่อต้ำนกำรคอร์รปัชนั ทัง้นี ้บริษทัฯ ได้ด�ำเนนิกำร 
ให้กำรบริหำรควำมเสี่ยงครอบคลุมกิจกรรมหลักของบริษัทฯ และเป็นส่วนหนึ่งของกำรท�ำงำนของพนักงำนทุกคนในองค์กร ดังนี้

1.  ผู้บริหำรได้มีกำรก�ำหนดทิศทำง นโยบำย และแนวปฏิบัติในกำรบริหำรควำมเสี่ยง รวมทั้งสื่อสำรวัตถุประสงค์ และประโยชน์ที่ได้รับ
จำกกำรบรหิำรควำมเสีย่งขององค์กรไปยงัพนกังำนทกุคนรบัทรำบ เพือ่ให้เกดิควำมตระหนกัและเหน็คณุค่ำของกำรบรหิำรควำมเสีย่ง 
น�ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่งเพือ่พจิำรณำ และน�ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบรษัิทอนมุตั ิเพือ่เป็นแนวทำงและเป็นนโยบำย
กำรบริหำรควำมเสี่ยงขององค์กร

2.  จัดให้มีกำรอบรมพัฒนำบุคลำกรของบริษัทฯ ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรควำมเสี่ยง ให้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจ เพื่อให้ตระหนักถึง
ควำมเสี่ยงท่ีอำจเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อ ฝ่ำยงำน ต่อองค์กร และผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งส่งเสริมให้มีกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำง
หน่วยงำนภำยในองค์กร

3.  หน่วยงำนบรหิำรควำมเสีย่ง ได้จดัท�ำระบบรำยงำนควำมเสยีหำย (Incident Report) ทีอ่ำจมผีลกระทบต่อกำรด�ำเนนิงำนของบริษทัฯ 
อย่ำงมนียัส�ำคญั โดยก�ำหนดให้แต่ละฝ่ำยงำนสำมำรถรำยงำนเหตกุำรณ์ควำมเสีย่งในเรือ่งทีพ่บเจอหรอืคำดว่ำจะเกดิควำมเสีย่งขึน้ใน
อนำคตเข้ำมำในระบบคอมพวิเตอร์ เพือ่เป็นกำรสร้ำงวฒันธรรมควำมเสีย่งให้พนักงำนได้ตระหนกัถงึควำมส�ำคญัของกำรบรหิำรควำม
เสี่ยงอยู่ตลอดเวลำ

4.  จดัให้มกีำรบรูณำกำรเชือ่มโยงนโยบำยกำรบรหิำรควำมเสีย่งด้วยกำรก�ำหนดกลยทุธ์กำรบรหิำรควำมเสีย่งให้สอดคล้องกบักำรบรหิำร 
ควำมเสี่ยงและกำรตัดสินใจทำงธุรกิจ ด้วยกำรน�ำเสนอ วิเครำะห์ข้อมูลและปัญหำในกำรด�ำเนินธุรกิจด้ำนต่ำง ๆ ต่อท่ีประชุม 
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง เพ่ือรับทรำบและพิจำรณำให้ค�ำปรึกษำ เพื่อลดควำมเสี่ยงที่อำจท�ำให้ไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำยท่ี 
วำงไว้ของบริษัทฯ รวมทั้งกำรก�ำกับดูแล และกำรควบคุมภำยในของบริษัทฯ เป็นประจ�ำทุกปี

5.  ด�ำเนินกำรติดตำมผลกำรบริหำรควำมเสี่ยง โดยพิจำรณำจำกผลกำรด�ำเนินงำนของดัชนีชี้วัดควำมเสี่ยง (Key Risk Indicator: KRI) 
เพือ่เป็นเครือ่งมอืในกำรเตอืนภยัล่วงหน้ำ และกำรจัดท�ำรำยงำนกำรประเมนิควำมเสีย่งและกำรควบคมุภำยในด้วยตนเอง (Risk and 
Control Self-Assessment: RCSA) ซ่ึงเจ้ำของควำมเสี่ยง (Risk Owner) แต่ละฝ่ำยจะเป็นผู้ประเมินระดับควำมเสี่ยงของฝ่ำยงำน
ตนเอง หน่วยงำนบริหำรควำมเสี่ยงจะรำยงำนสถำนะควำมเสี่ยง กำรเปลี่ยนแปลงของภำพควำมเสี่ยงรวม และกำรเปลี่ยนแปลงของ
นโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกรอบกำรบริหำรควำมเสี่ยง ให้คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงรับทรำบอย่ำงน้อย ไตรมำสละ 1 
ครั้ง หรือเมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ทำงธุรกิจ หรือควำมเสี่ยงหลักอย่ำงมีนัยส�ำคัญ 

6.  จัดให้มกีำรทดสอบแผนรองรบักำรด�ำเนนิธรุกจิอย่ำงต่อเนือ่ง (Business Continuity Plan: BCP) โดยแผนฉกุเฉนิดงักล่ำวได้ครอบคลมุถงึ
กำรก�ำหนดระยะเวลำในกำรกูค้นืระบบ (Recovery Time Objective: RTO) ทีส่อดคล้องกบัควำมส�ำคญัของระบบงำนหลกัของบรษัิทฯ 
เพือ่รองรบักำรด�ำเนนิธรุกจิอย่ำงต่อเนือ่ง และรองรบักำรเกดิเหตกุำรณ์ผดิปกติต่ำง ๆ ทีอ่ำจส่งผลให้เกดิกำรหยุดชะงกัหรอืเกดิควำม
เสยีหำยต่อระบบ เช่น ระบบไฟฟ้ำขดัข้อง ภยัคกุคำมทำงไซเบอร์ ภยัธรรมชำต ิเป็นต้น เพือ่ให้กำรกูค้นืระบบกลบัสูก่ำรท�ำงำนได้ตำม
ปกติให้เร็วที่สุด

ด้ำนกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง บริษัทฯ มีกำรวิเครำะห์ปัจจัยควำมเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อบริษัทฯโดยระบุ ประเมิน ควำมเป็นไปได้ของ
เหตุกำรณ์ทีอ่ำจท�ำให้บรษัิทฯ ไม่บรรลวุตัถปุระสงค์ มกีำรก�ำหนดระดบัควำมเสีย่งทีย่อมรบัได้ (Risk Appetite) กำรจัดท�ำแผนภำพควำมเสีย่ง (Risk 
Map) กำรก�ำหนดดัชนีชี้วัดควำมเสี่ยง (Key Risk Indicator : KRI) เพื่อเป็นเครื่องมือในกำรประเมินควำมเสี่ยง (Risk Assessment) ติดตำมควำม
เสีย่ง (Risk Monitoring) ควบคมุควำมเส่ียง (Risk Control) รวมทัง้กำรหำแนวทำงกำรบรหิำรควำมเสีย่ง รำยงำนผลต่อคณะกรรมกำรบรหิำรควำม
เสี่ยง (Risk Management Committee) และคณะกรรมกำรบริษัท (Board of Directors) เพื่อให้บริษัทฯ มีระบบบริหำรควำมเสี่ยงที่เหมำะสม
และเพยีงพอในกำรดแูลผลกำรด�ำเนนิงำนให้เป็นไปตำมเป้ำหมำย กฎระเบยีบ และสอดคล้องกบัมำตรฐำนสำกล สำมำรถสร้ำงผลตอบแทนทีม่ัน่คง
และสร้ำงคุณค่ำสูงสุดภำยใต้หลัก ธรรมำภิบำลให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ถือหุ้นในระยะยำว
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The Company has established its risk management boundary to cover its 10 core activities, namely, the development 
of insurance products and the fixing of insurance premium rates; the offering for sale and collection of insurance premiums; 
the underwriting activity; the estimation of insurance reserve; the settlement of claims; reinsurance, the investment in other 
businesses; the management of assets and liabilities; the management of risk-based capital; and the third-party outsourcing 
activity, taking into consideration the two following risk factors: 

1. Insurance business risks: the risks associated with underwriting activity are: 

• Strategic risk 

 A strategic risk refers to a risk that policy, strategic plans, and action plans are not appropriately formulated and 
implemented; or that the policy, strategic plans, and action plans are not in line with the internal factors and the 
external environment; including social change, technological change, and public expectations, these could affect 
the Company’s revenue, profit, capital fund, reputation and stability. Risk factors that could lead to a strategic 
risk include changes in technology, competitors, laws and regulations, consumers’ preference, and social change, 
which may have an impact on the Company’s revenue, profit, capital fund, image, and stability. Factors that may 
give rise to a strategic risk are, for example, technological changes, competitors, laws and regulations, consumer 
preference and social changes. For example, a variety of online and digital platforms for market opportunities and 
sales channels allow customers to conveniently compare the prices offered by different providers, so that the 
Company is faced with tougher competition in the market. In view of this, the Company manages the strategic 
risk by taking into consideration its strategic goals and the direction of its business operations in the future. In 
addition, every senior executive of each department participates in the consideration of the goal and direction, 
and drives the policy formulation and approves the action plans, as well as monitors and reports the results of 
the performance of the action plan monthly, to ensure that the Company moves forward in the right direction 
to meet its goal. 

• Insurance risk 

 An insurance risk refers to a risk arising out of the fluctuation of the frequency, the severity, and the timing of the 
occurrence of a loss that deviates from the assumptions used in the fixing of the insurance premium rates, the 
calculation of the insurance reserve, and the underwriting. For example, the development of insurance products 
and the fixing of insurance premium rates; the estimation of insurance reserve; and the settlement of claims. 
The Company’s financial position will be severely affected if an insurance premium rate is not consistent with 
the actual loss or if a risk underwritten is high, or the risks are highly concentrated as a result of underwriting or 
reinsurance of any similar risk group, or risks are not adequately or effectively reinsured, or the actual compensation 
amount is excessively higher than the projected amount. In relation to the fixing of insurance premium rates 
and the calculation of the legal reserve, the Company manages the risk by engaging experienced actuaries to 
control, monitor, analyze information, and assess risks that may have an impact on the Company, and mitigate 
these risks to an acceptable level, on a regular basis. In addition, the Company deconcentrates risks arising out 
of underwriting customer groups, and transfers those risks to reinsurers. Emphasis is made on those insurers who 
have financial stability, in order to prevent and control risks of the fluctuation and impact upon the Company’s 
financial position. 

• Credit risk 

 A credit risk refers to a risk arising out of a contractual party’s failure to perform its obligations agreed with the 
Company. This includes the possibility of the credit rating of a contractual party being downgraded. For example, 
the risk that an insured, agent, or broker does not make payment of the insurance premium within a specified 
period; the risk that a reinsurer does not make payment of claims. In order to mitigate this risk, the Company has 
a policy and criteria in place for the selection of agents and brokers, and the process for following up payment of 
insurance premiums that are due, and has rules in place with which its agents and brokers must strictly comply. In 
relation to the reinsurance activity, the Company has a policy for selection of reinsurers, a strategy for reinsurance 
management, and a policy on risk concentration from reinsurance, and monitors the international and domestic 
insurance markets so as to assess its credit risk and the tendency of changes in the credit rating of its reinsurers 
in a timely manner. 
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บรษิทัฯ มขีอบเขตกำรบรหิำรควำมเสีย่งครอบคลมุ 10 กจิกรรมหลกั ได้แก่ กำรพฒันำผลติภณัฑ์ประกนัภยัและกำรก�ำหนดอตัรำเบีย้ประกนัภัย 
กำรเสนอขำยและกำรเก็บเบีย้ประกันภยั กำรพิจำรณำรับประกันภยั กำรประเมนิส�ำรองประกนัภยั กำรบริหำรจดักำรค่ำสนิไหมทดแทน กำรประกนัภยัต่อ 
กำรลงทนุประกอบธรุกจิอืน่ กำรบริหำรสนิทรพัย์และหนีส้นิ กำรบรหิำรเงนิกองทนุตำมระดบัควำมเส่ียง และกำรใช้บรกิำรจำกบคุคลภำยนอก โดย
ครอบคลุมควำมเสี่ยง 2 ด้ำน ได้แก่

1.  ความเสี่ยงด้านธุรกิจประกันภัย ควำมเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมกำรรับประกันภัย มีดังนี้

• ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 

 หมำยถึง ควำมเสี่ยงที่เกิดจำกกำรก�ำหนดนโยบำย แผนกลยุทธ์ แผนกำรด�ำเนินงำน และกำรน�ำไปปฏิบัติอย่ำงไม่เหมำะสม หรือไม่
สอดคล้องกบัปัจจัยภำยในและสภำพแวดล้อมภำยนอกซึง่รวมถงึกำรเปลีย่นแปลงทำงสงัคม เทคโนโลย ีและควำมคำดหวงัของสำธำรณชน 
โดยอำจส่งผลกระทบต่อรำยได้ ก�ำไร เงนิกองทนุ ภำพลกัษณ์ และควำมมัน่คงของบรษิทัฯ ปัจจยัควำมเสีย่งทีอ่ำจก่อให้เกิดควำมเสีย่ง
ด้ำนกลยุทธ์ ได้แก่ กำรเปลี่ยนแปลงด้ำนเทคโนโลยี คู่แข่ง กฎหมำย กฎระเบียบต่ำง ๆ รวมถึงควำมต้องกำรของผู้บริโภคและสังคม
ที่เปลี่ยนไป เช่น ช่องทำงกำรขยำยตลำดผ่ำนระบบดิจิทัลและออนไลน์ที่มีอยู่เป็นจ�ำนวนมำก รวมทั้งช่องทำงกำรขำยผ่ำนเทคโนโลยี
ต่ำง ๆ ที่สำมำรถน�ำมำช่วยเปรียบเทียบรำคำได้หลำยบริษัทฯ ท�ำให้บริษัทฯ ต้องประสบกับกำรแข่งขัน ที่รุนแรง อย่ำงไรก็ดี บริษัทฯ 
มกีำรบรหิำรควำมเสีย่งโดยพจิำรณำถงึเป้ำหมำยตำม กลยทุธ์และทศิทำงกำรด�ำเนนิธรุกจิในอนำคตของบรษิทัฯ ซึง่ผูบ้รหิำรระดบัสงู 
ทุกหน่วยงำนมีส่วนร่วมในกำรพิจำรณำ ผลักดันนโยบำย และอนุมัติแผนงำนต่ำง ๆ รวมทั้งมีกระบวนกำรติดตำมและรำยงำนผลกำร
ปฏิบัติงำนตำมแผนงำนเป็นประจ�ำ ทุกเดือน เพื่อให้มั่นใจว่ำบริษัทฯ ด�ำเนินกำรในทิศทำงที่ถูกต้อง เป็นไปตำมเป้ำหมำยของบริษัทฯ

• ความเสี่ยงด้านประกันภัย (Insurance Risk) 

 หมำยถงึ ควำมเสีย่งทีเ่กดิจำกควำมผนัผวนของควำมถี ่ควำมรนุแรง และเวลำทีเ่กดิควำมเสยีหำยทีเ่บีย่งเบนจำกสมมตฐิำนทีใ่ช้ในกำร
ก�ำหนดอตัรำเบีย้ประกนัภยั กำรค�ำนวณส�ำรองประกันภยั และกำรพจิำรณำรบัประกนัภัย ซึง่กิจกรรมหลกัทีเ่กีย่วข้อง ได้แก่ กจิกรรม
กำรพฒันำผลติภณัฑ์ประกนัภยัและกำรก�ำหนดเบีย้ประกนัภยั กำรประเมินส�ำรองประกนัภยั และกำรบรหิำรจดักำรค่ำสนิไหมทดแทน 
เป็นต้น ทั้งนี้หำกมีกำรก�ำหนดอัตรำเบี้ยประกันภัยไม่สอดคล้องกับควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจริง หรือมีกำร รับประกันภัยที่มีควำมเสี่ยง
สูงหรือกระจุกตัวจำกกำรรับประกันภัยและจำกกำรประกันภัยต่อในกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเป็นจ�ำนวนมำก รวมทั้งกำรท�ำประกัยภัยต่อ 
ทีไ่ม่เพยีงพอหรอืไม่มปีระสทิธิภำพ หรอืค่ำสนิไหมทดแทนทีเ่กดิขึน้จรงิมมีลูค่ำสงูกว่ำจ�ำนวนทีไ่ด้คำดกำรณ์ไว้ อำจท�ำให้ฐำนะทำงกำร
เงนิของบรษิทัฯ ได้รับผลกระทบ ทัง้นี ้บรษิทัฯ มแีนวทำงกำรบรหิำรควำมเสีย่งดงักล่ำว ทัง้ในเรือ่งกำรก�ำหนดอตัรำเบีย้ประกนัภยัและ
กำรค�ำนวณเงนิส�ำรองตำมกฎหมำย โดยมนีกัคณิตศำสตร์ประกนัภยั เป็นผูค้วบคมุ ตดิตำม วเิครำะห์ข้อมลู ประเมนิควำมเสีย่งทีอ่ำจมี
ผลกระทบต่อบริษัทฯ และลดควำมเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้อย่ำงสม�่ำเสมอ นอกจำกนี้ บริษัทฯ ยังได้ด�ำเนินกำรกระจำยควำม
เสีย่งในกำรรบัประกนัภัยจำกลูกค้ำในกลุม่ต่ำง ๆ และมกีำรโอนควำมเสีย่งไปยังผูรั้บประกันภยัต่อ โดยเน้นผูร้บัประกนัภยัต่อทีม่คีวำม
แขง็แกร่งทำงกำรเงนิเป็นหลกั เพือ่ป้องกนัและควบคุมควำมเสีย่งภยัไม่ให้เกดิควำมผนัผวนและกระทบต่อฐำนะทำงกำรเงนิของบรษิทัฯ

• ความเสี่ยงด้านเครดิต (Credit Risk) 

 หมำยถึง ควำมเสีย่งทีเ่กดิจำกคูส่ญัญำไม่สำมำรถปฏบิตัติำมภำระทีไ่ด้ตกลงไว้กบั บรษิทัฯ รวมถงึโอกำสทีคู่ส่ญัญำจะถกูปรบัลดอนัดบั
ควำมน่ำเชือ่ถอื (Credit Rating Downgrade) เช่น ควำมเสีย่งทีผู่เ้อำประกนัภยั ตวัแทนหรอืนำยหน้ำประกนัภยัไม่ช�ำระเบ้ียประกนัภยั
ภำยในระยะเวลำทีก่�ำหนด ควำมเสีย่งท่ีผูร้บัประกนัภยัต่อไม่ช�ำระ ค่ำสนิไหมทดแทน อย่ำงไรกด็ ีบรษิทัฯ มนีโยบำยและหลกัเกณฑ์ใน
กำรคัดเลอืกตวัแทนและนำยหน้ำ มกีระบวนกำรตดิตำมเบีย้ประกนัภยัค้ำงรับ และก�ำหนดกฎเกณฑ์ต่ำง ๆ ส�ำหรบัตวัแทนและนำยหน้ำ 
ให้ยึดถือปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัด ในด้ำนกำรประกันภัยต่อ บริษัทฯ มีนโยบำย คัดเลือกผู้รับประกนัภัยต่อ กลยุทธ์กำรบริหำรประกนัภยั
ต่อ และนโยบำยเกี่ยวกับกำรกระจุกตัวจำกกำรรับประกันภัยต่อ รวมถึงมีกำรติดตำมสภำวะตลำดประกันภัยทั้งในและต่ำงประเทศ 
เพื่อช่วยในกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนเครดิต แนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลงอันดับควำมน่ำเชื่อถือ (Credit Rating) ของผู้รับประกันภัย
ต่อได้อย่ำงทันท่วงที
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• Operational risk 
 An operational risk refers to a risk of loss due to an inadequate corporate governance practice, a lack of business 

ethics, a lack of proper control in relation to the internal operating process, personnel, the operation system, 
the information technology system, the security of information, or external factors, including fraud, that arise out 
of any action or omission, in bad faith, to deceive and secure unlawful gains, regardless of whether the person 
who gains benefit is the party who commits the fraud or others, which may have an impact on the Company’s 
operating results and/or financial position. Other risk factors that the Company should pay close attention to 
are technological changes. For example, the Internet of Things, artificial intelligence, self-driving cars, and cyber 
threats, as well as the availability of the Company’s technological capabilities and its lack of qualified personnel, 
which entail a shift of the non-life insurance business to a digitally-driven industry, new formats of competition, 
and an urge to reduce costs. In order to mitigate operational risks, the Company has established an appropriate 
internal control system, issued an internal control manual, and put in place a control and prevention system for 
safeguarding the security of information. It is important for the Company’s business operations to accommodate 
the Company’s digital transformation with a data backup system to manage the Company’s growth and potential 
operational risks. Training on how to use the technologies and applications that the Company has developed 
have been provided to employees, to ensure that they are ready to changes in a timely manner. In addition, 
the Company has a policy to mitigate impacts from external and uncontrollable factors by compiling and issuing 
the Business Continuity Plan (BCP) and reviewing it on a yearly basis, in order to ensure the Company’s business 
continuity at all times. 

2.  Investment risk: the risks associated with the investing activities are: 

• Market risk 
 A market risk refers to a risk associated with changes in interest rates, foreign currency exchange rates, the 

market value of invested assets, prices of instruments in the money market and the capital market, and prices 
of commodities. Risk factors that have an impact on the Company’s profitability are the change of value of 
equity instruments, changes in interest rates, investment performance, and the macro-economy. In addition, the 
Company’s investment activities are subject to legal requirements. Furthermore, in recognition of the importance 
of the investment policy, the Investment Committee considers and reviews the investment policy and the risk 
of the diversification measures on a regular basis, and closely monitors the movements of interest rates, the 
economy, and the financial situation. 

• Credit risk 
 A credit risk refers to a risk arising out of a contractual party’s failure to perform its obligations that have been 

agreed with the Company. This includes the possibility of the credit rating of a contractual party being downgraded. 
The risk factor that the Company should pay particular attention is the risk of a contractual party being unable 
to perform its duties or obligations as specified in a contract. For example, a security issuing company fails to 
make an interest payment, or delays in making interest payment, or its credit rating is downgraded. In order to 
manage investment risks, the Company’s investment is diversified in various assets, debt instruments, and equity 
instruments. For debt instruments, the Company prefers investment in Government bonds, these are bonds 
issued by state enterprises which have been guaranteed by the Ministry of Finance and instruments with credit 
rating not be less than the level specified in the investment policy. As for debt instruments issued by the private 
sector, the Company will invest in those instruments in the proportion prescribed by the regulatory authority, 
and the Company will review the financial position, the credit rating, and the ability to repay principal and pay 
interest of each issuer on a regular basis. 

 • Concentration risk
 A concentration risk refers to a risk associated with excessive investment in any debt instrument or equity 

instrument of a particular issuer, or the holding of excessive operating real properties or assets, or excessive 
investment assets in foreign currencies. A risk factor that the Company should pay attention to is the risk of 
excessive investment in any particular security or issuer, when compared with the Company’s total investment 
portfolio. In order to mitigate the concentration risk, the Company prefers to invest mainly in securities of those 
companies listed the SET100, and diversifies its investment portfolio in various instruments, so as to mitigate 
the concentration risk. In relation to investment in debt instruments, the Company has specified a limit for each 
counterparty and a limit for each product as prescribed by the Office of Insurance Commission. 
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• ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) 

 หมำยถงึ ควำมเสีย่งทีก่่อให้เกดิควำมเสยีหำยอนัเนือ่งมำจำกกำรขำดกำรก�ำกบัดแูลกจิกำรทีด่ ีขำดธรรมำภบิำลในองค์กร หรอืขำดกำร
ควบคุมที่ดีที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำรปฏิบัติงำนภำยใน บุคลำกร ระบบงำน ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ ควำมปลอดภัยของข้อมูล 
หรอืเหตกุำรณ์ภำยนอก ซึง่รวมไปถงึควำมเสีย่งด้ำนกำรฉ้อฉล (Fraud) เป็นควำมเสีย่งทีเ่กิดจำกกำรกระท�ำหรอืกำรละเว้นกำรกระท�ำ
โดยทจุรติ หลอกลวง เพือ่ให้ได้รบัประโยชน์ทีม่ชิอบด้วยกฎหมำย ไม่ว่ำผูไ้ด้รบัประโยชน์จำกกำรฉ้อฉลจะเป็นบคุคลทีก่ระท�ำกำรฉ้อฉล
เอง หรือบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้องก็ตำม ซึ่งส่งผลกระทบต่อผลกำรด�ำเนินงำน และ/หรือ ฐำนะทำงกำรเงินของบริษัทฯ โดยปัจจัยควำม
เสี่ยงอื่น ๆ ที่บริษัทฯ ยังต้องเผชิญ คือ กำรเปลี่ยนแปลงด้ำนเทคโนโลยี เป็นกำรเปลี่ยนแปลงระบบดิจิทัลของธุรกิจประกันวินำศภัย 
กำรแข่งขันในรูปแบบใหม่ ๆ และกำรลดต้นทุน ซ่ึงล้วนเป็นผลมำจำกเทคโนโลยีที่จะเข้ำมำเปลี่ยนแปลงตลำดประกันวินำศภัย เช่น 
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things) ปัญญำประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) รถยนต์ไร้คนขับ (Driverless 
Cars) และภัยคุกคำมทำง ไซเบอร์ (Cyber Threats) รวมทั้งควำมพร้อมของระบบเทคโนโลยีภำยในบริษัทฯ กำรขำดแคลนบุคลำกร
ที่มีทักษะที่จ�ำเป็น เป็นต้น ทั้งนี้บริษัทฯ ได้ด�ำเนินกำรจัดให้มีระบบควบคุมภำยในท่ีเหมำะสม จัดท�ำคู่มือกำรควบคุมภำยใน รวมถึง
กำรควบคมุและป้องกนัระบบรกัษำควำมปลอดภยัของข้อมูลทีม่คีวำมส�ำคญัต่อกำรด�ำเนนิงำนเพือ่รองรบักำรขยำยตวัทำงด้ำน Digital 
Transformation ต่ำง ๆ ระบบส�ำรองข้อมลูเพ่ือรองรบักำรเตบิโตของบรษิทัฯ และควำมเสีย่งทีอ่ำจเกดิขึน้จำกกระบวนกำรปฏบิตังิำน 
รวมทัง้จัดอบรมให้พนกังำนมคีวำมรูด้้ำนเทคโนโลยีทีบ่รษิทัฯ พฒันำขึน้เพือ่สำมำรถรองรบักำรเปลีย่นแปลงได้อย่ำงทนัเวลำ นอกจำกนี ้
บรษิทัฯ ยงัมนีโยบำยลดควำมเสีย่ง จำกผลกระทบท่ีอำจเกดิจำกปัจจยัภำยนอกทีไ่ม่สำมำรถควบคุมได้ด้วยกำรจดัท�ำและทบทวนแผน
รองรบักำรด�ำเนนิธรุกจิอย่ำงต่อเนือ่ง (Business Continuity Plan: BCP) เป็นประจ�ำทกุปี ซึง่จะช่วยให้บรษิทัฯ สำมำรถด�ำเนนิธรุกจิ
ได้อย่ำงต่อเนื่องตลอดเวลำ

2.  ความเสี่ยงด้านการลงทุน ควำมเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมกำรลงทุน มีดังนี้

• ความเสี่ยงด้านตลาด (Market Risk) 

 หมำยถึง ควำมเสี่ยงที่เกิดจำกกำรเปลี่ยนแปลงของอัตรำดอกเบี้ย อัตรำแลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศ รำคำตลำดของทรัพย์สินที่
ลงทุน รำคำตรำสำรในตลำดเงนิและตลำดทนุ และรำคำสนิค้ำโภคภณัฑ์ ปัจจยัควำมเสีย่งทีส่่งผลกระทบต่อบรษิทัฯ คอื ควำมผนัผวน
ของปัจจยัในตลำดทนุ ได้แก่ กำรเปลีย่นแปลงมลูค่ำของตรำสำรทนุ กำรเปลีย่นแปลงอตัรำดอกเบีย้ (Interest Rate) ผลกำรด�ำเนนิงำน 
จำกกำรลงทุน (Investment Performance) และเศรษฐกิจมหภำค (Macro-economy) ซึ่งอำจส่งผลต่อควำมสำมำรถ ในกำรท�ำ
ก�ำไร ทัง้นี ้กำรลงทนุของบรษิทัฯ จะอยูภ่ำยใต้ขอบเขตข้อก�ำหนดของกฎหมำย อกีทัง้ คณะกรรมกำรบรหิำรกำรลงทุนให้ควำมส�ำคญั
และมีกำรพิจำรณำทบทวนนโยบำยกำรลงทุน และกำรกระจำยควำมเสี่ยงในกำรลงทุนเป็นระยะอย่ำงต่อเนื่อง รวมทั้งมีกำรติดตำม
ควำมเคลื่อนไหวของอัตรำดอกเบี้ย และภำวะเศรษฐกิจกำรเงินอย่ำงใกล้ชิด

• ความเสี่ยงด้านเครดิต (Credit Risk) 

 หมำยถึง ควำมเสี่ยงที่เกิดจำกคู่สัญญำไม่สำมำรถปฏิบัติตำมภำระที่ตกลงไว้กับบริษัทฯ รวมถึงโอกำสที่คู่สัญญำจะถูกปรับลดอันดับ
ควำมน่ำเชือ่ถือ (Credit Rating Downgrade) โดยปัจจยัควำมเสีย่งทีบ่รษัิทฯ ต้องน�ำมำพจิำรณำ คอื ควำมเสีย่งทีคู่่สัญญำของบรษัิทฯ 
ไม่สำมำรถปฏิบัติตำมข้อตกลงหรือภำระผูกพันที่ก�ำหนดไว้ในสัญญำได้ เช่น บริษัทที่ออกหลักทรัพย์ไม่ช�ำระดอกเบี้ยหรือช�ำระล่ำช้ำ 
หรือถูกลดอันดับควำมน่ำเชื่อถือลง โดยบริษัทฯ มีกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้วยกำรกระจำยกำรลงทุนไปในสินทรัพย์ประเภทต่ำง ๆ ทั้ง
ตรำสำรหน้ีและตรำสำรทุน ส�ำหรับในกรณีตรำสำรหนี้ บริษัทฯ จะเลือกลงทุนในพันธบัตรรัฐบำล พันธบัตรรัฐวิสำหกิจที่มีกระทรวง
กำรคลงัค�ำ้ประกนั และตรำสำรทีม่อีนัดับควำมน่ำเชือ่ถอืไม่ต�ำ่กว่ำระดบัทีก่�ำหนดในนโยบำยกำรลงทนุ ส�ำหรบัตรำสำรหนีภ้ำคเอกชน  
ภำยใต้สดัส่วนทีเ่ป็นไปตำมข้อก�ำหนดทีอ่อกโดยหน่วยงำนก�ำกบัดแูล พร้อมทัง้มกีำรทบทวนฐำนะกำรเงนิ อนัดับควำมน่ำเชือ่ถอื ตลอดจน 
ควำมสำมำรถในกำรช�ำระคืนเงินต้นและดอกเบี้ยของผู้ออกตรำสำรหนี้อย่ำงสม�่ำเสมอ

• ความเสี่ยงด้านการกระจุกตัว (Concentration Risk) 

 หมำยถึง ควำมเส่ียงจำกกำรลงทุนในตรำสำรหนี้หรือตรำสำรทุนที่ออกโดยผู้ออกตรำสำรรำยใดรำยหน่ึงมำกเกินไป หรือจำกกำร 
ถอืครองอสงัหำรมิทรพัย์และทรพัย์สนิด�ำเนนิงำนมำกเกนิไป หรอืจำกกำรลงทนุในสนิทรพัย์ลงทนุทีเ่ป็นสกลุเงนิตรำต่ำงประเทศมำก
เกนิไป ปัจจยัควำมเสีย่งทีบ่รษัิทฯ ต้องพจิำรณำ ได้แก่ ควำมเสีย่งทีเ่กดิจำกกำรน�ำเงนิไปลงทนุ หรอืลงทนุในหลกัทรพัย์ใดหลกัทรพัย์
หนึ่ง หรือผู้ออกตรำสำรรำยใดรำยหนึ่งมำกเกินไป ในสัดส่วนที่สูงเมื่อเทียบกับกำรลงทุนทั้งหมด ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้มีกำรบริหำรควำม
เส่ียงดังกล่ำว โดยกำรเลือกลงทุนในบริษัทที่อยู่ในดัชนี SET100 เป็นหลัก และมีกำรกระจำยตัวในกำรลงทุนในตรำสำรต่ำง ๆ เพื่อ
ลดควำมเสี่ยงด้ำนกำรกระจุกตัว ส�ำหรับตรำสำรหนี้ บริษัทฯ ได้ก�ำหนด Counterparty Limit และ Product Limit ตำมเงื่อนไข
ของส�ำนักงำน คปภ.
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• Asset and Liabilities Management Risk
 The risk associated with the management of assets and liabilities refers to a mismatch between the present value 

of the cash flow of interest sensitive assets and the present value of the cash flow of interest sensitive liabilities. 
In order to mitigate this risk, the Company calculates the duration of the debt instrument investment so as to 
allocate the duration of invention and the amount of funds to be in line with the period that the Company is 
required to pay its obligations, in which the amount of investment and the types of invested assets must be 
proportionate to the loss reserve and the premium reserve, these are calculated and reviewed based on the 
actuarial principles on a quarterly basis. 

• Liquidity risk
 A liquidity risk refers to the risk of the Company being unable to repay debts and obligations when due, as it is 

unable to convert assets into cash, or unable to secure sufficient funds for repayment, or is able to secure funds 
for repayment but with an excessively high cost which is unacceptable. Liquidity risk factors to be considered 
are: the balance of cash flow, the allocation of investment funds, the valuation of assets and liabilities, including 
obligations, etc. Notwithstanding the foregoing, the Company manages this risk by focusing on highly liquid 
assets that can readily be converted into cash. In addition, the Company balances the assets and liabilities in 
accordance with the regulations prescribed by the regulatory authority, in order to ensure that the Company 
is able to allocate sufficient cash to accommodate risks in the future without incurring any loss. The Company 
also allocates a certain amount of investment for use as its operating expense; for example, deposits with banks, 
treasury bills, and short-term Government bonds of the Bank of Thailand, for all of these are highly liquid in 
nature. 

In addition to the two risk factors described above, the Company’s risk management includes the following: 
• Regulatory risk 
 A regulatory risk refers to a risk associated with failure to comply with the law that is applicable to business 

operations. A regulatory risk factor arises out of the issue of strict rules and regulations by the regulatory authorities. 
The relevant rules and regulations are essential in the operation of the insurance business, and any change may 
have an impact on the Company’s operating cost. In order to mitigate this risk, the Company has in place an 
operation that is compliant with the relevant rules and regulations of the authorities. In addition, the Company’s 
operation is continually improved to ensure strict compliance by every employee. 

• Information technology risk 
 An information technology risk refers to a risk arising out of the application of information technology in the business 

operation that will have an impact on the Company’s system or operations, including risks associated with cyber 
threats. In order to mitigate this risk, the Company has defined a guideline on the management of information 
technology risks, and has formulated a policy on information security technology for both its employees and 
outsourced service providers, who are in the scope of the Company’s information security technology management. 
The policy on information security technology covers various risks associated with information technology. In 
addition, the Company focuses on developing its information technology so that it is secure and has instituted an 
incident report system with a Business Continuity Plan (BCP) which is being developed, reviewed, and tested on 
a yearly basis. The Company has been accredited for ISO/IEC 27001:2013 from the United Kingdom Accreditation 
Service (UKAS), an accreditation for information technology management, for its commitment to the protection of 
its customers’ personal information against any cyber threats in the operation of the non-life insurance business. 
The Company has a policy to upgrade its security system and to control information technology risks and cyber 
threats to be able to respond to cyber threats and to be prepared to move towards a digitally-driven insurance 
company, in time for all evolving risks in the Company’s business operation and ensuring its business continuity 
and uninterrupted customer service. 

• Reputation risk
 A reputation risk refers to a potential loss to the Company that arises from damage to the Company’s reputation, 

resulting from a customer, business partner, shareholder and/or the regulatory authorities having a negative 
perception towards the Company. In order to mitigate this risk, the Corporate Communication and CSR Department 
is responsible for communicating information and news both internally and externally, to ensure the same 
understanding. In addition, a complaint management unit is responsible for handling complaints and reporting to 
the relevant committees in a timely manner. This ensures equitable treatments to the insured, business partners, 
and shareholders. 
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• ความเสี่ยงด้านการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน (Asset and Liabilities Management Risk)

 หมำยถึง ควำมเสี่ยงที่เกิดจำกควำมไม่สัมพันธ์กันระหว่ำงมูลค่ำปัจจุบันของกระแส เงินสดของสินทรัพย์ที่อ่อนไหวต่ออัตรำดอกเบี้ย
กบัมลูค่ำปัจจบุนัของกระแสเงนิสดของหนีสิ้นทีอ่่อนไหวต่ออตัรำดอกเบีย้ ทัง้นี ้บรษิทัฯ ใช้กำรค�ำนวณ Duration ของสนิทรพัย์ลงทนุ
ประเภทตรำสำรหน้ี เพื่อจัดสรรระยะเวลำกำรลงทุนและเงินลงทุนให้สอดคล้องกับระยะเวลำกำรชดใช้ภำระผูกพันของบริษัทฯ โดย
ก�ำหนดสัดส่วนเงินลงทุนและประเภทของสินทรัพย์ลงทุนให้สอดคล้องกับส�ำรองค่ำสินไหมทดแทน และส�ำรอง เบี้ยประกันภัย ซึ่งมี
กำรค�ำนวณและตรวจสอบระดับเงินส�ำรองด้วยกระบวนกำรด้ำนคณิตศำสตร์ประกันภัยทุกไตรมำส 

• ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk)

 หมำยถงึ ควำมเสีย่งทีเ่กดิจำกกำรทีบ่รษิทัฯ ไม่สำมำรถช�ำระหนีส้นิและภำระผกูพนัเมือ่ถึงก�ำหนด เนือ่งจำกไม่สำมำรถเปลีย่นสินทรพัย์
เป็นเงนิสดได้ หรอืไม่สำมำรถจดัหำเงนิทนุได้เพยีงพอ หรอืสำมำรถจดัหำเงนิมำช�ำระได้แต่ด้วยต้นทนุท่ีสูงเกนิกว่ำทีจ่ะยอมรบัได้ ปัจจยั
ควำมเสีย่งทีต้่องพจิำรณำด้ำนสภำพคล่อง ได้แก่ ควำมสมดลุของกระแสเงนิสด กำรจดัสรรเงนิลงทนุ กำรประเมินมลูค่ำสินทรพัย์และ
หนี้สิน และภำระผูกพัน เป็นต้น อย่ำงไรก็ดี บริษัทฯ บริหำรควำมเสี่ยงด้ำนสภำพคล่อง โดยเน้นลงทุนในหลักทรัพย์ที่มีสภำพคล่อง
สูง และสำมำรถเปลี่ยนเป็นเงินสดได้ทันเวลำ และยังมีกำรบริหำรสินทรัพย์และหนี้สินให้มีควำมสมดุลและเป็นไปตำมกฎเกณฑ์ของ
หน่วยงำนก�ำกับดูแล เพื่อให้มั่นใจว่ำ บริษัทฯ สำมำรถจัดสรรเงินสดเพียงพอที่จะรองรับควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้นในอนำคต และไม่ท�ำ
ให้บริษัทฯ เกิดผลขำดทุน นอกจำกนี้ ยังมีกำรจัดสรรเงินลงทุนบำงส่วนเพื่อเป็นค่ำใช้จ่ำยในกำรด�ำเนินงำน เช่น เงินฝำกธนำคำร ตั๋ว
เงินคลัง และพันธบัตรรัฐบำลระยะสั้นของธนำคำรแห่งประเทศไทย เนื่องจำกมีสภำพคล่องสูง

นอกจำกควำมเสี่ยงทั้ง 2 ด้ำนแล้ว บริษัทฯ ยังบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องดังนี้

• ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย (Regulatory Risk) 

 หมำยถึง ควำมเสีย่งทีเ่กดิจำกกำรไม่ปฏบัิตติำมกฎหมำยทีเ่กีย่วข้องกบักำรประกอบธรุกจิ ปัจจยัควำมเสีย่งด้ำนกำรปฏบิติัตำมกฎหมำย 
(Regulatory Risk) อันเน่ืองมำจำกกำรออกกฎระเบียบข้อบังคับของหน่วยงำนก�ำกับดูแลที่เข้มงวด ซึ่งกฎระเบียบข้อบังคับแม้จะมี
ควำมส�ำคัญและเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจประกันภัย แต่ในขณะเดียวกัน กำรเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบอำจส่งผลกระทบต่อต้นทุนกำร
ด�ำเนินงำนของบริษัทฯ เช่นกัน ทั้งน้ี ในปัจจุบัน บริษัทฯ จัดให้มีแนวทำงกำรปฏิบัติงำนให้สอดคล้องกับกฎระเบียบของหน่วยงำน
ก�ำกับดูแล และน�ำมำปรับปรุงระบบงำน พัฒนำให้พนักงำนทุกคนยึดถือปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัด

• ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Risk) 

 หมำยถึง ควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้นจำกกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรด�ำเนินธุรกิจ ซึ่งจะมีผลกระทบต่อระบบ หรือกำรปฏิบัติงำน 
รวมถึงควำมเสี่ยงที่เกิดจำกภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ (Cyber Threats) ทั้งน้ี บริษัทฯ ได้ก�ำหนดแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยจัดให้มีนโยบำยควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อบังคับใช้กับพนักงำน ผู้ให้บริกำร
ภำยนอก ที่อยู่ในขอบเขตระบบบริหำรจัดกำรด้ำนควำมม่ันคงปลอดภัยสำรสนเทศของบริษัทฯ โดยนโยบำยดังกล่ำวได้ครอบคลุม
ควำมเสีย่งต่ำง ๆ ทีเ่กีย่วกบัเทคโนโลยสีำรสนเทศ นอกจำกนี ้บรษิทัฯ ได้พฒันำระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศให้มคีวำมมัน่คงปลอดภยั 
มีระบบกำรรำยงำนข้อมูลควำมเสียหำย (Incident Report System) มีกำรจัดท�ำและทดสอบแผนบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ 
(Business Continuity Plan : BCP) เป็นประจ�ำทุกปี โดยบริษัทฯ ได้รับกำรรับรอง ISO/IEC 27001:2013 ทุกระบบด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศในองค์กรในกำรด�ำเนินธุรกิจประกันภัย จำก United Kingdom Accreditation Service (UKAS) ซึ่งมำตรฐำนดังกล่ำว
เป็นมำตรฐำนที่เกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลสำรสนเทศ เนื่องจำกบริษัทฯ ได้ให้ควำมส�ำคัญเป็นอย่ำงยิ่งในกำรปกป้องข้อมูลของ
ลูกค้ำจำก ภัยคุกคำมทำงไซเบอร์อย่ำงจริงจัง โดยเฉพำะด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภัย ทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยบริษัทฯ มีนโย
บำยที่จะพัฒนำระบบกำรรักษำควำมปลอดภัยและควบคุมควำมเส่ียงของระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ (Information Technology 
Risk) และควำมเสี่ยงด้ำนภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ (Cyber Threats) เพ่ือเตรียมควำมพร้อมในกำรรับมือกับควำมเสี่ยงด้ำนภัยคุกคำม
ทำงไซเบอร์ และเพื่อเตรียมพร้อมกำรขยำยธุรกิจเข้ำสู่กำรเป็น Digital Insurance Company ให้ทันกับวิวัฒนำกำรของควำมเสี่ยงที่
เปลี่ยนแปลงไปในกำรท�ำธุรกิจให้บริษัทฯ สำมำรถด�ำเนินธุรกิจและบริกำรลูกค้ำได้อย่ำงต่อเนื่อง

• ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง (Reputation Risk) 

 หมำยถึง ควำมเสี่ยงที่เกิดจำกควำมเสียหำยต่อบริษัทฯ อันเนื่องมำจำกกำรเสื่อมเสียชื่อเสียง เนื่องจำกลูกค้ำ คู่ค้ำ ผู้ถือหุ้น และ/หรือ
หน่วยงำนก�ำกับดูแล มีมุมมองภำพลักษณ์ต่อบริษัทฯ ในแง่ลบ อย่ำงไรก็ดี ในปัจจุบันบริษัทฯ มีหน่วยงำนด้ำนกำรสื่อสำรองค์กรซึ่ง
มหีน้ำทีค่อยสือ่สำรข้อมลูข่ำวสำรต่ำง ๆ ให้กับหน่วยงำนภำยในและภำยนอกองค์กรให้มีควำมเข้ำใจเป็นไปในแนวทำงเดยีวกนั รวมทัง้
หน่วยงำนด้ำนกำรรบัเรือ่งร้องเรยีนทีม่กีำรแก้ไขปัญหำข้อร้องเรยีนต่ำง ๆ น�ำเสนอต่อคณะกรรมกำรทีเ่กีย่วข้องให้ทนัเวลำ และปฏบิตัิ
ต่อผู้เอำประกันภัย คู่ค้ำ และผู้ถือหุ้นทุกรำยอย่ำงเท่ำเทียมกัน
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• Catastrophe risk 
 A catastrophe risk refers to a risk associated with a single major incident or a series of major incidents, resulting 

in an actual loss that will significantly deviate from the projected loss. In order to mitigate the catastrophe risk, 
the Company transfers such a risk by means of reinsurance. 

• Risk associated with Anti-money Laundering, Counter Terrorism and Proliferation of Weapon of Mass 
Destruction Financing (AML/CFT)

 A risk associated the Anti-money Laundering, Counter Terrorism and Proliferation of Weapon of Mass Destruction 
Financing, occurs when a customer or a person who enters into a transaction with the Company uses the Company 
as a channel for money-laundering or financing terrorist activities. In order to manage this risk, the Company has 
in place an internal policy and an operational guideline, incorporating the processes of “Know Your Customer 
(KYC)” and “Customer Due Diligence (CDD)”. This assesses potential risks based on risk factors associated with 
the customer, the area, or the country, products, services, the nature of the transaction, and service channels. 
In addition, the Company has established measures and methods for mitigating AML/CFT risks.

• Risk associated with the Collective Action Coalition Against Corruption (CAC) 
 A risk associated with the Collective Action Coalition Against Corruption (CAC) refers to a risk arising from bribery 

in any form, whether by offering, promising, giving, undertaking, demanding or receiving money, property, or 
any other benefits, to a government official, government agency, private agency or authority, whether directly 
or indirectly, with a view for that person to act or to omit any act. In order to manage this risk, the Company 
has instituted a policy and measures for anti-corruption practice which lay down the framework for practical 
guidelines for its directors, executives, and employees of the Company, who must strictly comply and abide with 
these measures, so as to reflect the Company’s commitment and determination that it will not tolerate any form 
of corruption, this is in compliance with Thai law. Accordingly, the Company has been accepted as a member 
of Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption (CAC). In addition, the Company has 
issued a guideline and policy for overseeing, preventing, and monitoring risks associated with corrupt activities. 

• Emerging risk
 An emerging risk refers to a new risk that causes unprecedented losses, or a risk that the Company has never 

experienced before. An emerging risk is the type of risk that is very difficult to project, either in the likelihood or 
in the severity of the occurrence. This could be due to the instability of and changes in environmental factors, 
for example, political factors, the legal environment, society, technology, the physical environment, and the 
natural environment. A non-life insurance company will face many challenges, for example, changes in laws, 
regulations, and rules of the regulatory authorities, technological advances that tend to rapidly evolve, such as 
self-driving cars, the Internet of Things, artificial intelligence, insurance technology, the emergence of start-ups, 
changes in consumer behavior, new formats of sales channels, and increasing catastrophes due to climate change 
and natural disasters. The Company is aware of these external factors and has integrated its risk management 
with strategic decision-making, in order to increase value to the organization. 

• Group risk
 A group risk refers to the risk that the Company may be adversely affected from an event (whether financial or 

otherwise) from a business in the same group or the risk that the financial stability of the whole business group 
or of a company in the group may be adversely affected from any event of any business, whether such event 
may occur in or outside the business group. 

The Company has given priority in creating a risk management culture in the organization, and has undertaken to ensure 
that risk management becomes a part of the daily work of every employee, so as to cultivate a risk management culture in 
the organization, and to build confidence in its business operations and achieve its specified goals. Accordingly, the Company 
has clearly defined roles and responsibilities in risk management at every level of the organization.  
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• ความเสี่ยงด้านมหันตภัย (Catastrophe Risk) 

 หมำยถงึ ควำมเสีย่งทีเ่หตกุำรณ์หน่ึง หรอืเหตกุำรณ์ต่อเนือ่งทีม่ขีนำดใหญ่ ซึง่ก่อให้เกดิกำรจ่ำยค่ำสนิไหมทดแทนจรงิเบีย่งเบนไปจำก
ค่ำสินไหมทดแทนที่ได้มีกำรคำดกำรณ์ไว้อย่ำงมำก ทั้งนี้ บริษัทฯ มีกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงดังกล่ำว โดยกำรถ่ำยโอนควำมเสี่ยง
จำกกำรท�ำประกันภัยต่อ เพื่อเป็นกำรจ�ำกัดควำมเสี่ยงดังกล่ำว

• ความเสีย่งด้านการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ และการต่อต้านการสนบัสนนุทางการเงนิแก่การก่อการร้าย และการแพร่
ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท�าลายล้างสูง (AML/CFT) 

 หมำยถึง ควำมเสี่ยงที่เกิดจำกลูกค้ำหรือผู้ที่ท�ำธุรกรรมกับบริษัทฯ ใช้บริษัทฯ เป็นช่องทำงในกำรฟอกเงินและสนับสนุนทำงกำรเงิน
แก่กำรก่อกำรร้ำยฯ ท้ังน้ี บริษัทฯ ได้มีกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้วยกำรจัดท�ำนโยบำยภำยในบริษัทฯ แนวทำงกำรปฏิบัติงำน โดยมี
กระบวนกำรรู้จักตัวตนของลูกค้ำ (Know Your Customer : KYC) และกำรตรวจสอบเพื่อทรำบข้อเท็จจริงของลูกค้ำ (Customer 
Due Diligence : CDD) เพื่อประเมินควำมเสี่ยง โดยกำรพิจำรณำปัจจัยเสี่ยงที่เกี่ยวกับลูกค้ำ พื้นที่หรือประเทศ ผลิตภัณฑ์ บริกำร 
ลักษณะกำรท�ำธุรกรรม และช่องทำงกำรให้บริกำร รวมทั้งมำตรกำรและวิธีกำรในกำรบรรเทำควำมเสี่ยงด้ำน AML/CFT

• ความเสี่ยงด้านการป้องกันและต่อต้านการคอร์รัปชัน (Collective Action Coalition Against Corruption : CAC) 

 หมำยถึง ควำมเสี่ยงที่เกิดจำกกำรติดสินบนไม่ว่ำจะอยู่ในรูปแบบใด ๆ โดยกำรเสนอให้สัญญำ มอบให้ ให้ค�ำมั่น เรียกร้อง หรือรับ ซึ่ง
เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดซึ่งไม่เหมำะสมกับเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ หน่วยงำนของรัฐ หน่วยงำนของเอกชน หรือผู้มีหน้ำที่ ไม่ว่ำจะ
โดยทำงตรงหรือทำงอ้อมเพ่ือให้บุคคลดังกล่ำวกระท�ำหรือละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่ ทั้งนี้ บริษัทฯ ก�ำหนดนโยบำยและมำตรกำรต่อ
ต้ำนกำรคอร์รปัชนัเพือ่วำงกรอบแนวทำงปฏบิตังิำนของกรรมกำร ผูบ้รหิำรและพนกังำนทกุภำคส่วนของบรษิทัฯ ให้ยดึถือและปฏบิตัิ
ตำมโดยเคร่งครัด เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงควำมมุ่งมั่นและเจตนำรมณ์อันแน่วแน่ว่ำบริษัทฯ ไม่ยอมรับกำรคอร์รัปชันทุกรูปแบบภำยใต้
กฎหมำยไทย ทัง้นีค้ณะกรรมกำรแนวร่วมปฏบิตัขิองภำคเอกชนไทยในกำรต่อต้ำนทจุรติพจิำรณำแล้วมมีตใิห้กำรรบัรองบรษิทัฯ เป็น
สมำชกิของแนวร่วมปฏบิตัขิองภำคเอกชนไทยในกำรต่อต้ำนทจุรติเรยีบร้อย โดยบรษิทัฯ ได้ก�ำหนดให้มแีนวปฏิบตัแิละนโยบำยเกีย่ว
กับกำรก�ำกับดูแลเพื่อป้องกันและติดตำมควำมเสี่ยงจำกกำรทุจริตคอร์รัปชัน

• ความเสี่ยงอุบัติใหม่ (Emerging Risk) 

 หมำยถงึ ควำมเสีย่งทีอ่ำจเกดิใหม่เป็นควำมสญูเสยีทีอ่ำจไม่เคยปรำกฏขึน้ หรอืไม่เคยมีประสบกำรณ์มำก่อน และเป็นควำมเสีย่งทีย่ำก
ต่อกำรประมำณกำร ทั้งในเชิงโอกำสและควำมรุนแรงในกำรเกิด เนื่องจำกควำมไม่แน่นอนและกำรเปลี่ยนแปลงของปัจจัยแวดล้อม 
เช่น กำรเมือง กฎหมำย สังคม เทคโนโลยี สภำพแวดล้อมทำงกำยภำพ รวมถึงกำรเปลี่ยนแปลงทำงธรรมชำติ ท�ำให้ธุรกิจประกัน
วินำศภัยพบกับควำมท้ำทำย เช่น กำรเปลี่ยนแปลงกฎหมำย กฎระเบียบ และข้อบังคับของหน่วยงำนก�ำกับดูแล (Regulator) ควำม
ก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยีที่มีแนวโน้มเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว เช่น รถยนต์ไร้คนขับ (Driverless Cars) เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของ
สรรพสิ่ง (Internet of Things) ปัญญำประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) เทคโนโลยีด้ำนกำรประกันภัย (Insure Tech) กำรเกิดขึ้น
ของบริษัทเปิดใหม่ (Start Up) กำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค ช่องทำงกำรขำยในรูปแบบใหม่ ๆ รวมทั้งกำรเปลี่ยนแปลง
ของภยัธรรมชำตทิีเ่พิม่ขึน้ จำกภยัพิบตัทิีเ่กดิจำกกำรเปลีย่นแปลงสภำพอำกำศและภยัธรรมชำติ (Natural Disaster) จำกปัจจยัควำม
เสี่ยงภำยนอกเหล่ำนี้ บริษัทฯ ได้ตระหนักและเชื่อมโยงกำรบริหำรควำมเสี่ยงเข้ำกับกระบวนกำรตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ เพื่อสร้ำงมูลค่ำ
เพิ่มให้แก่องค์กร

• ความเสี่ยงภายในกลุ่มธุรกิจ (Group Risk) 

 หมำยถงึ ควำมเสีย่งทีบ่รษัิทอำจได้รบัผลกระทบเชงิลบจำกเหตกุำรณ์ (ทัง้ทีเ่ป็นกำรเงนิและมใิช่กำรเงนิ) จำกธรุกจิในกลุม่เดยีวกนั รวม
ถงึควำมเสีย่งทีเ่กดิจำกควำมมัน่คงทำงกำรเงนิของกลุม่ธรุกจิทัง้หมดหรือบรษิทัภำยในกลุม่ธรุกจิทีไ่ด้รบัผลกระทบจำกเหตกุำรณ์ของ
ธุรกิจใดธุรกิจหนึ่ง ซึ่งเป็นทั้งเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นภำยในกลุ่มธุรกิจเองหรือ เหตุกำรณ์ภำยนอกที่กระทบต่อกลุ่มธุรกิจ 

บรษิทัฯ ให้ควำมส�ำคญักบักำรสร้ำงวฒันธรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่งภำยในองค์กร และด�ำเนนิกำรเพือ่ให้กำรบรหิำรควำมเสีย่งเป็นส่วนหนึง่
ของกำรท�ำงำนประจ�ำวนัของพนกังำน ทุกคนในองค์กร เพือ่ปลกูฝังแนวควำมคดิเรือ่งกำรบรหิำรควำมเสีย่งให้กบัองค์กร ให้เกดิควำมเชือ่มัน่ในกำร
ด�ำเนินธุรกิจ และสำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์ตำมที่ตั้งใจไว้ บริษัทฯ ได้ก�ำหนดบทบำทหน้ำที่และควำมรับผิดชอบหลักในกำรบริหำรควำมเสี่ยงให้
กับทุกระดับอย่ำงชัดเจน
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OTHER FACTORS AFFECTING THE INVESTMENT 
DECISION-MAKING
Legal Disputes

As at 31 December 2021, there were lawsuits filed against the Company, as an insurer, for a total amount in dispute 
of approximately THB 719.86  million (THB 607.96 million as at 31 December 2020) and there were other cases filed against 
the Company for a total amount of THB 0.00 million (THB 0.00 million as at 31 December 2020).  Nevertheless, the Company 
had potential liabilities of THB 617.38 million from lawsuits, the amount of which does not exceed the coverage under the 
insurance policies (THB 568.22 as at 31 December 2020).  While these lawsuits are not yet finalized, the Company is of the 
view that it will win most of the cases.  Accordingly, a fund of THB 211.72 million is reserved for potential loss (THB 228.42 
million as at 31 December 2020).

Obligations in issuing common stocks in the future

The Company do not have any obligation in issuing common stocks.

Debentures and Bills 

The Company has never offered any debenture or bills for sale.

INVESTMENT 
Investment of Dhipaya Insurance Public Company Limited as of 31st December 2021: The Company holds 10 percent 

or more of shares issued in the following companies:

Company Location
Type of 
Business

Total Shares 
Issued

Share Held
% of Total 

Shares
Type of 
Shares

Dhipaya Life Assurance Public 
Company Limited

Bangkok Life Insurance 1,867,837,300 331,771,332 17.76%
Common 

Stock

Dhipaya Insurance Company Limited  
(Lao PDR)

Vientiane
Non-Life and 
Life Insurance

1,000,000 100,000 10.00%
Common 

Stock

Community And Estate Management 
Company Limited

Bangkok
Real Estate 

Management
2,000,000 200,000 10.00%

Common 
Stock

TIP Academy Company Limited
Pathum 
Thani

Training and 
Business 

Consulting
50,000 5,000 10.00%

Common 
Stock

Good Media Company Limited Bangkok
Book Publishing 
and Advertising 

Service
400,000 40,000 10.00%

Common 
Stock
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ปัจจัยอื่นที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจลงทุน

ข้อพิพาททางกฎหมาย

ณ วนัที ่31 ธนัวำคม พ.ศ. 2564 บรษิทัฯ ถกูฟ้องร้องคดจีำกกำรเป็นผูร้บัประกนัภยั โดยมทีนุทรพัย์ถกูฟ้องเป็นจ�ำนวนเงนิโดยรวมประมำณ 
719.86 ล้ำนบำท (31 ธนัวำคม พ.ศ. 2563 : 607.96 ล้ำนบำท) และคดอีืน่ ๆ อกีจ�ำนวน 0.00 ล้ำนบำท (31 ธนัวำคม พ.ศ. 2563 : 0.00 ล้ำนบำท) 
อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ มีหนี้สินที่อำจจะเกิดขึ้นจำกคดีควำมที่ถูกฟ้องร้องในมูลค่ำที่ไม่เกินควำมคุ้มครองตำมกรมธรรม์ จ�ำนวน 617.38 ล้ำนบำท 
(31 ธนัวำคม พ.ศ. 2563 : 568.22 ล้ำนบำท) ซึง่กำรพจิำรณำคดดีงักล่ำวยงัไม่แล้วเสรจ็และส่วนใหญ่บรษิทัฯ คำดว่ำจะชนะคดี บรษัิทฯ จงึได้บนัทกึ
ส�ำรองเผื่อผลเสียหำยที่อำจเกิดขึ้นเป็นจ�ำนวน  211.72 ล้ำนบำท (31 ธันวำคม พ.ศ. 2563 : 228.42 ล้ำนบำท)

พันธะผูกพันในการออกหุ้นในอนาคต 

ไม่มีพันธะผูกพันในกำรออกหุ้น 

ข้อมูลเกี่ยวกับหุ้นกู้และตั๋วเงิน 

บริษัทฯ ไม่เคยเสนอขำยหุ้นกู้และตั๋วเงินใด ๆ

การลงทุน 
กำรลงทุนของบริษัท ทิพยประกันภัย  จ�ำกัด (มหำชน) ในบริษัทอื่น ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2564 บริษัทฯ มีกำรลงทุนในบริษัทอื่น โดยถือหุ้น

ไว้ตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไป ของจ�ำนวนหุ้นที่ออกจ�ำหน่ำยแล้วของบริษัทฯ ดังต่อไปนี้

ชื่อบริษัท สถานที่ตั้ง ประเภทธุรกิจ
จ�านวนหุ้น

ทั้งหมดที่ออก
จ�าหน่ายแล้ว

จ�านวนหุ้น
ที่ถือ

สัดส่วนการ
ถือหุ้น 

(ร้อยละ)
ชนิดของหุน้

บริษัท ทิพยประกันชีวิต จ�ำกัด (มหำชน) กทม. ประกันชีวิต 1,867,837,300 331,771,332 17.76% หุ้นสำมัญ

บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (สปป. ลำว) เวียงจันทร์
ประกันภัย และ

ประกันชีวิต
1,000,000 100,000 10.00% หุ้นสำมัญ

บริษัท จัดกำรทรัพย์สินและชุมชน จ�ำกัด กทม.
บริหำรกำร

จัดกำรโครงกำร
อสังหำริมทรัพย์

2,000,000 200,000 10.00% หุ้นสำมัญ

บริษัท ศูนย์ฝึกอบรมทิพย จ�ำกัด
ปทุมธำนี

ให้บริกำรด้ำนกำรฝึก
อบรม สัมมนำ และเป็น

ที่ปรึกษำทำงธุรกิจ
50,000 5,000 10.00% หุ้นสำมัญ

บริษัท สื่อดี จ�ำกัด กทม.
พิมพ์หนังสือเพื่อ

จ�ำหน่ำย ให้บริกำรด้ำน
โฆษณำ

400,000 40,000 10.00% หุ้นสำมัญ
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REPORT OF THE CORPORATE SOCIAL AND ENVIRONMENTAL
RESPONSIBILITY

The Company commits to excellent services under strict adherences to the moral values and social responsibility in 
all aspects: society, economy and environment by considering the involvement of all the parties in the sustainable develop-
ment. Therefore, the Company initiated “Dhipaya Endless Goodness”, a CSR project which was inspired by the royal projects 
of HM King Bhumibol Adulyadej Borommanatthabophit, who had always dedicated his work for the benefit of Thai people. 
The purpose of the project is to promote national development, conserve the religion, and honor the King.

An organization of virtue starts from its executives and employees. The Company has, therefore, set the standards of 
business ethics and recommended actions in order for the directors, executives, and employees to appropriately conduct 
themselves in operating the insurance business in a professional manner, as well as adhering to the moral principles and 
being responsible to the economic and society, as a whole. In addition, the good corporate governance is promoted by 
placing priority to the principles of integrity, fairness, and transparency, as well as keeping confidentiality of client and busi-
ness partners’ information and respect for intellectual property rights of others. 

In addition, Clause 1.6.6 of the Company’s Business Ethics and Code of Conduct provides that the Company places 
importance on human rights, which is the basis of personnel development. Channels for lodging complaints, corrupt activities, 
non-compliance with relevant rules or regulations, or unfair treatments to the Complaint Committee are provided where 
information of complainants are kept confidential. 

In 2021, the Company did not receive any complaints regarding any violation of human rights, whether from employ-
ees, suppliers, or other parties relating to the business operations. It is a prove that the Company’s business operations did 
not adversely affect any relating parties.

Moreover, the Company has disclosed the Anti-corruption Policy to the general public, to demonstrate its commit-
ment to operate its business on the foundation of integrity, transparency, and responsibility to stakeholders in accordance 
with the principles of good corporate governance. The Board of Directors has issued the Anti-corruption Policy to establish 
the guidelines for the directors, executives, and employees from every department to strictly adhere to and comply with, 
reflecting the Company’s commitment and determination for a zero-tolerance policy towards any form of corruption. 

In term of CSR, the Company adopts both CSR models: CSR in Process and Strategic CSR. CSR in Process can be de-
scribed as CSR that is related to the insurance business operation while Strategic CSR can be described as CSR that is not 
related to the insurance business operation and is proactively initiated within the organization and bring good causes to the 
society in every aspect. 

 CSR in Process refers to CSR that is related to the insurance business. The project does not solely focus on making 
profit, but also considers benefits to our customers and profit sharing with general public. In addition to providing insurance 
coverage and making timely and fair indemnity payment, CSR in Process also aims to maximize the income benefits and 
reduce risks to customers through insurance by providing products and service such as COVID-19 Insurance, Agricultural 
Insurance to assist the rice farmers, Livestock Corn Insurance, disaster prevention and mitigation, Dhipaya’s Road Safety 
Program and TIP Smart Assist Team.

CSR after Process or “Activities for Society” are the activities organized by organizations which provide benefits to 
society in various aspects. Activities are usually reactive approaches which are different from the main business processes. 
Activities include donations for disaster reliefs and volunteer campaigns in the public interest, and are generally carried out 
after normal working hours. 

Strategic CSR consists of seven main campaigns. Additionally, there are other annual public charities and social service 
projects in dedication to HM King Bhumibol Adulyadej Borommanatthabophit and in honoring HM King Maha Vajiralongkorn 
Phra Vajiraklaochaoyuhua. These activities include:

1.  “Dhipaya’s Care and Share” campaign has continuously organized on 84 occasions to promote education and 
improve the quality of life for disadvantaged youths.

2.    “Dhipaya Merit Making for His Majesty the King” which aims to promote Buddhism and art  and culture. This has 
been continually held for a total of 191 occasions. 

3.  “Dhipaya Saves the Earth” campaign, which aims to conserve and improve the environment and has been 
continually held for 21 occasions;
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รายงานความรับผิดชอบทางสังคมและสิ่งแวดล้อม

ด้วยควำมมุ่งมั่นในกำรพัฒนำกำรบริกำรให้เป็นเลิศ ภำยใต้หลักคุณธรรม ยึดม่ันในควำมรับผิดชอบต่อสังคม ที่ครอบคลุมทุกมิติ ท้ังด้ำน
สงัคม เศรษฐกิจ และสิง่แวดล้อม โดยค�ำนงึถงึผูท้ีเ่กีย่วข้องทกุฝ่ำย เพือ่ให้เกิดกำรพฒันำร่วมกันอย่ำงยัง่ยนื โดยได้แนวคดิกำรท�ำโครงกำร CSR จำก 
พระรำชกรณยีกจิของพระบำทสมเดจ็พระปรมนิทรมหำภูมพิลอดลุยเดช บรมนำถบพติร ทีท่รงงำนเพือ่ประชำชนคนไทยเสมอมำ บรษิทัฯ จงึได้จดั
ท�ำโครงกำร “ทิพยท�ำควำมดีไม่มีสิ้นสุด” เพื่อส่งเสริมและพัฒนำชำติ สืบสำนศำสนำ และเทิดไท้องค์พระมหำกษัตริย์ 

กำรทีจ่ะเป็นองค์กรแห่งควำมดไีด้นัน้ต้องเริม่ทีผู่บ้รหิำร และพนกังำนขององค์กรก่อน บรษิทัฯ จงึได้ก�ำหนดจรยิธรรมในกำรท�ำงำนขึน้ไว้เป็น
มำตรฐำน เพื่อให้กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนของบริษัทฯ มีข้อพึงปฏิบัติที่ดี และประพฤติตนอยู่ในแนวทำงที่เหมำะสมต่อกำรประกอบธุรกิจ
ประกันภัยอย่ำงมืออำชีพ ตลอดจนมีคุณธรรม มีควำมรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม ทั้งเป็นกำรส่งเสริมระบบกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 
โดยยึดหลักควำมซื่อสัตย์ยุติธรรม และควำมโปร่งใสเป็นส�ำคัญ รวมทั้งมีกำรรักษำควำมลับของลูกค้ำ และผู้เกี่ยวข้องทำงธุรกิจ และเคำรพสิทธิใน
ทรัพย์สินทำงปัญญำของผู้อื่น 

 ทัง้นีบ้รษิทัฯ ยงัได้ก�ำหนดไว้ในจรยิธรรมและจรรยำบรรณของบรษิทัฯ ในหวัข้อที ่1.6.6 บรษัิทฯ พงึปฏบิตัแิละให้ควำมเคำรพสทิธมินษุยชน
อันเป็นรำกฐำนของกำรพัฒนำบุคลำกร และบริษัทฯ ได้สร้ำงช่องทำงให้พนักงำนส่งข้อร้องเรียน เรื่องรำวกำรทุจริต กำรไม่ปฏิบัติตำมกฎ ระเบียบ 
หรือกำรได้รับกำรปฏิบัติอย่ำงไม่เป็นธรรมมำยังคณะกรรมกำรรับเรื่องร้องเรียน ซึ่งบริษัทฯ มีนโยบำยรักษำควำมลับของผู้ร้องเรียนไว้

 ในปี 2564 บรษิทัฯ ไม่ได้รบักำรร้องเรยีนเรือ่งละเมดิสทิธมินษุยชนแต่อย่ำงใด ทัง้จำกพนกังำน คูค้่ำ และบุคคลทีเ่กีย่วข้องกบักำรด�ำเนนิงำน 
ของบริษัทฯ ซึ่งเป็นกำรสร้ำงควำมมั่นใจว่ำกำรด�ำเนินงำนของบริษัทฯ ไม่ได้สร้ำงผลกระทบต่อบุคคลที่เกี่ยวข้อง

อีกทั้งบริษัทฯ ยังได้ ประกำศนโยบำยในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน โดยเปิดเผยต่อสำธำรณะโดยมีควำมมุ่งมั่น บนพ้ืนฐำนกำรด�ำเนิน
ธรุกจิด้วยควำมซือ่สตัย์ สุจริต โปร่งใส และรบัผดิชอบต่อผูม้ ีส่วนได้ส่วนเสยีตำมแนวทำงกำรก�ำกับดแูลกิจกำรทีด่ ีคณะกรรมกำรบรษิทัจงึได้อนมุตัิ
นโยบำยต่อต้ำนกำรคอร์รปัชนัขึน้เป็นลำยลกัษณ์อกัษร เพือ่วำงกรอบแนวทำงปฏบิตัขิองกรรมกำร ผูบ้รหิำรและพนกังำน ทกุภำคส่วนของบรษิทัฯ 
ให้ยึดถือและปฏิบัติตำมโดยเคร่งครัด อันสะท้อนให้เห็นถึงควำมมุ่งมั่นและเจตนำรมณ์อันแน่วแน่ของบริษัทฯ ไม่ยอมรับกำรคอร์รัปชันทุกรูปแบบ

บรษิทัฯ ได้ท�ำ CSR ทัง้ทีอ่ยูใ่นกระบวนกำรทำงธรุกจิ หรอื CSR in Process คอื CSR ทีเ่กีย่วข้องกบักระบวนกำรด�ำเนนิงำนประกนัวนิำศภยั
ขององค์กร และ Strategic CSR คือ CSR ที่ไม่เกี่ยวข้องกับงำนด้ำนประกันภัย เป็นกำรท�ำ CSR เชิงรุกที่ริเริ่มภำยในองค์กร น�ำควำมช่วยเหลือไป
สู่สังคมในทุกมิติ

CSR in Process เป็น CSR ที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมประกันภัย ซึ่งเป็นกำรท�ำธุรกิจแบบไม่แสวงหำผลก�ำไรเพียงอย่ำงเดียว แต่จะค�ำนึงถึงผล
ประโยชน์ของลูกค้ำ หรือกำรคืนก�ำไรสู่สังคมเป็นหลัก โดยไม่ได้มองแค่เพียงมีหน้ำที่ให้ควำมคุ้มครอง เมื่อเกิดเหตุขึ้นจ่ำยค่ำสินไหมทดแทนอย่ำง
รวดเร็วและเป็นธรรม เพรำะอีกด้ำนหน่ึง ต้องน�ำรำยได้มำสร้ำงให้เกิดประโยชน์สูงสุด และส่งผลให้ลูกค้ำเกิดควำมเสี่ยงน้อยลง โครงกำร CSR in 
Process จึงถูกริเริ่มขึ้น เพื่อสร้ำงหลักกำรประกันภัยให้กับประชำชน เช่น กำรรับประกันภัย COVID – 19 กำรรับประกันภัยข้ำวนำปีเพื่อเป็นกำร
ช่วยเหลือชำวนำ กำรประกันภัยข้ำวโพดกำรเลี้ยงสัตว์ กำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย และลดอุบัติเหตุบนท้องถนน หรือโครงกำร TIP Smart 
Assist เป็นต้น 

โครงกำรCSR after process หรือ “กิจกรรมเพื่อสังคม” คือ กำรด�ำเนินกิจกรรม (activities) ของหน่วยงำน เพื่อสร้ำงให้เกิดประโยชน์แก่
สังคมในด้ำนต่ำง ๆ โดยกิจกรรมที่ด�ำเนินกำรน้ันต่ำงจำกกำรด�ำเนินธุรกิจที่เป็นกระบวนกำร (process) หลักของกิจกำรและเกิดขึ้นภำยหลัง เช่น 
กำรแจกจ่ำยส่ิงของช่วยบรรเทำสำธำรณภัย กำรเป็นอำสำสมัครช่วยบ�ำเพ็ญสำธำรณประโยชน์ ซึ่งกิจกรรมเพื่อสังคมเหล่ำน้ีมักเป็นกิจกรรมที่อยู่
นอกเหนือเวลำท�ำงำนตำมปกติ

ส�ำหรับ Strategic CSR น้ัน มีโครงกำรหลัก 7 โครงกำร นอกจำกนี้ยังมีโครงกำรสำธำรณกุศล และสำธำรณประโยชน์อื่น ๆ ซึ่งเป็นกำร
ท�ำควำมดีในด้ำนต่ำง ๆ เพ่ืออุทิศถวำยเป็นพระรำชกุศลแด่พระบำทสมเด็จพระบรมชนกำธิเบศร มหำภูมิพลอดุลยเดชมหำรำช บรมนำถบพิตร 
และเฉลิมพระเกียรติพระบำทสมเด็จพระปรเมนทรรำมำธิบดีศรีสินทร มหำวชิรำลงกรณ พระวชิรเกล้ำเจ้ำอยู่หัว ซึ่งจัดขึ้นเป็นประจ�ำทุกปี ได้แก่ 

1. โครงกำรปันน�้ำใจให้น้องเฉลิมพระเกียรติ เพื่อส่งเสริมกำรศึกษำ และคุณภำพชีวิตของเด็กและเยำวชนผู้ด้อยโอกำส เป็นประจ�ำอย่ำง
ต่อเนื่องมำเป็นจ�ำนวนถึง 84 ครั้ง

2. โครงกำรพลังบุญทิพยร่วมสร้ำงถวำยในหลวง เพื่อสืบสำนพระพุทธศำสนำ และส่งเสริม ศิลปวัฒนธรรม เป็นประจ�ำอย่ำงต่อเนื่องมำ
เป็นจ�ำนวนถึง 191 ครั้ง

3. โครงกำรพลังทิพยรักษ์โลก เพื่ออนุรักษ์และพัฒนำสิ่งแวดล้อมเป็นประจ�ำอย่ำงต่อเนื่องมำเป็นจ�ำนวนถึง 21 ครั้ง
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4.  “Dhipaya’s Carry on the King’s Philosophy” was based on “Dhipaya Insurance: Following The King’s Journey 
Passport” Project to instill HM King Bhumibol Adulyadej Borommanatthabophit’s sufficiency economy philosophy, 
which has been proven effective at 81 learning centers on 9 different routes, to youths, educators and the general 
public. The public can apply these teachings and real-life experiences in their daily lives to help develop the 
country. This project has been held continually on 13 occasions.

5.  The “Hanuman Volunteer Unit” which aims to relieve the suffering of people in need. This unit has been 
continually providing assistances since its establishment in 2001.

  The executives and employees who are Dhipaya volunteers are always ready to assist disaster victims and 
disadvantaged people in any circumstances. For example, they helped with the relief flood disaster in Sakon 
Nakhon Province, Roi Et Province, Loei Province, Ubon Ratchathani Province, Nakhon Si Thammarat Province, 
Surat Thani Province etc., restoration of important religious buildings damaged by earthquakes in the Northern 
region, and traffic assistance during important festivals such as New Year and Songkran.

6.  “Dhipaya’s Road Safety Campaign”

  The campaign aims to reduce accidents and to promote safe driving culture for all employees, their families, 
society, and stakeholders. The Company has prepared public relations materials in order to remind its employees 
and the general public of road safety and raise their awareness about the importance of strictly adhering to traffic 
regulations.

7.  Public charities and social service activities include the annual merit making ceremonies organized by the Company 
as follows:

• Dhipaya’s Kathin Robe Offering Ceremony

• Dhipaya’s Off-season Robe Offering ceremony

• Dhipaya Might of Merit, Nine of the Ninth Month

• Others Public Charitable and social Service Activities

1. Dhipaya’s Care and Share Project, in Dedication to HM King Bhumibol Adulyadej Borommanatthabophit
  The Company understands the importance of education for children and young people, which will be the driving 

force for the country’s development in the future, as well as, the development of quality of life, and educational 
institutions for underprivileged children, whether in term of education and social standings. 

  On the auspicious occasion of HM King Bhumibol Adulyadej Borommanatthabophit’s 72nd birthday in 1999, 
the Company initiated the first Dhipaya’s Care and Share Project, in dedication to HM King Bhumibol Adulyadej 
Borommanatthabophit. This project organizes four events per year, in Bangkok Metropolitan Region and remote rural 
areas, in dedication to HM King Bhumibol Adulyadej Borommanatthabophit and in honoring His Majesty King Maha 
Vajiralongkorn Phra Vajiraklaochaoyuhua. Since 1999, the project had organized 84 events. 

  (In 2021, due to the COVID-19 pandemic since early 2020, no activity was organized because educational institutions 
have imposed policies and measures against the pandemic where no activity is allowed and no class was held.)

2. Dhipaya Merit Making for His Majesty the King
  These projects aim to strengthen, promote, and preserve Buddhist activities, arts and culture in Thailand. The 

Company organizes some activities by its own and supports non-profit activities related to Buddhism and Thai culture.

  The activities started in 2009 and have been undertaken regularly since then, especially on special Buddhist 
occasion, such as Makha Bucha Day, Visakha Bucha Day, Asarnha Bucha Day, and End of Buddhist Lent Day, including 
other merit making activities, such as off-season robes offering and Kathin robe offering.

  Until 2021, the Company has organized the Merit Making for His Majesty the King for 191 times in total. For the 
year 2021, the Company organized the merit making activities as follows: 

210
ANNUAL REPORT 2021

Dhipaya Insurance Public Company Limited    



4. โครงกำร “ทพิยประกันภยัสบืสำน รกัษำต่อยอด นวตักรรมศำสตร์พระรำชำ” ซึง่เป็นโครงกำรทีส่บืเนือ่งต่อจำกโครงกำร “ทพิยประกนั
ภยัสบืสำนศำสตร์พระรำชำ ตอน ทพิยตำมรอยพระรำชำ” เพือ่ปลกูฝังและเผยแพร่หลกัปรชัญำเศรษฐกจิพอเพยีงของพระบำทสมเดจ็ 
พระปรมินทรมหำภูมิพลอดุลยเดช บรมนำถบพิตรที่ได้ท�ำกำรทดลองแล้วว่ำได้ผลจริงใน 9 เส้นทำง 81 แหล่งเรียนรู้ แก่เยำวชน,ครู
และประชำชน ให้มคีวำมรูค้วำมเข้ำใจในและสร้ำงเสรมิประสบกำรณ์ชวีติในกำรเรยีนรูจ้ำกกำรปฏิบตัจิรงิ เพือ่น�ำไปประยกุต์ใช้ในชวีติ
ประจ�ำวันและน�ำไปพัฒนำประเทศชำติสืบต่อไป ประจ�ำอย่ำงต่อเนื่องมำเป็นจ�ำนวนถึง 13 ครั้ง

5. โครงกำรหน่วยหนุมำนทิพยจิตอำสำ บรรเทำภัยเพื่อประชำชน ซึ่งด�ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่องมำตลอดตั้งแต่ปี พ.ศ.2544 จวบจนถึง
ปัจจุบัน

  ไม่ว่ำจะอยู่ในสถำนกำรณ์ใดก็ตำม ผู้บริหำรและพนักงำนจิตอำสำทิพยประกันภัย พร้อมที่จะเข้ำไปเป็นส่วนหนึ่งในน�้ำใจแห่ง
ควำมช่วยเหลือแก่ผู้ประสบภัย และผู้ด้อยโอกำสทำงสังคมเสมอมำ เช่น กำรลงพื้นที่ให้ควำมช่วยเหลือผู้ประสบภัย เช่นกรณีกำรเกิด
กรณีอุทกภัยใหญ่ใน จ.สกลนคร จ.ร้อยเอ็ด จ.เลย จ.อุบลรำชธำนี จ.นครศรีธรรมรำช จ.สุรำษฎร์ธำนี ฯลฯ ได้ลงพื้นที่เพื่อช่วยเหลือ
โดยตรงเข้ำถงึบ้ำนผูป้ระสบภยัอย่ำงทนัท่วงท ีกำรบรูณปฏสิงัขรณ์ศำสนสถำนส�ำคญัทำงภำคเหนอืทีไ่ด้รบัควำมเสยีหำยจำกเหตแุผ่น
ดนิไหว กำรบรกิำรอ�ำนวยกำรจรำจรและช่วยเหลอืกรณรีถเสยีในระหว่ำงกำรเดนิทำงท่องเทีย่วหรอืกลบัภมูลิ�ำเนำในช่วงเทศกำลส�ำคญั 
เช่น เทศกำลปีใหม่ เทศกำลสงกรำนต์ เป็นต้น

6. โครงกำรรณรงค์ควำมปลอดภัย ลดอุบัติเหตุต่ำง ๆ

  เป็นกำรเสริมสร้ำงให้เกิดเป็นวัฒนธรรมขับขี่ปลอดภัยให้กับบุคลำกรในองค์กร และขยำยผลสู่ครอบครัว สังคม และผู้มีส่วนได้
เสยี โดยได้จดัท�ำสือ่ประชำสมัพนัธ์เพือ่ให้บคุลำกรในองค์กรและบคุคลทัว่ไปได้ตระหนกัถงึควำมปลอดภยัในกำรใช้รถใช้ถนน และท�ำ
ตำม กฎจรำจรอย่ำงเคร่งครัด

7. โครงกำรสำธำรณกุศลและสำธำรณประโยชน์ต่ำง ๆ

  กิจกรรมท�ำบุญที่ทำงบริษัทฯ ได้ด�ำเนินกำรเป็นประจ�ำอย่ำงต่อเนื่องทุกปี ได้แก่

 • พิธีทอดกฐินสำมัคคีทิพยประกันภัยประจ�ำปี

 • ผ้ำป่ำสำมัคคีทิพยประกันภัย

 • พลังบุญทิพย 9 เดือน 9 ถวำยในหลวง

 • กิจกรรมสำธำรณกุศล และสำธำรณประโยชน์อื่น ๆ

1. โครงการปันน�้าใจให้น้องเฉลิมพระเกียรติ

  บริษัทฯ ได้เล็งเห็นถึงควำมส�ำคัญของกำรศึกษำในเด็ก และเยำวชน ซึ่งเป็นสิ่งที่จะน�ำไปสู่กำรพัฒนำประเทศชำติในอนำคต รวมทั้ง
กำรพัฒนำคุณภำพชีวิตควำมเป็นอยู่ และสถำนที่ศึกษำเล่ำเรียนของเด็กและเยำวชนที่ด้อยโอกำสทำงกำรศึกษำ และทำงสังคม 

  เนือ่งในโอกำสมหำมงคลทีพ่ระบำทสมเดจ็พระปรมนิทรมหำภมูพิลอดลุยเดช บรมนำถบพติร ทรงมพีระชนมพรรษำ 72 พรรษำ หรอื
ครบ 6 รอบ ในปี 2542 บรษิทัฯ จงึได้รเิริม่โครงกำรปันน�ำ้ใจให้น้อง เฉลมิพระเกยีรตขิึน้เป็นครัง้แรก เพือ่ถวำยเป็นพระรำชกศุลแด่พระบำท
สมเด็จพระปรมินทรมหำภูมิพล อดุลยเดช บรมนำถบพิตร โดยจัดขึ้นปีละอย่ำงน้อย 4 ครั้ง ทั้งเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑลและในถิ่นทุรกันดำร 
ซึง่ได้ด�ำเนนิกำรมำอย่ำงต่อเนือ่ง และในปี 2564 ได้อทุศิถวำยเป็นพระรำชกศุลแด่พระบำทสมเดจ็พระบรมชนกำธเิบศร มหำภมูพิลอดลุยเดช 
มหำรำช บรมนำถบพิตร และเฉลิมพระเกียรติพระบำทสมเด็จพระปรเมนทรรำมำธิบดีศรีสินทร มหำวชิรำลงกรณ พระวชิรเกล้ำเจ้ำอยู่หัว 
โดยได้ด�ำเนินกำรมำแล้วทั้งสิ้น 84 ครั้ง 

  (ในปี 2564 ไม่สำมำรถจัดกิจกรรมได้เน่ืองจำก อยู่ในช่วงสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของ COVID-19 ตั้งแต่ต้นปี 2563 ท�ำให้ไม่สำ
มำรด�ำเนนิกิจกรรมโครงกำรปันน�ำ้ใจให้น้องเฉลมิพระเกยีรตไิด้ ทำงสถำนศกึษำได้มนีโยบำยและมำตรกำรป้องกนักำรแพร่ระบำดโดยกำรงด
จัดกิจกรรมต่ำง ๆ และมีกำรหยุดกำรเรียนกำรสอนในสถำนศึกษำ)

2. โครงการพลังบุญทิพยร่วมสร้างถวายในหลวง

  เพื่อสืบสำนกิจกรรมทำงพระพุทธศำสนำ และอนุรักษ์ฟื้นฟูพัฒนำ ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม ให้ด�ำรงอยู่คู่สังคมไทยสืบไป โดยจัดเป็น
กิจกรรมกำรกุศลที่ทำงบริษัทฯ ด�ำเนินกำรเอง และกำรสนับสนุนกิจกรรมต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับพระพุทธศำสนำ และศิลปวัฒนธรรม

  เริม่โครงกำรมำตัง้แต่ปี 2552 และด�ำเนนิกำรอย่ำงต่อเนือ่ง โดยเฉพำะวนัส�ำคญัทำงพระพทุธศำสนำ ได้แก่ วนัมำฆบชูำ วนัวสิำขบชูำ  
วันอำสำฬหบูชำ และวนัออกพรรษำ เป็นต้น รวมทัง้ประเพณทีีเ่ก่ียวกบักำรท�ำบญุของชำวพทุธต่ำง ๆ อำทเิช่น กำรทอดผ้ำป่ำ กำรทอดกฐนิ   

  จวบจนถงึปี 2564 นีไ้ด้จดัโครงกำรพลงับญุทพิยร่วมสร้ำงถวำยในหลวงมำแล้วรวมทัง้สิน้ 191 ครัง้ส�ำหรบัในปี 2564 นีไ้ด้จดัโครงกำร
พลังบุญทิพยร่วมสร้ำงถวำยในหลวง ได้แก่ 
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 The 174th Dhipaya Merit Making for His Majesty the King

  The Company made donations for the renovation of ordination hall and gilding of one principal Buddha image 
and two minor ones with gold at Wat Si Chomphon, Ban Huai Sai Subdistrict, Khamcha-I District, Mukdahan Province. 
This ordination hall was built in a combination of folk and Annamite arts and is currently deteriorated. The temple 
lacks money to restore it to the normal and usable condition for Buddhist activities for laymen and laywomen, as well 
as the general public, in order to uphold Buddhism for further prosperity.

 The 175th Dhipaya Merit Making for His Majesty the King

  The Company participated in the Robe Offering ceremony with business alliances to raise funds for the renovation 
for the damaged temple court at Wat Ku Kham, Yu Wa Subdistrict, San Pa Tong District, Chiang Mai Province, due to 
flooding which causes constant accident to monks and villagers.

 The 176th Dhipaya Merit Making for His Majesty the King

  The Company organized a merit making ceremony for good fortune and prosperity on the occasion of Chinese 
New Year together with executives and the media by donating necessities and funds for temple restoration, offering 
food to monks and novice monks, and worshipping sacred figures at Wat Mangkon Kamalawat.

 The 177th Dhipaya Merit Making for His Majesty the King

  The Company arranged a merit making ceremony together with executives and the media on Makha Bucha Day in 
dedication to HM King Bhumibol Adulyadej Borommanatthabophit and in honor of His Majesty King Maha Vajiralongkorn 
Phra Vajiraklaochaoyuhua by chanting prayers and offering food, necessities and funds to monks as well as funds for 
temple restoration at Wat Sena Nimit, Uthai District, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province.

 The 178th Dhipaya Merit Making for His Majesty the King

  In dedication to HM King Bhumibol Adulyadej Borommanatthabophit and in honor of HM King Maha Vajiralongkorn 
Phra Vajiraklaochaoyuhua, the Company donated necessities to monks at Wat Si Uthumporn, Muang District, Nakhon 
Sawan Province.

 The 179th Dhipaya Merit Making for His Majesty the King

  The executives and the media chanted prayers, offered food, necessities and funds to monks and funds for 
temple restoration at Wat Phanan Choeng Woraviharn, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province on the holy Visakha Bucha 
Day, in dedication to HM King Bhumibol Adulyadej Borommanatthabophit and in honor of HM King Maha Vajiralongkorn 
Phra Vajiraklaochaoyuhua.

 The 180th Dhipaya Merit Making for His Majesty the King

  The Company organized a merit making ceremony together with the executives and the media on the Buddhist 
Lent Day in dedication to HM King Bhumibol Adulyadej Borommanatthabophit and in honor of HM King Maha 
Vajiralongkorn Phra Vajiraklaochaoyuhua at Wat Phanan Choeng Woraviharn, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. The 
ceremony included chanting of prayers, offering necessities, Maha Chakrapat Buddhist Lent candle, funds to monks, 
and funds for monk’s dwelling restoration.

 The 181st Dhipaya Merit Making for His Majesty the King

  The Company organized the Kathin Robe Offering to offer robes bestowed by the Supreme Patrich of Thailand, 
Somdet Phra Ariyavongsagatanana IX, to monks at Wat Pa Ruak Tai, Phan District, Chiang Rai Province.

 The 182nd Dhipaya Merit Making for His Majesty the King

  The Company organized a merit making ceremony with executives and the media on the occasion of Buddhist 
Lent Day by donating Maha Barami Buddhist Lent candle and offering necessities and funds for dwelling restoration to 
monks at nine temples in the TIP Zone area, namely, Wat Chong Lom, Wat Pariwat Ratchasongkram, Wat Thong Bon, 
Wat Yannawa, Wat Sutthi Wararam, Wat Phai Ngoen Chotanaram, Wat Dok Mai, Wat Chong Nonsi, and Wat Bhoman 
Khunaram.

 The 183rd Dhipaya Merit Making for His Majesty the King

  The Company together with Do D Foundation chanted prayers, organized a sacrificial ceremony in dedication to 
HM King Chulalongkorn and HM Queen Sunanda Kumariratana, and released 9,999 fish at Queen Sunanda Residence, 
Wat Ku, Pak Kret District, Nonthaburi Province.
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โครงการพลังบุญทิพยร่วมสร้างถวายในหลวง ครั้งที่ 174

  ร่วมสมทบทนุในกำรบรูณปฏสัิงขรณ์อุโบสถและปิดทององค์พระประธำนและองค์พระพทุธรปูทีป่ระดษิฐำนอยูภ่ำยในอโุบสถ วดัศรจีอมพล 
ต.บ้ำนห้วยทรำย อ.ค�ำชะอ ีจ.มกุดำหำร จ�ำนวน 3 องค์ เป็นอโุบสถเก่ำจดัสร้ำงเป็นแบบศลิปะช่ำงสกลุพืน้บ้ำนผสมศลิปะสกลุญวน ปัจจบุนั
มสีภำพช�ำรดุทรดุโทรมและทำงวดัขำดปัจจยัในกำรบรูณปฏสิงัขรณ์ให้กลบัมำสวยงำมมคีวำมปลอดภยัในกำรประกอบศำสนกจิของพระสงฆ์
และอุบำสก-อุบำสิกำรวมถึงประชำชนทั่วไป และเพื่อกำรสืบทอดพระพุทธศำสนำให้เจริญรุ่งเรืองสืบต่อไป

 โครงการพลังบุญทิพยร่วมสร้างถวายในหลวง ครั้งที่ 175

  พิธีทอดผ้ำป่ำสำมัคคี ร่วมกับพันธมิตรทำงธุรกิจเพื่อจัดหำทุนทรัพย์ในกำรซ่อมแซมพื้นลำนวัดกู่ค�ำ ต.ยุหว่ำ อ.สันป่ำตอง จ.เชียงใหม่ 
ที่ทรุดแตกช�ำรุดเสียหำยท�ำให้มีน�้ำท่วมขังเป็นเหตุให้ภิกษุสงฆ์และประชำชนเกิดอุบัติเหตุบ่อยครั้งจนแล้วเสร็จเป็นที่เรียบร้อย 

 โครงการพลังบุญทิพยร่วมสร้างถวายในหลวง ครั้งที่ 176

  เนือ่งในเทศกำลตรุษจีนโดยกำรน�ำผู้บริหำรและส่ือมวลชนจดัท�ำบญุ เพือ่ควำมเป็นสริมิงคล ถวำยจตปัุจจยัไทยธรรม ปัจจยับ�ำรุงศำสนสถำน 
ถวำยภัตตำหำรเพลแก่พระภิกษุสงฆ์และสำมเณรทั้งวัด สักกำระสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่ประดิษฐำนภำยในวัด ณ วัดมังกรกมลำวำส

  โครงการพลังบุญทิพยร่วมสร้างถวายในหลวง ครั้งที่ 177

  เนื่องในวันมำฆบูชำน�ำผู้บริหำรและสื่อมวลชนร่วมท�ำบุญ เพื่ออุทิศถวำยเป็นพระรำชกุศลแด่พระบำทสมเด็จพระบรมชนกำธิเบศร 
มหำภูมิพลอดุลยเดชมหำรำช บรมนำถบพิตร และ เฉลิมพระเกียรติพระบำทสมเด็จพระปรเมนทรรำมำธิบดีศรีสินทรมหำวชิรำลงกรณ 
พระวชิรเกล้ำเจ้ำอยู่หัว โดยนิมนต์พระสงฆ์ทรงสมณศักดิ์เจริญพระพุทธมนต์ ถวำยปัจจัยบ�ำรุงศำสนสถำน ถวำยภัตตำหำรเพล และเครื่อง
จตุปัจจัยไทยธรรม แก่พระสงฆ์ ณ วัดเสนำนิมิต อ.อุทัย จ.พระนครศรีอยุธยำ

 โครงการพลังบุญทิพยร่วมสร้างถวายในหลวง ครั้งที่ 178

  ท�ำบุญอุทิศถวำยเป็นพระรำชกุศลแด่พระบำทสมเด็จพระบรมชนกำธิเบศร มหำภูมิพล อดุลยเดชมหำรำช บรมนำถบพิตร และ
เฉลิมพระเกยีรตพิระบำทสมเดจ็พระปรเมนทรรำมำธบิดศีรสีนิทร มหำวชริำลงกรณ พระวชริเกล้ำเจ้ำอยูหั่ว โดยถวำยเครือ่งจตปัุจจยัไทยธรรม
แก่พระสงฆ์ ณ วัดศรีอุทุมพร อ.เมือง จ.นครสวรรค์ 

 โครงการพลังบุญทิพยร่วมสร้างถวายในหลวง ครั้งที่ 179

  เนือ่งในวนัวสิำขบชูำน�ำผูบ้รหิำรและสือ่มวลชนร่วมท�ำบญุ เพือ่ถวำยเป็นพทุธบชูำและอทุศิถวำยเป็นพระรำชกศุลแด่พระบำทสมเดจ็
พระบรมชนกำธเิบศร มหำภมูพิลอดลุยเดชมหำรำช บรมนำถบพติร , เฉลมิพระเกียรตพิระบำทสมเดจ็พระปรเมนทรรำมำธบิดศีรสีนิทรมหำ
วชิรำลงกรณ พระวชิรเกล้ำเจ้ำอยู่หัว โดยนิมนต์พระสงฆ์ทรงสมณศักดิ์เจริญพระพุทธมนต์ ถวำยเงินบ�ำรุงศำสนสถำน ถวำยภัตตำหำรเพล 
และเครื่องจตุปัจจัยไทยธรรมแก่พระสงฆ์ ณ วัดพนัญเชิงวรวิหำร อ.เมือง จ.พระนครศรีอยุธยำ 

 โครงการพลังบุญทิพยร่วมสร้างถวายในหลวง ครั้งที่ 180

  เนื่องในเทศกำลเข้ำพรรษำน�ำผู้บริหำรและส่ือมวลชนร่วมท�ำบุญ เพื่อเป็นกำรสืบสำนพระพุทธศำสนำประเพณีอันดีงำมของไทย 
อุทิศถวำยเป็นพระรำชกุศลแด่พระบำทสมเด็จพระบรมชนกำธิ เบศร มหำภูมิพลอดุลยเดชมหำรำช บรมนำถบพิตร และเฉลิมพระเกียรติ
พระบำทสมเด็จพระปรเมนทรรำมำธบิดีศรสีนิทร มหำวชริำลงกรณ พระวชริเกล้ำเจ้ำอยูห่วั โดยนมินต์พระสงฆ์ทรงสมณศกัดิเ์จรญิ พระพทุธมนต์ 
ถวำยเทียนพรรษำมหำจักรพรรดิ พร้อมถวำยปัจจัยบ�ำรุงเสนำสนะ และจตุปัจจัยไทยธรรม แก่พระสงฆ์ ณ วัดพนัญเชิงวรวิหำร อ.เมือง 
จ.พระนครศรีอยุธยำ

 โครงการพลังบุญทิพยร่วมสร้างถวายในหลวง ครั้งที่ 181

  พธีิทอดผ้ำพระกฐนิประทำน เจ้ำพระคณุ สมเดจ็พระอรยิวงศำคตญำณ สมเดจ็พระสงัฆรำช สกลมหำสงัฆปรณิำยก ประทำนให้ บรษิทัฯ 
เชิญไปทอดถวำย ณ วัดป่ำรวกใต้ อ.พำน จ.เชียงรำย

 โครงการพลังบุญทิพยร่วมสร้างถวายในหลวง ครั้งที่ 182

  เนือ่งในเทศกำลเข้ำพรรษำน�ำผูบ้ริหำรและสือ่มวลชนร่วมท�ำบญุโดยกำรถวำยเทยีนพรรษำมหำบำรม ีพร้อมถวำยปัจจัยบ�ำรงุเสนำสนะ
และจตุปัจจัยไทยธรรมแก่พระสงฆ์ เพ่ือเป็นกำรสืบสำนพระพุทธศำสนำประเพณีอันดีงำมของไทย จ�ำนวน 9 วัด ในพื้นที่ TIP ZONE ณ  
วัดช่องลม, วัดปริวำสรำชสงครำม, วัดทองบน, วัดยำนนำวำ, วัดสุทธิวรำรำม, วัดไผ่เงินโชตนำรำม, วัดดอกไม้, วัดช่องนนทรี และวัดโพธ์ิ
แมนคุณำรำม

โครงการพลังบุญทิพยร่วมสร้างถวายในหลวง ครั้งที่ 183

  พธิเีจรญิพระพทุธมนต์ยนัต์คำถำมงกฎุพระพทุธเจ้ำ(ครอบจกัรวำล) พธิบีวงสรวงสมเดจ็พระพทุธเจ้ำหลวง สมเดจ็พระนำงเจ้ำสนุนัทำ
กุมำรีรัตน์ และอธิษฐำนจิตปล่อยปลำ จ�ำนวน 9,999 ตัว ร่วมกับมูลนิธิธรรมดี ณ พระต�ำหนักสมเด็จพระนำงเจ้ำสุนันทำกุมำรีรัตน์ วัดกู้  
(วัดพระนำงเรือล่ม) อ.ปำกเกร็ด จ.นนทบุรี 
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 The 184th Dhipaya Merit Making for His Majesty the King 

  The Company organized the great merit making “The 14th Dhipaya Might of Merit: Nine of the Ninth Month” 
in dedication to HM King Bhumibol Adulyadej Borommanatthabophit and in honor of HM King Maha Vajiralongkorn 
Phra Vajiraklaochaoyuhua on his 69th birthday, and launched the “Auspicious Luang Phor Toh Wat Phanan Choeng” 
calendar on the occasion of Dhipaya Insurance’s 70th anniversary at Wat Phanan Choeng Woraviharn, Phra Nakhon Si 
Ayutthaya Province.

 The 185th Dhipaya Merit Making for His Majesty the King

  The Company organized the Kathin Robe Offering ceremony and contributed funds for the construction of the 
temple’s ordination hall which remained unfinished since 2014 at Wat Thep Nimit, Tha Ngio Subdistrict, Muang District, 
Nakhon Si Thammarat Province.

 The 186th Dhipaya Merit Making for His Majesty the King

  The Company paid respect to Phra Mae Chamadevi in commemoration of her accession at Phra Mae Chamadevi 
Monument, Muang District, Lamphun Province, in dedication to all former kings of Thailand, and donated food, 
necessities, and funds for temple restoration to monks.

 The 187th Dhipaya Merit Making for His Majesty the King

  The executives and the media organized a merit making ceremony, donated necessities and funds for temple 
restoration, and offered robes to cover Phra That Lampang Luang chedi at Wat Phra That Lampang Luang, Ko Kah 
District, Lampang Province.

 The 188th Dhipaya Merit Making for His Majesty the King

  The executives and the media organized a merit making ceremony, offered robes to cover the four holy Buddha 
footprints, and donated necessities and funds for temple restoration at Wat Phra Phutthabat Si Roi, Mae Rim District, 
Chiang Mai Province.

 The 189th Dhipaya Merit Making for His Majesty the King

  The executives and the media chanted prayers, donated necessities and funds for temple restoration, and offered 
robes to cover Phra That Doi Tung chedi at Wat Phra That Doi Tung, Mae Sai District, Chiang Rai Province.

 The 190th Dhipaya Merit Making for His Majesty the King

  The executives and the media paid respect to King Mengrai Monument and donated necessities and funds for 
temple restoration at Wat Ngam Muang, Muang District, Chiang Rai Province.

 The 191st Dhipaya Merit Making for His Majesty the King

  The Company hosted a ceremony to offer food and drinks to monks and novice monks in the Mass Ordination 
project and to rejoice the 41st anniversary of Phra Pawana Rattanayarn Vipassana (Kruba Ariyachat Ariyajitto) and 15th 

anniversary of Wat Saeng Kaew Photiyarn at Wat Saeng Kaew Photiyarn, Mae Saruay District, Chiang Rai Province.

3. Dhipaya Saves the Earth
In order to preserve the environment, we do not need to go out to plant trees at any forest, but we can start from 

saving our polluted environment nearby our homes or schools. Tree shades can reduce the need for air conditioning by 
up to 50% and cool down the city during the summer time by up to 15%. To cool down the earth, we need to plant trees 
to increase tree coverage because forests are the world’s best sources for carbon dioxide absorption. In order to sustain 
environment conservation, we need to instill the idea of natural and environmental preservation in young children’s minds. 
Therefore, the Company has initiated tree planting projects in the school and various places.

According to Clause 6 of the Company’s Code of Business Conduct and Ethics regarding environmental rules and 
regulations, the Company has also appointed an energy conservation committee to supervise and cultivate energy conserva-
tion mindset for every employee, and encourage them to decrease unnecessary energy consumption and assist in reducing 
global warming. Energy conservation projects consist of the following:
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 โครงการพลังบุญทิพยร่วมสร้างถวายในหลวง ครั้งที่ 184 

  ท�ำบญุ“ไหว้พระ 9 เดอืน 9 ปี 14” โดยนมินต์พระสงฆ์ทรงสมณศกัดิเ์จรญิพระพทุธมนต์ ถวำยปัจจยับ�ำรงุศำสนสถำน ถวำยภัตตำหำร
เพลและเครื่องจตุปัจจัยไทยธรรม เพ่ืออุทิศถวำยเป็นพระรำชกุศลแด่พระบำทสมเด็จพระบรมชนกำธิเบศร มหำภูมิพลอดุลยเดชมหำรำช 
บรมนำถบพิตร และเฉลิมพระเกียรติพระบำทสมเด็จพระปรเมนทรรำมำธิบดีศรีสินทร มหำวชิรำลงกรณ พระวชิรเกล้ำเจ้ำอยู่หัว เนื่องใน
โอกำสเฉลิมพระชนม 69 พรรษำ พร้อมเปิดตัวปฏิทิน” หลวงพ่อโต “ วัดพนัญเชิงวรวิหำร สิริมหำมงคล ในโอกำส 70 ปี ทิพยประกันภัย ณ  
วัดพนัญเชิงวรวิหำร อ.เมือง จ.พระนครศรีอยุธยำ

 โครงการพลังบุญทิพยร่วมสร้างถวายในหลวง ครั้งที่ 185

  พธีิทอดกฐนิสำมคัค ีเพือ่น�ำเงนิทีไ่ด้ไปสมทบทนุก่อสร้ำงอโุบสถซึง่ก่อสร้ำงมำตัง้แต่ ปี พ.ศ.2557 ซึง่ปัจจบุนัยังไม่แล้วเสรจ็ ณ วดัเทพนมิติ 
ต.ท่ำงิ้ว อ.เมือง จ.นครศรีธรรมรำช

 โครงการพลังบุญทิพยร่วมสร้างถวายในหลวง ครั้งที่ 186

  จดัพธีิบวงสรวงพระแม่จำมเทว ีพร้อมถวำยปัจจยับ�ำรุงศำสนสถำน ถวำยภัตตำหำรเพล และเครือ่งจตปัุจจยัไทยธรรมแก่พระสงฆ์ เพือ่
อุทิศถวำยเป็นพระรำชกุศลแด่บูรพมหำกษัตริยำธิรำชเจ้ำ ในวันพระแม่นั่งเมือง ณ ลำนพระแม่จำมเทวี อ.เมือง จ.ล�ำพูน 

 โครงการพลังบุญทิพยร่วมสร้างถวายในหลวง ครั้งที่ 187

  น�ำผู้บริหำรและสื่อมวลชนร่วมท�ำบุญ ถวำยปัจจัย บ�ำรุงศำสนสถำน ถวำยจตุปัจจัยไทยธรรมสักกำระ และห่มผ้ำองค์พระธำตุล�ำปำง
หลวง ณ วัดพระธำตุล�ำปำงหลวง อ.เกำะคำ จ.ล�ำปำง

 โครงการพลังบุญทิพยร่วมสร้างถวายในหลวง ครั้งที่ 188

  น�ำผู้บริหำรและสื่อมวลชนร่วมท�ำบุญ สักกำระและห่มผ้ำรอยพระพุทธบำททั้ง 4 รอย ถวำยปัจจัยบ�ำรุงศำสนสถำน ถวำยจตุปัจจัย
ไทยธรรม ณ วัดพระพุทธบำทสี่รอย อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ 

 โครงการพลังบุญทิพยร่วมสร้างถวายในหลวง ครั้งที่ 189

  น�ำผู้บริหำรและสื่อมวลชนร่วมท�ำบุญ เจริญพระพุทธมนต์ ถวำยปัจจัยบ�ำรุงศำสนสถำน ถวำยจตุปัจจัยไทยธรรม สักกำระและห่มผ้ำ
พระธำตุดอยตุง ณ วัดพระธำตุดอยตุง อ.แม่สำย จ.เชียงรำย 

 โครงการพลังบุญทิพยร่วมสร้างถวายในหลวง ครั้งที่ 190

  น�ำผู้บริหำรและสื่อมวลชนร่วมท�ำบุญ เจริญพระพุทธมนต์,ถวำยปัจจัยบ�ำรุงศำสนสถำน ถวำยจตุปัจจัยไทยธรรม สักกำระกู่พ่อขุน 
เม็งรำยมหำรำช ณ วัดง�ำเมือง อ.เมือง จ.เชียงรำย 

 โครงการพลังบุญทิพยร่วมสร้างถวายในหลวง ครั้งที่ 191

  เป็นเจ้ำภำพภตัตำหำร-น�ำ้ปำนะ แก่พระภกิษ–ุสำมเณร ผูท่ี้เข้ำร่วมโครงกำร บรรพชำ–อปุสมบทหมูแ่ละบวชชพีรำหมณ์ ตลอดโครงกำร
ในพธิแีสดงมฑุติำสกักำระอำยวุฒันมงคล 41 ปี พระภำวนำรตันญำณ วิ. (ครูบำอรยิชำต ิอรยิจติโฺต) และฉลองวดัแสงแก้วโพธิญำณ ครบ 15 ปี 
ณ วัดแสงแก้วโพธิญำณ อ.แม่สรวย จ.เชียงรำย 

3. โครงการพลังทิพยรักษ์โลก

ในกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมน้ัน นอกจำกต้องเดินทำงไปจนถึงพื้นที่ป่ำใหญ่เพื่อปลูกป่ำแล้ว เรำสำมำรถเริ่มต้นอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่ถูกท�ำลำย
ได้ในพื้นที่ใกล้บ้ำนเรำเอง หรือในโรงเรียน เงำของต้นไม้ช่วยลดควำมต้องกำรเครื่องปรับอำกำศลงได้ถึง 50 % และในฤดูร้อนต้นไม้จะท�ำให้เมือง
เย็นลงถึง 15% เพื่อให้โลกเย็นลง เรำทุกคนจะต้องช่วยกันปลูกป่ำคลุมพ้ืนที่ว่ำงเปล่ำให้ได้มำกที่สุด เพรำะป่ำเป็นแหล่งดูดซับคำร์บอนไดออกไซด์
ที่ดีที่สุดของโลก และเพื่อให้เกิดควำมยั่งยืน ควรปลูกฝังจิตส�ำนึกรักธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมให้กับเด็กและเยำวชนของชำติ จึงได้จัดโครงกำรปลูก
ต้นไม้ในโรงเรียน และสถำนที่ต่ำง ๆ 

ตำมที่บริษัทฯ ได้ก�ำหนดไว้ในจริยธรรมและจรรยำบรรณของบริษัทฯ ในหัวข้อที่ 6. เรื่องข้อพึงปฏิบัติเกี่ยวกับสภำวะสิ่งแวดล้อม นอกจำกนี้  
บริษัทฯ ยังได้แต่งต้ังคณะกรรมกำรประหยัดพลังงำน เพ่ือดูแลและสร้ำงจิตส�ำนึกให้พนักงำนในองค์กรร่วมกันประหยัดพลังงำนลดกำรใช้
ทรัพยำกรธรรมชำติอย่ำงฟุ่มเฟือย เพื่อกำรลดภำวะโลกร้อนในทำงอ้อมจึงได้จัดท�ำโครงกำรรณรงค์ประหยัดพลังงำน ดังนี้ 
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Dhipaya Unity to Save Energy

  To conserve energy in any organization, the most important factor to achieve the project’s goal is a strong 
cooperation among all employees. Attitudes and mindsets for participating in energy conservation are crucial for the 
project success.

  The Company has campaigned for cultivating energy conservation mindset and supported efficient use of energy 
by posting energy conservation tips at different locations in the office, which include the followings:
• Turn off the lights and switch off electrical devices during lunch breaks
• Use stairs instead of elevator when traveling 1 - 2 floors 
• Set the air conditioner’s temperature at 25ºC 
• Unplug all electrical devices at all times when not in use 
• Send information via emails instead of papers 
• Turn off computer monitors when not in use for 15 minutes or longer
• Use recycled paper

  In addition, more means to improve usage in the offices are also devised, such as using LED bulbs, separating 
lighting switches, zoning elevators, planting trees around the building, etc.

4. Dhipaya’s Carry on the King’s Philosophy 
The Company along with Do D Foundation, English teachers and the media studied how to conserve and follow the 

King’s determination in remembrance with deepest gratitude of HM King Bhumibol Adulyadej Borommanatthabophit’s 
boundless and gracious kindness.

This event included activities that combine new study methods to understand the genius of HM King Bhumibol Adu-
lyadej Borommanatthabophit in accordance with the first royal command delivered by HM King Maha Vajiralongkorn Phra 
Vajiraklaochaoyuhua: “I shall continue, preserve, and build upon the royal legacy and shall reign with righteousness for the 
benefit and happiness of the people forever”.

In addition, the event also inspired teachers and the media to understand and continue “HM the King’s philosophy” 
by jointly creating an exceptional innovation and cultivating four virtues: sufficiency, discipline, integrity, and volunteer spirit 
to Thai youths so that they could understand and appropriate HM the late King’s hard work for all Thais and grow up to be 
good and happy adults. This project has been held for 13 times during 2021.

5. Dhipaya Hanuman Volunteer Unit for Reduction of Public Hazards
To provide social services and assist the general public during crisis, Hanuman Volunteer Unit was established in 2001 

by Dhipaya’s employees with a volunteering spirit, willing to help the public with main missions as follows:

1.  To assist in disaster relief by providing consumables and other necessities to those suffering from various incidents, 
such as factory fire incident at King Kaeo Road, Samut Prakan Province, crowded community conflagration, 
and flood in Roi-Et Province and Ubon Ratchathani Province, Loei Province, Sakon Nakhon Province, Nakhon Si 
Thammarat Province, and Surat Thani Province.

2.  To serve the general public while they travel during public holidays, such as New Year and Songkran and provide 
emergency roadside assistance for incidents such as flat tires or engine overheat. All services were performed 
free of charge by experienced mechanics working together with Dhipaya Hanuman Volunteer Units.

3.  To serve as backup force for the highway police in providing service for the general public.

6. Dhipaya’s Road Safety Program
The Company has initiated “Care for Your Friends” project to promote road safety in the organization encouraging the 

Company’s employees at all levels to participate in specifying the organization’s road safety measures, which will create 
safe-driving culture for all employees, their families, society and stakeholders. The Company has prepared public relations 
materials to remind employees and the general public of road safety and raise awareness about the importance of strictly 
adhering to traffic regulations, such as wearing helmets when driving or traveling on motorcycles, fastening seatbelts when 
driving or traveling on cars, refraining from driving while intoxicated, feeling fatigue, or using mobile phones.
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โครงการชาวทิพยร่วมใจประหยัดพลังงาน

  ในกำรประหยดัพลงังำนในองค์กรนัน้ สิง่ทีส่�ำคญัทีสุ่ดคอืพนกังำนทุกคนในองค์กรต้องร่วมมอื ร่วมใจกนัอย่ำงจรงิจงั โดยมีทศันคตแิละ
จิตส�ำนึกในกำรมีส่วนร่วม จึงจะท�ำให้โครงกำรประสบควำมส�ำเร็จได้ 

  บรษิทัฯ ได้รณรงค์สร้ำงจติส�ำนกึในกำรประหยดัพลงังำน อย่ำงมวีนิยั และสนบัสนุนกำรใช้พลงังำนอย่ำงมปีระสทิธภิำพ โดยมกีำรจดั
ท�ำป้ำยข้อควำมรณรงค์ ประชำสัมพันธ์ตำมจุดต่ำง ๆ ขององค์กร ได้แก่ 

• ปิดไฟ และอุปกรณ์ไฟฟ้ำในช่วงพักกลำงวัน
• ขึ้นบันได 1-2 ชั้น แทนกำรใช้ลิฟต์
• ตั้งอุณหภูมิเครื่องปรับอำกำศ 25 องศำ
• ถอดปลั๊กอุปกรณ์ไฟฟ้ำทุกครั้งที่เลิกใช้
• ส่งข้อมูลต่ำง ๆ ผ่ำนทำงอีเมลแทนกำรใช้กระดำษ
• ปิดจอคอมพิวเตอร์ทุกครั้งเมื่อไม่ใช้งำนเกิน 15 นำที
• ใช้กระดำษรีไซเคิล

  และยงัมกีำรปรบัปรงุกำรใช้พลงังำนในสถำนทีท่�ำงำนด้วย ได้แก่ กำรใช้หลอดไฟ LED, แยกสวติช์เปิดปิดเฉพำะดวง แบ่งโซนลฟิต์ ปลกู
ต้นไม้รอบ ๆ อำคำร เป็นต้น 

4. โครงการ “ทิพยประกันภัยสืบสาน รักษา และต่อยอด ศาสตร์พระราชา” 

ร่วมกบัมลูนธิธิรรมดี น�ำคณะครสูอนภำษำองักฤษและสือ่มวลชนมำศึกษำและต่อยอดในกำรสืบสำนพระรำชปณธิำนสถำบนัพระมหำกษตัรย์ิ 
เพื่อเป็นกำรน้อมส�ำนึกในพระมหำกรุณำธิคุณหำที่สุดมิได้ ของพระบำทสมเด็จพระบรมชนกำธิเบศร มหำภูมิพลอดุลยเดชมหำรำช บรมนำถบพิตร 

พร้อมกันนี้มีกำรจัดกิจกรรมที่ผสมผสำนกำรเรียนรู้รูปแบบใหม่ ที่เน้นเรื่องกำรถอดรหัสพระอัจฉริยภำพของพระบำทสมเด็จพระบรม 
ชนกำธิเบศร มหำภูมิพลอดุลยเดชมหำรำช บรมนำถบพิตร และตำมพระปฐมบรมรำชโองกำร พระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว รัชกำลที่ 10 “เรำจะ
สืบสำนรักษำและต่อยอด และครองแผ่นดินโดยธรรม เพื่อประโยชน์สุขแห่งอำณำรำษฎรตลอดไป” 

รวมถึงเป็นกำรสร้ำงแรงบันดำลใจให้กับคณะบุคลำกรทำงกำรศึกษำและสื่อมวลชน ในกำรร่วมกันสำนต่อพระรำชปณิธำน เข้ำใจ เข้ำถึง 
“ศำสตร์พระรำชำ” พร้อมร่วมกันสร้ำงนวตักรรมแบบก้ำวกระโดด และกำรปลกูฝังคณุธรรม 4 ประกำร พอเพยีง วนิยั สจุรติ และ จติอำสำ เพือ่น�ำ
ไปสรรค์สร้ำงและต่อยอดกำรเรียนกำรสอนด้วยนวัตกรรม ให้เยำวชนได้เรียนรู้ ได้สัมผัสสิ่งที่พระองค์ทรงท�ำเพื่อปวงชนชำวไทย เพื่อให้เติบโตเป็น
ผู้ใหญ่ที่ดีและมีควำมสุข ในปี 2564 ได้ด�ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่องตั้งแต่เริ่มโครงกำรจนถึงปัจจุบันเป็นจ�ำนวน 13 ครั้ง

5. หน่วยหนุมานทิพยจิตอาสา บรรเทาภัยเพื่อประชาชน

หน่วยหนมุำน ก่อตัง้เมือ่ปี 2544 มีวตัถปุระสงค์เพือ่ช่วยเหลอืสงัคม และประชำชนในเหตกุำรณ์หรอืภยัพบิตัต่ิำง ๆ ซึง่เกดิจำกพนกังำนภำยใน
องค์กรที่มีจิตอำสำร่วมเป็นอำสำสมัครในกำรออกปฏิบัติงำนช่วยเหลือสังคมอย่ำงต่อเนื่องโดยมีภำรกิจหลักดังนี้ 

1.  ให้ควำมช่วยเหลอืกรณเีกิดภยัพบิตัต่ิำง ๆ รวมถงึกำรมอบเครือ่งอปุโภคบรโิภคให้กบัประชำชนทีไ่ด้รบัควำมเดอืดร้อน อำท ิเหตกุำรณ์
เพลิงไหม้โรงงำน ถ.กิง่แก้ว จ.สมทุรปรำกำร ชมุชนแออดั อทุกภยัท่ี จ.ร้อยเอด็ และ จ.อบุลรำชธำน ีจ.เลย จ.สกลนคร จ.นครศรธีรรมรำช 
จ.สุรำษฎร์ธำนี เป็นต้น

2.  ให้บริกำรในช่วงเทศกำลวันหยุด ปีใหม่ สงกรำนต์ แก่ผู้ใช้รถใช้ถนนในกรณีรถเสีย ยำงแตก หรือควำมร้อนขึ้น โดยจะมีช่ำงซ่อมที่มี
ควำมเชีย่วชำญเป็นผูใ้ห้บรกิำรช่วยเหลอืและแก้ไขข้อขดัข้องในเบือ้งต้นร่วมกบัหน่วยหนมุำน และหนมุำนทิพยจติอำสำ เพือ่ให้บรกิำร
ประชำชนที่เดินทำงท่องเที่ยวและกลับภูมิล�ำเนำโดยไม่คิดค่ำใช้จ่ำย

3.  เป็นก�ำลังสนับสนุนให้กับต�ำรวจทำงหลวง ในกำรให้บริกำรประชำชนในกำรแจ้งพบเหตุตำมเส้นทำงและอ�ำนวยกำรจรำจร 

6. โครงการรณรงค์ความปลอดภัย ลดอุบัติเหตุ

บรษิทัฯ ได้จดัท�ำโครงกำร “เพือ่นห่วงเพือ่น” เพือ่รณรงค์กำรขบัขีป่ลอดภยัให้เกดิขึน้ภำยในองค์กรและให้บคุลำกรทกุระดบัมส่ีวนร่วมในกำร
ก�ำหนดมำตรกำรองค์กรเพ่ือควำมปลอดภัยทำงถนน อันเป็นกำรเสริมสร้ำงให้เกิดเป็นวัฒนธรรมขับขี่ปลอดภัยให้กับบุคลำกรในองค์กร และขยำย
ผลสู่ครอบครัว สังคม และผู้มีส่วนได้เสีย โดยได้จัดท�ำสื่อประชำสัมพันธ์เพ่ือให้บุคลำกรในองค์กรและบุคคลทั่วไปได้ตระหนักถึงควำมปลอดภัยใน
กำรใช้รถใช้ถนน และท�ำตำมกฎจรำจรอย่ำงเคร่งครดั เช่น กำรสวมหมวกกนันอ็คเมือ่ขบัขีแ่ละโดยสำรรถจกัรยำนยนต์ กำรคำดเขม็ขดันริภยัส�ำหรบั 
ผู้ขับขี่และโดยสำรรถยนต์ เมำไม่ขับ ง่วงไม่ขับ ขับไม่โทร 
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• The Company supported the Office of Inspector General in raising awareness and reducing road accidents as well 
as damages and injuries that occurred on the roads in the “Road Safety Program with Traffic Discipline” by installing 
compulsory and speed limit signs in areas under the jurisdiction of Provincial Police in Trat Province, Chanthaburi 
Province, Chonburi Province, Chachoengsao Province, and Rayong Province.

• The Company continually presented uniforms, reflective vests and raincoats to police officers at the police station 
for the safety of road users, and the officers while they are on duty.

• The Company continually provided helmets to educational institutions for their students to use when traveling 
on motorcycles.

• The Company collaborated with the Office of Insurance Commission (OIC) for road safety campaigns during New 
Year and Songkran holidays on a yearly basis.

In addition, the Company has created new media, such as the police’s CSR signs to prevent road accidents and provide 
directions to road users and tourists.

7. Public charities and social service activities
The Company has organized various annual merit making activities, which include: 

 2021 Kathin Robe Offering Ceremony

  It was with great honor that Somporn Suebthawikul, Ph.D., Managing Director of Dhipaya Insurance Plc., was 
bestowed Kathin robes from the Supreme Patrich of Thailand, Somdet Phra Ariyavongsagatanana IX. The robes was to 
be offered to the monastic congregation at Wat Thep Nimit, Tha Ngio Subdistrict, Nakhon Si Thammarat Province. The 
Company and attendees also contributed funds for the construction of the temple’s ordination hall which remained 
unfinished since 2014 as well as to make repairs to dilapidated buildings at the temple which still requires additional 
funds.

 14th Dhipaya Might of Merit, Nine of the Ninth Month 

  As an offering to Buddha, Dharmma and Sangha as well as in dedication to HM King Bhumibol Adulyadej 
Borommanatthabophit and in honor of HM King Maha Vajiralongkorn Phra Vajiraklaochaoyuhua on his 69th birthday, 
the executives, employees, and the media jointly made 2021 annual ceremony to pay homage and respect to Buddha 
images, chant prayers, offer food, necessities and funds for temple restoration to all the monks and novice monks at 
Wat Phanan Choeng Woraviharn, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. The attendees also paid respect to Phra Phutta 
Trai Rattana Nayok (Luang Phor Toh) Buddha image, launched the “Auspicious Luang Phor Toh Wat Phanan Choeng” 
calendar on the occasion of Dhipaya Insurance’s 70th anniversary, and worshipped other Buddha images and sacred 
figures enshrined at Viharn Khien, as well as Chinese princess Soi Dok Mak statue located in the adjacent shrine.

 Other public charities and social service activities

  The Company donated necessities to underprivileged people, coffins and shrouds for the deceased without 
relatives and essential resources for the general public on a yearly basis through various social welfare foundations 
and associations at Sawang Daowaduengs Dharma Foundation, Prawet District, Bangkok.
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• สนับสนุนส�ำนักงำนจเรต�ำรวจ เพื่อสร้ำงควำมตระหนักรู้ ลดอุบัติเหตุจรำจร และควำมเสียหำยและกำรบำดเจ็บ ที่เกิดข้ึนในพื้นที่ให้
แก่ผู้ใช้รถใช้ถนนใน “โครงกำรถนนปลอดภัย มีวินัยจรำจร”โดยติดต้ังป้ำยบังคับและจ�ำกัดควำมเร็ว ในพื้นท่ีกองบังคับกำรต�ำรวจภูธร 
จ.ตรำด จ.จันทบุรี จ.ชลบุรี จ.ฉะเชิงเทรำ และ จ.ระยอง

• สนบัสนนุชดุเสือ้กัก๊ปฏิบตักิำร เสือ้สะท้อนแสง และเสือ้กนัฝน ให้แก่ เจ้ำหน้ำทีต่�ำรวจตำมสถำนตี�ำรวจต่ำง ๆ ทีล่งพืน้ทีบ่รกิำรประชำชน
เพื่อควำมปลอดภัยของผู้ใช้รถใช้ถนนและรวมถึงตัวเจ้ำหน้ำที่ต�ำรวจด้วยอย่ำงต่อเนื่อง

• จัดท�ำหมวกกันน็อคมอบให้กับสถำนศึกษำเพื่อเด็กนักเรียนที่เดินทำงไปโรงเรียนด้วยกำรโดยสำรรถจักรยำนยนต์อย่ำงต่อเนื่อง

• ร่วมกับส�ำนักงำนคณะกรรมกำรก�ำกับและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ในกำรร่วมกันรณรงค์ควำมปลอดภัยในกำร
ขับขี่ช่วงเทศกำลปีใหม่และเทศกำลสงกรำนต์เป็นประจ�ำทุกปี

นอกจำกนีบ้รษิทัฯ ยงัได้สร้ำงสรรค์สือ่ใหม่ โดยกำรจดัท�ำป้ำย CSR ของต�ำรวจ เพือ่ช่วยลดอบุตัเิหต ุพร้อมบอกเส้นทำงให้กบัประชำชน และ
ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว

7. โครงการสาธารณกุศลและสาธารณประโยชน์ต่าง ๆ

กิจกรรมท�ำบุญที่ทำงบริษัทฯ ได้ด�ำเนินกำรเป็นประจ�ำต่อเนื่องทุกปี ได้แก่

 พิธีทอดกฐินสามัคคีประจ�าปี 2563

  นบัเป็นพระกรณุำธคิณุอย่ำงยิง่ทีท่่ำนเจ้ำพระคุณ สมเดจ็พระ อรยิวงศำคตญำณ สมเดจ็พระสงัฆรำช สกลมหำสงัฆปรณิำยก ทรงโปรด
ประทำนผ้ำพระกฐนิ ให้ ดร.สมพร สบืถวลิกลุ กรรมกำรผูจั้ดกำรใหญ่ บรษิทั ทิพยประกนัภัย จ�ำกดั (มหำชน) เพือ่เชิญไปทอดถวำยยงัทีช่มุนมุ
สงฆ์ ณ วดัป่ำรวกใต้ ต�ำบลธำรทอง อ�ำเภอพำน จงัหวดัเชยีงรำย เพือ่น�ำเงนิทีไ่ด้สมทบทนุในกำรบรูณปฏสัิงขรณ์อโุบสถและถำวรวตัถภุำยใน
วัดที่ช�ำรุดทรุดโทรมซึ่งทำงวัดยังขำดปัจจัยอีกเป็นจ�ำนวนมำก

 พลังบุญทิพย 9 เดือน 9 ถวายในหลวง ปีที่ 14 

  เพือ่น้อมถวำยเป็นพทุธบชูำ ธรรมบชูำ สงัฆบชูำ และอทุศิถวำยเป็นพระรำชกศุลแด่พระบำทสมเดจ็พระปรมนิทรมหำภมูพิลอดลุยเดช 
บรมนำถบพิตร พร้อมถวำยเป็นพระรำชกุศลแด่พระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว มหำวชิรำลงกรณ บดินทรเทพยวรำงกูร เนื่องในโอกำสเฉลิม
พระชนม 69 พรรษำโดยน�ำผู้บริหำร,สื่อมวลชนและทีมงำน ท�ำบุญไหว้พระ ประจ�ำปี 2564ในวันฤกษ์ดี ร่วมท�ำบุญมหำกุศลโดยนิมนต์พระ
สงฆ์ทรงสมณศักด์ิเจรญิพระพทุธมนต์ ถวำยปัจจยับ�ำรุงศำสนสถำน , เครือ่งจตปัุจจยัไทยธรรมแก่พระสงฆ์ และถวำยภตัตำหำรเพล พร้อมสกั
กำระสิ่งศักดิ์สิทธิ์มำกมำย อำทิ พระพุทธไตรรัตนนำยก (หลวงพ่อโต) ภำยในวิหำรหลวงพ่อโต พร้อมเปิดตัวปฏิทิน “หลวงพ่อโต” วัดพนัญ
เชิงวรวิหำร สิริมหำมงคล ในโอกำส 70 ปี ทิพยประกันภัย สักกำระพระพุทธเจ้ำปำงเปิดโลกและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ภำยในวิหำรเขียน สักกำระเจ้ำ
แม่สร้อยดอกหมำกภำยในต�ำหนักเจ้ำแม่สร้อยดอกหมำก ณ วัดพนัญเชิงวรวิหำร อ.เมือง จ.พระนครศรีอยุธยำ

 กิจกรรมสาธารณกุศล และสาธารณประโยชน์อื่น ๆ

  ร่วมสร้ำงบญุ บรจิำคทำน ให้กบัผูย้ำกไร้ และบรจิำคโลงศพ ผ้ำห่อศพ ให้กบัศพไร้ญำต ิและอปุกรณ์เครือ่งใช้ทีจ่�ำเป็นให้กบัมลูนธิ ิและ
สมำคมต่ำง ๆ เพื่อสำธำรณประโยชน์แก่สังคม ณ มูลนิธิสว่ำงดำวดึงส์ธรรม เขตประเวศ กรุงเทพมหำนครเป็นประจ�ำทุกปี
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ANNIVERSARY 70 ปี ทิพยประกันภัย

คุณสมใจนึก เองตระกูล ประธานกรรมการบริษัท  ดร.สมพร สืบถวิลกุล กรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)  
พร้อมด้วยคณะกรรมการบริษัท ที่ปรึกษา ผู้บริหาร และพนักงาน จัดท�าบุญวันครบรอบสถาปนาใหญ่ 70 ปี พร้อมกราบอาราธนานิมนต์ สมเด็จ 
พระมหารชัมงคลมุน ี(ธงชยั ธมมฺธโช) เป็นประธานสงฆ์ เจรญิพระพทุธมนต์ และให้สัมโมทนยีกถา อ�านวยอวยพรแก่ผูบ้รหิารและพนกังาน พนัธมติร 
คู่ค้าและลูกค้าของทิพยประกันภัย

นอกจากนีย้งัได้มพีธิมีอบรางวลัให้กับพนกังานทีม่อีายกุารท�างานต้ังแต่ 10 ปี , 15 ปี , 20 ปี , 25 ปี และ 30 ปี รวมถึงมพีธิมีอบทนุการศกึษา
ให้บุตร-ธิดาพนักงาน ซึ่งในปีนี้ยังได้รับเกียรติจากผู้น�าองค์กรผู้บริหารจากหน่วยงานต่าง ๆ ร่วมแสดงความยินดีอย่างคับคั่งผ่าน Virtual Video ณ 
อาคารทิพยประกันภัย ส�านักงานใหญ่
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DHIPAYA’S 70th ANNIVERSARY

Mr. Somchainuk Engtrakul, Chairman of the Board of Directors, Somporn Suebthawikul, Ph.D., Managing Director, along 
with the Board of Directors, advisors, executives, and employees of Dhipaya Insurance Public Company Limited, held an 
event to commemorate the Dhipaya Insurance 70th Anniversary. This event included the chanting of prayers and blessing 
ceremony presided over by Somdet Phra Maha Rajjamangalamuni (Thongchai Dhammadhajo) for the Company, its executives, 
employees, business alliances, partners, and customers. 

In addition, the Company presented awards to employees who have been with the Company for 10, 15, 20, 25 and 30 
years and granted scholarships to the employees’ children. The event was held via virtual video at the Head Office of Dhipaya 
Insurance and the participants were joined by the executives and guests of honor from various organizations and agencies.

25 ปี 30 ปี20 ปี
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ท�ำบุญครบรอบวันคล้ำยวันอสัญกรรม ฯพณฯจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์
Demonstration of gratitude and merit making ceremony on the anniversary of the 

passing of H.E. Field Marshal Sarit Dhanarajata, the Founder of the Company 

ดร.สมพร สืบถวิลกุล กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บรษัิท 
ทพิยประกนัภยั จ�ากดั (มหาชน) พร้อมด้วยผูบ้รหิาร และ 
พนักงาน จัดพิธีบ�าเพ็ญกุศล และวางพวงมาลาเนื่องใน
วันคล้ายวันอสัญกรรม ฯพณฯจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์ 
ผูก่้อตัง้บรษิทั เพ่ือเป็นการแสดงความกตญัญ ูและร�าลกึ
ถึงคุณงามความดีของท่านที่มีต่อประเทศชาติ

Somporn Suebthawikul, Ph.D., Managing 
Director, along with the executives and employees 
of Dhipaya Insurance Public Company Limited, 
placed a garland and offered merit to show 
gratitude and to honor the work and dedication to 
the country of H.E. Field Marshal Sarit Dhanarajata, 
the Founder of the Company, on the anniversary 
of his passing away.
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รำงวัลแห่งควำมส�ำเร็จและควำมภำคภูมิใจ
Awards and Achievements

 ดร.สมพร สบืถวลิกุล กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จ�ากัด (มหาชน) เข้ารบั 
รางวัล “บริษัทประกันวินาศภัยที่มีการบริหารงานดีเด่น อันดับที่ 1 ประจ�าปี 2563” ติดต่อกัน
เป็นปีท่ี 2 และ รางวลั “บรษิทัประกนัวนิาศภยัทีส่ร้างสรรค์นวตักรรมเทคโนโลยปีระกนัภยัดเีด่น 
ประจ�าปี 2563” จาก คุณอาคม เตมิพทิยาไพสฐิ รัฐมนตรว่ีาการกระทรวงการคลงั ในงานพธิมีอบ
รางวลัประกนัภยัดเีด่นครบวงจร Prime Minister’s Insurance Awards ประจ�าปี 2564 ส�าหรับ
ในปีนี้มีการจัดงานในรูปแบบไฮบริด ออนไลน์ เพื่อให้เข้ากับสถานการณ์ในปัจจุบัน

Somporn Suebthawilkul, Ph.D., Managing Director, Dhipaya Insurance Public Company Limited, was presented with 
the Non-life Insurance Companies with Outstanding Management award for 2020 for the second consecutive year, and the 
Non-life Insurance Companies with Outstanding Insurance Technology award for 2020 from Mr. Arkhom Termpittayapaisith, 
Minister of Finance, who presided at the Prime Minister’s Insurance Awards 2021 ceremony, which was held in the hybrid 
online format in accordance with the current situation.

ดร.สมพร สืบถวิลกุล กรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ากัด (มหาชน) 
รับรางวัลอันทรงเกียรติ จาก ฯพณฯ นุรักษ์ มาประณีต องคมนตรี ในฐานะประธานในงาน 
“BUSINESS+ PRODUCTOF THE YEAR AWARDS 2021” ประเภทสินค้าและบริการกลุ่ม
ประกนัยอดเยีย่มแห่งปีกลุม่ผลติภณัฑ์ “TIP PERSONAL CYBER” โดยรางวลัดงักล่าวนีค้ดัเลอืก
จากสนิค้าและบรกิารทีม่กีารวจิยัพฒันาและการวางแผนการตลาดทีด่เีพือ่ให้ได้สนิค้าและบรกิาร
ที่ดีเยี่ยม และตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภค จัดขึ้น ณ โรงแรมสวิสโซเทล เลอคองคอร์ด

Somporn Suebthawilkul, Ph.D., Managing Director, Dhipaya Insurance  
Public Company Limited, received the Honorary Award for Excellence Products 
and Services Insurance Group for TIP Personal Cyber Insurance from Honorary  
Mr. Nurak Mapraneet, Privy Councilor, at Business + Product of the Year Awards 
2021. This award is granted to companies that researched and developed market 
plans for exceptional products and services that meet their customers’ demands. 
The awards ceremony was held at the Swissotel Le Concorde Hotel.

ดร.ปราโมทย์ วบิลูย์กจิโชต ิรองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บรษิทั ทพิยประกนัภัย จ�ากดั 
(มหาชน) รบัรางวัลอนัทรงเกยีรต ิ“THE BEST BUSINESS INNOVATIVE AWARDS 2021” 
2 ปีติดต่อกัน จาก ฯพณฯ ศาสตราจารย์เกียรติคุณ นายแพทย์เกษม วัฒนชัย องคมนตรี 
ในฐานะประธานในงาน THAILAND TOP COMPANY AWARDS 2021 ซึ่งรางวัลนี้เป็น
รางวลัทีม่อบให้กับองค์กรธรุกจิทีมี่นวตักรรมด้านสนิค้าและบรกิารทีโ่ดดเด่นและสามารถ
สร้างผลตอบแทนทางธุรกิจได้ดีเยี่ยม ณ โรงแรมอินเตอร์คอนติเนนตัล กรุงเทพฯ

Pramote Viboonkijchote, Ph.D., Deputy Managing Director, Dhipaya 
Insurance  Public Company Limited, was presented with the BEST BUSINESS 
INNOVATIVE AWARDS 2021 for the second consecutive year from Honorary 
Prof. Kasem Watanachai, M.D., Privy Councilor, at Thailand Top Company 
Award 2021, which was held at the InterContinental Hotel Bangkok. The 
award is presented to companies that have distinguished product and service 
innovations and generate excellent business returns.
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จับมือพันธมิตร เพิ่มควำมแข็งแกร่ง
Collaboration Projects for Business Strength

ทิพยประกันภัย จับมือ Gojek มอบควำมอุ่นใจเมื่อใช้บริกำรส่งพัสดุ

ดร.พลรตัน์ เอกโยคยะ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บรษิทั ทพิยประกนัภยั 
จ�ากดั (มหาชน) คุณเมธณิ ีโรจนปัญญากลุ ผอ.ฝ่ายกลยทุธ์พาร์ทเนอร์ชพิ Gojek 
ประเทศไทย เปิดตวัความร่วมมอื มัน่ใจทกุการส่งกับ GoSend โดยทพิยประกนัภัย 
เพื่อยกระดับประสบการณ์ และมอบความอุ่นใจแก่ลูกค้ารายย่อย ที่ใช้บริการ
ผ่าน Gojek โดยมอบประกันภัยคุ้มครองทุกการส่งพัสดุผ่านบริการ GoSend 
ฟรี ณ อาคาร Chartered Square

ทิพยประกันภัย จับมือ นครหลวง แคปปิตอล และอะมิตี้ อินชัวร์รันซ์ โบรคเกอร์ เปิดโครงกำร “ทิพยนคร เงินด่วนมีประกัน”

ดร.สมพร สืบถวิลกุล กรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)  ดร.เทอดศักดิ์ บุญทศ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและ
กรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท นครหลวง แคปปิตอล จ�ากัด (มหาชน) และ คุณจิตรา วุฒิศิริศาสตร์ กรรมการผู้จัดการ บริษัท อะมิตี้ อินชัวร์รันซ์ 
โบรคเกอร์ จ�ากัด ผนึกก�าลัง เปิดตัวโครงการ “ทิพยนคร เงินด่วนมีประกัน” ซ่ึงเป็นความร่วมมือในการให้หลักประกันที่มั่นคงและความอุ่นใจกับ
ลกูค้าสนิเชือ่ของนครหลวง แคปปิตอล ผ่านสาขาของ นครหลวง แคปปิตอลกว่า 105 สาขาทีค่รอบคลมุทกุจงัหวดัในภาคอสีาน ณ อาคาร นครหลวง 
แคปปิตอล ถนนบางนา-ตราด

Dhipaya Insurance collaborated with Nakhonluang Capital and Amity Insurance Broker to launch “Dhipaya 
Nakhon Fast Loan with Security”

Somporn Suebthawilkul, Ph.D., Managing Director, Dhipaya Insurance Public Company Limited, Mr. Therdsak Boonthod, 
Chief Executive Officer and President, Nakhon Luang Capital Plc., and Ms. Jittra Wutthisirisart, Managing Director, Amity 
Insurance Broker Co., Ltd., launched the “Dhipaya Nakhon Fast Loan with Security” project, to provide secured loan service 
for credit customers of Nakhon Luang Capital via its more than 105 branches scattering all provinces in the northeastern 
region at Nakhon Luang Capital Building, Bang Na-Trad Road.

Dhipaya Insurance collaborated with Gojek to offer reliable parcel shipping service

Pollarat Ekkayokkaya, Ph.D., Assistant Managing Director, Corporate Strategy, Dhipaya Insurance Public Company Limited,  
and Ms. Maytinee Rodjanapunyakul, Director of Strategy Partnerships, Gojek Thailand, introduced the collaboration on “Send 
with Confidence by GoSend and Dhipaya” to enhance user experience and confidence via Gojek by providing insurance 
coverage for all items sent through GoSend without additional cost at Chartered Square Building.
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ทิพยประกันภัย ร่วมกับ FIT Auto  มอบสิทธิ์ประกันอุบัติเหตุและโควิด-19 
ฟรี! คุ้มครอง 30 วัน ทุนประกันภัย สูงสุด 100,000 บำท ในแคมเปญ “FIT 
FEST ฟิตไม่หยุด พร้อมสุดทุกทริป”

คณุประสทิธิช์ยั สนุทราภริมย์  รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บริษทั ทิพยประกนัภัย 
จ�ากัด (มหาชน) คุณไพศาล อุดมกุลวณิชย์ รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ธุรกิจหล่อลื่น 
บรษิทั ปตท. น�า้มนัและการค้าปลกี จ�ากดั (มหาชน) หรอื โออาร์ มอบสทิธิพเิศษประกนั
ภัยอุบัติเหตุและประกันภัยโควิด-19 ในแคมเปญ “FIT FEST ฟิตไม่หยุด พร้อมสุดทุก
ทริป” ให้กับลูกค้า FIT Auto ต้อนรับทุกทริปการเดินทาง ให้ทุกวันหยุดของคุณไม่มี
สะดุด อุ่นใจในทุกการเดินทาง อย่างปลอดภัย ส�าหรับลูกค้าที่มียอดช�าระที่ FIT Auto 
ต้ังแต่ 1 บาทขึ้นไป โดยสามารถลงทะเบียนรับสิทธ์ิประกันภัยความคุ้มครองสูงสุด 
100,000 บาท ระยะเวลา 30 วัน 

Dhipaya Insurance collaborated with FIT Auto to provide free 
Personal Accident and COVID-19 insurance with coverage 
period of 30 days and maximum sum insured of THB 100,000 
under “FIT FEST Ready for All Trips” campaign

Mr. Prasitchai Soontrapirom, Deputy Managing Director, Dhipaya 
Insurance Public Company Limited, and Mr. Paisan Udomkulwanich, Senior 
Executive Vice President of Lubricants Business, PTT Oil and Retail Business 
Plc., jointly presented FIT Auto customers with Personal Accident and 
COVID-19 insurance privilege under “FIT FEST Ready for All Trips” campaign 
to ensure road safety during the holiday season. FIT Auto customers who 
made payment of THB 1 or more can register for this insurance privilege 
with maximum sum insured of THB 100,000 and coverage period of 30 days.

ทิพยประกันภัย จับมือ เมเจอร์ ดีเวลลอปเม้นท์ 
มอบสทิธิพเิศษแก่ลกูค้ำและพนักงำนทิพยประกันภยั

ดร.สมพร สบืถวลิกุล กรรมการผู้จดัการใหญ่ บริษทั 
ทิพยประกันภัย จ�ากัด (มหาชน) ร่วมกับ คุณเพชรลดา 
พูลวรลักษณ์ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร บริษัท เมเจอร์ 
ดีเวลลอปเม้นท์ จ�ากัด (มหาชน) ส่งมอบการดูแลชีวิตที่
ใส่ใจทกุรายละเอยีดผ่านการคดัสรรสทิธปิระโยชน์ทีเ่หนอื
ระดบั และรองรบัการใช้ชวีติวถิใีหม่ในช่วงการแพร่ระบาด
ของโควิด-19 โดยลูกบ้านเมเจอร์ ดีเวลลอปเม้นท์ จะได้
รับสิทธิพเิศษเป็นส่วนลด 10% ส�าหรบัการซ้ือประกนัของ
ทพิยประกนัภยั ผ่าน www.tipinsure.com พร้อมกนันี้ 
เมเจอร์ฯ ได้มอบสิทธิพิเศษส�าหรับลูกค้าและพนักงาน
ทิพยประกันภัย ที่สนใจซ้ือโครงการ จะได้รับสิทธิพิเศษสูงสุด 200,000 บาท/ยูนิต นอกจากนี้ ส�าหรับผู้ท่ีซื้อโครงการเมเจอร์ ดีเวลลอปเม้นท์ 
จะได้รับแพคเกจประกันจากทิพยประกันภัยที่ครอบคลุมทุกเรื่องของการใช้ชีวิต ด้วยทุนประกันสูงสุด 1,000,000 บาท

Dhipaya Insurance collaborated with Major Development to offer special privileges to Dhipaya employees and 
customers

Somporn Suebthawilkul, Ph.D., Managing Director, Dhipaya Insurance Public Company Limited, in collaboration with  
Ms. Petrada Poolvoralaks, Chief Executive Officer, Major Development Plc., offered 10% discount privilege for residents of 
Major Development who purchased insurance from Dhipaya Insurance via www.tipinsure.com and THB 200,000 discount 
privilege at maximum per unit for Dhipaya employees and customers who are interested to purchase a condominium unit 
at Major Development with the aim to deliver care of life and attention to every details through the selection of superior 
benefits for new normal during COVID-19 pandemic. In addition, those who purchase a condominium unit will receive special 
insurance package for all aspects of life from Dhipaya Insurance with the maximum sum insured of THB 1,000,000.
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ดร.สมพร สบืถวลิกลุ กรรมการผูจ้ดัการใหญ่  บรษิทั 
ทิพยประกันภัย จ�ากัด (มหาชน) จับมือ คุณอัลวิน จี 
รองกรรมการผูจ้ดัการ บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ 
จ�ากดั (มหาชน)  มอบของขวญัช่วงวนัแรงงานแห่งชาต ิเพ่ือ
แทนความห่วงใยและค�าขอบคณุ ส�าหรบัผูถ้อืบตัรโดยสาร 
MRT หรอื MRT PLUS  ซึง่ผูถ้อืบตัรดงักล่าว สามารถลง
ทะเบยีนรบัสทิธิค์วามคุม้ครองประกนัอบุตัเิหตสุ่วนบคุคล 
(PA) ฟรี คุ้มครอง 15 วัน สูงสุด 50,000 บาท พร้อม 
ค่าชดเชยรายวนักรณเีข้ารกัษาตวัเป็นผูป่้วยใน (IPD) ของ
โรงพยาบาลเนื่องจากอุบัติเหตุ 500 บาท/วัน 

TIP จับมือ BEM มอบของขวัญช่วงวันแรงงำน 
แห่งชำติ  ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล ฟรี ส�ำหรับ 
ผู้ท่ีถอืบัตร MRT และ MRT PLUS  คุม้ครองสงูสดุ 
50,000 บำท พร้อมค่ำชดเชยรำยวัน 500 บำท 
ต่อวัน

TIP collaborated with BEM to present National Labor Day gift with 
free Personal Accident insurance with maximum coverage limit of 
THB 50,000 and daily compensation of THB 500/day for MRT and 
MRT Plus cardholders 

Somporn Suebthawilkul, Ph.D., Managing Director, Dhipaya Insurance 
Public Company Limited, in collaboration with Mr. Alvin Gee, Deputy 
Managing Director, Bangkok Expressway and Metro Plc., jointly presented 
the National Labour Day gift in lieu of care and gratitude for MRT and 
MRT Plus cardholders. Registration was available for these cardholders 
to receive free Personal Accident insurance with coverage period of 15 
days and maximum sum insured of 50,000, as well as daily compensation 
of THB 500/day in case of being admitted as an inpatient in a hospital 
following accident.
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ทิพยประกันภัย ร่วมกับ ฟิต ออโต้ มอบโปรโมชันพิเศษ กับแคมเปญ “FIT 
For Fight โปรจำกใจให้คนไทยกลับมำฟิต”

คณุประสทิธิช์ยั สนุทราภริมย์ รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ดร.พลรตัน์ เอกโยคยะ 
ผู ้ช ่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ากัด (มหาชน) ร่วมกับ 
คณุไพศาล อดุมกลุวณชิย์ รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ธรุกจิหล่อลืน่ คณุวศิน สุนทราจารย์ 
รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่กลยทุธ์องค์กร นวตักรรมและความยัง่ยืน บรษิทั ปตท.น�า้มนั
และการค้าปลีก จ�ากัด (มหาชน) (โออาร์) จัดโปรโมชั่นสุดเอ็กซ์คลูซีฟให้กับลูกค้าศูนย์
บริการยานยนต์ฟิต ออโต้ (FIT Auto) กับแคมเปญ “FIT ForFight โปรจากใจให้คน
ไทยกลับมาฟิต นอกจากน้ี ยังได้ฟิตคน....ส�าหรับลูกค้าที่เข้ามารับบริการที่ศูนย์บริการ
ยานยนต์ ฟิต ออโต้ ทุกยอดช�าระสามารถเลือกรับสิทธิ์ประกันภัยคุ้มครองอุบัติเหตุ 
หรือ ประกันภัยแพ้วัคซีน COVID-19 จากทิพยประกันภัย ระยะเวลา 60 วัน รับความ
คุ้มครองสูงสุด 100,000 บาท

Dhipaya Insurace collaborated with FIT Auto to offer special 
privilege under “FIT for Fight” campaign

Mr. Prasitchai Soontrapirom, Deputy Managing Director, and Pollarat 
Ekkayokkaya, Ph.D., Assistant Managing Director, Dhipaya Insurance Public 
Company Limited, in collaboration with Mr. Paisan Udomkulwanich, Senior 
Executive Vice President of Lubricants Business, and Mr. Wison Suntharachan, 
Senior Executive Vice President of Corporate Strategy, Innovation and 
Sustainability, PTT Oil and Retail Business Plc., offered exclusive promotion 
to FIT Auto customers under “FIT For Fight” campaign. In addition, customers 
who make payment for automotive service at FIT Auto Service Center can 
choose either Personal Accident or COVID-19 Vaccination insurance from 
Dhipaya Insurance with the coverage period of 60 days and maximum 
sum insured of THB 100,000.

ทิพยประกันภัยจับมือสีนิปปอนเพนต์ ดูแลลูกค้ำนิปปอนเพนต์สู้ภัยโควิด

คณุสุภาพ ประดบัการ ผูช่้วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ สายงานกจิการสาขา ตวัแทน
และนายหน้า บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ากัด (มหาชน) จับมือกับ คุณวัชระ ศิริฤทธิชัย 
ผู้จัดการท่ัวไป บริษัท นิปปอนเพนต์ เดคโคเรทีฟ โคทติ้ง (ประเทศไทย) จ�ากัด ดูแล
ลูกค้านิปปอนเพนต์สู้ภัยโควิด จัดโปรโมชัน “ครบ จบ คุ้ม” รับฟรี ประกันโควิด-19 
คุม้ครองสูงสุด 100,000 บาท เมือ่ซือ้สนีปิปอนเพนต์เวเธอร์บอนด์ ซรีีส์ ครบ 3,500 บาท 

Dhipaya Insurance collaborated with Nippon Paint to provide 
care to Nippon Paint customers during COVID-19 pandemic

Ms. Supap Pradapkarn, Director, Branch Operations Department, 
Dhipaya Insurance Public Company Limited, together with insurance agents 
and brokers, in collaboration with Mr. Watchara Siriritthichai, General 
Manager, Nippon Paint Decorative Coatings (Thailand) Co.,Ltd., presented 
Nippon Paint customers with “Complete & Comprehensive” promotion 
and COVID-19 insurance of up to THB 100,000 coverage limit following 
THB 3,500 purchase of Nippon Paint Weatherbond series.
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ทิพยทันที มอบสินไหมด้วยควำมรวดเร็วและเป็นธรรม
Prompt Claims Settlement by Dhipaya Insurance

คณุเกษมศกัด์ิ วงศ์อไุร ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บรษิทั ทิพยประกนัภยั จ�ากดั (มหาชน) 
ร่วมมอบสินไหมทดแทนจ�านวน 500,000 บาท ให้กับทายาทผู้ถือบัตร Smart Life ธนาคาร
ออมสนิ ทีเ่สียชวีติจากอบุตัเิหต ุซึง่บตัรดงักล่าว ทพิยประกนัภยัได้ให้ความคุม้ครองกรณเีสยีชวีติ
จากอุบัติเหตุ โดยมี ดร.สุทธิพล ทวีชัยการ เลขาธิการส�านักงาน ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับ
และส่งเสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยั คณุบารม ีกสวิฒัน์ ผูจ้ดัการธนาคารออมสนิ สาขาเซน็
ทรัลเวสต์เกต ร่วมเป็นสักขีพยาน ณ วัดบางไผ่ จ.นนทบุรี

Mr. Kasemsak Wongurai, Assistant Managing Director, Dhipaya Insurance 
Public Company Limited, and the representatives of the Government Savings Bank, 
jointly delivered a settlement cheque of THB 500,000 to the beneficiaries of the 
Smart Life cardholder for the loss of life of the cardholder following an accident. 
The Smart Life card provides accident death coverage for the cardholders. This 
event was witnessed by Sutthipol Thaweechaikan, Ph.D., Secretary General of the 
Office of Insurance Commission, and Mr. Baramee Kasiwat, Manager of Government 
Savings Bank, Central Westgate Branch at Bang Phai Temple, Nonthaburi Province.

ฝ่ายสนิไหมทัว่ไป และโครงการ Virtual branch พร้อมด้วย ผู้อ�านวยการ ส�านกังานคณะ
กรรมการก�ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย จังหวัด สมุทรสาคร และ ผู้จัดการ
ธนาคารออมสิน สาขาบ้านแพ้ว ลงพ้ืนที่มอบสินไหมทดแทน จ�านวน 1,305,000 บาท แก่ผู้เอา
ประกันภยัในนาม คณุ สพุจน์ บญุฤทธิ ์ท่ีได้รบัความเสยีหายกรณไีฟไหม้ภายในตลาดรมิน�า้ 100 ปี 
ต.บ้านแพ้ว อ.บ้านแพ้ว จ.สมุทรสาคร 

The General Claims Department, and Virtual Branch Project, along with 
the Director of the Office of Insurance Commission at Samut Sakhon Province, 
and Manager of Government Savings Bank, Ban Phaeo Branch, jointly delivered 
a settlement cheque of THB 1,305,000 to the insured on behalf of Mr. Suphot 
Boonyarit, who was affected by a fire incident in the 100-year-old waterfront 
market in Ban Phaeo district, Samut Sakhon Province.

ฝ่ายสินไหมทั่วไป พร้อมด้วยทิพยประกันภัย สาขาสระบุรี และ TIP Smart Assist 
ลงพื้นที่เข้าส�ารวจความเสียหายและมอบค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้เอาประกันภัยที่ประสบอุทกภัย
จากเหตุการณ์พายุเตี้ยนหมู่ ในพื้นที่ อ�าเภอชัยบาดาล และ อ�าเภอล�าสนธิ จังหวัดลพบุรี 

The General Claims Department along with Dhipaya Insurance, Saraburi Branch, 
and TIP Smart Assist visited a flooding area and jointly delivered a settlement 
cheque for the insured suffered from flooding following Dian Mu tropical storm 
in Chai Badan and Lam Sonthi districts, Lopburi Province.
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ทิพยประกันภัยอัญเชิญผ้ำพระกฐินพระรำชทำนสมเด็จพระสังฆรำช
ทอดถวำย ณ วัดป่ำรวกใต้  จ.เชียงรำย
Dhipaya Insurance offered Kathin robes bestowed by  
His Holiness the Supreme Patriarch at Wat Pa Ruak Tai, Chiang Rai Province

สมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ สมเด็จ 
พระสงัฆราช สกลมหาสงัฆปรณิายก ทรงโปรด
ประทานผ้าพระกฐิน ให้ ดร.สมพร สืบถวิลกุล 
กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บริษทั ทพิยประกนัภยั 
จ�ากัด (มหาชน) เพื่ออัญเชิญไปทอดถวายแด่ 
พระสงฆ์ทีจ่�าพรรษาถ้วนไตรมาส ณ วดัป่ารวกใต้ 
จ.เชียงราย เพื่อน�าปัจจัยสมทบทุนสร้างบูรณ
ปฏสิงัขรณ์ศาสนสถานและถาวรวัตถภุายในวดั 
ที่ช�ารุดทรุดโทรม 

พร้อมกันนี ้ยงัได้รับเกียรติจาก คุณสมใจนกึ 
เองตระกูล ประธานกรรมการ รวมถึง คณะ
กรรมการ ทีป่รึกษาบรษิทัฯ  ผูบ้รหิาร พนกังาน 
ทิพยประกันภัย และประชาชน ร่วมพิธี ณ 
วัดป่ารวกใต้ จ.เชียงราย

His Holiness Somdet Phra Ariyavongsagatanana IX, the 
Supreme Patriarch of Thailand, bestowed Kathin robes to Somporn 
Suebthawikul, Ph.D., Managing Director, Dhipaya Insurance Public 
Company Limited, to be offered to monks who completed 
three-month period of the Buddhist Lent at Wat Pa Ruak Tai, 
Chiang Rai Province. The Company also contributed funds for the 
temple restoration and other delapidated permanent strctures. 

Attendees included Mr. Somchainuk Engtrakul, Chairman of 
the Board of Directors, as well as directors, advisors, executives, 
employees of Dhipaya Insurance Public Company Limited, and 
the general public.
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ดร.สมพร สืบถวลิกลุ กรรมการผู้จดัการใหญ่  บรษิทั ทิพยประกนัภยั จ�ากดั (มหาชน) 
คุณวิชชุดา ไตรธรรม ที่ปรึกษากรรมการผู้จัดการใหญ่ พร้อมผู้บริหารและพนักงาน 
จัดโครงการ “พลังบุญทิพย 9 เดือน 9 ปีที่ 14” โครงการพลังบุญทิพยคร้ังท่ี 184 
น้อมอทุศิถวายเป็นพระราชกศุลแด่ พระบาทสมเดจ็พระบรมชนกาธเิบศร มหาภูมพิลอดลุย
เดชมหาราช บรมนาถบพิตรและเทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว 
พร้อมเปิดตัวปฏิทิน สิริมหามงคล ปี 65 “หลวงพ่อโต” วัดพนัญเชิงวรวิหาร ในโอกาส 
70 ปี ทิพยประกนัภยั โดยนมินต์ พระธรรมรัตนมงคล เจ้าคณะจังหวัดพระนครศรอียธุยา 
และ เจ้าอาวาสวัดพนญัเชงิวรวหิาร มาเป็นประธานในพธิ ี พระเมธวีราภรณ์ รองเจ้าคณะ
จงัหวดัพระนครศรอียธุยา และรองเจ้าอาวาสวดัพนญัเชงิวรวหิาร และคณะสงฆ์รวม 9 รปู 
เจริญพระพุทธมนต์ ร่วมถวายสังฆทานจตุปัจจัยไทยธรรม ปัจจัยบ�ารุงศาสนสถาน และ
ภัตตาหารเพล ณ วิหารหลวงพ่อโต วัดพนัญเชิงวรวิหาร

Somporn Suebthawikul, Ph.D., Managing Director, Dhipaya Insurance 
Public Company Limited, Mrs. Wichuda Traitum, Advisor to the Managing 
Director, Dhipaya Insurance Public Company Limited, along with executives 
and employees, organized the great merit making of the 184th Dhipaya 
Merit Making for His Majesty the King, that is, “14th Dhipaya Might of Merit 
Nine of the Ninth Month” in dedication to HM King Bhumibol Adulyadej 
Borommanatthabophit and in honor of HM King Maha Vajiralongkorn Phra 

Vajiraklaochaoyuhua. The Company also launched the “2022 Auspicious Luang Phor Toh Wat Phanan Choeng” calendar on 
the occasion of Dhipaya Insurance’s 70th anniversary, organized the chanting of prayers ceremony presided over by Phra 
Dharma Rattanamongkol, the Ecclesiastical Provincial Governor of Phra Nakhon Si Ayutthaya and the abbot of Wat Phanan 
Choeng Woraviharn, together with vice abbot and other 9 monks, contributed funds for temple restoration and necessities, 
and offered food at Luang Phor Tor Chapel, Wat Phanan Choeng, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province.

พลังบุญทิพย 9 เดือน 9 ปีที่ 14 
The 14th Dhipaya Might of Merit, Nine of the Ninth Month  

พลังบุญทิพยร่วมสร้ำงฯ ครั้งที่ 180
The 180th Dhipaya Merit Making for His Majesty the King

ดร.สมพร สบืถวลิกลุ กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จ�ากดั (มหาชน) และ 
คณุวชิชุดา ไตรธรรม ท่ีปรกึษากรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ทพิยประกนัภยั จดัโครงการสร้างบญุมหากุศล 
“พลงับญุทพิยร่วมสร้าง ครัง้ที ่180” ถวายเทยีนพรรษา มหาจกัรพรรดิ มหาบารม ีจ�านวน 108 คู ่
พร้อมจตุปัจจัยไทยธรรมเนื่องในช่วงเข้าพรรษา โดยนิมนต์ พระธรรมรัตนมงคล เจ้าคณะจังหวัด
พระนครศรอียธุยา เจ้าอาวาสวดัพนญัเชงิวรวหิาร มาเป็นประธาน ณ วดัพนญัเชงิวรวหิาร จงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา

Somporn Suebthawikul, Ph.D., Managing Director, Dhipaya Insurance Public 
Company Limited, and Mrs. Wichuda Traitum, Advisor to the Managing Director, 
Dhipaya Insurance Public Company Limited, organized the great merit making 
the “180th Dhipaya Merit Making for the King” presided over by Phra Dharma 
Rattanamongkol, the Ecclesiastical Provincial Governor of Phra Nakhon Si Ayutthaya 
and the abbot of Wat Phanan Choeng Woraviharn to offer 108 pairs of the Buddhist 
Lent candles, together with necessities and funds for temple restoration at Wat 
Phanan Choeng, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province.
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พลังบุญทิพยร่วมสร้ำงฯ ครั้งที่ 186
The 186th Dhipaya Merit Making for His Majesty the King

พลังบุญทิพยร่วมสร้ำงฯ ครั้งที่ 187
The 187th Dhipaya Merit Making for His Majesty the King

พลังบุญทิพยร่วมสร้ำงฯ ครั้งที่ 188
The 188th Dhipaya Merit Making for His Majesty the King

คณุวิชชุดา ไตรธรรม ท่ีปรกึษากรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บริษทั ทพิยประกนั
ภัย จ�ากัด (มหาชน) จัดโครงการพลังบุญทิพยร่วมสร้างคร้ังที่ 186 น�าหน่วย
หนุมานทิพยจิตอาสา และกัลยาณมิตรธรรม บวงสรวงกราบสักการะพระนาง
จามเทวี วีรสตรีปฐมกษัตริย์อาณาจักรหริภุญชัย ณ พระบรมราชานุสาวรีย์
พระนางจามเทวี จ. ล�าพูน

Mrs. Wichuda Traitum, Advisor to the Managing Director, Dhipaya 
Insurance Public Company Limited, the Hanuman Volunteer Unit, 
and fellow Buddhists organized the great merit making the “186th 
Dhipaya Merit Making for the King” to pay homage to Phra Mae 
Chamadevi, the Queen of Hariphunchai Kingdom. The ceremony 
was held at Phra Mae Chamadevi Monument, Lamphun Province.

คุณวิชชุดา ไตรธรรม ที่ปรึกษากรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ากัด 
(มหาชน) พร้อมหน่วยหนุมานทิพยจิตอาสาและกัลยาณมิตรธรรม จัดโครงการพลังบุญทิพยร่วม
สร้าง ครั้งที่ 187 โดยกราบสักการะพระธาตุล�าปางหลวง ซึ่งภายในเป็นที่ประดิษฐานของพระ
เกศา (เส้นผม) และพระอัฐิธาตุจากพระนลาฎข้างขวา (หน้าผาก) พระศอด้านหน้าและด้านหลัง 
(ล�าคอ) ของพระพุทธเจ้าและถวายผ้าห่มองค์พระธาตุ กราบสักการะพระเจ้าล้านทอง นอกจาก
นี้ยังกราบถวายจตุปัจจัยไทยธรรม ณ วัดพระธาตุล�าปางหลวง จ.ล�าปาง

Mrs. Wichuda Traitum, Advisor to the Managing Director, Dhipaya Insurance 
Public Company Limited, the Hanuman Volunteer Unit, and fellow Buddhists 
organized the great merit making the “187th Dhipaya Merit Making for the King” 
to pay homage to Phra That Lampang Luang chedi which enshrined the Buddha 
hair and bones for His right-sided forehead, front and back neck, offer robes to 
cover the chedi, and pay respect to the Phra Chao Lan Thong Buddha image, and 
contributed funds and necessities at Wat Phra That Lampang Luang, Lampang 
Province.

คณุวชิชดุา ไตรธรรม ทีป่รกึษากรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บรษิทั ทพิยประกันภยั 
จ�ากัด (มหาชน) จัดโครงการพลังบุญทิพยร่วมสร้าง ครั้งที่ 188 โดยน�าหน่วย
หนุมานทิพยจิตอาสาพร้อมกัลยาณมิตรธรรม ร่วมท�าบุญ สรงน�้า ห่มผ้า 
รอยพระพุทธบาททั้งสี่รอย พร้อมกันนี้ ยังได้กราบสักการะครูบาพรชัย ปิยวัณโณ 
เจ้าอาวาสวัดพระพุทธบาทสี่รอย โดยร่วมถวายจตุปัจจัยไทยธรรม และหลอดไฟ 
ณ วัดพระพุทธบาทสี่รอย แม่ริม จ.เชียงใหม่

Mrs. Wichuda Traitum, Advisor to the Managing Director, Dhipaya 
Insurance Public Company Limited, the Hanuman Volunteer Unit, 
and fellow Buddhists organized the great merit making the “188th 
Dhipaya Merit Making for the King” to pay homage, bathe, and cover 

with robes the four holy Buddha footprints, as well as pay respect to Kruba Phornchai Piyawanno, the abbot of Wat Phra 
Phutthabat Si Roi, and offer necessities and light bulbs at Wat Phra Phutthabat Si Roi, Mae Rim District, Chiang Mai Province.
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โครงกำร “ทิพย สืบสำน รักษำ ต่อยอด นวัตกรรมศำสตร์พระรำชำ
Dhipaya’s Carry on the King’s Philosophy

ทิพย สืบสำน รักษำ ต่อยอด นวัตกรรมศำสตร์พระรำชำ ครั้งที่ 12
The 12th Dhipaya’s Carry on the King’s Philosophy 

คุณวิชชุดา ไตรธรรม ที่ปรึกษากรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท ทิพยประกันภัย 
จ�ากัด (มหาชน) ร่วมกับศูนย์คุณธรรม (องค์การมหาชน) มูลนิธิประเทศไทยใสสะอาด 
ส�านักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ (องค์การมหาชน) กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัย
และสร้างสรรค์ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส�านกังานนครสวรรค์ และมูลนธิธิรรมดี 
น�าคณะครูอาจารย์ที่ได้รับการคัดเลือกจากสถาบันการศึกษาทั่วประเทศ ร่วมกิจกรรม
โครงการตามรอยพระราชา ทิพยสืบสาน รักษา ต่อยอด นวัตกรรมศาสตร์พระราชา 
ครั้งที่ 12 ต้นก�าเนิดปลานิลจิตรลดา ท่องพาสาน แลนด์มารค์ใหม่เมืองสี่แคว สักการะ
เทพเจ้าเมอืงปากน�า้โพ เรยีนรูว้ถิเีกษตรผสมผสาน มลูนธิชิยัพฒันา จงัหวดันครสวรรค์ 
ส่งต่อการเรียนรู้วิถีใหม่สู่เยาวชนคนรุ่นใหม่

Mrs. Wichuda Traitum, Advisor to the Managing Director, Dhipaya 
Insurance Public Company Limited, together with Moral Promotion 
Center (Public Organization), Foundation for a Clean and Transparent 
Thailand, Office of Knowledge Management and Development (Public 
Organization), Thai Media Fund, Tourism Authority of Thailand, Nakhon 
Sawan Office, and Do D Foundation, invited teachers selected from 
educational institutions nationwide to participate in the 12th Dhipaya’s 
Carry on the King’s Philosophy Project, where the Chitlada-bred Tilapia 
fish was originated, visited new touristic sites at the Four-River City, paid 
homage to sacred figures at Pak Nam Pho District, and learned about 
hybrid farming at Chaipattana Foundation Nakhon Sawan Province, to 
passes new learning model to young generations.

ทิพย สืบสำน รักษำ ต่อยอด นวัตกรรมศำสตร์พระรำชำ ครั้งที่ 13
The 13th Dhipaya’s Carry on the King’s Philosophy 

คุณวิชชุดา ไตรธรรม ที่ปรึกษากรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ากัด (มหาชน) ร่วมกับ พันธมิตร  น�าคณะครูอาจารย์ที่ได้
รับการคัดเลือกจากสถาบันการศึกษาทั่วประเทศ ร่วมถอดรหัสพระอัจฉริยภาพในหลวงรัชกาลที่ 9 สู่เป้าหมายเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การ
สหประชาชาต ิ(UN SDGs) 17 ข้อ ในโครงการตามรอยพระราชา “ทพิยสบืสาน รกัษา ต่อยอด นวตักรรมศาสตร์พระราชาครัง้ที ่13” 9 มหามงคล 
ตามรอยพ่อ ศึกษาเรียนรู้ป่าหาย น�้าแห้ง ดินเลว สู่วิถีพอเพียง ที่ศูนย์ศึกษาการพัฒนาเขาหินซ้อน อันเนื่องมาจากพระราชด�าริ จังหวัดฉะเชิงเทรา 

Mrs. Wichuda Traitum, Advisor to the 
Managing Director, Dhipaya Insurance Public 
Company Limited, together with business partners, 
invited teachers selected from educational 
institutions nationwide to explore the genius 
of HM King Rama IX for the United Nations 
Sustainable Development Goals (UN SDGs) in 17 
topics under the “13th Dhipaya’s Carry on the 
King’s Philosophy” – Nine Auspices Following the 
King’s Footsteps, and learn the royal initiatives 
“Decreased Forest, Dried Water, Deteriorated 
Soil for Sustainable Life” at Khao Hin Sorn Royal 
Development Center under the Royal Initiative, 
Chachoengsao Province.
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กิจกรรมพิเศษ ในรอบปี
2021 Special Activities

คุณสมใจนึก เองตระกูล ประธานกรรมการ ดร.สมพร สืบถวิลกุล 
กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บริษทั ทพิยประกนัภัย จ�ากดั (มหาชน) พร้อมด้วย 
คณะกรรมการ บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ากัด (มหาชน) ร่วมแถลงผล
การด�าเนินงาน ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2564 ผ่านระบบ
ออนไลน์ (E-AGM) ณ ห้องประชมุ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จ�ากัด (มหาชน) 
อาคารส�านักงานใหญ่ โดยที่ประชุมมีมติอนุมัติการจ่ายเงินปันผลเป็น
เงนิสด ในอตัราหุน้ละ 1.80 บาท ซึง่บรษิทัฯ ได้จ่ายเงนิปันผลระหว่างกาล 
ไปแล้วเมื่อวันที่ 22 กันยายน 2563 ในอัตราหุ้นละ 0.50 บาท และจะ
จ่ายเงินปันผลส่วนที่เหลือของปี 2563 ในวันที่ 19 พฤษภาคม 2564 ให้
แก่ผูถ้อืหุน้ทีม่สีทิธไิด้รบัเงนิปันผลตามทีป่รากฏรายชือ่ ณ วนัก�าหนดสทิธิ
ผู้ถือหุ้น (Record Date) 

Mr. Somchainuk Engtrakul, Chairman of the Board of Directors, Somporn Suebthawilkul, Ph.D., Managing Director, Dhipaya 
Insurance Public Company Limited, together with directors, Dhipaya Insurance Public Company Limited, jointly announced 
the operating results at the 2021 Annual General Shareholders’ Meeting via online system (E-AGM) at the Head Office of 
Dhipaya Insurance Public Company Limited, on Rama 3 Road. The Meeting resolved to pay dividends by cash at the rate 
of THB 1.80 per share. The interim dividend payment was made on 22 September 2020 at the rate of THB 0.50 per share. 
The remaining dividends were paid on 19 May 2021 to the shareholders who were entitled to receive dividends and whose 
names appeared on the Company share register book on the Record Date.

ดร.สมพร สบืถวิลกุล กรรมการผู้จดัการใหญ่ บริษทั ทพิยประกนัภยั 
จ�ากัด (มหาชน) คุณวิชชุดา ไตรธรรม ท่ีปรึกษากรรมการผู้จัดการใหญ่ 
มอบกรมธรรม์ประกันภัยคุ้มครองการติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
ให้กับบุคลากรของมูลนิธิชัยพัฒนาทั่วประเทศ จ�านวน 1,443 คน เพื่อ
เป็นขวัญและก�าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ โดยมี ดร.สุเมธ ตันติเวชกุล 
เลขาธิการมูลนิธิชัยพัฒนารับมอบ ณ มูลนิธิชัยพัฒนา

Somporn Suebthawilkul, Ph.D., Managing Director, 
Dhipaya Insurance Public Company Limited, and Mrs. Wichuda 
Traitum, Advisor to the Managing Director, offered the COVID-19 
insurance to 1,443 personnel of Chaipattana Foundation, 
represented by Dr. Sumet Tantivejkul, Secretary-General of 
the Chaipattana Foundation for their moral support and good 
spirit at Chaipattana Foundation.

Somporn Suebthawilkul, Ph.D., Managing Director, Dhipaya Insurance Public Company Limited, together with executives 
and employees, jointly signed their names to offer blessings to Her Royal Highness Princess Maha Cakri Sirindhorn, The 
Princess Debaratanarajasuda at the Sahathai Samakhom Pavilion inside the Royal Grand Palace.

ดร.สมพร สืบถวลิกลุ กรรมการผูจ้ดัการ
ใหญ่ บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ากัด (มหาชน) 
พร้อมด้วยผู้บริหารและพนักงาน ร่วมลงนาม
ถวายพระพรสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรม
สมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุารี 
ณ ศาลาสหทัยสมาคม ในพระบรมมหาราชวัง
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ดร.สมพร สืบถวิลกุล กรรมการ 
ผูจ้ดัการใหญ่ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จ�ากดั 
(มหาชน) มอบประกนัอบุตัเิหตสุ่วนบคุคล 
(PA) คุม้ครอง 100,000 บาท นาน 30 วนั 
จ�านวน 20,000 ท่าน ฟรี ให้กับผู้ร่วม
ท�าบุญในกิจกรรมของวัดมังกรกมลาวาส 
ช่วงตรษุจนี ทัง้นีไ้ด้เข้ากราบถวาย “ปฏทินิ
พระพุทธเจ้า 3 พระองค์” ประจ�าปี 2564 แด่ 

พระอาจารย์จีนคณาณัติจีนพรต ปลัดขวาจีนนิกาย เลขานุการเจ้าคณะใหญ่
จีนนิกาย เจ้าอาวาสวัดมังกรกมล

Somporn Suebthawilkul, Ph.D., Managing Director, Dhipaya Insurance Public Company Limited, provided the Personal 
Accident Insurance with the coverage limit of THB 100,000 for a period of 30 days free of charge to 20,000 person who made 
merits at Wat Mangkon Kamalawat during the Chinese New Year. On this occasion, the Company also offered the “3 Buddha 
Images” calendars to the abbot of Wat Mangkon Kamalawat, and other Chinese Buddhist priests for the general public.

ดร.สมพร สืบถวลิกลุ กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บรษิทั 
ทิพยประกันภัย จ�ากัด (มหาชน) คุณวิชชุดา ไตรธรรม ที่
ปรกึษากรรมการผูจ้ดัการใหญ่ และทมีงานสือ่สารองค์กร 
จัดงาน “TIP ปันรัก #3 Love From Home” ขอบคุณ
สื่อมวลชน ในวันแห่งความรัก จัดกิจกรรมแบบปลอดโค
วดิ - 19 ผ่านระบบ Zoom  พร้อมมอบกรมธรรม์ประกนั
อบุตัเิหตสุ่วนบคุคล ให้กบัสือ่มวลชนทีเ่ข้ามาร่วมกิจกรรม
ทุกคนอีกด้วย

Somporn Suebthawilkul, Ph.D., Managing Director, Dhipaya Insurance Public Company Limited, Mrs. Wichuda Traitum, 
Advisor to the Managing Director, and Corporate Communications Team, organized the “3rd TIP Share the Love #Loveisallaround” 
on Valentine’s Day, thanking the media amidst a fun-loving and heart-warming atmosphere and providing the Personal 
Accident to all attendees. The event was held in virtual format via Zoom Meeting.

คุณดรรชนี ศรีอนันต์รักษา รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท ทิพยประกันภัย 
จ�ากัด (มหาชน) มอบถ้วยรางวัลเกียรติยศ พร้อมรางวัลเงินสด รวมกว่า 250,000 บาท 
และกรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์ TIP Lady ทีใ่ห้ความคุม้ครองมากกว่าประกนัชัน้ 1 ให้
แก่ผู้ชนะเลิศในการแข่งขันกอล์ฟส�าหรับผู้หญิง รายการ “TIP Lady Golf Challenge 
คร้ังที ่8”  นอกจากนีย้งัมอบรางวลัพเิศษอกีมากมาย ณ สนามกอล์ฟ รอยลั ฮลิล์ กอล์ฟ 
รีสอร์ต แอนด์สปา จ.นครนายก

Ms. Dadchanee Srianunruksa, Deputy Managing Director, Dhipaya 
Insurance Public Company Limited, presented trophies, cash prizes in 
the total of THB 250,000, and the TIP Lady Motor Insurance policy (with 
coverage beyond a Class 1 Motor Insurance) to the winner of the 8th TIP 
Lady Golf Challenge tournament. In addition, other special prizes were 
also presented at Royal Hills Golf Resort and Spa, Nakorn Nayok Province.
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ดร.สมพร สืบถวิลกุล กรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ากัด 
(มหาชน) จดังานแถลงข่าว แคมเปญ TIP RAINBOW ประกนัภยัยคุใหม่ ส�าหรบัความรกั 
ไร้นิยาม พร้อมเปิดตัว พรีเซนเตอร์แคมเปญ TIP RAINBOW ร่วมพูดคุย ถึงการปลด
ล็อค ทุกข้อจ�ากัดของการประกันภัยส่วนบุคคล เพิ่มทางเลือกให้ลูกค้าสามารถเลือกใช้
ค�าว่า “คุณ” เพิ่มเติมจากการระบุค�าน�าหน้าชื่อตามแบบเดิม โดยสามารถระบุคู่ชีวิต 
คู่รัก คนรัก เป็นผู้รับผลประโยชน์ ปิดท้ายชมมินิคอนเสิร์ตกับควีนออฟแดนซ์ คริสติน่า 
อากีล่าร์ ณ ลาน Lifestyle Hall ชั้น 2 ศูนย์การค้าสยามพารากอน

ดร.ปราโมทย์ วิบูลย์กิจโชติ รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท 
ทิพยประกันภัย จ�ากัด (มหาชน) พร้อมด้วย คุณสมยศ คงประเวช 
รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ธรุกจิค้าปลกี บรษิทั ปตท.น�า้มนัและการค้าปลีก 
จ�ากัด (มหาชน) และ คุณธารินี สุทธิปริญญานนท์ นายกสมาคม 
การค้าผู้แทนจ�าหน่ายสถานีบริการน�้ามันพลังไทย มอบเงินบริจาค 
จ�านวน 193,095 บาท จากโครงการ “TIP @พทีทีสีเตชัน่ ร่วมปันบญุ 
สู้ภัย COVID-19” โดยลูกค้าที่ซื้อประกันภัยทุกประเภทผ่านช่องทาง 
ตวัแทนพทีที ีสเตชัน่ ทกุ 100 บาทจากค่าเบีย้ประกนัภยัสทุธ ิจะหกั 1 บาท 
เพือ่น�าไปร่วมสมทบบรจิาคให้กบัมลูนธิริามาธบิด ีโดยม ีผศ.ดร.สพุตัรา 
ลลีาภวิฒัน์ กรรมการบรหิารและเลขานกุารมลูนธิริามาธบิดฯี รบัมอบ
เพือ่น�าไปซือ้เครือ่งช่วยหายใจและอุปกรณ์ต่าง ๆ ช่วยผูป่้วยโควดิ-19 
ณ มูลนิธิรามาธิบดี รพ.รามาธิบดี

Pramote Viboonkijchote, Ph.D., Deputy Managing Director, Dhipaya Insurance Public Company Limited, together with 
Mr. Somyot Kongprawet, Senior Executive Vice President of Retail Business, PTT Oil and Retail Business Plc., and Ms. Tharinee 
Sutthiparinyanon, President of PTT Dealer Association, donated a fund of THB 193,095 from the “TIP @PTT Station Sharing 
Merits and Fight for COVID-19” project. All types of insurance purchased by customers via all PTT agent channels in the 
amount of THB 1 will be deducted from every THB 100 of the net insurance premium for making donations to the Ramathibodi 
Foundation, which was received by Assistant Professor Supatra Leelaphiwat, M.D., Executive Director and Secretary to the 
Ramathibodi Foundation in order to purchase medical ventilator machine and other equipment for COVID-19 patents. The 
event was held at Ramathibodi Foundation, Ramathibodi Hospital.

Somporn Suebthawilkul, Ph.D., Managing Director, Dhipaya Insurance Public Company Limited, held a press conference 
for the TIP RAINBOW the Modern-day Insurance campaign for Borderless Love, and also launched TIP RAINBOW presenters, 
with a talk session to explain about all limitations of personal insurance and more opportunities for customers to use “Khun” 
as the title and identify partners, spouses, or lovers as beneficiaries. The event concluded with a mini concert performed 
by Christina Aguilar at Lifestyle Hall, 2nd Floor, Siam Paragon Department Store.
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ดร.สมพร สืบถวิลกุล กรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ากัด 
(มหาชน) ร่วมลงนามบนัทกึข้อตกลงความร่วมมอื (MOU) โครงการ บรรษทัประกนัสนิ
เชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) ผนึกก�าลัง บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ากัด (มหาชน) 
ผลกัดนั SMEs ไทยมุง่สูค่วามมัน่คงทางธรุกจิ เพือ่ช่วยเหลอืและส่งเสรมิผูป้ระกอบการ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) รวมถงึการให้ความรู้ในด้านการน�าประกนัภัยไปเป็น
เครื่องมือบริหารความเสี่ยงต่างๆของกิจการ รวมถึงการลดต้นทุนในการท�าประกันภัย
ส�าหรับกลุ่ม SMEs ให้ในราคาพิเศษ ทั้งนี้ โครงการนี้จะเป็นประโยชน์กับ สมาชิกของ 
บสย. ในการด�าเนินธุรกิจสามารถฝ่าวิกฤตเศรษฐกิจไปได้อย่างยั่งยืนต่อไป

Somporn Suebthawilkul, Ph.D., Managing Director, Dhipaya Insurance 
Public Company Limited, signed a memorandum of understanding (MOU) 
with Thai Credit Guarantee Corporation (TCG) in order to drive Thai small 
and medium enterprises (SMEs) to business stability, to help and encourage 
SMEs business operators, and share knowledge about insurance as a tool 
for risk management in the business and cost reduction with SMEs Group 
Insurance at a special price. This project will be beneficial to TCG members 
for conducting business in a sustainable manner.

คณุดรรชน ีศรีอนนัต์รกัษา รองกรรมการผูจั้ดการใหญ่ ด้านการขายและการตลาด 
บรษิทั ทพิยประกนัภยั จ�ากดั (มหาชน) จบัมอื คณุกิตพิงศ์ มตุตตามระ ผูช่้วยกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่ ธนาคารกรุงไทย จ�ากัด (มหาชน) โดยได้ร่วมลงนามในบันทึกข้อตกลง
ความร่วมมอื ในการจดัท�าบตัรเดบิตกรงุไทย ทีใ่ห้ความคุม้ครองและสทิธปิระโยชน์ตาม
ไลฟ์สไตล์ ได้แก่ บัตรเดบิตกรุงไทย พาลาเดียม (Palladium), บลูไดมอนด์ เอ็กซ์ตร้า 
(Blue Diamond Xtra), โฮมพลสั (Home Plus), และเพร์ิล (Pearl) ณ ทิพยประกนัภยั 
ส�านักงานใหญ่

Ms. Dadchanee Srianunruksa, Deputy Managing Director of Sales and 
Marketing, Dhipaya Insurance Public Company Limited, in collaboration 
with Mr. Kitipong Muttamara, Assistant Managing Director, Krungthai Bank 
Public Company Limited, signed the memorandum of agreement for 
Krungthai Debit Card, which provided coverage and benefits according to 
specific lifestyles, such as Krungthai Debit Palladium, Blue Diamond Xtra, 
Home Plus, and Pearl. The event was held at the Head Office, Dhipaya 
Insurance Public Company Limited.

ดร.สมพร สืบถวิลกุล กรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ากัด 
(มหาชน) ร่วมกันลงนามบันทึกข้อตกลง (MOU) ความร่วมมือการส่งเสริมการลงทุน 
และบรกิารทางการเงนิเพ่ือพฒันาเขตพัฒนาพเิศษภาคตะวนัออกให้มีการด�าเนนิกจิกรรม 
ทางเศรษฐกจิทีท่นัสมยัและเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม เพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนั
ของประเทศไทยตามหลกัการพฒันาทีย่ัง่ยนื ได้รบัเกียรตจิาก คณุอาคม เตมิพทิยาไพสฐิ 
รฐัมนตรว่ีาการกระทรวงการคลงั เป็นประธานในพธิ ีณ ห้องประชมุวายภุกัษ์ กระทรวง
การคลัง

Somporn Suebthawilkul, Ph.D., Managing Director, Dhipaya Insurance 
Public Company Limited, signed the memorandum of understanding (MOU) 
with respect to the cooperation on investment promotion and financial 
services for the development of Eastern Economic Corridor in order to 
conduct economic activities in a modern and eco-friendly manner and 
to increase competitiveness of Thailand according to the sustainable 
development principles. The event was presided over by Mr. Arkhom 
Termpittayapaisith, Minister of Finance at Vayupak Meeting Room, Ministry 
of Finance.
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ทิพยประกันภัย ห่วงใยทุกชีวิตในสังคม
Dhipaya Insurance Cares for All

คุณณฐินี ธนะรัชต์ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ากัด 
(มหาชน) มอบเงนิสนับสนุน จ�านวน 100,000 บาท เพ่ือจดัหา “กรมธรรม์ประกนัอบุติัเหตุ
กลุม่อาสาดบัไฟป่าเพือ่ชาต”ิ ให้กับประชาชนและอาสาสมคัรดบัไฟป่า จ.เชยีงใหม่ จ�านวน 
35,000 คน โดยม ีดร.สทุธพิล ทวชียัการ เลขาธกิาร คปภ. รบัมอบ ณ ส�านกังาน คปภ.

Ms. Nathini Dhanarajata, Assistant Managing Director, Dhipaya Insurance 
Public Company Limited, contributed a fund of THB 100,000 to Mr. Suthipol 
Thaweechaikarn, the Secretariat to the OIC to procure the “Accident 
Insurance for Volunteer Firefighters” for 35,000 people and volunteer 
firefighters in Chiang Mai Province at the Office of Insurance Commission.

คุณอาคม ไม้ดดัจันทร์ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จ�ากดั 
(มหาชน) มอบชุด PPE พร้อมด้วยชดุอปุกรณ์ป้องกนัเพือ่ความปลอดภยัส่วนบคุคล ให้แก่
บคุลากรทางการแพทย์ของโรงพยาบาลสมทุรสาคร โดยม ีนายแพทย์บญุรกัษ์ พ่ึงเจษฎา 
นายแพทย์เช่ียวชาญ ด้านศลัยกรรมประสาท ปฏบิตัริาชการแทนผูอ้�านวยการโรงพยาบาล
สมุทรสาคร รับมอบ ณ โรงพยาบาลสมุทรสาคร 

Mr. Arkhom Maidudchan, Assistant Managing Director, Dhipaya 
Insurance Public Company Limited, offered PPE suits and other personal 
protective equipment and supplies to the medical personnel of Samut 
Sakhon Hospital to Boonrak Phuengjesada, M.D., neurosurgeon, acting on 
behalf of Director, Samut Sakhon Hospital, at Samut Sakhon Hospital.

คุณบุญจิรา โสตถิทัต ผู้อ�านวยการฝ่ายบริหาร บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ากัด 
(มหาชน) มอบชุด PPE (Personal Protective Equipment) พร้อมด้วยชุดอุปกรณ์
ป้องกันเพื่อความปลอดภัยส่วนบุคคล อาทิ หน้ากากอนามัย ถุงมือยาง ฯลฯ ให้แก่
บุคลากรทางการแพทย์ ณ โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ

Ms. Boonjira Sotthidata, Director of Administration Department, 
Dhipaya Insurance Public Company Limited, offered PPE suits, together 
with other personal protective equipment and supplies, i.e. face masks, 
rubber gloves, etc., to medical personnel at Thammasat University Hospital.

คณุประสทิธิช์ยั สนุทราภริมย์ รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บรษิทั ทพิยประกนัภยั 
จ�ากัด (มหาชน) ร่วมงานแถลงข่าวและพิธีเปิด โครงการ “รณรงค์ความปลอดภัยทาง
ถนนในช่วงเทศกาลสงกรานต์ ประจ�าปี 2564 ” ภายใต้แนวคิด “สงกรานต์สุขใจ ขับขี่
ปลอดภยั ห่างไกลโควดิ” พร้อมมอบหมวกนริภยัให้แก่ โรงเรยีนวดัดอกไม้ จ�านวน 300 ใบ 
เพือ่รณรงค์สร้างความปลอดภยัทางท้องถนนสนับสนุนนโยบายภาครฐั ร่วมสร้างวฒันธรรม
ที่ดีในการขับขี่ปลอดภัย ณ ส�านักงาน คปภ

Mr. Prasitchai Soontrapirom, Deputy Managing Director, Dhipaya 
Insurance Public Company Limited, joined the press conference and 
inauguration of “Road Safety Campaigns during Songkran Festival for the 
Year 2021” under the concept of “Happy Songkran and Safe Driving to 
Protect COVID-19” and offered 300 helmets to Wat Dok Mai School in order 
to campaign for road safety in support of government policies on safe 
driving culture. The event was held at the Office of Insurance Commission.
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ดร.สมพร สืบถวิลกุล กรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ากัด (มหาชน) 
เปิดตวัโครงการ “TIP ห่วงไทย สูภ้ยัCOVID” มอบประกันแพ้วคัซนี ฟร ีจ�านวน 1,000,000 สทิธิ ์
เพื่อเป็นการคลายความกังวล รวมถึงเป็นการเสริมความมั่นใจให้ประชาชน โดยโครงการนี้จะให้
ความคุม้ครอง กบัประชาชนหากเกดิภาวะแทรกซ้อนหรอืผลข้างเคยีง จนเกดิอาการโคม่าจากฉดี
วัคซีน ทุนประกัน 100,000 บาท ระยะเวลาคุ้มครอง 60 วัน นับจากวันที่เริ่มฉีดวัคซีน

Somporn Suebthawikul, Ph.D., Managing Director, Dhipaya Insurance Public 
Company Limited, launched “TIP Fights against COVID” project and provided 
10,000 entitlements to COVID-19 Insurance in order to reduce concern and boost 
confidence for the general public. This project offers coverage in case of any 
complications and side effects leading to coma due to COVID-19 vaccines, with 
the sum insured of THB 100,000 and the coverage period of 60 days from the 
vaccination date.

คณุโกสนธ์ พศิภา ผูอ้�านายการฝ่ายสนิไหมรถยนต์ บรษิทั ทิพยประกนัภยั จ�ากดั (มหาชน) 
น�าทมี TIP Smart Assist มอบเครือ่งอปุโภค บรโิภค อาท ิน�า้ดืม่ นม อาหารส�าเรจ็รปู และของใช้
จ�าเป็นอืน่ๆ ให้กบัโรงพยาบาลพระนัง่เกล้า โรงพยาบาลสนามประจ�าจงัหวดันนทบรุ ีโรงพยาบาล
บางบัวทอง โดย ทิพยประกันภัย ขอส่งก�าลังใจให้แก่ แพทย์และบุคลากรทางการแพทย์ รวมถึง 
ผู้ป่วยให้ปลอดภัยและผ่านพ้นวิกฤตการณ์ในครั้งนี้อย่างรวดเร็ว 

Mr. Koson Pisapa, Director of Motor Claims Department, Dhipaya Insurance 
Public Company Limited, together with TIP Smart Assist Team offered consumables, 
such as drinking water, milk, ready-to-eat food, and other necessities to Phra Nang 
Klao Hospital, Nonthaburi Provincial Field Hospital, and Bang Bua Thong Hospital. 
On this occasion, Dhipaya Insurance Public Company Limited also gave moral 
support to medical personnel and other patients.

คุณอนุกูล เย็นใจ และ ดร.พลรัตน์ เอกโยคยะ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท ทิพย
ประกันภัย จ�ากัด (มหาชน) คุณสุพจน์ ชัยวัฒน์ศิริกุล กรรมการผู้จัดการ บริษัท ไอคอนสยาม 
จ�ากดั ร่วมมอบประกนัภยัแพ้วคัซนีโควดิ-19 ตามโครงการ “TIP ห่วงไทย สูภ้ยัโควดิ” และน�า้ดืม่ 
ทิพย จ�านวน 304,500 ขวด ให้กับประชาชนที่มารับการฉีดวัคซีนโควิด-19 ณ ไอคอนสยาม

Mr. Anugoon Yenchai and Pollarat Ekkayokkaya, Ph.D., Assistant Managing 
Directors, Dhipaya Insurance Public Company Limited, Mr. Supoj Chaiwatsirikul, 
Managing Director, ICONSIAM Co., Ltd., jointly provided COVID-19 vaccines under 
the “TIP Fights against COVID” project and 345,000 bottles of TIP drinking water 
to the general public who received COVID-19 vaccines at ICON SIAM.

ดร.สมพร สืบถวิลกุล กรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ากัด (มหาชน) ส่งมอบก�าลังใจและความห่วงใยให้กับพี่น้องชุมชน
ย่านพระรามสาม (TIP ZONE) โดยมอบกระเป๋าห่วงใย จากใจทิพยประกันภัย (ถุงยังชีพ) เขตยานนาวา พระราม3 นางลิ้นจี่ และชุมชนในพื้นที่

Somporn Suebthawikul, Ph.D., C Managing Director, Dhipaya Insurance Public Company Limited, gave moral support 
and care to residents at Phra Ram 3 areas (TIP ZONE) and donated caring bags (survival bags) from Dhipaya Insurance in the 
areas of Yannawa District, Phra Ram 3, Nang Linchee, and other communities.
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คุณอาคม ไม้ดดัจนัทร์ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จ�ากดั (มหาชน) 
มอบข้าวสารอาหารแห้ง ให้กับ สถานรับเลี้ยงเด็กบ้านเด็กอ่อนเสือใหญ่ มูลนิธิเด็กอ่อนในสลัม 
ในพระอุปถัมภ์ฯ ในโครงการ “รวมใจบริษัทจดทะเบียนสู่ชุมชน” ซึ่งได้ร่วมกับสมาคมบริษัทจด
ทะเบียนไทย เพ่ือช่วยเหลือผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ได้น�าสิ่งของ 
เครื่องอุปโภค-บริโภค ส่งมอบไปยังชุมชนต่าง ๆ ผ่านศูนย์บริการสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร 
และหน่วยงานที่เป็นอาสาสมัครเพื่อบรรเทาความเดือนร้อนต่อไป

Mr. Arkhom Maidudchan, Assistant Managing Director, Dhipaya Insurance 
Public Company Limited, in collaboration with Thai Listed Companies Association 
jontly donated consumables to the Foundation for Slum Child Care at Sua Yai 
Community under the “Listed Companies Collaboration for Communities” project 
to help people affected by the COVID-19 pandemic. These donated consumables 
was further delivered to other communities through the Public Health Center, 
Bangkok Metropolitan Authority, and other volunteer agencies.

ดร.สมพร สบืถวลิกุล กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บรษิทั ทพิยประกนัภัย จ�ากดั (มหาชน) ช่วย
เหลือเกษตกรชาวไร่สับปะรด จังหวัดระยอง ที่ได้รับผลกระทบจากสถาการณ์โควิด – 19 โดยซื้อ
สบัปะรดกว่า 2.5 ตนั เพ่ือช่วยชาวไร่ และมอบให้กบัแพทย์และบคุลากรทางการแพทย์ โดยม ีศ.ดร.
สรุพล นติไิกรพจน์ ประธานกรรมการบรหิาร และ รศ.นพ.ดลิก ภยิโยทยั คณะบดคีณะแพทย์ศาสตร์ 
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ รับมอบ ณ โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 

Somporn Suebthawikul, Ph.D., Managing Director, Dhipaya Insurance Public 
Company Limited, purchased more than 2.5 tons of pineapples from COVID-19-
affected farmers at Rayong Province and donated them to doctors and medical 
personnel, represented by Professor Suraphol Nitikraipot, Ph.D., Chairman of the 
Executive Committee and Associate Professor Dilok Piyayotai, M.D., Dean of Faculty 
of Medicine, Thammasat University.

ดร.สมพร สบืถวลิกุล กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จ�ากดั (มหาชน) ร่วม
สนับสนุน โครงการ “เรามีเรา” มอบถุงยังชีพ จ�านวน 200 ชุด ให้กับ คุณจุติ ไกรฤกษ์ รัฐมนตรี
ว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) และ คุณทวีพงษ์ วิชัยดิษฐ 
ผู้ว่าการการเคหะแห่งชาติ โดยน�าไปช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของไวรัสโควิค-19 ต่อไป ณ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

Somporn Suebthawikul, Ph.D., Managing Director, Dhipaya Insurance Public 
Company Limited, in support of “We Together” project, donated 200 sets of survival 
bags to Mr. Juti Krairerk, Minister of Social Development and Human Security and 
Mr. Thaweephong Wichaidit, Governor of the National Housing Authority, for general 
aid to the people affected by the COVID-19 pandemic. The event was held at the 
Ministry of Social Development and Human Security.

บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ากัด (มหาชน) ร่วมกับผู้บริหารและพนักงาน ส่งมอบก�าลังใจ 
บรจิาคส่ิงของ ให้ความช่วยเหลอืประชาชนผูป้ระสบภัยทีไ่ด้รบัผลกระทบจากสถานการณ์โควดิ-19 
และไฟไหม้บ้านเรอืนในชมุชนย่านพระรามสาม โดยมอบ ถงุยงัชพี ให้แก่ ชมุชนเชือ้เพลงิพฒันา 2 
ชุมชนบัวหลวง ศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน ชุมชนบัวหลวง และชุมชนใกล้เคียง 

Dhipaya Insurance Public Company Limited, together with executives and 
employees, donated consumables and necessities to the general public affected 
by the COVID-19 pandemic and villagers suffered from fire incident at Phra Ram 
3 areas, such as Bua Luang community, pre-school children center, and other 
adjacent communities. 
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กำรเพิ่มประสิทธิภำพ และกำรพัฒนำบุคลำกร
Performance Enhancement and Personal Development

Smart Virtual Branch 2021

กำรอบรมเจ้ำหน้ำที่ประสำนงำนกองทุนหมู่บ้ำน
Village Fund Coordinator Seminar

กำรปฏิบัติตำม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
Personal data protection act (PDPA)
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โครงกำรเสริมสร้ำงบุคลิกภำพและกำรช่วยเหลือปฐมพยำบำลเบื้องต้น
TIP SMART ASSIST 2021

Digital Asset : New Era for Business Opportunities

กำรพัฒนำช่องทำงกำรขำยผ่ำนธนำคำรและตัวแทนนำยหน้ำบริษัท ผ่ำนออนไลน์
Improving Bancassurance and Brokers’ Channel of Sales Programme by Online Training
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GENERAL INFORMATION
Dhipaya Insurance Public Company Limited

Founded by H.E. Field Marshal Sarit Dhanarajata, the Company was registered on November 9, 1951 and began  
operation on November 19, 1951 as a non-life insurance company.

Head Office: 1115 Rama III Road, Chong Nonsi, Yannawa, Bangkok 10120
Telephone:  0-2239-2200 
Fax:      0-2239-2049
Website:  www.dhipaya.co.th
Public Company Registration No.  0107538000533
Registered Capital: Baht 600 million divided into 600 million shares with a par value of 1 baht per share. 

 Paid up capital is 600 million Baht.

The Company holds equity of 10% or more on December 31, 2021 in the following companies  
1. Dhipaya Life Assurance Public Co., Ltd. 

Telephone 0-2118-5555
Head Office 63/2 Dhipaya Insurance Plc. Building, 1st,3rd,4th,5th and 6th Floor, 

Rama IX Road, Huai Khwang, Bangkok 10310
Type of Business Life Insurance
Total Shares Issued 1,867,837,300 ordinary shares (at 1 baht per share)
Shares Held 331,771,332 ordinary shares
% of Total Shares 17.76

2. Dhipaya Insurance Co., Ltd. (Lao PDR)
Telephone +856-21-455-101 to 4545106
Head Office 23 The Kolao (Alounmai) Building, Singha Road, Nongbone Village, 

Saysetha District, Vientiane, Lao PDR
Type of Business Non-Life and Life Insurance
Total Shares Issued 1,000,000 ordinary shares (at 16,000 LAK per share)
Shares Held 100,000 ordinary shares
% of Total Shares 10.00

3. Community And Estate Management Co., Ltd.
Telephone 0-2375-2585
Head Office 905 Building 5, Nawamin Road, Khlong Chan, Bang Kapi, Bangkok 10240
Type of Business Real Estate Management
Total Shares Issued 2,000,000 ordinary shares (at 10 baht per share)
Shares Held 200,000 ordinary shares
% of Total Shares 10.00

4. TIP Academy Co., Ltd. 
Telephone 0-2117-4606
Head Office 31/1209 4th floor, Moo 16, Klong Nueng, Khlong Luang Pathum Thani 12120
Type of Business Training and Business Consulting
Total Shares Issued 50,000 ordinary shares (at 100 baht per share)
Shares Held 5,000 ordinary shares
% of Total Shares 10.00
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ข้อมูลทั่วไป

บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหำชน)

จดทะเบียนก่อตั้งบริษัทฯ เมื่อวันที่ 9 พฤศจิกายน 2494 โดย ฯพณฯ จอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์ เป็นผู้ก่อตั้งและเริ่มเปิดด�าเนินการเมื่อวันที่ 
19 พฤศจิกายน 2494 โดยด�าเนินธุรกิจด้านการรับประกันวินาศภัยทุกประเภท

ส�ำนักงำนใหญ่ เลขที่ 1115 ถนนพระราม 3 แขวงช่องนนทรี เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120   
โทรศัพท์   0-2239-2200
โทรสำร    0-2239-2049
เว็บไซต์ www.dhipaya.co.th
จดทะเบียนเป็น บริษัทมหำชน จ�ำกัด  เลขที่  0107538000533
บริษัทฯ มีทุนจดทะเบียน 600 ล้านบาท แบ่งเป็น หุ้นสามัญ 600 ล้านหุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท เรียกช�าระแล้ว 600 ล้านบาท

นิติบุคคลที่บริษัทฯ ถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไป ของจ�ำนวนหุ้นที่จ�ำหน่ำยได้แล้วทั้งหมด ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2564 ดังนี้

1. บริษัท ทิพยประกันชีวิต จ�ำกัด (มหำชน)
โทรศัพท์                                      0-2118-5555
ส�ำนักงำนใหญ่ 63/2 อาคารบริษัททิพยประกันภัย จ�ากัด (มหาชน) ชั้นที่ 1,3,4,5 และ 6  

ถนนพระราม 9 แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310
ประกอบธุรกิจ ประกันชีวิต
จ�ำนวนหุ้นทั้งหมดที่ออกจ�ำหน่ำยแล้ว 1,867,837,300 หุ้น (เรียกช�าระแล้วหุ้นละ 1 บาท)
จ�ำนวนหุ้นที่บริษัทฯ ถือ 331,771,332 หุ้น (หุ้นสามัญ)
สัดส่วนกำรถือหุ้น (ร้อยละ) 17.76

2. บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (สปป. ลำว)
โทรศัพท์                                      +856-21-455-101 ถึง 4545106
ส�ำนักงำนใหญ่ Aloonmai Building, 5th floor, 23 Singha Road, Ban Nong Bon, Saysetha 

Town, Vientiane, Lao PDR
ประกอบธุรกิจ ประกันวินาศภัย และประกันชีวิต
จ�ำนวนหุ้นทั้งหมดที่ออกจ�ำหน่ำยแล้ว 1,000,000 หุ้น (เรียกช�าระแล้วหุ้นละ 16,000 กีบ)
จ�ำนวนหุ้นที่บริษัทฯ ถือ 100,000 หุ้น (หุ้นสามัญ)
สัดส่วนกำรถือหุ้น (ร้อยละ) 10.00

3. บริษัท จัดกำรทรัพย์สินและชุมชน จ�ำกัด
โทรศัพท์                                      0-2375-2585
ส�ำนักงำนใหญ่ 905 อาคาร 5 ถนนนวมินทร์ แขวงคลองจั่น เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ 10240
ประกอบธุรกิจ บริหารการจัดการโครงการอสังหาริมทรัพย์
จ�ำนวนหุ้นทั้งหมดที่ออกจ�ำหน่ำยแล้ว 2,000,000 หุ้น (เรียกช�าระแล้วหุ้นละ 10 บาท)
จ�ำนวนหุ้นที่บริษัทฯ ถือ 200,000 หุ้น (หุ้นสามัญ)
สัดส่วนกำรถือหุ้น (ร้อยละ) 10.00

4. บริษัท ศูนย์ฝึกอบรมทิพย จ�ำกัด
โทรศัพท์ 0-2117-4606
ส�ำนักงำนใหญ่ 31/1209 หมู่ที่ 16 ชั้น 4 ต�าบลคลองหนึ่ง อ�าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 12120
ประกอบธุรกิจ ให้บริการด้านการฝึกอบรม สัมมนา และเป็นที่ปรึกษาทางธุรกิจ 
จ�ำนวนหุ้นทั้งหมดที่ออกจ�ำหน่ำยแล้ว 50,000 หุ้น (เรียกช�าระแล้วหุ้นละ 100 บาท)
จ�ำนวนหุ้นที่บริษัทฯ ถือ 5,000 หุ้น (หุ้นสามัญ)
สัดส่วนกำรถือหุ้น (ร้อยละ) 10.00
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5. Good Media Co., Ltd.
Telephone 0-2260-3855
Head Office 337 Prachautid Road, Donmuang, Bangkok 10210
Type of Business Book Publishing and Advertising Service
Total Shares Issued 400,000 ordinary share (at 10 baht per share)
Shares Held 40,000 ordinary shares
% of Total Shares 10.00

References

1. Registrar
Name           Mr. Savin Wongrungrojkit 
Address Dhipaya Insurance Public Company Limited 

1115 Rama 3 Road, Chong Nonsi, Yannawa, Bangkok 10120   
Telephone 02-239-2636
Fax          0-2239-2049

2. Debenture holder’s representative

 -None-

3. Auditors
Name           PricewaterhouseCoopers ABAS Co., Ltd. 
Address 179/74-80 Bangkok City Tower, 15th Floor, South Sathorn Road,

Bangkok, 10120
Telephone 0-2844-1000
Fax          0-2286-5050

4. Law Advisor

        -None-

5. Financial Institutions
 5.1 Krung Thai Bank Public Co., Ltd.

Address          35 Sukhumvit Road, Klong Toey Nua, Wattana, Bangkok 10110
Telephone 0-2255-2222
Fax 0-2255-9391-3

5.2 Government Housing Bank
Address 63 Rama IX Road, Huai Khwang, Bangkok 10310
Telephone 0-2645-9000
Fax 0-2645-9001

5.3  Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives
Address 2346 Phahonyothin Road, Senanikhom, Chatuchak, Bangkok 10900
Telephone 0-2558-6555
Fax 0-2558-6341

5.4  TMBThanachart Bank Public Co., Ltd.
Address 3000 2nd Floor, Phahonyothin Road, Chom Phon, Chatuchak, Bangkok 10900
Telephone 0-2299-2349
Fax 0-2273-7806

5.5  Government Savings Bank
Address 470 Phahonyothin Road, Samsennai, Phayathai, Bangkok 10400
Telephone
Fax

0-2299-8000
0-2299-8012
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5. บริษัท สื่อดี จ�ำกัด
โทรศัพท์ 0-2260-3855
ส�ำนักงำนใหญ่ 337 ถนนประชาอุทิศ แขวงดอนเมือง เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 10210
ประกอบธุรกิจ พิมพ์หนังสือเพื่อจ�าหน่าย ให้บริการด้านโฆษณา
จ�ำนวนหุ้นทั้งหมดที่ออกจ�ำหน่ำยแล้ว 400,000 หุ้น (เรียกช�าระแล้วหุ้นละ 10 บาท)
จ�ำนวนหุ้นที่บริษัทฯ ถือ 40,000 หุ้น (หุ้นสามัญ)
สัดส่วนกำรถือหุ้น (ร้อยละ) 10.00

บุคคลอ้ำงอิงอื่น ๆ

1. นำยทะเบียนหลักทรัพย์
ชื่อ นายสาวิน วงศ์รุ่งโรจน์กิจ
ที่อยู่ บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ากัด (มหาชน) 

เลขที่ 1115 ถนนพระราม 3 แขวงช่องนนทรี เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120   
โทรศัพท์ 02-239-2636
โทรสำร 0-2239-2049

2.  ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้ 

 -ไม่มี-  

3. ผู้สอบบัญชี
ชื่อ บริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส เอบีเอเอส จ�ากัด
ที่อยู่ เลขที่ 179/74-80 อาคารบางกอกซิตี้ ชั้น 15 ถนนสาทรใต้ กรุงเทพฯ 10120                                                        
โทรศัพท์ 0-2844-1000
โทรสำร         0-2286-5050

4. ที่ปรึกษำกฎหมำย

 -ไม่มี-

 5. สถำบันกำรเงินที่ติดต่อประจ�ำ
5.1  ธนำคำรกรุงไทย จ�ำกัด (มหำชน)

ที่อยู่ เลขที่ 35 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110
โทรศัพท์ 0-2255-2222
โทรสำร 0-2255-9391-3

5.2  ธนำคำรอำคำรสงเครำะห์
ที่อยู่ เลขที่ 63 ถนนพระราม 9 เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310
โทรศัพท์
โทรสำร

0-2645-9000
0-2645-9001

5.3  ธนำคำรเพื่อกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร
ที่อยู่ เลขที่ 2346 ถนนพหลโยธิน แขวงเสนานิคม เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900
โทรศัพท์
โทรสำร

0-2558-6555
0-2558-6341

5.4  ธนำคำรทหำรไทยธนชำต จ�ำกัด (มหำชน)
ที่อยู่ เลขที่ 3000 ชั้น 2 ถนนพหลโยธิน แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900
โทรศัพท์ 0-2299-2349
โทรสำร 0-2273-7806

5.5  ธนำคำรออมสิน
ที่อยู่ เลขที่ 470 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400
โทรศัพท์
โทรสำร

0-2299-8000
0-2299-8012
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5.6  Kasikorn Bank Public Co., Ltd.

Address 1 Soi Rat Burana 27/1, Rat Burana Road, Rat Burana, Bangkok 10140

Telephone
Fax

0-2888-8888
0-2888-8882

5.7  TISCO Bank Public Co., Ltd.

Address 48/2 TISCO Tower, North Sathorn Road, Silom, Bangrak, Bangkok 10500

Telephone 0-2633-6000

Fax 0-2633-6800

5.8  Islamic Bank of Thailand

Address 66 Q.House Asok Building, M, 11st, 12nd, 14th, 18th and 20-23th Floor, 
Sukhumvit 21 Road, Klongtoeynua, Wattana, Bangkok 10110

Telephone 0-2650-6999

Fax 0-2664-3345

5.9  Land and Houses Bank Public Co., Ltd.

Address 1 Q.House Lumpini Building, G, 1st, 5th, 6th and 32nd, South Sathon 
Road, Thungmahamek, Sathon, Bangkok 10120

Telephone 0-2359-0000

Fax 0-2677-7223

5.10  The Hongkong and Shanghai Banking Corporation Limited

Address 968 HSBC Building, Rama IV Road, Silom, Bangrak, Bangkok 10500

Telephone 0-2614-4000

5.11  Bangkok Bank Public Co., Ltd.

Address 333 Silom Road, Silom, Bangrak, Bangkok 10500

Telephone 0-2645-5555

5.12  United Overseas Bank (Thailand) Public Co., Ltd.

Address 191 South Sathon Road, Sathon, Bangkok 10120

Telephone 0-2343-3000

Fax 0-2287-2973-4

5.13  Siam Commercial Bank Public Co., Ltd.

Address 9 Ratchadapisek Road, Chatuchak Bangkok 10900

Telephone 0-2544-1000

5.14  Bank of Ayudhya Public Co., Ltd.

Address 1222 Rama III Road, Bang Phongphang, Yan Nawa, Bangkok 10120

Telephone 1572

5.15  Standard Chartered Bank (Thailand) Public Co., Ltd. 

Address 100 North Sathorn Road, Silom, Bangrak, Bangkok 10500

Telephone 0-2724-4000
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5.6 ธนำคำรกสิกรไทย จ�ำกัด (มหำชน)
ที่อยู่ เลขที่ 1 ซอยราษฎร์บูรณะ 27/1 ถนนราษฎร์บูรณะ แขวงราษฎร์บูรณะ 

เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพฯ 10140
โทรศัพท์
โทรสำร

0-2888-8888
0-2888-8882

5.7 ธนำคำรทิสโก้ จ�ำกัด (มหำชน)
ที่อยู่ เลขที่ 48/2 อาคารทิสโก้ทาวเวอร์ ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรัก 

กรุงเทพฯ 10500
โทรศัพท์ 0-2633-6000
โทรสำร 0-2633-6800

5.8  ธนำคำรอิสลำมแห่งประเทศไทย
ที่อยู่ เลขที่ 66 อาคารคิวเฮ้าส์ อโศก ชั้น M, 11, 12, 14, 18 และ 20-23 ถนนสุขุมวิท 21 

แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110
โทรศัพท์ 0-2650-6999
โทรสำร 0-2664-3345

5.9  ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ�ำกัด (มหำชน)
ที่อยู่ เลขที่ 1 อาคารคิวเฮ้าส์ ลุมพินี ชั้น G, 1, 5, 6 และ 32 ถนนสาทรใต้ 

แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120
โทรศัพท์
โทรสำร

0-2359-0000
0-2677-7223

5.10 ธนำคำรฮ่องกงและเซี่ยงไฮ้แบงกิ้งคอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด

ที่อยู่ เลขที่ 968 อาคารเอชเอสบีซี ถนนพระราม 4 แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500

โทรศัพท์ 0-2614-4000

5.11  ธนำคำรกรุงเทพ จ�ำกัด (มหำชน)

ที่อยู่ เลขที่ 333 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500

โทรศัพท์ 0-2645-5555

5.12  ธนำคำรยูโอบี จ�ำกัด (มหำชน)

ที่อยู่ เลขที่ 191 ถนนสาทรใต้ เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120

โทรศัพท์
โทรสำร

0-2343-3000
0-2287-2973-4

5.13  ธนำคำรไทยพำณิชย์ จ�ำกัด (มหำชน)

ที่อยู่ เลขที่ 9 ถนนรัชดาภิเษก เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900

โทรศัพท์ 0-2544-1000

5.14  ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ จ�ำกัด (มหำชน)

ที่อยู่ เลขที่ 1222 ถนนพระราม 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120

โทรศัพท์ 1572

5.15  ธนำคำรสแตนดำร์ดชำร์เตอร์ด (ไทย) จ�ำกัด (มหำชน)

ที่อยู่ เลขที่ 100 ถนนสาทรเหนือ  แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 

โทรศัพท์ 0-2724-4000
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BRANCH OFFICES

The Northern Part

1 Chiang Rai  Branch

Address 111/12-13  Moo 13,  Super Hi Way Rd., Tambon Sun Sai,

Amphoe Mueang Chiang Rai,  Chiang Rai   57000

Tel. 0-5377-3702-5

Fax. 0-5377-3708

E-mail   chiangrai@dhipaya.co.th

2 Chiang  Mai  Branch

Address 459/98  Charoen Mueang Rd., Tambon Wat Ket,

Amphoe Mueang Chiang Mai,  Chiang Mai  50000

Tel. 0-5330-2444-7

Fax. 0-5330-2450

E-mail   chiangmai@dhipaya.co.th

3 Lampang  Branch

Address 152  Highway-Lampang-Ngao Rd.,  Tambon Phrabat ,

Amphoe Mueang Lampang , Lampang 52000

Tel. 0-5423-0893-5

Fax. 0-5423-0899

E-mail   lampang@dhipaya.co.th

4 Phitsanulok  Branch

Address 362/10-11  Moo 3,  Phitsanulok-Lomsak Rd., Tambon Aran Yik,

Amphoe Mueang Phitsanulok, Phitsanulok  65000

Tel. 0-5522-0583-7

Fax. 0-5522-0588-9

E-mail   phitsanulok@dhipaya.co.th

5 Nakhon Sawan  Branch

Address 919/118  Moo 10,  Paholyothin Rd.,  Tambon Nakhon Sawan Tok,

Amphoe Mueang Nakhon Sawan,  Nakhon Sawan   60000

Tel. 0-5631-0222, 0-5622-8530-1

Fax. 0-5631-0598

E-mail   nakhonsawan@dhipaya.co.th

6 Phetchabun Branch

Address 8/10,11,12 Moo 2 , Saraburi-Lomsak Rd., Tambon Sadiang ,

Amphoe Mueang Phetchabun, Phetchabun 67000

Tel. 0-5674-4222, 0-5674-4500-3

Fax. 0-5674-4400

E-mail   phetchabun@dhipaya.co.th
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ท�ำเนียบสำขำบริษัทฯ

ภำคเหนือ
1 สำขำเชียงรำย

ที่อยู่ 111/12-13 หมู่ 13 ถนนซุปเปอร์ไฮเวย์ ต�าบลสันทราย

อ�าเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 57000

โทรศัพท์ 0-5377-3702-5

โทรสาร 0-5377-3708

อีเมล chiangrai@dhipaya.co.th

2 สำขำเชียงใหม่
ที่อยู่ 459/98 ถนนเจริญเมือง ต�าบลวัดเกต

อ�าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 50000

โทรศัพท์ 0-5330-2444-7

โทรสาร 0-5330-2450

อีเมล chiangmai@dhipaya.co.th

3 สำขำล�ำปำง
ที่อยู่ 152 ถนนไฮเวย์-ล�าปาง-งาว ต�าบลพระบาท

อ�าเภอเมืองล�าปาง จังหวัดล�าปาง 52000

โทรศัพท์ 0-5423-0893-5

โทรสาร 0-5423-0899

อีเมล lampang@dhipaya.co.th

4 สำขำพิษณุโลก
ที่อยู่ 362/10-11 หมู่ 3 ถนนพิษณุโลก-หล่มสัก ต�าบลอรัญญิก

อ�าเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก 65000

โทรศัพท์ 0-5522-0583-7

โทรสาร 0-5522-0588-9

อีเมล phitsanulok@dhipaya.co.th

5 สำขำนครสวรรค์
ที่อยู่ 919/118 หมู่ 10 ถนนพหลโยธิน ต�าบลนครสวรรค์ตก

อ�าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ 60000

โทรศัพท์ 0-5631-0222, 0-5622-8530-1

โทรสาร 0-5631-0598

อีเมล nakhonsawan@dhipaya.co.th

6 สำขำเพชรบูรณ์
ที่อยู่ 8/10,11,12 หมู่ 2 ถนนสระบุรี-หล่มสัก ต�าบลสะเดียง 

อ�าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 67000

โทรศัพท์ 0-5674-4222, 0-5674-4500-3

โทรสาร 0-5674-4400

อีเมล phetchabun@dhipaya.co.th
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The Northeastern Part
7 Nakhon  Ratchasima  Branch

Address 1982/4-5 Mitarapab Rd.,  Tambon Nai Mueang,

Amphoe Mueang Nakhon Ratchasima,  Nakhon Ratchasima  30000

Tel.       0-4426-2059,  0-4426-2088

Fax. 0-4426-2223

E-mail   nakhonratchasima@dhipaya.co.th

8 Khon  Kaen  Branch

Address 269/64-65 Mitarapab Rd.,  Tambon Nai Mueang,

Amphoe Mueang Khon Kaen,  Khon Kaen  40000 

Tel. 0-4332-4751-2,  0-4332-4793-5

Fax. 0-4332-4754

E-mail   khonkaen@dhipaya.co.th

9 Ubon Ratchathani  Branch

Address 308  Suriyart  Rd.,  Tambon Nai Mueang,

Amphoe Mueang Ubon Ratchathani,  Ubon Ratchathani  34000

Tel. 0-4526-5912-5  

Fax 0-4526-5916

E-mail   ubonratchathani@dhipaya.co.th

10 Udon Thani  Branch

Address 119/10 ,  Nittayo Rd., Tambon Mhark Khaeng,

Amphoe Mueang Udon Thani,  Udon Thani   41000

Tel. 0-4224-8088,  0-4224-8262

Fax. 0-4224-3202

E-mail   udonthani@dhipaya.co.th

11 Mukdahan  Branch

Address 70-1  Mukdahan-Dontan  Rd., Tambon Sriboonruang,   

Amphoe Mueang Mukdahan , Mukdahan   49000

Tel. 0-4261-4702-3 , 0-4261-4712-3

Fax. 0-4261-4714

E-mail   mukdahan@dhipaya.co.th

The Northeastern Part 2

12 Roi Et Branch

Address 310  Moo 16,  Chaengsanit Rd., Tambon Neuarmuang,

Amphoe Mueang Roi Et,  Roi Et   45000

Tel. 0-4351-6780-4

Fax. 0-4351-6786

E-mail   roiet@dhipaya.co.th
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ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 
7 สำขำอุบลรำชธำนี

ที่อยู่ 308 ถนนสุริยาตร์ ต�าบลในเมือง

อ�าเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี 34000

โทรศัพท์ 0-4526-5912-5

โทรสาร 0-4526-5916

อีเมล ubonratchathani@dhipaya.co.th

8 สำขำอุดรธำนี
ที่อยู่ 119/10 ถนนนิตโย ต�าบลหมากแข้ง

อ�าเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี 41000

โทรศัพท์ 0-4224-8088, 0-4224-8262

โทรสาร 0-4224-3202

อีเมล udonthani@dhipaya.co.th

9 สำขำมุกดำหำร
ที่อยู่ 70-1 ถนนมุกดาหาร-ดอนตาล ต�าบลศรีบุญเรือง

อ�าเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร 49000

โทรศัพท์ 0-4261-4702-3 , 0-4261-4712-3

โทรสาร 0-4261-4714

อีเมล mukdahan@dhipaya.co.th

10 สำขำนครรำชสีมำ
ที่อยู่ 1982/4-5 ถนนมิตรภาพ ต�าบลในเมือง

อ�าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 30000 

โทรศัพท์ 0-4426-2059, 0-4426-2088

โทรสาร 0-4426-2223

อีเมล nakhonratchasima@dhipaya.co.th

11 สำขำขอนแก่น
ที่อยู่ 269/64-65 ถนนมิตรภาพ ต�าบลในเมือง

อ�าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 40000

โทรศัพท์ 0-4332-4751-2, 0-4332-4793-5

โทรสาร 0-4332-4754

อีเมล khonkaen@dhipaya.co.th

12 สำขำร้อยเอ็ด
ที่อยู่ 310 หมู่ 16 ถนนแจ้งสนิท ต�าบลเหนือเมือง

อ�าเภอเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด 45000

โทรศัพท์ 0-4351-6780-4

โทรสาร 0-4351-6786

อีเมล roiet@dhipaya.co.th
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The Central and Eastern Part

13  Phra nakorn si ayutthaya Branch

Address 19/105  Moo 4 Rojana Rd., Tambon Khan-ham,

Amphoe Uthai, Phra nakorn si ayutthaya 13210

Tel. 0-3574-5600-3

Fax. 0-3574-5606

E-mail   ayutthaya@dhipaya.co.th

14 Saraburi  Branch

Address 158/17-18 Soi 1 (Pichaironnarong Songkarm Rd.), Tambon Pakpriew,

Amphoe Mueang Saraburi , Saraburi 18000 

Tel. 0-3623-0952-4

Fax. 0-3623-1723

E-mail   saraburi@dhipaya.co.th

15 Rayong  Branch

Address 109/10-11  Chantha-Udom Rd., Tambon Cheng Nern,

Amphoe Mueang Rayong, Rayong  21000

Tel. 0-3886-0794-8

Fax. 0-3886-0800

E-mail   rayong@dhipaya.co.th

16 Chon Buri  Branch

Address 104/32   Moo 2,  Prayasuchja  Rd.,  Tambon Samhet,

Amphoe Mueang Chon Buri,  Chon Buri  20000

Tel. 0-3846-7804-8

 Fax. 0-3846-7809

E-mail   chonburi@dhipaya.co.th

17 Chachoengsao  Branch

Address 72/33-34  Sukprayoon  Rd.,  Tambon  Na  Mueang,

Amphoe Mueang Chachoengsao,  Chachoengsao  24000

Tel. 0-3882-4131-3

Fax. 0-3851-3817

E-mail   chachoengsao@dhipaya.co.th
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ภำคกลำงและตะวันออก
13 สำขำพระนครศรีอยุธยำ

ที่อยู่ 19/105 หมู่ 4 ถนนโรจนะ ต�าบลคานหาม

อ�าเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13210

โทรศัพท์ 0-3574-5600-3

โทรสาร 0-3574-5606

อีเมล ayutthaya@dhipaya.co.th

14 สำขำสระบุรี
ที่อยู่ 158/17-18 ซอย1 (ถ.พิชัยรณรงค์สงคราม) ต�าบลปากเพรียว

อ�าเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี 18000

โทรศัพท์ 0-3623-0952-4

โทรสาร 0-3623-1723

อีเมล saraburi@dhipaya.co.th

15 สำขำระยอง
ที่อยู่ 109/10-11 ถนนจันทอุดม ต�าบลเชิงเนิน

อ�าเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง 21000

โทรศัพท์ 0-3886-0794-8

โทรสาร 0-3886-0800

อีเมล rayong@dhipaya.co.th

16 สำขำชลบุรี
ที่อยู่ 104/32 หมู่ 2 ถนนพระยาสัจจา ต�าบลเสม็ด

อ�าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 20000

โทรศัพท์ 0-3846-7804-8

โทรสาร 0-3846-7809

อีเมล chonburi@dhipaya.co.th

17 สำขำฉะเชิงเทรำ
ที่อยู่ 72/33-34 ถนนศุขประยูร ต�าบลหน้าเมือง

อ�าเภอเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา 24000

โทรศัพท์ 0-3882-4131-3

โทรสาร 0-3851-3817

อีเมล chachoengsao@dhipaya.co.th
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The Southern Part

18 Phetchaburi  Branch

Address 252/1-2  Moo 6,  Phetkasem Rd.,  Tambon Ban Mor,

Amphoe Mueang Phetchaburi ,  Phetchaburi  76000

Tel. 0-3241-9715-21

Fax. 0-3241-9717

E-mail   phetchburi@dhipaya.co.th

19 Surat  Thani  Branch

Address 3/68-69  Rajutis  Rd.,  Tambon  Talard

Amphoe Mueang Surat Thani,  Surat Thani   84000

Tel. 0-7721-7520-3

Fax. 0-7721-7524

E-mail   suratthani@dhipaya.co.th

20 Chumphon  Branch

Address 53/4-5  Moo 5  Chumphon - Lang Suan Rd., Tambon Khun Kra Ting,

Amphoe Mueang Chumphon,  Chumphon  86190

Tel. 0-7753-4517-20

Fax. 0-7753-4523

E-mail   chumphon@dhipaya.co.th

The Southern Part

21 Hat  Yai  Branch

Address 41,43  Soi 10,  Phetkasem Rd.,  Tambon Hat Yai, 

Amphoe Hat Yai,  Songkhla  90110

Tel. 0-7434-5301-4

Fax. 0-7434-5307

E-mail   Hadyai@Dhipaya.co.th

22 Phuket  Branch

Address 58/5-6   Thepkasatri  Rd.,  Tambon Russada,

Amphoe Mueang Phuket,  Phuket   83000

Tel. 0-7623-8667-71

Fax. 0-7623-8673

E-mail   phuket@dhipaya.co.th

23 Trang  Branch

Address 236/7  Kantang Rd., Tambon Tabthieng ,

Amphoe Mueang Trang, Trang 92000

Tel. 0-7559-0494-7

Fax. 0-7559-0499

E-mail   trang@dhipaya.co.th

24  Nakhon Si Thammarat  Branch

Address 22/68-69 Pattanakarn Khu Khwang Rd., Tambon Nai Mueang,

Amphoe Mueang Nakhon Si Thammarat, Nakhon Si Thammarat 80000

Tel. 0-7535-7097-100

Fax. 0-7535-7103

E-mail   nakhonsithammarat@dhipaya.co.th
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ภำคใต้ 
18 สำขำเพชรบุรี

ที่อยู่ 252/1-2 หมู่ 6 ถนนเพชรเกษม ต�าบลบ้านหม้อ

อ�าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 76000 

โทรศัพท์ 0-3241-9715-21

โทรสาร 0-3241-9717

อีเมล phetchburi@dhipaya.co.th

19 สำขำสุรำษฎร์ธำนี
ที่อยู่ 3/68-69 ถนนราษฎร์อุทิศ ต�าบลตลาด

อ�าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี 84000

โทรศัพท์ 0-7721-7520-3

โทรสาร 0-7721-7524

อีเมล suratthani@dhipaya.co.th

20 สำขำชุมพร
ที่อยู่ 53/4-5 หมู่ 5 ริมถนนชุมพร-หลังสวน (ทล.41) ต�าบลขุนกระทิง

อ�าเภอเมืองชุมพร จังหวัดชุมพร 86190

โทรศัพท์ 0-7753-4517-20

โทรสาร 0-7753-4523

อีเมล chumphon@dhipaya.co.th

21 สำขำหำดใหญ่
ที่อยู่ 41,43 ซอย 10 ถนนเพชรเกษม ต�าบลหาดใหญ่

อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 90110 

โทรศัพท์ 0-7434-5301-4

โทรสาร 0-7434-5307

อีเมล Hadyai@Dhipaya.co.th

22 สำขำภูเก็ต
ที่อยู่ 58/5-6 ถนนเทพกระษัตรี ต�าบลรัษฎา

อ�าเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต 83000

โทรศัพท์ 0-7623-8667-71

โทรสาร 0-7623-8673

อีเมล phuket@dhipaya.co.th

23 สำขำตรัง
ที่อยู่ 236/7 ถนนกันตัง ต�าบลทับเที่ยง

อ�าเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง 92000

โทรศัพท์ 0-7559-0494-7

โทรสาร 0-7559-0499

อีเมล trang@dhipaya.co.th

24 สำขำนครศรีธรรมรำช
ที่อยู่ 22/68-69 ถ.พัฒนาการคูขวาง ต.ในเมือง 

อ�าเภอเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช 80000

โทรศัพท์ 0-7535-7097-100

โทรสาร 0-7535-7103

อีเมล nakhonsithammarat@dhipaya.co.th
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Bangkok and Suburban Area

25 Nakhon Pathom  Branch

Address 28/38-39  Yingpao  Rd.,  Tambon Sanamchan,   

Amphoe Mueang Nakhon Pathom,  Nakhon Pathom   73000

Tel. 0-3427-2161-5

Fax. 0-3427-2166

E-mail   nakhonpathom@dhipaya.co.th

26 Bangkapi  Branch

Address 2034,2036,2038 Ladprao Rd., Wangthonglang,

Wangthonglang,  Bangkok  10310

Tel. 0-2933-7010

Fax. 0-2933-7056

E-mail   bangkapi@dhipaya.co.th

27 The Govenment Complex Commemorating His Majesty Branch

Address The Government Complex (Building B), Room no. BM-1-075, 1st Floor,

120 Moo 3, Chaeng Wattana Rd., Thung Song Hong, Laksi, Bangkok 10210

Tel. 0-2143-8081-3

Fax. 0-2143-8084

E-mail   government@dhipaya.co.th

28 Nonthaburi  Branch

Address 46/148-149  Moo 3,   Srisamarn Rd.,  Tambon Ban Mai,

Amphoe Pak Kret,   Nonthaburi  11120

Tel. 0-2583-7588,  0-2583-7018 , 0-2583-7169

Fax. 0-2583-7204

E-mail   nonthaburi@dhipaya.co.th

29 Rama 2  Branch

Address 7, 9 Soi Rama 2(60/2), Rama 2 Rd., Samaedum,  

Bangkhuntien, Bangkok 10150

Tel. 0-2452-6103-6

Fax. 0-2452-6108

E-mail   rama2@dhipaya.co.th

30 Samutprakan  Branch

Address 818,822 Moo 9 Tambon Samrongnua,

Amphoe Mueang Samutprakan,  Samutprakan 10270

Tel. 0-2175-6270-4

Fax. 0-2175-6275

E-mail   samutprakan@dhipaya.co.th

31 Prakkasa City Branch

Address 999/993  1ST FLOOR Moo.6, Soi Rakphandee11/1, Phuttaraksa Rd., Tambon Phraek sa,  
Amphoe Mueang Samutprakan, Samutprakan 10280

Tel. 0-2130-7435

Fax. 0-2130-7436

E-mail   prakkasa@dhipaya.co.th
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ภำคกรุงเทพฯ และปริมณฑล
25 สำขำนครปฐม

ที่อยู่ 28/38-39 ถนนยิงเป้า ต�าบลสนามจันทร์
อ�าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 73000

โทรศัพท์ 0-3427-2161-5
โทรสาร 0-3427-2166
อีเมล nakhonpathom@dhipaya.co.th

26 สำขำบำงกะปิ
ที่อยู่ 2034,2036,2038 ถนนลาดพร้าว แขวงวังทองหลาง

เขตวังทองหลาง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 10310

โทรศัพท์ 0-2933-7010

โทรสาร 0-2933-7056

อีเมล bangkapi@dhipaya.co.th

27 สำขำศูนย์รำชกำรเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษำ ๕ ธันวำคม ๒๕๕๐
ที่อยู่ อาคารศูนย์ราชการฯ (อาคารบี) ห้องเลขที่ BM-1-075 ชั้น 1

120 หมู่ 3 ถ.แจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่  
จังหวัดกรุงเทพมหานคร 10210

โทรศัพท์ 0-2143-8081-3

โทรสาร 0-2143-8084

อีเมล government@dhipaya.co.th

28 สำขำนนทบุรี
ที่อยู่ 46/148-149 หมู่ 3 ถนนศรีสมาน ต�าบลบ้านใหม่

อ�าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120

โทรศัพท์ 0-2583-7588, 0-2583-7018 , 0-2583-7169

โทรสาร 0-2583-7204

อีเมล nonthaburi@dhipaya.co.th

29 สำขำพระรำม 2
ที่อยู่ 7, 9 ซอย พระราม 2(60/2) ถนนพระราม 2 แขวงแสมด�า

เขตบางขุนเทียน จังหวัดกรุงเทพมหานคร 10150

โทรศัพท์ 0-2452-6103-6

โทรสาร 0-2452-6108

อีเมล rama2@dhipaya.co.th

30 สำขำสมุทรปรำกำร
ที่อยู่ 818,822 หมู่ 9 ต.ส�าโรงเหนือ 

อ�าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 10270

โทรศัพท์ 0-2175-6270-4

โทรสาร 0-2175-6275

อีเมล samutprakan@dhipaya.co.th

31 สำขำแพรกษำซิตี้
ที่อยู่ 999/993 อาคารส�านักงานเทศบาลต�าบลแพรกษา ชั้นที่1 หมู่ที่ 6 ซอยรักษ์พันธุ์ดี11/1 ถนนพุทธรักษา 

ต�าบลแพรกษา อ�าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 10280

โทรศัพท์ 0-2130-7435

โทรสาร 0-2130-7436

อีเมล prakkasa@dhipaya.co.th
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AGENT OFFICES

The Bangkok Metropolitan Region

1 Khun Athippatt Rongkacharoenrat Agent Office
Address 723 Room No. 3B05 Supakarn Building , Soi Charoennakhon 15A

Charoennakhon Rd., Khlongtonsai Sub-district
Khlongsan District , Bangkok 10600

Tel. 0-2860-2255-6, 089-6664624
E-mail dhipaya.sp@gmail.com

2 Khun Surasak Makaew Agent Office
Address 329 Phatthanakan Rd., Prawet Sub-district , Prawet District

Bangkok 10250
Tel. 08-1924-7448
E-mail surasak_santi@hotmail.com

3 “JAO “ Agent Office
Address 265/1-2 Soi Ladprao 101 , Ladprao Rd. , Khlongchaokhunsing 

Sub-district , Wangthonglang District , Bangkok 10310
Tel. 0-2731-3332 , 083-912-5678
E-mail jaobroker101@gmail.com

4 Khun Jittra Chotakkee Agent Office
Address 85/598 Soi Prachauthit 79 , Thungkhru Sub-district ,

Thungkhru District , Bangkok 10310
Tel. 08-1484 9075
E-mail jittra.yooktichat@gmail.com

5 Khun Sumalee Thongyoo Agent Office
Address 20 Suwunsatitmotor Limited Partnership , Soi Charoenpatthana 23

Charoenpatthana Rd. , Bangchan Sub-district , Klongsamwa District , 
Bangkok 10510

Tel. 08-6534-2533
E-mail suwunsatit@gmail.com

6 Khun Khwanrux Kongtragul Agent Office
Address 104/241 Burapha Villa 3 Village , Thungmangkorn Rd., 

Chimphli Sub-district , Talingchan District , Bangkok 10170
Tel. 08-1714-2997
E-mail khwanrux@hotmail.com

7 Khun Kritsalak Chanphun Agent Office
Address 419/3 Saengchuto Rd. , Pakpaek Sub-district , Muang District ,

Kanchanaburi 71000
Tel. 0-3233-8344, 08-1943-5166
Fax. 0-3232-3789
E-mail kcbroker.kcc@gmail.com

8 Chatchawan Morrakotjinda Agent Office
Address 93/19 Moo 7 , Sampran Sub-district , Sampran District

Nakhonpathom 73110
Tel. 081-942-2982
E-mail cw.kps005@gmail.com
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ท�ำเนียบส�ำนักงำนตัวแทน

ภำค กทม และ ปริมณฑล
1 ส�ำนักงำนคุณอธิปพัฒน์ รงคะเจริญรัตน์

ที่อยู่ 723 ห้อง 3B05 อาคารศุภคาร ซอยเจริญนคร 15A 
ถนนเจริญนคร แขวงคลองต้นไทร เขตคลองสาน
กรุงเทพมหานคร 10600 

โทรศัพท์ 0-2860-2255-6, 089-6664624
อีเมล dhipaya.sp@gmail.com

2 ส�ำนักงำนคุณสุรศักดิ์ มะแก้ว
ที่อยู่ 329 ถนนพัฒนาการ แขวงประเวศ เขตประเวศ

กรุงเทพมหานคร 10250
โทรศัพท์ 08-1924-7448
อีเมล surasak_santi@hotmail.com

3 ส�ำนักงำนนำยหน้ำฯ “จ้ำว”
ที่อยู่ 265/1-2 ซอยลาดพร้าว 101 ถนนลาดพร้าว แขวงคลองเจ้าคุณสิงห์

แขวงวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร 10310
โทรศัพท์ 0-2731-3332 , 083-912-5678
อีเมล jaobroker101@gmail.com

4 ส�ำนักงำนคุณจิตตรำ โชติอัคคี
ที่อยู่ 85/598 ซอยประชาอุทิศ 79 แขวงทุ่งครุ เขตทุ่งครุ 

กรุงเทพมหานคร 10310
โทรศัพท์ 08-1484 9075
อีเมล jittra.yooktichat@gmail.com

5 ส�ำนักงำนคุณสุมำลี ทองอยู่
ที่อยู่ 20 ห้างหุ้นส่วนจ�ากัด สุวรรณสถิตย์มอเตอร์ ซอยเจริญพัฒนา 23

ถนนเจริญพัฒนา แขวงบางชัน เขตคลองสามวา 
กรุงเทพมหานคร 10510

โทรศัพท์ 08-6534-2533
อีเมล suwunsatit@gmail.com

6 ส�ำนักงำนคุณขวัญรัก คงตระกูล 
ที่อยู่ 104/241 หมู่บ้านบูรพาวิลล่า 3 ถนนทุ่งมังกร 

แขวงฉิมพลี เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 10170
โทรศัพท์ 08-1714-2997
อีเมล khwanrux@hotmail.com

7 ส�ำนักงำนคุณกฤษลักษณ์ จันทร์พูล
ที่อยู่ 419/13 ถนนแสงชูโต ต�าบลปากแพรก อ�าเภอเมือง 

กาญจนบุรี 71000
โทรศัพท์ 0-3233-8344, 08-1943-5166
โทรสาร 0-3232-3789
อีเมล kcbroker.kcc@gmail.com

8 ส�ำนักงำนคุณ ชัชวำล มรกตจินดำ
ที่อยู่ 93/19 หมู่ 7 ต�าบลสามพราน อ�าเภอสามพราน

นครปฐม 73110
โทรศัพท์ 081-942-2982
อีเมล cw.kps005@gmail.com
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9 Khun Thongchai Pinvises Agent Office
Address 181 Moo 9 , Suphan-Chainat Rd. , Yanyao Sub-district
 Samchuk District , Suphanburi 72130

 Tel. 0-3557-1217, 08-1830-8804
Fax. 0-3557-1531

10 Khun Pradit Nurak Agent Office
Address 100/58-59 Moo 4 , Sanoloy Sub-district

Bangbuathong District , Nonthaburi 11110
Tel. 0-2571-7480-1, 08-1633-7789
Fax. 0-2924-2226

11 JINGJAI Broker Co.Ltd.
Address 86/1 Boromratchachonnani Rd. , Thammasop Sub-district

Thawiwatthana District , Bangkok 10170
Tel. 08-1613-9727 , 08-5833-2338
E-mail jingjaibroker@gmail.com

12 I Broker Agent Office
Address 99/88 Parasiri Village, Soi Prasertmanukit 29 , Prasertmanukit Rd. , 

Chorakhabua Sub-district , Ladpraw District , Bangkok 10230
Tel. 093-6494466
E-Mail ibroker.gm@gmail.com

13 Khun Phornpol Chawengpop Agent Office
Address 710 Ladpraw-Wanghin Rd. , Ladpraw Sub-district

Ladpraw District , Bangkok 10230
Tel. 08-2440-8260
E-mail pp.pornpolc@gmail.com

14 Khun Yuwaporn Puengpipat Agent Office
Address 99/46 Moo 4 , Ekkachai Rd. , Khok Kham Sub-district
 Muang District, Samut Sakhon 74000
Tel. 08-97888233

15 Khun Krisada Thopradith Agent Office
Address 7/24 Moo 9 , Khok Kham Sub-district

Muang District , Samutsakhon 74000
Tel. 08-6115-2319
E-mail  kritsadato@gmail.com 

16 Khun Jenwit Phatrajaraspisan Agent Office
Address 959/5 Moo 5 , Sukhumwit-Saikao Rd. , Taibanmai Sub-district , 

Muang District , Samut prakarn 10280
Tel. 06-1562-5547
E-mail jenwittip2019@gmail.com

17 Khun Suwan Prukhirunkul Agent Office
Address 61/19 Dowthong Rungreuang Limited Partnership , Moo 2 ,

Poochaosamingprai Rd. , Bangyaphrak Sub-district , 
Phrapradaeng District , Samutprakan 10130

Tel. 08-1922-7746
E-mail prukhirunkul@thaimail.com

18 Lerpong chanjiraporn Agent Office
Address 200/137 My Home Town Villege , Donyaihom Sub-district , 

Muang District , Nakhonpathom 73000
Tel. 06-4456-6665
E-mail bbc_lerpong@hotmail.com
Line ID 0839140424
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9 ส�ำนักงำนคุณธงชัย ปิ่นวิเศษ
ที่อยู่ 181 หมู่ 9 ถนนสุพรรณ-ชัยนาท ต�าบลย่านยาว

อ�าเภอสามชุก สุพรรณบุรี 72130
 โทรศัพท์ 0-3557-1217, 08-1830-8804

โทรสาร 0-3557-1531
10 ส�ำนักงำนคุณประดิษฐ์ นุรักษ์

ที่อยู่ 100/58-59 หมู่ 4 ต�าบลโสนลอย อ�าเภอบางบัวทอง
นนทบุรี 11110

โทรศัพท์ 0-2571-7480-1, 08-1633-7789
โทรสาร 0-2924-2226

11 บจ. จริงใจ โบรคเกอร์
ที่อยู่ 86/1 ถนนบรมราชชนนี แขวงศาลาธรรมสพน์ 

เขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร 10170
โทรศัพท์ 08-1613-9727 , 08-5833-2338
อีเมล jingjaibroker@gmail.com

12 บจ. ไอ โบรกเกอร์
ที่อยู่ 99/88 มบ.ภราสิริ เรสซิเด้นซ์ ซ.ประเสริฐมนูกิจ 29 ถนนประเสริฐมนูกิจ 

แขวงจรเข้บัว เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 10230
โทรศัพท์ 093-6494466
อีเมล ibroker.gm@gmail.com

13 ส�ำนักงำนคุณพรพล เฉวียงภพ
ที่อยู่ 710 ถ.ลาดพร้าว วังหิน แขวงลาดพร้าว เขตลาดพร้าว 

กรุงเทพมหานคร 10230
โทรศัพท์ 08-2440-8260
อีเมล pp.pornpolc@gmail.com

14 ส�ำนักงำนคุณยุวพร พึงพิพัฒน์
ที่อยู่ 99/46 หมู่ 4 ถนนเอกชัย ต�าบลโคกขาม อ�าเภอเมือง

สมุทรสาคร 74000
โทรศัพท์ 08-97888233

15 ส�ำนักงำนคุณกฤษฎำ ต่อประดิษฐ์
ที่อยู่ 7/24 หมู่ 9 ต�าบลโคกขาม อ�าเภอเมือง

สมุทรสาคร 74000
โทรศัพท์ 09-6338-6499
อีเมล  kritsadato@gmail.com 

16 ส�ำนักงำนคุณเจนวิทย์  ภัทรจรัสไพศำล 
ที่อยู่ 959/5 หมู่ 5 ถนนสุขุมวิท-สายเก่า ต�าบลท้ายบ้านใหม่ 

อ�าเภอเมือง สมุทรปราการ 10280
โทรศัพท์ 06-1562-5547
อีเมล jenwittip2019@gmail.com

17 ส�ำนักงำนคุณสุวรรณ พฤกษ์หิรัญกุล
ที่อยู่ 61/19 ห้างหุ้นส่วนจ�ากัด ดาวทองรุ่งเรือง หมู่ 2

ถนนปู่เจ้าสมิงพราย ต�าบลบางหญ้าแพรก อ�าเภอพระประแดง
สมุทรปราการ 10130

โทรศัพท์ 08-1922-7746
อีเมล prukhirunkul@thaimail.com

18 ส�ำนักงำนคุณเลอพงษ์ ชำญจิรภรณ์
ที่อยู่ 200/137 หมู่บ้านมายโฮมทาวน์ ต�าบลดอนยายหอม อ�าเภอเมือง

นครปฐม 73000
โทรศัพท์ 06-4456-6665
อีเมล bbc_lerpong@hotmail.com
Line ID 0839140424
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19 Prayuth Thongsanae Agent Office
Address 198 Liang Muang Nonthaburi Rd. , TalatKhwan Sub-district ,

Muang District , Nonthaburi 11000
Tel. 081-4818489
E-mail Prayut1089@gmail.com
Line ID 0814818489

20 Wit Konutanurak Agent Office
Address 2/6 Soi Nomjit , Nares Rd. , Seepraya Sub-district , 

Bangrak District , Bangkok 10600
Tel. 081-3119400
E-mail wise.gbt@hotmail.com
Line ID wise.gbt

21 Khun Pakpoom Sahapibonchai Agent Office 
Address 67/1 Moo 2 , Look-kae - Huaykrabok Rd. , Krubyai Sub-district , 

Banpong District , Ratchaburi 70110
Tel. 082-5659352
E-mail pakpoommps71@gmail.com

22 Khun Nopphawan Aiempongpaitoon Agent Office 
Address 163 Sangchuto Rd. , Pakpreak Sub-district , Muang District ,

Kanchanaburi 71000
Tel. 081-8803099
E-mail njj_trading@hotmail.com

23 Khun Jatupon Phongwittayaphanu Agent Office 
Address 318/1 Sangchuto Rd. , Thamakam Sub-district , Muang District ,

Kanchanaburi 71000
Tel. 081-8803099
E-mail njj_trading@hotmail.com

24 Khun Weerawat Netkrajang Agent Office 
Address 68 Moo 2 , Bangplub Sub-district , Bangplub District ,

Suphanburi 72110
Tel. 083-1348011
E-mail Bangphlap.petroleum2019@hotmail.com

25 Khun Phanuwat Huanbutta Agent Office 
Address 24 Moo 9 , Ruayai Sub-district , Muang District ,

Suphanburi 72000
Tel. 099-4654496
E-mail ptt.huanbutta@hotmail.com

26 Khun Ormorn Osatharom Agent Office 
Address 299 Moo 1 , Kok-kotao Sub-district , Muang District ,

Suphanburi 72000
Tel. 095-9532828
E-mail me.oomorn@gmail.com

27 Khun Pitchaporn Osatharom Agent Office 
Address 299/1 Moo 1 , Kok-kotao Sub-district , Muang District ,

Suphanburi 72000
Tel. 061-6985565
E-mail meoomorn@gmail.com

28 Khun Chulaluck Arayangkul Agent Office 
Address 111/1 Moo 3 , Sriprachan Sub-district , Sriprachan District ,

Suphanburi 72140
Tel. 087-6149999
E-mail -
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19 ส�ำนักงำนคุณประยุทธ์ ทองเสน่ห์
ที่อยู่ 198 ถนนเลี่ยงเมืองนนทบุรี ต�าบลตลาดขวัญ อ�าเภอเมือง

นนทบุรี 11000
โทรศัพท์ 081-4818489
อีเมล Prayut1089@gmail.com
Line ID 0814818489

20 ส�ำนักงำนคุณวิทย์ โกทำนุรักษ์
ที่อยู่ 2/6 ซอยน้อมจิตต์ ถนนนเรศ แขวงสี่พระยา เขตบางรัก

กทม. 10600
โทรศัพท์ 081-3119400
อีเมล wise.gbt@hotmail.com
Line ID wise.gbt

21 ส�ำนักงำนคุณภำคภูมิ สหพิบูลย์ชัย
ที่อยู่ 67/1 หมู่ 2 ถนนลูกแก-ห้วยกระบอก ต�าบลกรับใหญ่ 

อ�าเภอบ้านโป่ง ราชบุรี 70110
โทรศัพท์ 082-5659352
อีเมล pakpoommps71@gmail.com

22 ส�ำนักงำนคุณนพวรรณ เอี่ยมพงษ์ ไพฑูรย์
ที่อยู่ 163 ถนนแสงชูโต ต�าบลปากแพรก อ�าเภอเมือง 

กาญจนบุรี 71000
โทรศัพท์ 081-8803099
อีเมล njj_trading@hotmail.com

23 ส�ำนักงำนคุณจตุพล พงษ์วิทยภำณุ
ที่อยู่ 318/1 ถนนแสงชูโตเหนือ ต�าบลท่ามะขาม อ�าเภอเมือง 

กาญจนบุรี 71000
โทรศัพท์ 081-8803099
อีเมล njj_trading@hotmail.com

24 ส�ำนักงำนคุณวีรวัฒน์ เนตรกระจ่ำง
ที่อยู่ 68 หมู่ 2 ต�าบลบางพลับ อ�าเภอสองพี่น้อง 

สุพรรณบุรี 72110
โทรศัพท์ 083-1348011
อีเมล Bangphlap.petroleum2019@hotmail.com

25 ส�ำนักงำนคุณภำณุวัฒน์ หวลบุดตำ
ที่อยู่ 24 หมู่ 9 ต�าบลรั้วใหญ่ อ�าเภอเมือง 

สุพรรณบุรี 72000
โทรศัพท์ 099-4654496
อีเมล ptt.huanbutta@hotmail.com

26 ส�ำนักงำนคุณออมอร  โอสถำรมย์
ที่อยู่ 299 หมู่ 1 ต�าบลโคกโคเฒ่า อ�าเภอเมือง 

สุพรรณบุรี 72000
โทรศัพท์ 095-9532828
อีเมล me.oomorn@gmail.com

27 ส�ำนักงำนคุณพิชญ์พร  โอสถำรมย์
ที่อยู่ 299/1 หมู่ 1 ต�าบลโคกโคเฒ่า อ�าเภอเมือง 

สุพรรณบุรี 72000
โทรศัพท์ 061-6985565
อีเมล meoomorn@gmail.com

28 ส�ำนักงำนคุณจุฬำลักษณ์ อำรยำงกูร
ที่อยู่ 111/1 หมู่ 3 ต�าบลศรีประจันต์ อ�าเภอศรีประจันต์ 

สุพรรณบุรี 72140
โทรศัพท์ 087-6149999
อีเมล -
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29 Khun Wettawat Watsaranasutee Agent Office 
Address 602 Moo 3 , Sriprachan Sub-district , Sriprachan District ,

Suphanburi 72140
Tel. 089-9611353
E-mail wettawat2014@gmail.com

30 Khun Chanachai Poosri Agent Office 
Address 76 Moo 1 , Sam-ngam Sub-district , Dontoom District ,

Nakohnphathom 73150
Tel. 099-4615363
E-mail chpoosri@hotmail.com

31 Khun Patcharee Jowwitoonkit Agent Office 
Address 26/5 Moo 3 , Wangthakoo Sub-district , Muang District ,

Nakohnphathom 73000
Tel. 095-4659997
E-mail kpsenergy2015@gamil.com

32 Khun Supat Srijan Agent Office 
Address 99/9 Moo 13 , Bangphasri Sub-district , Banglen District ,

Nakohnphathom 73130
Tel. 086-0483443
E-mail supatsin@gmail.com

33 Khun Warakorn Keowka Agent Office 
Address No. 1 : 31/2 Moo 2 , Phetkasem Rd. , Yaicha Sub-district , 

Sampran District , Nakohnphathom 73110
No. 2 : Homkret Sub-district , Sampran District ,
Nakohnphathom 73110

Tel. 083-369-3615
E-mail icesk126@gmail.com

34 Khun Prasertchai Jittiphanpronnee Agent Office 
Address 12/31 Moo 3 , Rama 2 Rd. , Bangkrajao Sub-district , 

Muang District , Samutsakorn 74000
Tel. 086-7892266
E-mail chaiviwatpttkm34@gmail.com

35 Khun Sasitorn Phungjitisant Agent Office 
Address No. 1 : 299 Moo 6 , Suanluang Sub-district , 

 Kratumban District , Samutsakorn 74110
No. 2 : 188/8 Moo 6 , Suanluang Sub-district , 
Kratumban District , Samutsakorn 74110
No. 3 : 75/9 Moo 4 , Om-noi Sub-district , 
Kratumban District , Samutsakorn 74110
No. 4 : 338 Moo 1 , Klongmadue Sub-district , 
Kratumban District , Samutsakorn 74110

Tel. 098-2495635
E-mail sassypukai@gamil.com

36 Khun Prasert Suesatayasilp Agent Office 
Address 545/2 Moo 2 , Banklongsuan Sub-district , 

Phrasamutchedi District , Samutprakarn 10290
Tel. 089-1422345
E-mail praserts@hotmail.com

264
ANNUAL REPORT 2021

Dhipaya Insurance Public Company Limited    



29 ส�ำนักงำนคุณเวทวัฒน์ เวทสรณสุธี
ที่อยู่ 602 หมู่ 3 ต�าบลศรีประจันต์ อ�าเภอศรีประจันต์ 

สุพรรณบุรี 72140
โทรศัพท์ 089-9611353
อีเมล wettawat2014@gmail.com

30 ส�ำนักงำนคุณชนะชัย ภูศรี
ที่อยู่ 76 หมู่ 1 ต�าบลสามง่าม อ�าเภอดอนตูม 

นครปฐม 73150
โทรศัพท์ 099-4615363
อีเมล chpoosri@hotmail.com

31 ส�ำนักงำนคุณพัชรี โจววิทูรกิจ
ที่อยู่ 26/5 หมู่ 3 ต�าบลวังตะกู อ�าเภอเมือง

นครปฐม 73000
โทรศัพท์ 095-4659997
อีเมล kpsenergy2015@gamil.com

32 ส�ำนักงำนคุณสุภัทร์ ศรีจันทร์
ที่อยู่ 99/9 หมู่ 13 ต�าบลบางภาษี อ�าเภอบางเลน 

นครปฐม 73130
โทรศัพท์ 086-0483443
อีเมล supatsin@gmail.com

33 ส�ำนักงำนคุณวรำกร แก้วค้ำ
ที่อยู่ แห่งที่ 1 : 31/2 หมู่ 2 ถนนเพชรเกษม ต�าบลยายชา อ�าเภอสามพราน 

นครปฐม 73110
แห่งที่ 2 : 123 ต�าบลหอมเกร็ด อ�าเภอสามพราน
นครปฐม 73110

โทรศัพท์ 083-369-3615
อีเมล icesk126@gmail.com

34 ส�ำนักงำนคุณประเสริฐชัย จิตติพันธ์พรณี
ที่อยู่ 12/31 หมู่ 3 ถนนพระราม 2 ต�าบลบางกระเจ้า อ�าเภอเมือง 

สมุทรสาคร 74000
โทรศัพท์ 086-7892266
อีเมล chaiviwatpttkm34@gmail.com

35 ส�ำนักงำนคุณศศิธร พึงจิตติสำนติ์
ที่อยู่ แห่งที่ 1 : 299 หมู่ 6 ต�าบลสวนหลวง อ�าเภอกระทุ่มแบน 

สมุทรสาคร 74110
แห่งที่ 2 : 188/8 หมู่ 6 ต�าบลสวนหลวง อ�าเภอกระทุ่มแบน 
สมุทรสาคร 74110
แห่งที่ 3 : 75/9 หมู่ 4 ต�าบลอ้อมน้อย อ�าเภอกระทุ่มแบน 
สมุทรสาคร 74110
แห่งที่ 4 : 338 หมู่ 1 ต�าบลคลองมะเดื่อ อ�าเภอกระทุ่มแบน 
สมุทรสาคร 74110

โทรศัพท์ 098-2495635
อีเมล sassypukai@gamil.com

36 ส�ำนักงำนคุณประเสริฐ ซื่อสัตยำศิลป์
ที่อยู่ 545/4 หมู่ 2 ต�าบลบ้านคลองสวน อ�าเภอพระสมุทรเจดีย์ 

สมุทรปราการ 10290
โทรศัพท์ 089-1422345
อีเมล praserts@hotmail.com
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37 Khun Chaimanus Kittiraonnakornkul Agent Office 
Address 97/9 Moo 1 , Ratchpruk Rd. , Tha-it Sub-district , 

Pakkred District , Nonthaburi 11120
Tel. 086-7825925
E-mail ing_elle@hotmail.com

38 Khun Chingchan Janyalerdadul Agent Office 
Address 599/6-9 Wangthonglang Sub-district , Wangthonglang District ,

Bangkok 10310
Tel. 084-9277769
E-mail puk_walker@yahoo.com

39 Khun Thiti Pooduang Agent Office 
Address No. 1 : 99/114 Changwattana Rd. , Thungsonghong Sub-district , 

Laksi District , Bangkok 10210
No .2 : 470/6 Srinakarin Rd. , Nongbon Sub-district , 
Pravet District , Bangkok 10250
No. 3 : 110 Ramintra Rd. , Monument Sub-district , 
Bangkhen District , Bangkok 10220
No. 4 : 113 Thaveewatthana Rd. , Thaveewatthana Sub-district , 
Thaveewatthana District , Bangkok 10170
No. 5 : 284/1 Moo 8 , Sansuk Sub-district , 
Warinchamrab District , Ubonrachathani 34190

Tel. 096-8816656
E-mail tong.pdt@gmail.com

40 Khun Manatsawee Luangvisut Agent Office 
Address No. 1 : 244 Chang-arkad uthit Rd. , Donmuang Sub-district , 

Donmuang District , Bangkok 10210
No .2 : 888 Moo 1 , Bangbuathong Sub-district , 
Bangbuathong District , Nonthaburi 11110
No. 3 : 48/16 Moo 4 Chaingrak-Yai Sub-district , 
Samkok District , Patumthani 12160
No. 4 : 88 Moo 7 , Klongsam Sub-district , Klongluang District ,
Patumthani 12120

Tel. 094-8865556
E-mail manatsawe@hotmail.com

41 Khun Chatkanok Sukawan Agent Office 
Address No. 1 : 88 Moo 2 , Tivanon Rd. , Banmai Sub-district , 

Pakkred District , Nonthaburi 11120
No. 2 : 24/1 Moo 4 , Leabklong-Rangsit , Banmai Sub-district ,
Muang District , Patumthani 12000
No. 3 : 199/132-133 Talad Mai Donmuang , Donmuang Sub-district ,
Donmuang District , Bangkok 10210
No. 4 : 4 Phaholyothin Rd. , Prachathipat Sub-district , 
Thunyaburi District , Patumthani 12130
No. 5 : 99 Moo 1 , Chaingrak-noi Sub-district , Samkok District ,
Patumthani 12160
No.6 : 39/250 Moo 4 , Kanham Sub-district , U-tai District ,
Ayutthaya 13210

Tel. 083-8170164
E-mail pttkoy@gmail.com
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37 ส�ำนักงำนคุณชัยมนัส กิตติรณกรกุล
ที่อยู่ 97/9 หมู่ 1 ถนนราชพฤกษ์ ต�าบลท่าอิฐ อ�าเภอปากเกร็ด 

นนทบุรี 11120
โทรศัพท์ 086-7825925
อีเมล ing_elle@hotmail.com

38 ส�ำนักงำนคุณชิงชำญ จรรยำเลิศอดุล
ที่อยู่ 599/6-9 แขวงวังทองหลาง เขตวังทองหลาง 

กรุงเทพมหานคร 10310
โทรศัพท์ 084-9277769
อีเมล puk_walker@yahoo.com

39 ส�ำนักงำนคุณฐิติ ภู่ด้วง
ที่อยู่ แห่งที่ 1 : 99/114 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ 

กรุงเทพมหานคร 10210
แห่งที่ 2 : 470/6 ถนนศรีนครินทร์ แขวงหนองบอน เขตประเวศ 
กรุงเทพมหานคร 10250
แห่งที่ 3 : 110 ถนนรามอินทรา แขวงอนุสาวรีย์ เขตบางเขน
กรุงเทพมหานคร 10220
แห่งที่ 4 : 113 ถนนทวีวัฒนา แขวงทวีวัฒนา เขตทวีวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร 10170
แห่งที่ 5 : 284/1 หมู่ 8 ต�าบลแสนสุข อ�าเภอวารินช�าราบ 
อุบลราชธานี 34190

โทรศัพท์ 096-8816656
อีเมล tong.pdt@gmail.com

40 ส�ำนักงำนคุณมนัสวี เหลืองวิสุทธิ์
ที่อยู่ แห่งที่ 1 : 244 ถนนช่างอากาศอุทิศ แขวงดอนเมือง เขตดอนเมือง 

กรุงเทพมหานคร 10210
แห่งที่ 2 : 888 หมู่ 1 ต�าบลบางบัวทอง อ�าเภอบางบัวทอง
นนทบุรี 11110
แห่งที่ 3 : 48/16 หมู่ 4 ต�าบลเชียงรากใหญ่ อ�าเภอสามโคก 
ปทุมธานี 12160
แห่งที่ 4 : 88 หมู่ 7 ต�าบลคลองสาม อ�าเภอคลองหลวง 
ปทุมธานี 12120

โทรศัพท์ 094-8865556
อีเมล manatsawe@hotmail.com

41 ส�ำนักงำนคุณฉัฐกนก สุขวรรณ
ที่อยู่ แห่งที่ 1 : 83 หมู่ 2 ถนนติวานนท์ ต�าบลบ้านใหม่ อ�าเภอปากเกร็ด 

นนทบุรี 11120
แห่งที่ 2 : 24/1 หมู่ 4 ถนนเลียบคลองรังสิต ต�าบลบ้านใหม่ อ�าเภอเมือง
ปทุมธานี 12000
แห่งที่ 3 : 199/132-133 ตลาดใหม่ดอนเมือง แขวงดอนเมือง 
เขตดอนเมือง กทม. 10210
แห่งที่ 4 : 4 ถนนพหลโยธิน ต�าบลประชาธิปัตย์ อ�าเภอธัญบุรี 
ปทุมธานี 12130
แห่งที่ 5 : 99 หมู่ 1 ต�าบลเชียงรากน้อย อ�าเภอสามโคก 
ปทุมธานี 12160
แห่งที่ 6 : 39/250 หมู่ 4 ต�าบลคานหาม อ�าเภออุทัย 
พระนครศรีอยุธยา 13210

โทรศัพท์ 083-8170164
อีเมล pttkoy@gmail.com
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42 Khun Jaratsuang Tanchookiat Agent Office 
Address 110 Moo 9 , Bankrang Sub-district , Muang District ,

Nonthaburi 11000
Tel. 081-8552733
E-mail samanitp@dhipaya.co.th

43 Khun Wannatcha Charoenapornwatana Agent Office 
Address 969 Moo 1 , Bangpoo Sub-district , Muang District ,

Samutprakarn 10280
Tel. 082-4646246
E-mail wannatcha79@gmail.com

44 Khun Parinya Krupiti Agent Office 
Address 118 Moo 21 , Soi Chongsiri , Bangpleeyai Sub-district , Bangplee District ,

Samutprakarn 10540
Tel. 082-5638555
E-mail Parinya_2523@hotmail.com

45 Khun Somkid Ratchasing Agent Office
Address 86/1 Boromratchachonnani Rd. , Thammasop Sub-district

Thawiwatthana District , Bangkok 10170
Tel. 06-3249-2399 , 06-1924-9229
E-mail dear.insurance64@gmail.com

46 Khun Teranuch Prabriputarung Agent Office
Address 162/4 Moo5 Pak Kret Sub-district

Pak Kret District , Nonthaburi 11120
Tel. 08-9788-6545
E-mail teranuch2518@gmail.com

47 Better Insurance Broker Agent Office
Address 48 Soi Ladprao 115 , Ladprao Rd. , Khlong Chan Sub-district

Bang Kapi District , Bangkok 10241
Tel. 08-9141-3737
E-mail betterinsure.k@gmail.com

48 Khun Jaree Choochan Agent Office 
Address No. 1 : 89/2 Chaengwattana Road, Thung Song Hong Subdistrict

Laksi District, Bangkok 10210
No. 2 : 80/6 Moo 8, Delight Village Shophouse, Lat Sawai Subdistrict, 
 Lam Luk Ka District, Pathum Thani 12150

Tel. 094-546-9895,062-8965495,062-558-0914,080-484-2229
E-mail  jareechoochan2508@gmail.com ,shopinsurance.jaree@gmail.com

49 Khun Rawinnipa Kawto Agent Office
Address No. 1 : 189/162 Group1 Bang Kharyang Subdistrict a city district

Pathum Thani Province 12000
Tel. 065-4184665 / 065-4189165
E-mail rawinnipa.kaw@gmail.com
Line ID 0654184665
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42 ส�ำนักงำนคุณจรัสสรวง ตันชูเกียรติ
ที่อยู่ 110 หมู่ 9 ต�าบลบางกร่าง อ�าเภอเมือง 

นนทบุรี 11000
โทรศัพท์ 081-8552733
อีเมล samanitp@dhipaya.co.th

43 ส�ำนักงำนคุณวรรณณัฐชำ เจริญอำภรณ์วัฒนำ 
ที่อยู่ 969 หมู่ 1 ต�าบลบางปู อ�าเภอเมือง 

สมุทรปราการ 10280 
โทรศัพท์ 082-4646246
อีเมล wannatcha79@gmail.com

44 ส�ำนักงำนคุณปริญญำ ครุปิติ
ที่อยู่ 118 หมู่ 21 ซอยจงศิริ ต�าบลบางพลีใหญ่ อ�าเภอบางพลี 

สมุทรปราการ 10540
โทรศัพท์ 082-5638555
อีเมล Parinya_2523@hotmail.com

45 ส�ำนักงำนคุณสมคิด รำชสิงห์
ที่อยู่ 86/1 ถนนบรมราชชนนี แขวงศาลาธรรมสพน์ 

เขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร 10170
โทรศัพท์ 06-3249-2399 , 06-1924-9229
อีเมล dear.insurance64@gmail.com

46 ส�ำนักงำนคุณธีรนุช ปรำบริปูตลุง
ที่อยู่ 162/4 หมู่ที่ 5 ต�าบลปากเกร็ด อ�าเภอปากเกร็ด

 จังหวัดนนทบุรี 11120
โทรศัพท์ 08-9788-6545
อีเมล teranuch2518@gmail.com

47 บริษัท เบทเทอร์ อินชัวร์รันส์ โบรคเกอร์ จ�ำกัด
ที่อยู่ 48 ลาดพร้าว 115 ถนนลาดพร้าว แขวงคลองจั่น เขตบางกะปิ 

กรุงเทพมหานคร 10240
โทรศัพท์ 08-9141-3737
อีเมล betterinsure.k@gmail.com

48 ส�ำนักงำนคุณจำรี ชูจันทร์
ที่อยู่ แห่งที่ 1 : 89/2 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง

เขตหลักสี่ กทม 10210
แห่งที่ 2 : 80/6 หมู่ 8 ตึกแถวหมู่บ้านดีไลท์ ต�าบลลาดสวาย 
อ�าเภอล�าลูกกา ปทุมธานี 12150

โทรศัพท์ 094-546-9895,062-8965495,062-558-0914,080-484-2229
อีเมล  jareechoochan2508@gmail.com ,shopinsurance.jaree@gmail.com

49 ส�ำนักงำนประกันภัยรวินท์นิภำ ขำวโต
ที่อยู่ แห่งที่ 1 : 189/162 ม.1 ต.บางขะแยง อ.เมือง

จ.ปทุมธานี 12000
โทรศัพท์ 065-4184665 / 065-4189165
อีเมล rawinnipa.kaw@gmail.com
Line ID 0654184665
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The Northern Part

1 Khun Anon Nanthara Agent Office
Address N.T.R. Broker, Ornsirin Village ( Soi 4) , 105/105

 Moo 7 , Chiangmai-Phrao Rd. , Nongchom Sub-district ,
Sansai District , Chiangmai 50210

Tel. 0-5349-8320, 08-1287-7031
Fax. 0-5335-4526
E-mail anon9nanthara@gmail.com

2 Khun Kanyapak Vuddhananda Agent Office
Address 411/196 Nanthara Thani Village , Nonghan Sub-district , 

Sansai District , Chiangmai 50290
Tel. 0-5387-867 , 09-7994-6615
E-mail Kanyapak.eid@gmail.com

3 Khun Sakorn Intano Agent Office
Address  111/4 Sanpayang Rd. , Nai-Muang Sub-district ,

Muang District , Lamphun 51000
Tel. 0-5353-1252,08-4150-9555
E-mail intano_9999@hotmail.com

4 Khun Prasit Pradubsri Office
Address 43/3 Moo 1 , Weang Sub-district , Chiangkhong District

Chiangrai 57140
Tel. 09-8542-8795
E-mail pradubsri.pom@gmail.com

5 Khun Rinyapat Amornpattanawong Agent Office 
Address 99 Moo 1 , Namphrae Sub-district , Hangdong District , 

Chaingmai 50230
Tel. 080-5994565
E-mail p_energy@hotmail.com

6 Khun Soawaluck Sirikhet Agent Office 
Address No. 1 : 168 Moo 5 , Maefeakmai Sub-district , 

Sansai District , Chaingmai 50290
No. 2 : 292 Moo 1 , Rimtai Sub-district , Mae-rim District , 
Chaingmai 50180
No. 3 : 405 Chaingmai-Lamphun Rd. , Nongphung 
Sub-district , Sarapee District , Chaingmai 50140

Tel. 081-2892439
E-mail rawipani@dhipaya.co.th

7 Khun Chutikan Chuasomboon Agent Office 
Address 104/1 Moo 4 Chaingmai-Chaingrai Rd. , 

Taladkwan Sub-district , Doisaket District , Chaingmai 50220
Tel. 062-4295653
E-mail ussaz@hotmail.com

8 Khun Naphacha Jutapudhi Agent Office 
Address 33/1 Moo 5 , Chaingmai-Praw Rd. , Nonghan Sub-district , 

Sansai District , Chaingmai 50290
Tel. 090-8910616
E-mail naphachaj@hotmail.com

9 Khun Bunaek Sirirak Agent Office 
Address 262 Moo 12 , Mae-Prik Sub-district , Mae-Suay District , 

Chaingrai 57180
Tel. 081-7839479
E-mail pttmaesuai@gmail.com
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ภำคเหนือ 1
1 ส�ำนักงำนคุณอนนท์ นันทะระ

ที่อยู่ เอ็น.ที.อาร์.โบรกเกอร์ หมู่บ้านอรสิริน (ซอย 4) เลขที่ 105/105
หมู่ 7 ถนนเชียงใหม่-พร้าว ต�าบลหนองจ๊อม 
อ�าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 50210

โทรศัพท์ 0-5349-8320, 08-1287-7031
โทรสาร 0-5335-4526
อีเมล anon9nanthara@gmail.com

2 ส�ำนักงำนคุณกัญญภัค วุทธำนนท์
ที่อยู่ 411/196 หมู่บ้านนันทราธานี ต�าบลหนองหาร อ�าเภอสันทราย 

เชียงใหม่ 50290
โทรศัพท์ 0-5387-867 , 09-7994-6615
อีเมล Kanyapak.eid@gmail.com

3 ส�ำนักงำนคุณสำคร อินทะโน
ที่อยู่ 111/4 ถนนสันป่ายาง ต�าบลในเมือง อ�าเภอเมือง 

ล�าพูน 51000
โทรศัพท์ 0-5353-1252,08-4150-9555
อีเมล intano_9999@hotmail.com

4 ส�ำนักงำนคุณประสิทธิ์ ประดับศรี
ที่อยู่ 43/3 หมู่ 1 ต�าบลเวียง อ�าเภอเชียงของ

เชียงราย 57140
โทรศัพท์ 09-8542-8795
อีเมล pradubsri.pom@gmail.com

5 ส�ำนักงำนคุณริญญภัสร์ อมรพัฒนะวงศ์
ที่อยู่ 99 หมู่ 10 ต�าบลน�้าแพร่ อ�าเภอหางดง 

เชียงใหม่ 080-5994565
โทรศัพท์ 080-5994565
อีเมล p_energy@hotmail.com

6 ส�ำนักงำนคุณเสำวลักษณ์ ศิริเขตต์
ที่อยู่ แห่งที่ 1 : 168 หมู่ 5 ต�าบลแม่แฝกใหม่ อ�าเภอสันทราย 

เชียงใหม่ 50290
แห่งที่ 2 : 292 หมู่ 1 ต�าบลริมใต้ อ�าเภอแม่ริม 
เชียงใหม่ 50180
แห่งที่ 3 : 405 ถนนเชียงใหม่-ล�าพูน ต�าบลหนองผึ้ง 
อ�าเภอสารภี เชียงใหม่ 50140

โทรศัพท์ 081-2892439
อีเมล rawipani@dhipaya.co.th

7 ส�ำนักงำนคุณชุติกำญจน์ ลิ้มตระกูล
ที่อยู่ 104/1 หมู่ 4 ถนนเชียงใหม่-เชียงราย ต�าบลตลาดขวัญ 

อ�าเภอดอยสะเก็ด เชียงใหม่ 50220
โทรศัพท์ 062-4295653
อีเมล ussaz@hotmail.com

8 ส�ำนักงำนคุณณภชำ จูฑะพุทธิ
ที่อยู่ 33/1 หมู่ 5 ถนนเชียงใหม่-พร้าว ต�าบลหนองหาร 

อ�าเภอสันทราย เชียงใหม่ 50290
โทรศัพท์ 090-8910616
อีเมล naphachaj@hotmail.com

9 ส�ำนักงำนคุณบุญเอก ศิริรักษ์ 
ที่อยู่ 256 หมู่ 12 ต�าบลแม่พริก อ�าเภอแม่สรวย 

เชียงราย 57180
โทรศัพท์ 081-7839479
อีเมล pttmaesuai@gmail.com
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10 Khun Phanee Mahawut Agent Office 
Address 18 Moo 7 , Chainrai-Chaingmai Rd. , Mae-Suay Sub-district

Mae-Suay District , Chaingrai 57180
Tel. 093-4283994
E-mail pttmaesuai@gmail.com

11 Khun Sarucha Thirathakoonrach Agent Office 
Address 189/5 Moo 8 , Robwieng Sub-district , Muang District , 

Chaingrai 57000
Tel. 093-4283994
E-mail phrathanservice@gmail.com

12 Khun Veerapong Theppawong Agent Office 
Address No. 1 : 71 Moo 11 , Jommuakkeaw Sub-district , 

Mae-Lound District , Chaingrai 57250
No. 2 : 444 Moo 1 , Tasai Sub-district , Muang District ,
Chaingrai 57000

Tel. 081-0234833
E-mail veerapong4677@gmail.com

13 Khun Veerachart Lohajoti Agent Office 
Address No. 1 : 110 Moo 4 , Phaholyodhin Rd. , 

Pradang Sub-district , Wangjao District , Tak 63000
No. 2 : 119 Moo 4 , Phaholyodhin Rd. , 
Pradang Sub-district , Wangjao District , Tak 63000

Tel. 081-5309392
E-mail veerachart@ngv.name

14 Khun Sathapakrit Makrachan Agent Office 
Address No. 1 : 54 Moo 1 , Wangman Sub-district , 

Sam-Ngou District , Tak 63130
No. 2 : 8 Moo 1 , Lahansai Sub-district , Lahansai District
Burirum 31170

Tel. 088-2919454
E-mail gree.sta@hotmail.com

15 Khun Wasin Kanchitsirikun Agent Office 
Address 88 Moo 4 , Asia Rd. , Nongbuatai Sub-district , 

Muang District , Tak 63000
Tel. 094-9799916
E-mail wasinhwg@gmail.com

16 Khun Wathoosiri Promduang Agent Office 
Address 403/1 Phaholyodhin Rd. , Mae-Tum Sub-district , 

Muang District , Phayao 56000
Tel. 081-6038163
E-mail misswatho@outlook.com

17 Khun Pinnapa Peungput Agent Office 
Address 87 Moo 7 , Huaykowkam Sub-district , Jun District , 

Phayao 56150
Tel. 085-0409231
E-mail pinnapa1234@hotmail.com

18 Khun Krittiya Panthong Agent Office 
Address 9 Moo 11 , Mae-Ka Sub-district , Muang District , 

Phayao 56000
Tel. 061-4289555
E-mail krittiya1971@gmail.com
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10 ส�ำนักงำนคุณพรรณี มหำวุฒิ
ที่อยู่ 18 หมู่ 7 ถนนเชียงราย-เชียงใหม่ ต�าบลแม่สรวย 

อ�าเภอแม่สรวย เชียงราย 57180
โทรศัพท์ 093-4283994
อีเมล pttmaesuai@gmail.com

11 ส�ำนักงำนคุณสรุชำ ถิรฐำกูรรัช
ที่อยู่ 189/5 หมู่ 8 ต�าบลรอบเวียง อ�าเภอเมือง

เชียงราย 57000
โทรศัพท์ 093-4283994
อีเมล phrathanservice@gmail.com

12 ส�ำนักงำนคุณวีรพงศ์ เทพวงค์
ที่อยู่ แห่งที่ 1 : 71 หมู่ 11 ต�าบลจอมหมอกแก้ว อ�าเภอแม่ลาว

เชียงราย 57250
แห่งที่ 2 : 444 หมู่ 1 ต�าบลท่าสาย อ�าเภอเมือง
เชียงราย 57000

โทรศัพท์ 081-0234833
อีเมล veerapong4677@gmail.com

13 ส�ำนักงำนคุณวีรชำติ โลหะโชติ
ที่อยู่ แห่งที่ 1 : 110 หมู่ 4 ถนนพหลโยธิน ต�าบลประดาง 

อ�าเภอวังเจ้า ตาก 63000
แห่งที่ 2 : 119 หมู่ 4 ถนนพหลโยธิน ต�าบลประดาง 
อ�าเภอวังเจ้า ตาก 63000

โทรศัพท์ 081-5309392
อีเมล veerachart@ngv.name

14 ส�ำนักงำนคุณสถำปกฤษณ์ มำกระจัน
ที่อยู่ แห่งที่ 1 : 54 หมู่ 1 ถนนพหลโยธิน ต�าบลวังหมัน 

อ�าเภอสามเงา ตาก 63130
แห่งที่ 2 : 8 หมู่ 1 ต�าบลละหานทราย อ�าเภอละหานทราย 
บุรีรัมย์ 31170

โทรศัพท์ 088-2919454
อีเมล gree.sta@hotmail.com

15 ส�ำนักงำนคุณวสินธุ์ ครรชิตศิริกุล
ที่อยู่ 88 หมู่ 4 ถนนสายเอเชีย ต�าบลหนองบัวใต้ 

อ�าเภอเมือง ตาก 63000
โทรศัพท์ 094-9799916
อีเมล wasinhwg@gmail.com

16 ส�ำนักงำนคุณวธูสิริ พรหมดวง
ที่อยู่ 403/1 ถนนพหลโยธิน ต�าบลแม่ต�๋า อ.เมือง

พะเยา 56000
โทรศัพท์ 081-6038163
อีเมล misswatho@outlook.com

17 ส�ำนักงำนคุณปิ่นนภำ พึ่งพุทธ
ที่อยู่ 87 หมู่ 7 ต�าบลห้วยข้าวก�่า อ�าเภอจุน 

พะเยา 56150
โทรศัพท์ 085-0409231
อีเมล pinnapa1234@hotmail.com

18 ส�ำนักงำนคุณกฤติยำ แผ่นทอง
ที่อยู่ 9 หมู่ 11 ต�าบลแม่กา อ.เมือง

พะเยา 56000
โทรศัพท์ 061-4289555
อีเมล krittiya1971@gmail.com
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19 Khun Papatchanan Jankaew Agent Office 
Address No. 1 : 180 Moo 11 , Chaingkum-Thueng , Sobbong 

Sub-district , Phusang District , Phayao 56110
No. 2 : 116/1 Moo 10 , Yuan Sub-district , 
Chaingkum District , Phayao 56110

Tel. 086-3235696
E-mail papatchanan1818@gmail.com

20 Khun Chavanan Usub Agent Office 
Address No.1 : 163/2 Moo 12 , Phaholyothin Rd. , Lomrad Sub-district

Thoen District , Lampang 52160
No.2 : 171/4 Moo 12 , Phaholyothin Rd. , Lomrad Sub-district
Thoen District , Lampang 52160
No.3 : 160 Moo 1 , Maekua Sub-district , Sopprab District , 
Lampang 52170
No.4 : 111 Moo 1 , Wangmhan Sub-district , Sam-Ngoa District , 
Tak 63130

Tel. 089-0438895
E-mail champusub@gmail.com

21 Khun Pitiwatchara Jaroenlarp Agent Office 
Address 5/18 Moo 7 , Rimtai Sub-district , Mae Rim District , 

Chiangrai 50180
Tel. 084-1641999
E-mail chilly_potato@hotmail.com

22 Khun Agent Office 
Address No.1 : 86 Moo 1 , Pamad Sub-district , Muang District ,

Phare 54000
No.2 : 96 Moo 4 , Thung-Naw Sub-district , Song District ,
Phare 54000
No.3 : 156/3 Moo 3 , Chumpol Sub-district , Laplae District ,
Phare 53130
No.4 : 61 Moo 6 , Failuang Sub-district , Lablea District ,
Phare 53130
No.5 : 241 Moo 5 , Denchai Sub-district , Denchai District ,
Phare 54110
No.6 : 294 Moo 6 , Huay-Aor Sub-district , Long District ,
Phare 54150
No.7 : 1141 Moo 1 , Phrabat Sub-district , Muang District ,
Lampang 52000
No.8 : 33 Moo 7 , Najak Sub-district , Muang District ,
Phare 54000
No.9 : 3/94 Muang-hid Rd. , Nai-Wieng Sub-district , Muang District ,
Phare 54000

Tel. 089-2669009
E-mail rawitpooh1992@gmail.com

23 Khun Wipada chencharoen Agent Office 
Address 295 Moo 4 , Wieng Sub-district , Phraw District ,

Chiangmai 50190
Tel. 096-6955966
E-mail vipada.chencharoen@gmail.com
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19 ส�ำนักงำนคุณปภัชนัน จันทร์แก้ว
ที่อยู่ แห่งที่ 1 : 180 หมู่ 11 ถนนเชียงค�า-เทิง ต�าบลสบบง 

อ�าเภอภูซาง พะเยา 56110
แห่งที่ 2 : 116/1 หมู่ 10 ต�าบลหย่วน อ�าเภอเชียงค�า 
พะเยา 56110

โทรศัพท์ 086-3235696
อีเมล papatchanan1818@gmail.com

20 ส�ำนักงำนคุณชวนันท์ อู่ทรัพย์ 
ที่อยู่ แห่งที่ 1 : 163/2 หมู่ 12 ถนนพหลโยธิน ต�าบลล้อมแรด 

อ�าเภอเถิน ล�าปาง 52160
แห่งที่ 2 : 171/4 หมู่ 12 ถนนพหลโยธิน ต�าบลล้อมแรด 
อ�าเภอเถิน ล�าปาง 52160
แห่งที่ 3 : 160 หมู่ 1 ต�าบลแม่กัวะ อ�าเภอสบปราบ 
ล�าปาง 52170
แห่งที่ 4 : 111 หมู่ 1 ต�าบลวังหมัน อ�าเภอสามเงา 
ตาก 63130

โทรศัพท์ 089-0438895
อีเมล champusub@gmail.com

21 ส�ำนักงำนคุณปิติวัชร เจริญลำภ
ที่อยู่ 5/18 หมู่ 7 ต�าบลริมใต้ อ�าเภอแม่ริม 

เชียงใหม่ 50180 
โทรศัพท์ 084-1641999
อีเมล chilly_potato@hotmail.com

22 ส�ำนักงำนคุณรวิชญ์ วงศ์วรกุล 
ที่อยู่ แห่งที่ 1 : 86 หมู่ 13 ต�าบลป่าแมต อ�าเภอเมือง 

แพร่ 54000
แห่งที่ 2 : 96 หมู่ 4 ต�าบลทุ่งน้าว อ�าเภอสอง 
แพร่ 54000
แห่งที่ 3 : 156/3 หมู่ 11 ต�าบลชัยจุมพล อ�าเภอลับแล 
อุตรดิตถ์ 53130
แห่งที่ 4 : 6/1 หมู่ 6 ต�าบลฝายหลวง อ�าเภอลับแล 
อุตรดิตถ์ 53130
แห่งที่ 5 : 241 หมู่ 5 ต�าบลเด่นชัย อ�าเภอเด่นชัย 
แพร่ 54110
แห่งที่ 6 : 294 หมู่ 6 ต�าบลห้วยอ้อ อ�าเภอลอง 
แพร่ 54150
แห่งที่ 7 : 1141 หมู่ 1 ต�าบลพระบาท อ�าเภอเมือง 
ล�าปาง 52000
แห่งที่ 8 : 33 หมู่ 7 ต�าบลนาจักร อ�าเภอเมือง 
แพร่ 54000
แห่งที่ 9 : 3/94 ถนนเหมืองหิต ต�าบลในเวียง อ�าเภอเมือง 
แพร่ 54000

โทรศัพท์ 089-2669009
อีเมล rawitpooh1992@gmail.com

23 ส�ำนักงำนคุณวิภำดำ เชนเจริญ
ที่อยู่ 295 หมู่ 4 ต�าบลเวียง อ�าเภอพร้าว 

เชียงใหม่ 50190
โทรศัพท์ 096-6955966
อีเมล vipada.chencharoen@gmail.com
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24 Khun Sirinart Sattarattanakajon Agent Office 
Address 97/6 Phaholyothin Rd. , Suandok Sub-district , Muang District ,

Lampang 52000
Tel. 084-5956146
E-mail sirinart330@gmail.com

25 Khun Chawankorn Itthisungworn Agent Office 
Address 589 Moo 15 Jamdhevi Rd. , Bohaew Sub-district , Muang District ,

Lampang 52100
Tel. 097-2456365
E-mail Asoil.Ltd@gmail.com

26 Khun Aiyarat Phuathana Agent Office 
Address 133 Phaholyothin Rd. , Sansai Sub-district , Muang District , 

Chiangrai 57000
Tel. 098-2490562
E-mail aiyarat99@gmail.com

27 Khun Thanyakan Malima Agent Office 
Address 40 Moo 5 , Sri-Dongyen Sub-district , Chaiprakarn District ,

Chiangmai 50320
Tel. 062-6316414
E-mail thanyakan602@gmail.com

28 Khun Tanabordee Jutaputthi Agent Office 
Address 202 Moo 4 , Chiangmai-Lampang Rd. , Thasala Sub-district , 

Muang District , Chiangmai 50200
Tel. 061-7964155
E-mail tanabordee88@gmail.com

29 Khun Nattawin Suriyachai Agent Office 
Address No.1 : 133/3 Moo 1 , Lampang-Ngao Rd. , Pichai Sub-district , 

Muang District , Lampang 52000
No. 2 : 111 Lampang-Maeta Rd. , Prabat Sub-district , 
Muang District , Lampang 52000

Tel. 090-3209937
E-mail nattawin9937@gmail.com

30 Khun Wasita Jaroenmul Agent Office 
Address 299 Moo 3 , Mae-hea Sub-district , Muang District , 

 Chiangmai 50100
Tel. 063-3768788
E-mail tananta-oum@hotmail.com

31 Khun Tanapon Kaya Agent Office 
Address 136 Moo 2 , Serm-ngam-Koaka , Thung-ngam Sub-district ,

Serm-ngam District , Lampang 52210
Tel. 081-9602120
E-mail 809899@gmail.com
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24 ส�ำนักงำนคุณสิรินำรถ สัตตรัตนขจร 
ที่อยู่ 97/6 ถนนพหลโยธิน ต�าบลสวนดอก อ�าเภอเมือง 

ล�าปาง 52000
โทรศัพท์ 084-5956146
อีเมล sirinart330@gmail.com

25 ส�ำนักงำนคุณชวัลกร อิทธิสังวร 
ที่อยู่ 589 หมู่ 15 ถนนจามเทวี ต�าบลบ่อแฮ้ว อ�าเภอเมือง 

ล�าปาง 52100
โทรศัพท์ 097-2456365
อีเมล Asoil.Ltd@gmail.com

26 ส�ำนักงำนคุณอัยยรัช เผือทะนำ 
ที่อยู่ 133 ถนนพหลโยธิน ต�าบลสันทราย อ�าเภอเมือง 

เชียงราย 57000
โทรศัพท์ 098-2490562
อีเมล aiyarat99@gmail.com

27 ส�ำนักงำนคุณธัญกันต์ มะลิมำ
ที่อยู่ 401 หมู่ 5 ต�าบลศรีดงเย็น อ�าเภอไชยปราการ

เชียงใหม่ 50320 
โทรศัพท์ 062-6316414
อีเมล thanyakan602@gmail.com

28 ส�ำนักงำนคุณธนบดี จูฑะพุทธิ
ที่อยู่ 202 หมู่ 4 ถนนเชียงใหม่-ล�าปาง ต�าบลท่าศาลา อ�าเภอเมือง 

เชียงใหม่ 50200
โทรศัพท์ 061-7964155
อีเมล tanabordee88@gmail.com

29 ส�ำนักงำนคุณณัฏฐำวิญญ์ สุริยะชัย
ที่อยู่ แห่งที่ 1 : 133/3 หมู่ 1 ถนนล�าปาง-งาว ต�าบลพิชัย อ�าเภอเมือง 

ล�าปาง 52000
แห่งที่ 2 : 111 ถนนล�าปาง-แม่ทะ ต�าบลพระบาท อ�าเภอเมือง 
ล�าปาง 52000

โทรศัพท์ 090-3209937
อีเมล nattawin9937@gmail.com

30 ส�ำนักงำนคุณวำสิตำ เจริญมูล
ที่อยู่ 299 หมู่ 3 ต�าบลแม่เหียะ อ�าเภอเมือง 

เชียงใหม่ 50100
โทรศัพท์ 063-3768788
อีเมล tananta-oum@hotmail.com

31 ส�ำนักงำนคุณธนพล กำยะ
ที่อยู่ 136 หมู่ 2 ถนนเสริมงาม-เกาะคา ต�าบลทุ่งงาม 

อ�าเภอเสริมงาม ล�าปาง 52210
โทรศัพท์ 081-9602120
อีเมล 809899@gmail.com
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The Northern Part

1 Khun Premapon Moungsre Agent Office
Address 75 kamphengphet Rd. , Nai-Muang Sub-district , 

Muang District , Kamphaengphet 62000
Tel. 08-9999-6482 , 08-8272-5219 , 055-710-317
E-mail Laddawan@hotmail.com

2 Khun Waraporn Kaeothong Agent Office
Address 2/203 Sirimala Rd. , Nai-Muang Sub-district , Muang District

Phichit 66000
Tel. 0-5661-5099, 08-4624-1155, 09-715-2940
E-mail k_warapon@hotmail.com

3 Khun Sutthisak Techapiwat Agent Office 
Address 8/1 Moo 13 , Phaholyodhin Rd. , Nakornchum Sub-district , 

Muang District , Kamphangphet 62000
Tel. 081-8778545
E-mail sutthisakservice@gmail.com

4 Khun Nattapat Asvatamrat Agent Office 
Address 272 Moo 3 , Chainart Sub-district , Muang District ,

Chainart 17000
Tel. 086-4483566
E-mail Nattapat.a@outlook.com

5 Khun Nopporn Limsiriwong Agent Office 
Address No. 1 : 118 Moo 8 , Pichit-Tapanhin Rd. , Naimuang 

Sub-district , Muang District , Pichit 66000
No. 2 : 555 Moo 1 , Wangthong Sub-district , 
Wangthong District , Phitsanulok 65130

Tel. 081-8864422
E-mail noppornoil.wangthong@gmail.com

6 Khun Kamonwan Anupaphan Agent Office 
Address 179 Moo 2 , Thapho Sub-district , Muang District ,

Phitsanulok 65000
Tel. 081-6444949
E-mail khunimm@hotmail.com

7 Khun Theerachai Teeravatcharoenchai Agent Office 
Address 234 Moo 1 , Srapradoo Sub-district , Wicheinburi District ,

Phetchaboon 67130
Tel. 094-6363938
E-mail bent_thailand@hotmail.com

8 Khun Teerawat Teeravatcharoenchai Agent Office 
Address 345 Moo 8 , Nongpai Sub-district , Nongpai District ,

Phetchaboon 67140
Tel. 084-077-0280
E-mail beeruict@hotmail.com

9 Khun Thanawanitchaya Changpinit Agent Office 

Address No. 1 : 57 Moo 10 , Phitsanulok-Nakhonsawan Rd. , 
Bangrakum Sub-district , Muang District , Phitsanulok 65000
No. 2 : 83/1 Moo 11 , Thachang Sub-district ,
Prompiram District , Phitsanulok 65150

Tel. 094-715-4626
E-mail tnwnc@gmail.com
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ภำคเหนือ 2
1 ส�ำนักงำนคุณภีมภณ ม่วงศรี

ที่อยู่ 75 ถนนก�าแพงเพชร ต�าบลในเมือง อ�าเภอเมือง 
ก�าแพงเพชร 62000

โทรศัพท์ 08-9999-6482 , 08-8272-5219 , 055-710-317
อีเมล Laddawan@hotmail.com

2 ส�ำนักงำนคุณวรำภรณ์ แก้วทอง
ที่อยู่ 2/203 ถนนศรีมาลา ต�าบลในเมือง อ�าเภอเมือง

พิจิตร 66000
โทรศัพท์ 0-5661-5099, 08-4624-1155, 09-715-2940
อีเมล k_warapon@hotmail.com

3 ส�ำนักงำนคุณสุทธิศักดิ์ เตชำภิวำทย์
ที่อยู่ 8/1 หมู่ 13 ถนนพหลโยธิน ต�าบลนครชุม 

อ�าเภอเมือง ก�าแพงเพชร 62000
โทรศัพท์ 081-8778545
อีเมล sutthisakservice@gmail.com

4 ส�ำนักงำนคุณณัฐพัทธ์ อัศวธรรมรัตน์
ที่อยู่ 272 หมู่ 3 ต�าบลชัยนาท อ.เมือง

ชัยนาท 17000
โทรศัพท์ 086-4483566
อีเมล Nattapat.a@outlook.com

5 ส�ำนักงำนคุณนพพร หลิมศิริวงษ์
ที่อยู่ แห่งที่ 1 : 118 หมู่ 8 ถนนพิจิตร-ตะพานหิน ต�าบลในเมือง 

อ�าเภอเมือง พิจิตร 66000
แห่งที่ 2 : 555 หมู่ 1 ต�าบลวังทอง อ�าเภอวังทอง
พิษณุโลก 65130

โทรศัพท์ 081-8864422
อีเมล noppornoil.wangthong@gmail.com

6 ส�ำนักงำนคุณกมลวรรณ อนุภำพพันธ์
ที่อยู่ 179 หมู่ 2 ต�าบลท่าโพธิ์ อ�าเภอเมือง

พิษณุโลก 65000
โทรศัพท์ 081-6444949
อีเมล khunimm@hotmail.com

7 ส�ำนักงำนคุณธีรชัย ธีรเวชเจริญชัย
ที่อยู่ 234 หมู่ 1 ต�าบลสระประดู่ อ�าเภอวิเชียรบุรี 

เพชรบูรณ์ 67130
โทรศัพท์ 094-6363938
อีเมล bent_thailand@hotmail.com

8 ส�ำนักงำนคุณธีรวัฒน์ ธีรเวชเจริญชัย
ที่อยู่ 345 หมู่ 8 ต�าบลหนองไผ่ อ�าเภอหนองไผ่

เพชรบูรณ์ 67140
โทรศัพท์ 084-077-0280
อีเมล beeruict@hotmail.com

9 ส�ำนักงำนคุณธนวณิชญำน์ ช่ำงพินิจ
ที่อยู่ แห่งที่ 1 : 57 หมู่ 10 ถนนพิษณุโลก-นครสวรรค์ 

ต�าบลบางระก�า อ�าเภอเมือง พิษณุโลก 65000
แห่งที่ 2 : 83/1 หมู่ 11 ต�าบลท่าช้าง อ�าเภอพรหมพิราม
พิษณุโลก 65150

โทรศัพท์ 094-715-4626
อีเมล tnwnc@gmail.com
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10 Khun Napat Srivichit Agent Office 
Address 285 Moo 3 , Nongklub Sub-district , Nongbua District , 

Nakhonsawan 60110
Tel. 080-4415910
E-mail napat.arm@gmail.com

11 Khun Sirinart Kritpaporn Agent Office 
Address 9 Klongklung Sub-district , Klongklung District , 

Kamphangphet 62120
Tel. 081-3442333
E-mail wtkoil@hotmail.com

12 Khun Pollakit Siriphumirak Agent Office 
Address 199 Moo 4 , PlaiChumpol Sub-district , Muang District ,

Phitsanulok 65000
Tel. 093-6789268
E-mail uptip2021@gmail.com

13 Khun Benjaporn Boonlert Agent Office 
Address No.1 : 173 Rakkarndee Rd. , U-Thai mai Sub-district

Muang District , Uthaithani 61000
No.2 : 55 Moo 1 , Ban-rai Sub-district , 
Banrai District , Uthaithani 61140

Tel. 081-3790486
E-mail iamben07@gmail.com

14 Khun Poonyapa Akarachaipun Agent Office 
Address No.1 : 1 Moo 15 , Wangpikul Sub-district , Wangthong District ,

Phitsanulok 65130
No 2. : 384/17 Moo 2 , Singhawat Rd. , Bansuan Sub-district , 
Muang District , Sukhotai 64220
No 3. : 384/18 Moo 2 , Singhawat Rd. , Bansuan Sub-district , 
Muang District , Sukhotai 64220

Tel. 085-8226623
E-mail poonyapa.a@gmail.com

15 Khun Mananchaya Akarachaipun Agent Office 
Address No.1 : 888 Moo 1 , Chainam Sub-district , Wangthong District ,

Phitsanulok 65130
No 2. : 333 Moo 4 , Patang Sub-district , Chattrakarn District ,
Phitsanulok 65170
No 3. : 2/58 Moo 12 , Charodwiteetomg Rd. , Bankluay Sub-district , 
Muang District , Sukhotai 64000

Tel. 081-5968229
E-mail mananchaya.a@gmail.com

16 Khun Piti Rojpratak Agent Office 
Address 218 Moo 6 , Saraburi-Lomsak Rd. , Nachaliang Sub-district ,

Nongpai District , Petchaboon 67140
Tel. 081-8864871
E-mail benz_manu@hotmail.com

17 Khun Supaporn Kositanont Agent Office 
Address 555 Moo 5 , Bantok Sub-district , Muang District , 

Petchaboon 67000
Tel. 061-4694462
E-mail sarunpatty123@gmail.com
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10 ส�ำนักงำนคุณนภัส ศรีวิจิตร
ที่อยู่ 285 หมู่ 3 ต�าบลหนองกลับ อ�าเภอหนองบัว 

นครสวรรค์ 60110
โทรศัพท์ 080-4415910
อีเมล napat.arm@gmail.com

11 ส�ำนักงำนคุณสิรินำฎ กฤชภำภรณ์
ที่อยู่ 9 ต�าบลคลองขลุง อ�าเภอคลองขลุง

ก�าแพงเพชร 62120
โทรศัพท์ 081-3442333
อีเมล wtkoil@hotmail.com

12 ส�ำนักงำนคุณพลกฤต สิริภูมิรักษ์
ที่อยู่ 199 หมู่ 4 ต�าบลพลายชุมพล อ�าเภอเมือง 

พิษณุโลก 65000
โทรศัพท์ 093-6789268
อีเมล uptip2021@gmail.com

13 ส�ำนักงำนคุณเบ็ญจภรณ์ บุญเลิศ 
ที่อยู่ แห่งที่ 1 : 173 ถนนรักการดี ต�าบลอุทัยใหม่ 

อ�าเภอเมือง อุทัยธานี 61000
แห่งที่ 2 : 55 หมู่ 1 ต�าบลบ้านไร่ อ�าเภอบ้านไร่ 
อุทัยธานี 61140

โทรศัพท์ 081-3790486
อีเมล iamben07@gmail.com

14 ส�ำนักงำนคุณปุญญำภำ อัครชัยพันธุ์ 
ที่อยู่ แห่งที่ 1 : 1 หมู่ 15 ต�าบลวังพิกุล อ�าเภอวังทอง 

พิษณุโลก 65130
แห่งที่ 2 : 384/17 หมู่ 2 ถนนสิงหวัฒน์ ต�าบลบ้านสวน 
อ�าเภอเมือง สุโขทัย 64220
แห่งที่ 3 : 384/18 หมู่ 2 ถนนสิงหวัฒน์ ต�าบลบ้านสวน 
อ�าเภอเมือง สุโขทัย 64220

โทรศัพท์ 085-8226623
อีเมล poonyapa.a@gmail.com

15 ส�ำนักงำนคุณมนัญชญำ อัครชัยพันธุ์
ที่อยู่ แห่งที่ 1 : 888 หมู่ 1 ต�าบลชัยนาม อ�าเภอวังทอง 

พิษณุโลก 65130
แห่งที่ 2 : 333 หมู่ 4 ต�าบลป่าแดง อ�าเภอชาติตระการ 
พิษณุโลก 65170
แห่งที่ 3 : 2/58 หมู่ 12 ถนนจรดวิถีถ่อง ต�าบลบ้านกล้วย 
อ�าเภอเมือง สุโขทัย 64000

โทรศัพท์ 081-5968229
อีเมล mananchaya.a@gmail.com

16 ส�ำนักงำนคุณปิติ โรจน์ประทักษ์
ที่อยู่ 218 หมู่ 6 ถนนสระบุรี-หล่มสัก ต�าบลนาเฉลียง 

อ�าเภอหนองไผ่ เพชรบูรณ์ 67140
โทรศัพท์ 081-8864871
อีเมล benz_manu@hotmail.com

17 ส�ำนักงำนคุณศุภำพร โฆษิตำนนท์
ที่อยู่ 555 หมู่ 5 ต�าบลบ้านโตก อ�าเภอเมือง 

เพชรบูรณ์ 67000
โทรศัพท์ 061-4694462
อีเมล sarunpatty123@gmail.com
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The Southern 1 Part 

1 Khun Khwankamon Luangpetchngam Agent Office
Address 77/7 Moo 6 Nathung Sub-district , Muang District ,

Chumphon 86000
Tel. 08-6269-0120 , 077-570099
E-mail blejung18@hotmail.com
Line ID ble0120

2 Khun Niravit Maungdith Agent Office
Address 2/1 Moo 2 , Bangrin Sub-district , Muang District ,

Ranong 85000
Tel. 08-98741448
E-mail panyagroup.rng59@gmail.com
Line ID panyazaza

3 Khun Phakacharin Rodoopakarn Agent Office
Address 16/4 Moo 1 , Saidang Sub-district , Muang District , 

Ranong 85130
Tel. 08-1691-1046
E-mail  sak_aig@yahoo.com
Line ID 816911046

4 Khun Kitipong Siripetchkasem Agent Office
Address 44/3 Nongkae Village , Nongkae Sub-district , 

Hua Hin District , Prachuapkhirikhan 77110
Tel. 08-1929-0877
E-mail kscautopart@yahoo.co.th

5 Khun Sineenat Intharasorn Agent Office
Address 181/2 Moo 3 , Chongsakae Sub-district , Muang District , 

Phetchaburi 76000
Tel. 08-6677-1479
E-mail aum_kmitl4@hotmail.com

6 Khun Winai Rungrittidetch Agent Office
Address 149 Petchkasem Rd. , Wangmanao Sub-district , 

Paktho District , Ratchaburi 70140
Tel. 08-6527-7333
E-mail winai@jjc2009.com

7 Khun Watcharasorn Wongweerakit Agent Office
Address 133/48 Tangkaomuang Rd. , Maeklong Sub-district , 

Muang District , Samutsongkhram 75000
Tel. 0-3471-2663, 0-3472-3997, 08-1651-6598
Fax. 0-3471-2663

8 Khun Pakornsap Sapphetthong Agent Office
Address 83/2 Moo 5 , Kanchanawithir Rd. , Bangkung Sub-district , 

Muang District , Suratthani 84000
Tel. 08-7169-8056
E-mail prayochdangchom2516@gmail.com

9 Khun Tunyamon Wongngoen Agent Office
Address 20/222 Moo 3 , Phoekhuntale Rd. , Makamtier Sub-district , 

Muang District , Suratthani 84000
Tel. 08-1396-1184 ,0-7740-5222 ,0-7796-0223
E-mail Tunyamonp@gmail.com
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ภำคใต้ 1
1 ส�ำนักงำนคุณขวัญกมล เหลืองเพชรงำม

ที่อยู่ 77/7 หมู่ 6 ต�าบลนาทุ่ง อ�าเภอเมือง ชุมพร 86000

โทรศัพท์ 08-6269-0120 , 077-570099
อีเมล  blejung18@hotmail.com
Line ID ble0120

2 ส�ำนักงำนคุณนิรวิทย์ เมืองดิษฐ์
ที่อยู่ 2/1 หมู่ 2 ต�าบลบางริ้น อ�าเภอเมือง ระนอง 85000

โทรศัพท์ 08-98741448
อีเมล panyagroup.rng59@gmail.com
Line ID panyazaza

3 ส�ำนักงำนคุณภัคชริน รอดอุปกำร
ที่อยู่ 16/4 หมู่ 1 ต�าบลทรายแดง อ�าเภอเมือง ระนอง 85130
โทรศัพท์ 08-1691-1046
อีเมล  sak_aig@yahoo.com
Line ID 816911046

4 ส�ำนักงำนคุณกิติพงษ์ สิริเพชรเกษม
ที่อยู่ 44/3 หมู่บ้านหนองแก ต�าบลหนองแก อ�าเภอหัวหิน

ประจวบคีรีขันธ์ 77110
โทรศัพท์ 08-1929-0877
อีเมล kscautopart@yahoo.co.th

5 ส�ำนักงำนคุณสินีนำฎ อินทรศร
ที่อยู่ 181/2 หมู่ 3 ต�าบลช่องสะแก อ�าเภอเมือง 

เพชรบุรี 76000
โทรศัพท์ 08-6677-1479
อีเมล aum_kmitl4@hotmail.com

6 ส�ำนักงำนคุณวินัย รุ่งฤทธิเดช
ที่อยู่ 149 ถนนเพชรเกษม ต�าบลวังมะนาว อ�าเภอปากท่อ

ราชบุรี 70140
โทรศัพท์ 08-6527-7333
อีเมล winai@jjc2009.com

7 ส�ำนักงำนคุณวัชรสรณ์ วงค์วีรกิตติ์
ที่อยู่ 133/48 ถนนทางเข้าเมือง ต�าบลแม่กลอง อ�าเภอเมือง

สมุทรสงคราม 75000 
โทรศัพท์ 0-3471-2663, 0-3472-3997, 08-1651-6598
โทรสาร 0-3471-2663

8 ส�ำนักงำนคุณปกรณ์ทรัพย์ ทรัพย์เพชรทอง 
ที่อยู่ (ส�านักงานที่สุราษฎร์ธานี ) 83/2 หมู่ 5 ถนนกาญจนวิถี 

ต�าบลบางกุ้ง อ�าเภอเมือง สุราษฎร์ธานี 84000
โทรศัพท์ 08-7169-8056
อีเมล prayochdangchom2516@gmail.com

9 ส�ำนักงำนคุณธัญมน วงษ์เงิน
ที่อยู่ 20/222 หมู่ 3 ถนนพ่อขุนทะเล ต�าบลมะขามเตี้ย อ�าเภอเมือง

สุราษฎร์ธานี 84000
โทรศัพท์ 08-1396-1184 ,0-7740-5222 ,0-7796-0223
อีเมล Tunyamonp@gmail.com
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10 Khun Jirataya Pattarapipatphum Agent Office
Address 208/76 Watpho-Bangyai Rd. , Makamtier Sub-district ,

Muang District , Suratthani 84000
Tel. 08-7624-2291
E-mail  billy_quitarsolo@hotmail.com

11 Khun Phairat Khempet Agent Office
Address 204/64 Moo 1 , Watpho-Bangyai Rd. , Makamtier Sub-district ,

Muang District , Suratthani 84000
Tel. 08-9909-2659
Email you_01@hotmail.com

12 Khun Rapeeporn Kamunee Agent Office
Address 204/1 Moo 5 , Bansong Sub-district , Wiang Sa District ,

Suratthani 84190
Tel. 08-9973-3583
Fax. 0-7736-1465 
E-mail n.kam2810@hotmail.com

13 Khun Chonladech Ratsamee Agent Office
Address 226/10 Moo 1 , Watpho-Bang Yai Rd. , Makamtier Sub-district ,

Muang District , Suratthani 84000
Tel. 08-3526-6699
E-mail chonladech@hotmail.com

14 Khun Suthin Makkhaew Agent Office
Address 29/19 Moo 1 , Tungtao Sub-district , Bannasan District , 

Surat Thani 84120
Tel. 0-7342-501 , 08-6951-0661
Email suthin_2555@hotmail.co.th

15 O.O.D Insurance Agent Office
Address 153/6 Moo 3 , Plaibang Sub-district , Bangkruay District , 

Nonthaburi 11130
Tel.  08-1350-9033
Email o.o.d.insurance@hotmail.com

16 Khun Thimaporn Phetkaew Agent Office 
Address 105 Moo 5 , Thumsingkorn Sub-district , 

Kiriratnikhom District , Suratthani 84180
Tel. 081-5387210
E-mail thimaporn.p@gmail.com

17 Khun Uthaiwan Khunsitcharoen Agent Office 
Address 15/5 Moo 5 , Tha-Utain Sub-district , Kanchanadit District , 

Suratthani 84160
Tel. 086-3261157
E-mail katattorn@icloud.com

18 Khun Adiyaporn Apibalkurukit Agent Office 
Address No. 1 : 39 Moo 6 , Tha-rue Sub-district , 

Ban-Naduem District , Suratthani 84240
No. 2 : 302 Moo 7 , Kienza Sub-district , 
Kienza District , Suratthani 84260
No. 3 : 328/1 Moo 1 , E-Pan Sub-district , Prasang District , 
Suratthani 84210
No. 4 : 17 Klongha Rd. , Nasarn Sub-district , 
Ban-Nasarn District , Suratthani 84120

Tel. 087-9307797
E-mail adiyaporn@yahoo.com
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10 ส�ำนักงำนคุณจิรธยำน์ ภัทรพิพัฒน์ภูมิ
ที่อยู่ 208/76 ถนนวัดโพธิ์-บางใหญ่ ต�าบลมะขามเตี้ย อ�าเภอเมือง 

สุราษฎร์ธานี 84000
โทรศัพท์ 08-7624-2291
อีเมล  billy_quitarsolo@hotmail.com

11 ส�ำนักงำนคุณไพรัช เข็มเพชร
ที่อยู่ 204/64 หมู่ 1 ถนนวัดโพธิ์-บางใหญ่ ต�าบลมะขามเตี้ย 

อ�าเภอเมือง สุราษฏร์ธานี 84000
โทรศัพท์ 08-9909-2659
อีเมล you_01@hotmail.com

12 ส�ำนักงำนคุณระพีพร กำมูณี
ที่อยู่ 204/1 หมู่ 5 ต�าบลบ้านส้อง อ�าเภอเวียงสระ 

สุราษฎร์ธานี 84190
โทรศัพท์ 08-9973-3583
โทรสาร 0-7736-1465 
อีเมล n.kam2810@hotmail.com

13 ส�ำนักงำนคุณชลเดช รัศมี
ที่อยู่ 226/10 ม.1 ถนนวัดโพธิ์-บางใหญ่ ต�าบลมะขามเตี้ย 

อ�าเภอเมือง สุราษฎร์ธานี 84000
โทรศัพท์ 08-3526-6699
อีเมล chonladech@hotmail.com

14 ส�ำนักงำนคุณสุทิน มำกแก้ว
ที่อยู่ 29/19 หมู่ 1 ต�าบลทุ่งเตา อ�าเภอบ้านนาสาร 

สุราษฎร์ธานี 84120
โทรศัพท์ 0-7734-2501 , 08-6951-0661
อีเมล suthin_2555@hotmail.co.th

15 ส�ำนักงำนประกันวินำศภัย โอโอดี อินชัวร์
ที่อยู่ 153/6 หมู่ 3 ต�าบลปลายบาง อ�าเภอบางกรวย 

นนทบุรี 11130
โทรศัพท์  08-1350-9033
อีเมล o.o.d.insurance@hotmail.com

16 ส�ำนักงำนคุณฐิมำพร เพชรแก้ว
ที่อยู่ 105 หมู่ 5 ต�าบลถ�้าสิงขร อ�าเภอคีรีรัฐนิคม 

สุราษฎร์ธานี 84180
โทรศัพท์ 081-5387210
อีเมล thimaporn.p@gmail.com

17 ส�านักงานคุณอุทัยวรรณ ขุนสิทธิ์เจริญ
ที่อยู่ 15/5 หมู่ 5 ต�าบลท่าอุแทน อ�าเภอกาญจนดิษฐ์ 

สุราษฎร์ธานี 84160
โทรศัพท์ 086-3261157
อีเมล katattorn@icloud.com

18 ส�ำนักงำนคุณอดิยำภรณ์ อภิบำลคุรุกิจ
ที่อยู่ แห่งที่ 1 : 39 หมู่ 6 ต�าบลท่าเรือ อ�าเภอบ้านนาเดิม 

สุราษฎร์ธานี 84240
แห่งที่ 2 : 302 หมู่ 7 ต�าบลเคียนซา อ�าเภอเคียนซา 
สุราษฎร์ธานี 84260
แห่งที่ 3 : 328/1 หมู่ 1 ต�าบลอิปัน อ�าเภอพระแสง 
สุราษฎร์ธานี 84210
แห่งที่ 4 : 17 ถนนคลองหา ต�าบลนาสาร อ�าเภอบ้านนาสาร 
สุราษฎร์ธานี 84120

โทรศัพท์ 087-9307797
อีเมล adiyaporn@yahoo.com
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19 Khun Pittayajit Chiyangkul Agent Office 
Address 18 Moo 5 , Kanthulee Sub-district , Thachana District , 

Suratthani 84170
Tel. 091-5454696
E-mail j.thiker@hotmail.com

20 Khun Nuntawat Chuaychunu Agent Office 
Address 3181 Tha-Sae Sub-district , Tha-Sae District , 

Chumporn 86140
Tel. 063-2895365
E-mail nuntawat_123@yahoo.com

21 Khun Plyathida Nulbutr Agent Office 
Address 59/3 Moo 1 , Liangmuang Rd. , Bangkung Sub-district , 

Muang District , Suratthani 84000
Tel. 096-9499556
E-mail kanokporns@dhipaya.co.th

22 Khun Kochkulacha Bangsakul Agent Office 
Address 139 Moo 2 , Khoa-niphan Sub-district , 

Weing-sra District , Suratthani 84190
Tel. 081-7372499
E-mail onlykkbb@gmail.com

23 Khun Monthira Chanpanich Agent Office 
Address 101 Moo 6 , Makhamtear Sub-district , Muang District ,

Suratthani 84000
Tel. 098-4655464
E-mail kanokporns@dhipaya.co.th

24 Khun Monrudee Kitpoungsuwan Agent Office 
Address No. 1 : 208 Moo 1 , Phetkasem Rd. , Donkhunhauy Sub-district , 

 Cha-am District , Phetburi 76120
No. 2 : 144/35 Phetkasem Rd. , Samphraya Sub-district , 
Cha-am District , Phetburi 76120
No. 3 : 144 Phetkasem Rd. , Samphraya Sub-district , 
Cha-am District , Phetburi 76120

Tel. 092-6978939
E-mail mon-monrudee@hotmail.com

25 Khun Prapoat Sukitpraneenlt Agent Office 
Address 31 Phetkasem Rd. , Khoanoi Sub-district , Pranburi District ,

Prajuabkirikun 77120
Tel. 089-8362202
E-mail poat84@hotmail.com

26 Khun Sukanya Prakaianurat Agent Office 
Address 118 Moo 4 , Nayongtai Sub-district , Muang District ,

Trang 92000
Tel. 086-9595199
E-mail trang.sp@hotmail.com

27 Khun Chonladech Ratsamee Agent Office 
Address 248/1 Moo 1 , Wieng-sra Sub-district , Wieng-sra District ,

Suratthani 84190
Tel. 087-2725575
E-mail chonladech@hotmail.com
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19 ส�ำนักงำนคุณพิทยจิต จิยำงกูร
ที่อยู่ 18 หมู่ 5 ต�าบลคันธุลี อ�าเภอท่าชนะ 

สุราษฎร์ธานี 84170
โทรศัพท์ 091-5454696
อีเมล j.thiker@hotmail.com

20 ส�ำนักงำนคุณนันทวัฒน์ ช่วยชูหนู
ที่อยู่ 3181 ต�าบลท่าแซะ อ�าเภอท่าแซะ 

ชุมพร 86140
โทรศัพท์ 063-2895365
อีเมล nuntawat_123@yahoo.com

21 ส�ำนักงำนคุณปิยธิดำ นุ้ยบุตร
ที่อยู่ 59/3 หมู่ 1 ถนนเลี่ยงเมือง ต�าบลบางกุ้ง อ�าเภอเมือง 

สุราษฎร์ธานี 84000
โทรศัพท์ 096-9499556
อีเมล kanokporns@dhipaya.co.th

22 ส�ำนักงำนคุณกชกุลชำ บ้ำงสกุล
ที่อยู่ 139 หมู่ 2 ต�าบลเขานิพันธ์ อ�าเภอเวียงสระ 

สุราษฎร์ธานี 84190
โทรศัพท์ 081-7372499
อีเมล onlykkbb@gmail.com

23 ส�ำนักงำนคุณมณฑิรำ จันทร์พำนิช
ที่อยู่ 101 หมู่ 6 ต�าบลมะขามเตี้ย อ�าเภอเมือง 

สุราษฎร์ธานี 84000
โทรศัพท์ 098-4655464
อีเมล kanokporns@dhipaya.co.th

24 ส�ำนักงำนตัวแทน คุณมลฤดี กิจพ่วงสุวรรณ
ที่อยู่ แห่งที่ 1 : 208 หมู่ 1 ถนนเพชรเกษม ต�าบลดอนขุนห้วย 

อ�าเภอชะอ�า เพชรบุรี 76120
แห่งที่ 2 : 144/35 ถนนเพชรเกษม ต�าบลสามพระยา 
อ�าเภอชะอ�า เพชรบุรี 76120
แห่งที่ 3 : 144 ถนนเพชรเกษม ต�าบลสามพระยา 
อ�าเภอชะอ�า เพชรบุรี 76120

โทรศัพท์ 092-6978939
อีเมล mon-monrudee@hotmail.com

25 ส�ำนักงำนคุณประพจน์ สุกิจปรำณีนิจ 
ที่อยู่ 31 ถนนเพชรเกษม ต�าบลเขาน้อย อ�าเภอปราณบุรี 

ประจวบคีรีขันธ์ 77120
โทรศัพท์ 089-8362202
อีเมล poat84@hotmail.com

26 ส�ำนักงำนคุณสุกัญญำ ประกำยอนุรัตน์
ที่อยู่ 118 หมู่ 4 ต�าบลนาโยงใต้ อ�าเภอเมือง 

ตรัง 92000
โทรศัพท์ 086-9595199
อีเมล trang.sp@hotmail.com

27 ส�ำนักงำนคุณชลเดช รัศมี 
ที่อยู่ 248/1 หมู่ 1 ต�าบลเวียงสระ อ�าเภอเวียงสระ 

สุราษฎร์ธานี 84190
โทรศัพท์ 087-2725575
อีเมล chonladech@hotmail.com
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28 Khun Siraphat Kuachart Agent Office 
Address 62/1-3 Thungluang Sub-district , Wiangsra District ,

Suratthani 84190
Tel. 082-3656956
E-mail teroscopee@gmail.com

29 Khun Preeyapan Thareewiboon Agent Office
Address 208/76 Watpho-Bangyai Rd. , Makamtier Sub-district ,

Muang District , Suratthani 84000
Tel. 08-7624-2291
E-mail  billy_quitarsolo@hotmail.com

30 Khun Phimphawan Phimolsak Agent Office
Address 276/4-6 Poraminmaka Rd. , Thatapao Sub-district , Muang District

Chumphon 86000
Tel. 087-3803714
E-mail upp.chumphon@gmail.com
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28 ส�ำนักงำนคุณสิรภัทร เกื้อชำติ
ที่อยู่ 62/1-3 ต�าบลทุ่งหลวง อ�าเภอเวียงสระ 

สุราษฎร์ธานี 84190
โทรศัพท์ 082-3656956
อีเมล teroscopee@gmail.com

29 ส�ำนักงำนคุณปรียพันธ์ ธำรีวิบูลย์
ที่อยู่ 208/76 ถนนวัดโพธิ์-บางใหญ่ ต�าบลมะขามเตี้ย อ�าเภอเมือง 

สุราษฎร์ธานี 84000
โทรศัพท์ 08-7624-2291
อีเมล  billy_quitarsolo@hotmail.com

30 ส�ำนักงำนคุณพิมภวรรณ พิมลศักดิ์
ที่อยู่ 276/4-6 ถ.ปรมินทรมรรคา ต.ท่าตะเภา อ.เมือง

ชุมพร 86000
โทรศัพท์ 087-3803714
อีเมล upp.chumphon@gmail.com
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The Southern 2 Part

1 Khun Ramon Lieopattanapong Agent Office
Address 18/81 Plernpitak Rd. , Taptiang Sub-district , 

Muang District , Trang 92000
Tel. 08-1415-7556
Fax. 0-7521-9433
 E-mail ramon7556@gmail.com

2 Khun Arrom Leelayuwatanakul Agent Office
Address 368/22 Huayod Rd. , Taptiang Sub-district , 

Muang District , Trang 92000
Tel. 0-7521-7509, 08-1477-8154
Fax. 0-7521-7509
 E-mail arrom_dhipaya@hotmail.com
Line ID arromcarcenter

3 Khun Jeeranan Suksak Agent Office
Address 143 Moo 2 , Harnthow Sub-district , Pakphayun District ,

Phatthalung 93120
Tel. 089-2988408
 E-mail engann2002@hotmail.com
Line ID jirananlove089

4 Khun Pronneuk Noothong Agent Office
Address 21 Moo 1 , Banphrao Sub-district , Papayom District ,

Phatthalung 93110
Tel. 08-3104-7551
E-mail ponneuk.n@hotmail.com

5 Khun Yareeta Maala Agent Office
Address 247/6 Moo 2 , Yansue Sub-district , Khuandon District ,

Satun 91160
Tel. 0-7475-1162,08-1698-2537
E-mail yareeta@hotmail.com
Line ID 0816982537

6 Khun Santi Sudsai Agent Office
Address 139/16 Panchoorumluk Rd. , Phiman Sub-district ,

Muang District , Satun 91000
Tel. 08-1896-3496
E-mail pompom_mom@hotmail.com
Line ID pomop1234

7 Khun Supachai Muengrod Agent Office
Address 110/6 Moo 3 , Khanom Sub-district , Khanom District ,

Nakhonsrithammarat 80210
Tel. 08-6948-5562
E-mail chai250629@gmail.com

8 Khun Vanida Jullavong Agent Office
Address 86/1 Issara Rd. , Paknam Sub-district , 

Muang District , Krabi 81000
Tel. 0-7561-2346, 0-7562-3313, 08-1892-2172
 E-mail vanida_daa@hotmail.com
Line ID 0818922172
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ภำคใต้ 2
1 ส�ำนักงำนคุณรมน เหลียวพัฒนพงศ์

ที่อยู่ 18/81 ถนนเพลินพิทักษ์ ต�าบลทับเที่ยง อ�าเภอเมือง
ตรัง 92000

โทรศัพท์ 08-1415-7556
โทรสาร 0-7521-9433
อีเมล ramon7556@gmail.com

2 ส�ำนักงำนคุณอำรมณ์ ลีลำยุวัฒนกุล
ที่อยู่ 368/22 ถนนห้วยยอด ต�าบลทับเที่ยง อ.เมือง 

ตรัง 92000 
โทรศัพท์ 0-7521-7509, 08-1477-8154
โทรสาร 0-7521-7509
อีเมล arrom_dhipaya@hotmail.com
Line ID arromcarcenter

3 ส�ำนักงำนคุณจีระนันท์ สุขศักดิ์
ที่อยู่ 143 หมู่ 2 ต�าบลหารเทา อ�าเภอปากพะยูน

พัทลุง 93120
โทรศัพท์ 089-2988408
อีเมล engann2002@hotmail.com
Line ID jirananlove089

4 ส�ำนักงำนคุณพรนึก หนูทอง
ที่อยู่ 21 หมู่ 1 ต�าบลบ้านพร้าว อ�าเภอป่าพยอม 

พัทลุง 93110
โทรศัพท์ 08-3104-7551
อีเมล ponneuk.n@hotmail.com

5 ส�ำนักงำนคุณยำรีตำ มะอำลำ
ที่อยู่ 247/6 หมู่ 2 ต�าบลย่านซื่อ อ�าเภอควนโดน 

สตูล 91160
โทรศัพท์ 0-7475-1162,08-1698-2537
อีเมล yareeta@hotmail.com
Line ID 0816982537

6 ส�ำนักงำนคุณสันติ สุดสำย
ที่อยู่ 139/16 ถนนปานชูร�าลึก ต�าบลพิมาน อ�าเภอเมือง 

สตูล 91000
โทรศัพท์ 08-1896-3496
อีเมล pompom_mom@hotmail.com
Line ID pomop1234

7 ส�ำนักงำนคุณศุภชัย เมืองรอด
ที่อยู่ 110/6 หมู่ 3 ต�าบลขนอม อ�าเภอขนอม

นครศรีธรรมราช 80210
โทรศัพท์ 08-6948-5562
อีเมล chai250629@gmail.com

8 ส�ำนักงำนคุณวนิดำ จุลวงศ์
ที่อยู่ 86/1 ถนนอิศรา ต�าบลปากน�้า อ�าเภอเมือง

กระบี่ 81000 
โทรศัพท์ 0-7561-2346, 0-7562-3313, 08-1892-2172
อีเมล vanida_daa@hotmail.com
Line ID 0818922172
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9 Khun Mayusoh Haya Agent Office
Address 47/1 Wong Wian 3 Rd. , Sateng Sub-district , 

Muang District , Yala 95000
Tel. 08-3133-0254
E-mail yasunee.s@gmail.com

10 Khun Prasert Rehnui Agent Office
Address 102/10 Sirorot Rd. , Sateng Sub-district , 

Muang District , Yala 95000
Tel. 08-1599-9318
E-mail prasert1964@gmail.com

11 Khun Montha Rodklai Agent Office
Address 1096 Phethkasem Rd. , Hat Yai Sub-district , 

Hat Yai District , Songkhla 90110
Tel. 0-7425-9543, 08-6957-1578
Fax. 0-7425-4946 
E-mail montha1096@hotmail.com

12 Khun Patcharakit Kanjanakaew Agent Office
Address 86,86/1-2 Moo 1 , Karnjanavanit Rd. , Phatong Sub-district ,

Hadyai District , Songkhla 90230
Tel. 08-3656-3372
E-mail ketpisit@gmail.com

13 Khun Sarawut Jinpantang
Address 238 Moo 6 , Changklang Sub-district , Changklang District ,

Nakhonsrithammarat 80250
Tel. 08-7280-4828
E-mail pimporn3242@gmail.com

14 Khun Soonthorn Kaewrayub Agent Office
Address  35/93 Moo 3 , Ratsada Sub-district , Muang District ,

Phuket 83000
Tel. 099-4788843
Email tonntorn@gmail.com

15 Khun Chalit Pruekwangkhao Agent Office 
Address 199/1 Moo 4 , Paknakorn Sub-district , Muang District ,

Nakorn-Srithammarat 80000
Tel. 086-9524666
E-mail lovealice11@gmail.com

16 Khun Porjet Limpadung Agent Office 
Address 551 Moo 5 , Pakpoon Sub-district , Muang District ,

Nakorn-Srithammarat 80000
Tel. 089-7282789 
E-mail limpadung@hotmail.com

17 Khun Jirachaya Mahisarakul Agent Office 
Address 106 Moo 8 , Thungsong-Thungyai Rd. , Thungsong District ,

Nakorn-Srithammarat 80110
Tel. 081-0811221
E-mail bubpha_ple@yahoo.co.th

18 Khun Apichai Lertpaiboon Agent Office 
Address 147/1 Moo 10 , Huasai Sub-district , Huasai District ,

Nakorn-Srithammarat 80170
Tel. 081-6767389
E-mail apichaieg@gmail.com
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9 ส�ำนักงำนคุณมะยูโซ๊ะ หะยะ
ที่อยู่ 47/1 ถนนวงเวียน 3 ต�าบลสะเตง อ�าเภอเมือง 

ยะลา 95000
โทรศัพท์ 08-3133-0254
อีเมล yasunee.s@gmail.com

10 ส�ำนักงำนคุณประเสริฐ เร๊ะนุ้ย
ที่อยู่ 102/10 ถนนสิโรรส ต�าบลสะเตง อ�าเภอเมือง

ยะลา 95000
โทรศัพท์ 08-1599-9318
อีเมล prasert1964@gmail.com

11 ส�ำนักงำนคุณมณฑำ รอดคล้ำย 
ที่อยู่ 1096 ถนนเพชรเกษม ต�าบลหาดใหญ่ อ�าเภอหาดใหญ่ 

สงขลา 90110
โทรศัพท์ 0-7425-9543, 08-6957-1578
โทรสาร 0-7425-4946 
อีเมล montha1096@hotmail.com

12 ส�ำนักงำนคุณพัชรกิต กำญจนแก้ว
ที่อยู่ 86,86/1-2 หมู่ 1 ถนนกาญจวนิช ต�าบลพะตง อ�าเภอหาดใหญ่

สงขลา 90230
โทรศัพท์ 08-3656-3372
อีเมล ketpisit@gmail.com

13 ส�ำนักงำนคุณศรำวุธ จินพันทัง
ที่อยู่ 238 หมู่ที่ 6 ต�าบลช้างกลาง อ�าเภอช้างกลาง

นครศรีธรรมราช 80250
โทรศัพท์ 08-7280-4828
อีเมล pimporn3242@gmail.com

14 ส�ำนักงำนคุณสุนทร แก้วระยับ
ที่อยู่  35/93 หมู่ 3 ต�าบลรัษฎา อ�าเภอเมือง 

ภูเก็ต 83000
โทรศัพท์ 099-4788843
อีเมล tonntorn@gmail.com

15 ส�ำนักงำนคุณชลิต พฤกษ์วังขำว
ที่อยู่ 199/1 หมู่ 4 ต�าบลปากนคร อ�าเภอเมือง 

นครศรีธรรมราช 80000
โทรศัพท์ 086-9524666
อีเมล lovealice11@gmail.com

16 ส�ำนักงำนคุณพอเจตน์ ลิ่มผดุง
ที่อยู่ 551 หมู่ 5 ต�าบลปากพูน อ.เมือง

นครศรีธรรมราช 80000
โทรศัพท์ 089-7282789 
อีเมล limpadung@hotmail.com

17 ส�ำนักงำนคุณจิรัชยำ มหิสรำกุล
ที่อยู่ 106 หมู่ 8 ถนนทุ่งสง-ทุ่งใหญ่ อ�าเภอทุ่งสง 

นครศรีธรรมราช 80110
โทรศัพท์ 081-0811221
อีเมล bubpha_ple@yahoo.co.th

18 ส�ำนักงำนคุณอภิชัย เลิศไพบูลย์
ที่อยู่ 147/1 หมู่ 10 ต�าบลหัวไทร อ�าเภอหัวไทร 

นครศรีธรรมราช 80170
โทรศัพท์ 081-6767389
อีเมล apichaieg@gmail.com
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19 Khun Nitinai Leatphaibool Agent Office 

Address 58/1 Moo 2 , Saikow Sub-district , Huasai District ,
Nakorn-Srithammarat 80170

Tel. 081-9703962
E-mail nitinai@me.com

20 Khun Suleeporn Manajit Agent Office 
Address 16 Rajdhamnuen Rd. , Naimuang Sub-district , 

Muang District , Nakorn-Srithammarat 80000
Tel. 081-4814738
E-mail suang_suang@hotmail.com

21 Khun Pornpimol Krueatong
Address 104 Moo 4 , Krabi-Khoathong Rd. , Saithai Sub-district , 

Muang District , Krabi 81000
Tel. 081-6169900
E-mail kca-104@hotmail.com

22 Khun Supornrat Tangmonkokit Agent Office 
Address No. 1 : 619 Moo 1 , Khoakram Sub-district , 

Muang District , Krabi 81000
No. 2 : 83 Moo 2 , Nhueklong Sub-district , 
Nhueklong District , Krabi 81130

Tel. 081-6777141
E-mail Ching_jazz@hotmail.com

23 Khun Manopnoy Vanich Agent Office 
Address 141 Moo 2 , Nanhue Sub-district , Owleak District ,

Krabi 81110
Tel. 081-7376938
E-mail -

24 Khun Karun Phuekrungsee Agent Office 
Address 56 Moo 3 , Phung-Nga - Tubpud Rd. , Thumnumpud Sub-district , 

Muang District , Phung-Nga 82000
Tel. 093-4654665
E-mail karun_phuekrungsee@gmail.com

25 Khun Juthapron Saensuriyatheephop Agent Office 
Address No. 1 : 44/17 Moo 1 , Phetkasem Rd. , Lumkan Sub-district , 

Taimuang District , Phung-Nga 82120
No. 2 : 44/2 Moo 1 , Taimuang Sub-district , 
Taimuang District , Phung-Nga 82120

Tel. 081-6488656
E-mail kanokporn.ptt@gmail.com

26 Khun Pichapop Wongsawat Agent Office 
Address 272 Moo 5 , Yontrakarnkumthorn Rd. , Bankuan Sub-district , 

Muang District , Satun 91000
Tel. 090-2928951
E-mail wizard.ohm@gmail.com

27 Khun Thanyasinee Aphibanthanakit Agent Office 
Address 151/77 Moo 5 , Pasemus Sub-district , Su-Ngai Kolok District ,

Narathivat 96120
Tel. 095-0788877
E-mail mhingingmhonggog@gmail.com
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19 ส�ำนักงำนคุณนิธินัย เลิศไพบูลย์
ที่อยู่ 58/1 หมู่ 2 ต�าบลทรายขาว อ�าเภอหัวไทร 

นครศรีธรรมราช 80170
โทรศัพท์ 081-9703962
อีเมล nitinai@me.com

20 ส�ำนักงำนคุณศุลีพร มำนะจิตต์
ที่อยู่ 16 ถนนราชด�าเนิน ต�าบลในเมือง อ�าเภอเมือง 

นครศรีธรรมราช 80000
โทรศัพท์ 081-4814738
อีเมล suang_suang@hotmail.com

21 ส�ำนักงำนคุณพรพิมล เครือทอง
ที่อยู่ 104 หมู่ 4 ถนนกระบี่-เขาทอง ต�าบลไสไทย 

อ�าเภอเมือง กระบี่ 81000
โทรศัพท์ 081-6169900
อีเมล kca-104@hotmail.com

22 ส�ำนักงำนคุณสุพรรัตน์ ตั้งมั่นก่อกิจ
ที่อยู่ แห่งที่ 1 : 619 หมู่ 1 ต�าบลเขาคราม อ�าเภอเมือง

กระบี่ 81000
แห่งที่ 2 : 83 หมู่ 2 ต�าบลเหนือคลอง อ�าเภอเหนือคลอง
กระบี่ 81130

โทรศัพท์ 081-6777141
อีเมล Ching_jazz@hotmail.com

23 ส�ำนักงำนคุณมำนพน้อย วำนิช
ที่อยู่ 141 หมู่ 2 ต�าบลนาเหนือ อ�าเภออ่าวลึก 

กระบี่ 81110
โทรศัพท์ 081-7376938
อีเมล -

24 ส�ำนักงำนคุณกำรันย์ พฤกษ์รังษี
ที่อยู่ 56 หมู่ 3 ถนนพังงา-ทับปุด ต�าบลถ�้าน�้าผุด 

อ�าเภอเมือง พังงา 82000
โทรศัพท์ 093-4654665
อีเมล karun_phuekrungsee@gmail.com

25 ส�ำนักงำนคุณจุฑำภรณ์ แสงสุริยะธีภพ
ที่อยู่ แห่งที่ 1 : 44/17 หมู่ 1 ถนนเพชรเกษม ต�าบลล�าแก่น 

อ�าเภอท้ายเหมือง พังงา 82120
แห่งที่ 2 : 44/2 หมู่ 1 ต�าบลท้ายเหมือง อ�าเภอท้ายเหมือง
พังงา 82120

โทรศัพท์ 081-6488656
อีเมล kanokporn.ptt@gmail.com

26 ส�ำนักงำนคุณพิชำภพ วงษ์สวัสดิ์
ที่อยู่ 272 หมู่ 5 ถนนยนตรการก�าธร ต�าบลบ้านควน 

อ�าเภอเมือง สตูล 91000
โทรศัพท์ 090-2928951
อีเมล wizard.ohm@gmail.com

27 ส�ำนักงำนคุณธัญสินี อภิบำลธนกิจ
ที่อยู่ 151/77 หมู่ 5 ต�าบลปาเสมัส อ�าเภอสุไหงโกลก 

นราธิวาส 96120
โทรศัพท์ 095-0788877
อีเมล mhingingmhonggog@gmail.com
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28 Khun Suphachai Laosiribenjakul Agent Office 
Address 34/1 Moo 3 , Nathavee Sub-district , Nathavee District ,

Songkla 90160
Tel. 085-5869000
E-mail suphachai-s@hotmail.com

29 Khun Chalermphon Tikboriphat Agent Office 
Address 25/3 Lieng-Muang Rd. , Kuanlung Sub-district , 

Hadyai District , Songkla 90110
Tel. 089-4660139
E-mail chalermphon@mhctrans.com

30 Khun Sivarin Duangkaew Agent Office 

Address 117 Moo 5 , Kapang Sub-district , Thungsong District ,
Nakorn-Srithammarat 80110

Tel. 089-1425975
E-mail sivarinduangkaew@gmail.com

31 Khun Saran Chansakul Agent Office 
Address 169 Moo 1 , Trang-Paliun Rd. , Yantakow Sub-district ,

Yantakow District , Trang 92140
Tel. 082-4998896
E-mail S.Chansakul@gmail.com

32 Khun Chananporn Koaysomboon Agent Office 
Address 1195 Moo 4 , Phetkasem Rd. , Kuanlang Sub-district ,

Hadyai District , Songkhla 90110
Tel. 092-4569395
E-mail petc.sb@gmail.com

33 Khun Nualta Lertpaiboon Agent Office 
Address 38 Moo 6 , Huasai-Ranod Rd. , Nasaton Sub-district , Huasai District , 

Nakhon Srithammarat 80170
Tel. 089-8738253
E-mail h.s.petrolium@gmail.com

34 Khun Teerasak Kiawrod Agent Office 
Address 43 Moo 7 , Nakornsri-Huasai Rd. , Maejoa U-hua Sub-district , 

Cheinyai District , Nakhon Srithammarat 80190
Tel. 062-5058585
E-mail D.Den_15@hotmail.com

35 Khun Doenphen Sriphet Agent Office 
Address 99 Moo 6 , Thungpho Sub-district , Chulaporn District , 

Nakhon Srithammarat 80130
Tel. 098-4245163
E-mail doenphens_@hotmail.com

36 Khun Kriangsak Haijaroensuk Agent Office 
Address 16/1 Moo 4 , Thasila-Sichol Rd. , Thasala Sub-district , 

Thasala District , Nakhon Srithammarat 80190
Tel. 086-2661188
E-mail kafillptt@gmail.com

37 Khun Nantawan Jornpradit Agent Office 
Address 118 Moo 10 , Chamuang Sub-district , Kuankanun District , 

Pattalung 93110
Tel. 092-3966241
E-mail nantawanjornpradit@gmail.com
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28 ส�ำนักงำนคุณศุภชัย เล่ำสิริเบญกุล
ที่อยู่ 34/1 หมู่ 3 ต�าบลนาทวี อ�าเภอนาทวี 

สงขลา 90160
โทรศัพท์ 085-5869000
อีเมล suphachai-s@hotmail.com

29 ส�ำนักงำนคุณเฉลิมพล ติกบริพัฒน์
ที่อยู่ 25/3 ถนนเลี่ยงเมือง ต�าบลควนลัง อ�าเภอหาดใหญ่ 

สงขลา 90110
โทรศัพท์ 089-4660139
อีเมล chalermphon@mhctrans.com

30 ส�ำนักงำนคุณศิวรินทร์ ดวงแก้ว
ที่อยู่ 117 หมู่ 5 ต�าบลกะปาง อ�าเภอทุ่งสง 

นครศรีธรรมราช 80110
โทรศัพท์ 089-1425975
อีเมล sivarinduangkaew@gmail.com

31 ส�ำนักงำนคุณศรัณย์ ชั้นสกุล
ที่อยู่ 169 หมู่ 1 ถนนตรัง-ปะเหลียน ต�าบลย่านตาขาว 

อ�าเภอย่านตาขาว ตรัง 92140
โทรศัพท์ 082-4998896
อีเมล S.Chansakul@gmail.com

32 ส�ำนักงำนคุณชนันพร โกยสมบูรณ์ 
ที่อยู่ 1195 หมู่ 4 ถนนเพชรเกษม ต�าบลควนลัง 

อ�าเภอหาดใหญ่ สงขลา 90110
โทรศัพท์ 092-4569395
อีเมล petc.sb@gmail.com

33 ส�ำนักงำนคุณนวลตำ เลิศไพบูลย์ 
ที่อยู่ 38 หมู่ 6 ถนนหัวไทร-ระโนด ต�าบลหน้าสตน อ�าเภอหัวไทร 

นครศรีธรรมราช 80170
โทรศัพท์ 089-8738253
อีเมล h.s.petrolium@gmail.com

34 ส�ำนักงำนคุณธีรศักดิ์ เขียวรอด
ที่อยู่ 43 หมู่ 7 ถนนนครศรี-หัวไทร ต�าบลแม่เจ้าอยู่หัว อ�าเภอเชียรใหญ่ 

นครศรีธรรมราช 80190
โทรศัพท์ 062-5058585
อีเมล D.Den_15@hotmail.com

35 ส�ำนักงำนคุณเดือนเพ็ญ ศรีเพชร
ที่อยู่ 99 หมู่ 6 ต�าบลทุ่งโพธิ์ อ�าเภอจุฬาภรณ์ 

นครศรีธรรมราช 80130
โทรศัพท์ 098-4245163
อีเมล doenphens_@hotmail.com

36 ส�ำนักงำนคุณเกรียงศักดิ์ ให้เจริญสุข
ที่อยู่ 16/1 หมู่ 4 ถนนท่าศาลา-สิชล ต�าบลท่าศาลา อ�าเภอท่าศาลา 

นครศรีธรรมราช 80180
โทรศัพท์ 086-2661188
อีเมล kafillptt@gmail.com

37 ส�ำนักงำนคุณนันทวัน จรประดิษฐ์ 
ที่อยู่ 118 หมู่ 10 ต�าบลชะมวง อ�าเภอควนขนุน 

พัทลุง 93110
โทรศัพท์ 092-3966241
อีเมล nantawanjornpradit@gmail.com
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38 Khun Jaruwan Wongcharoen Agent Office 
Address 249/8 ,Tha Klang Rd. , Taptiang Sub-district , 

Muang District , Trang 92000
Tel. 075-570464 ,086-4794184
E-mail Wjaruwan2509@gmail.com

39 Khun Sanit Srimuang Agent Office 
Address 13/10 , Taoluang Rd. , Bo Yang Sub-district , 

Mueang Songkhla District , Songkhla 90000
Tel. 081-9578704
E-mail sksurvey362@gmail.com

40 Khun Chatchawan Ekpitakdamrong Agent Office 
Address 234/49 , Supasarnrangsan Rd. , Hat Yai Sub-district , 

Hat Yai District , Songkhla 90110
Tel. 081-9598009
E-mail chatchawan7_2010@hotmail.com
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38 ส�ำนักงำนคุณจำรุวรรณ ว่องเจริญ
ที่อยู่ 249/8 ถนนท่ากลาง ต�าบลทับเที่ยง อ�าเภอเมืองตรัง 

ตรัง 92000
โทรศัพท์ 075-570464 ,086-4794184
อีเมล Wjaruwan2509@gmail.com

39 ส�ำนักงำนคุณสนิท ศรีเมือง
ที่อยู่  13/10 ถนนเตาหลวง ต�าบลบ่อยาง อ�าเภอเมืองสงขลา 

สงขลา 90000
โทรศัพท์ 081-9578704
อีเมล sksurvey362@gmail.com

40 ส�ำนักงำนคุณชัชวำล เอกพิทักษ์ด�ำรง
ที่อยู่ 234/49 ถนนศุภสารรังสรรค์ ต�าบลหาดใหญ่ อ�าเภอหาดใหญ่ 

สงขลา 90110
โทรศัพท์ 081-9598009
อีเมล chatchawan7_2010@hotmail.com
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The Northeast Part

1 Khun Orapan Wongpratoom Agent Office
Address 631 Moo 1 , Waritchaphum Sub-district , 

Waritchaphum District , Sakonnakhon 47150
Tel. 08-1954-8183
Fax. 042-772279
E-mail pattanacarcare@hotmail.com

2 Khun Samonruethai Saithong Agent Office
Address 263 Moo 7 , Phanna Sub-district , Phannanikhom District , 

Sakonnakhon 47130
Tel. 08-1060-5924
E-mail panyayanyon@gmail.com

3 Khun Rattiya Meesri Agent Office 
Address 234 Moo 16 , Nokmueng Sub-district , Muang District , 

Surin 32000                                                   
Tel. 044-512137,  087-2427405, 081-5931987
E-mail Tip.52@hotmail.com 

4 Khun Kanitchet Pansaichua Agent Office 
Address 345 Liangmuang Rd. , Naimuang Sub-district ,

Muang District , Yasothorn 35000
Tel. 085-6626626
E-mail kamaolthorn@dhipaya.co.th

5 Khun Pattanan Amornkarnjanawat Agent Office 
Address 29/9 Thungpho Rd. , Naimuang Sub-district , 

Muang District , Surin 32150
Tel. 098-5622249
E-mail rattanachad999@gmail.com

6 Khun Naruechit Tachatanan Agent Office 
Address No. 1 : 305 Moo 7 , Pracha Rd. , Muangdech Sub-district ,

Dejudom District , Ubonratchathani 34160
No. 2 : 211 Moo 7 , Srivichien Sub-district , Namyuen District ,
Ubonratchathani 34260

Tel. 081-8763358
E-mail t.naruechit@hotmail.com

7 Khun Chalermchok Worawannotai Agent Office 
Address 282 Moo 16 , Ubon-Trakarn Rd. , Naimueng Sub-district , 

Muang District , Ubonratchathani 34000
Tel. 089-8981356
E-mail cworawannotai@gmail.com

8 Khun Kiat Junthaisong Agent Office 
Address 777 Moo 7 , Thatoom Sub-district , Thatoom District , 

Surin 32120
Tel. 089-5853331
E-mail kiat6748@gmail.com

9 Khun Jarongsup Phanwan Agent Office 
Address No. 1 : 261 Moo 10 , Chayangkul Rd. , Muangsamsib Sub-district , 

Muang District , Ubonratchathani 34140
No. 2 : 315 Moo 14 , Nongpue-Mukdaharn Rd. , 
Chanumarn District , Amnartcharoen 37120

Tel. 085-4953106
E-mail jarongsup@gmail.com
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Surin 32120
Tel. 089-5853331
E-mail kiat6748@gmail.com

9 Khun Jarongsup Phanwan Agent Office 
Address No. 1 : 261 Moo 10 , Chayangkul Rd. , Muangsamsib Sub-district , 

Muang District , Ubonratchathani 34140
No. 2 : 315 Moo 14 , Nongpue-Mukdaharn Rd. , 
Chanumarn District , Amnartcharoen 37120

Tel. 085-4953106
E-mail jarongsup@gmail.com

ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 1
1 ส�ำนักงำนคุณอรพรรณ วงศ์ประทุม

ที่อยู่ 631 หมู่ 1 ต�าบลวาริชภูมิ อ�าเภอวาริชภูมิ 
สกลนคร 47150

โทรศัพท์ 08-1954-8183
โทรสาร 042-772279
อีเมล pattanacarcare@hotmail.com

2 ส�ำนักงำนคุณศมนฤทัย สำยทอง
ที่อยู่ 263 หมู่ 7 ต�าบลพรรณา อ�าเภอพรรณานิคม 

สกลนคร 47130
โทรศัพท์ 08-1060-5924
อีเมล panyayanyon@gmail.com

3 ส�ำนักงำนคุณรัตติยำ มีศรี
ที่อยู่ 234   หมู่ 16 ต�าบลนอกเมือง อ�าเภอเมือง 

สุรินทร์ 32000
โทรศัพท์ 044-512137,  087-2427405,081-5931987
อีเมล Tip.52@hotmail.com 

4 ส�ำนักงำนคุณคณิตเชษฐ พันธ์สำยเชื้อ
ที่อยู่ 345 ถนนเลี่ยงเมือง ต�าบลในเมือง 

อ�าเภอเมือง ยโสธร 35000
โทรศัพท์ 085-6626626
อีเมล kamaolthorn@dhipaya.co.th

5 ส�ำนักงำนคุณพัทธนันท์ อมรกำญจนวัฒน์
ที่อยู่ 29/9 ถนนทุ่งโพธิ์ ต�าบลในเมือง อ�าเภอเมือง 

สุรินทร์ 32150
โทรศัพท์ 098-5622249
อีเมล rattanachad999@gmail.com

6 ส�ำนักงำนคุณนฤชิต เตชะตำนลท์
ที่อยู่ แห่งที่ 1 : 305 หมู่ 7 ถนนประชา ต�าบลเมืองเดช 

อ�าเภอเดชอุดม อุบลราชธานี 34160
แห่งที่ 2 : 211 หมู่ 7 ต�าบลสีวิเชียร อ�าเภอน�้ายืน
อุบลราชธานี 34260

โทรศัพท์ 081-8763358
อีเมล t.naruechit@hotmail.com

7 ส�ำนักงำนคุณเฉลิมโชค วรวรรโณทัย
ที่อยู่ 282 หมู่ 16 ถนนอุบล-ตระการ ต�าบลในเมือง อ�าเภอเมือง 

อุบลราชธานี 34000
โทรศัพท์ 089-8981356
อีเมล cworawannotai@gmail.com

8 ส�ำนักงำนคุณเกียรติ จันไธสง
ที่อยู่ 777 หมู่ 7 ต�าบลท่าตูม อ�าเภอท่าตูม 

สุรินทร์ 32120
โทรศัพท์ 089-5853331
อีเมล kiat6748@gmail.com

9 ส�ำนักงำนคุณจรงค์ทรัพย์ พันธุ์วรรณ
ที่อยู่ แห่งที่ 1 : 261 หมู่ 10 ถนนชยางกูร ต�าบลม่วงสามสิบ 

อ�าเภอม่วงสามสิบ อุบลราชธานี 34140
แห่งที่ 2 : 315 หมู่ 14 ถนนหนองผือ-มุกดาหาร 
อ�าเภอชานุมาน อ�านาจเจริญ 37210

โทรศัพท์ 085-4953106
อีเมล jarongsup@gmail.com
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10 Khun Nattaphong Phonaphaothong Agent Office 
Address No. 1 : 288 Moo 3 , Srisongkram Sub-district , 

Wangsapung District , Loei 42130
No. 2 : 80 Moo 2 , Nonghin Sub-district , Nonghin District ,
Loei 42190
No. 3 : 566 Moo 11 , Srisongkram Sub-district , 
Wangsapung District , Loei 42130

Tel. 089-4222226
E-mail nattaphong_rpt@hotmail.com

11 Khun Bhanat Kulsakvimol Agent Office 
Address 163/56 Moo 13 , Chayangkul Rd. , Dhatphanom Sub-district , 

Dhatphanom District , Nakhonphanom 48110
Tel. 081-9743591
E-mail k_korn345@hotmail.com

12 Khun Thitinan Chattratichat Agent Office 
Address 444 Moo 4 , Porncharoen Sub-district , Porncharoen District ,

Bueng Kan 38130
Tel. 081-6853585
E-mail thitinanc@hotmail.com

13 Khun Varunee Jaruvongkul Agent Office 
Address 10 Moo 1 , Bueng Kan Sub-district , Muang District ,

Bueng Kan 38000
Tel. 081-7086253
E-mail ja&gasb.k@gmail.com

14 Khun Veawdao Jaruvongkul Agent Office 
Address 197 Moo 2 , Bueng Kan-Nong Khai Rd. , Kuanmuang Sub-district , 

Muang District , Bueng Kan 38000
Tel. 061-6928945
E-mail veawdaoja@yahoo.com

15 Khun Natthaphon Pipattanasuk Agent Office 
Address 5 Moo 16 , Seka Sub-district , Seka District ,

Bueng Kan 38150
Tel. 080-0116780
E-mail kin9inz@gmail.com

16 Khun Santi Kijjaroenrungroj Agent Office 
Address 345 Moo 3 , Mukdahan Sub-district , Muang District ,

Mukdahan 49000
Tel. 099-6499959
E-mail kamolthorn@dhipaya.co.th

17 Khun Prachaya Teeranon Agent Office 

Address 399 Moo 12 , Udon-Loei Rd. , Naklang Sub-district , 
Naklang District , Nongbualamphu 39170

Tel. 083-3407700
E-mail Prachaya1010@hotmail.com

18 Khun Kanthana Thongbor Agent Office 

Address 111 Moo 4 , Khamnamsap Sub-district , Warinchamrab District ,
Ubonrachathani 34190

Tel. 081-6750603
E-mail bayear2538@gmail.com
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10 Khun Nattaphong Phonaphaothong Agent Office 
Address No. 1 : 288 Moo 3 , Srisongkram Sub-district , 

Wangsapung District , Loei 42130
No. 2 : 80 Moo 2 , Nonghin Sub-district , Nonghin District ,
Loei 42190
No. 3 : 566 Moo 11 , Srisongkram Sub-district , 
Wangsapung District , Loei 42130

Tel. 089-4222226
E-mail nattaphong_rpt@hotmail.com

11 Khun Bhanat Kulsakvimol Agent Office 
Address 163/56 Moo 13 , Chayangkul Rd. , Dhatphanom Sub-district , 

Dhatphanom District , Nakhonphanom 48110
Tel. 081-9743591
E-mail k_korn345@hotmail.com

12 Khun Thitinan Chattratichat Agent Office 
Address 444 Moo 4 , Porncharoen Sub-district , Porncharoen District ,

Bueng Kan 38130
Tel. 081-6853585
E-mail thitinanc@hotmail.com

13 Khun Varunee Jaruvongkul Agent Office 
Address 10 Moo 1 , Bueng Kan Sub-district , Muang District ,

Bueng Kan 38000
Tel. 081-7086253
E-mail ja&gasb.k@gmail.com

14 Khun Veawdao Jaruvongkul Agent Office 
Address 197 Moo 2 , Bueng Kan-Nong Khai Rd. , Kuanmuang Sub-district , 

Muang District , Bueng Kan 38000
Tel. 061-6928945
E-mail veawdaoja@yahoo.com

15 Khun Natthaphon Pipattanasuk Agent Office 
Address 5 Moo 16 , Seka Sub-district , Seka District ,

Bueng Kan 38150
Tel. 080-0116780
E-mail kin9inz@gmail.com

16 Khun Santi Kijjaroenrungroj Agent Office 
Address 345 Moo 3 , Mukdahan Sub-district , Muang District ,

Mukdahan 49000
Tel. 099-6499959
E-mail kamolthorn@dhipaya.co.th

17 Khun Prachaya Teeranon Agent Office 

Address 399 Moo 12 , Udon-Loei Rd. , Naklang Sub-district , 
Naklang District , Nongbualamphu 39170

Tel. 083-3407700
E-mail Prachaya1010@hotmail.com

18 Khun Kanthana Thongbor Agent Office 

Address 111 Moo 4 , Khamnamsap Sub-district , Warinchamrab District ,
Ubonrachathani 34190

Tel. 081-6750603
E-mail bayear2538@gmail.com

10 ส�ำนักงำนคุณณัฐพงค์ พงส์เผ่ำทอง
ที่อยู่ แห่งที่ 1 : 288 หมู่ 3 ต�าบลศรีสงคราม อ�าเภอวังสะพุง 

เลย 42130
แห่งที่ 2 : 80 หมู่ 2 ต�าบลหนองหิน อ�าเภอหนองหิน
เลย 42190
แห่งที่ 3 : 566 หมู่ 11 ต�าบลศรีสงคราม อ�าเภอวังสะพุง 
เลย 42130

โทรศัพท์ 089-4222226
อีเมล nattaphong_rpt@hotmail.com

11 ส�ำนักงำนคุณพนัฏฐ์ กุลศักดิ์วิมล
ที่อยู่ 163/56 หมู่ 13 ถนนชยางกูร ต�าบลธาตุพนม 

อ�าเภอธาตุพนม นครพนม 48110
โทรศัพท์ 081-9743591
อีเมล k_korn345@hotmail.com

12 ส�ำนักงำนคุณฐิตินันท์ ฉัตรำติชำต
ที่อยู่ 444 หมู่ 4 ต�าบลพรเจริญ อ�าเภอพรเจริญ 

บึงกาฬ 38180
โทรศัพท์ 081-6853585
อีเมล thitinanc@hotmail.com

13 ส�ำนักงำนคุณวำรุณี จำรุวงศ์กุล
ที่อยู่ 10 หมู่ 1 ต�าบลบึงกาฬ อ�าเภอเมือง

บึงกาฬ 38000
โทรศัพท์ 081-7086253
อีเมล ja&gasb.k@gmail.com

14 ส�ำนักงำนคุณแววดำว จำรุวงศ์กุล
ที่อยู่ 197 หมู่ 2 ถนนบึงกาฬ-หนองคาย ต�าบลกวนเมือง

อ�าเภอเมือง บึงกาฬ 38000
โทรศัพท์ 061-6928945
อีเมล veawdaoja@yahoo.com

15 ส�ำนักงำนคุณณัฐพล พิพัฒนสุข
ที่อยู่ 5 หมู่ 16 ต�าบลเซกา อ�าเภอเซกา 

บึงกาฬ 38150
โทรศัพท์ 080-0116780
อีเมล kin9inz@gmail.com

16 ส�ำนักงำนคุณสันติ กิจเจริญรุ่งโรจน์
ที่อยู่ 345 หมู่ 3 ต�าบลมุกดาหาร อ�าเภอเมือง 

มุกดาหาร 49000
โทรศัพท์ 099-6499959
อีเมล kamolthorn@dhipaya.co.th

17 ส�ำนักงำนคุณปรำชญำ ธีรำนนท์
ที่อยู่ 399 หมู่ 12 ถนนอุดร-เลย ต�าบลนากลาง 

อ�าเภอนากลาง หนองบัวล�าภู 39170
โทรศัพท์ 083-3407700
อีเมล Prachaya1010@hotmail.com

18 ส�ำนักงำนคุณกัญฐณำ ทองบ่อ
ที่อยู่ 111 หมู่ 4 ต�าบลค�าน�้าแซบ อ�าเภอวารินช�าราบ

อุบลราชธานี 34190
โทรศัพท์ 081-6750603
อีเมล bayear2538@gmail.com
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19 Khun Pectchompoo Suttidetch Agent Office 

Address 160 Moo 8 , Kaikhum Sub-district , Muang District , 
Amnatcharoen 37000

Tel. 088-1148898
E-mail pectchompoo@gmail.com

20 Khun Prasit Khemaprasit Agent Office
Address 48 Moo 4 , Chumphae-Phukeaw Rd. , Chumphae Sub-district , 

Chumphae District , Khon Kaen 40130
Tel. 0-4338-6777-9, 08-1361-6363
Fax. 0-4331-2296
Line ID 0958348573

21 Khun Kanlaya Pawenaporn Agent Office
Address 888 Moo 1 , Mueangpak Sub-district , Pakthongchai District ,

Nakhon Ratchasima 30150
Tel. 08-7260-0029
E-mail sayant888@hotmail.com

22 Khun Natnicha Nopsuwanwong Agent Office

Address 5/36 Bulamduan Rd. , Nai-Mueang Sub-district , 
Muang District , Buriram 31000

Tel. 08-1877-8899
E-mail pukburiram@hotmail.com
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19 ส�ำนักงำนคุณเพชรชมภู สุทธิเดช
ที่อยู่ 160 หมู่ 8 ต�าบลไก่ค�า อ�าเภอเมือง 

อ�านาจเจริญ 37000
โทรศัพท์ 088-1148898
อีเมล pectchompoo@gmail.com

20 ส�ำนักงำนคุณประสิทธิ์ เขมะประสิทธิ์
ที่อยู่ 48 หมู่ 4 ถนนชุมแพ-ภูเขียว ต�าบลชุมแพ อ�าเภอชุมแพ 

ขอนแก่น 40130
โทรศัพท์ 0-4338-6777-9, 08-1361-6363
โทรสาร 0-4331-2296
Line ID 0958348573

21 ส�ำนักงำนคุณกัลยำ ปวีณำภรณ์
ที่อยู่ 888 หมู่ 1 ต�าบลเมืองปัก อ�าเภอปักธงชัย

นครราชสีมา 30150
โทรศัพท์ 08-7260-0029
อีเมล sayant888@hotmail.com

22 ส�ำนักงำนคุณณัฐณิชำ นพสุวรรณวงศ์
ที่อยู่ 5/36 ถนนบุล�าดวน ต�าบลในเมือง อ�าเภอเมือง 

บุรีรัมย์ 31000 
โทรศัพท์ 08-1877-8899
อีเมล pukburiram@hotmail.com

19 Khun Pectchompoo Suttidetch Agent Office 

Address 160 Moo 8 , Kaikhum Sub-district , Muang District , 
Amnatcharoen 37000

Tel. 088-1148898
E-mail pectchompoo@gmail.com

20 Khun Prasit Khemaprasit Agent Office
Address 48 Moo 4 , Chumphae-Phukeaw Rd. , Chumphae Sub-district , 

Chumphae District , Khon Kaen 40130
Tel. 0-4338-6777-9, 08-1361-6363
Fax. 0-4331-2296
Line ID 0958348573

21 Khun Kanlaya Pawenaporn Agent Office
Address 888 Moo 1 , Mueangpak Sub-district , Pakthongchai District ,

Nakhon Ratchasima 30150
Tel. 08-7260-0029
E-mail sayant888@hotmail.com

22 Khun Natnicha Nopsuwanwong Agent Office

Address 5/36 Bulamduan Rd. , Nai-Mueang Sub-district , 
Muang District , Buriram 31000

Tel. 08-1877-8899
E-mail pukburiram@hotmail.com
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The Northeast Part

1 Khun Prasit Khemaprasit Agent Office
Address 999 Moo 18 , Chumphae Sub-district , 

Chumphae District , Khon Kaen 40130
Tel. 043-424666
อีเมล psy.service@hotmail.com

2 Khun Akkarawat Srijumpolma Agent Office 
Address No. 1 : 222 Moo 13 , Patthamanon Rd. , Dokmai Sub-district , 

Suvarnabhumi District , Roi-Ed 45130
No. 2 : 333 Moo 9 , Arunprasit Rd. , Srakoo Sub-district , 
Suvarnabhumi District , Roi-Ed 45130

Tel. 090-6596698
E-mail bannk_33@hotmail.com

3 Khun Sukanya Kanjanawilanon Agent Office 
Address No. 1 : 42 Moo 11 , Changsanit Rd. , Kwanmuang Sub-district , 

Selaphum District , Roi-Ed 45120
No. 2 : 42 Moo 6 , Namuang Sub-district , 
Selaphum District , Roi-Ed 45120

Tel. 081-8728389
E-mail kamolthorn@dhipaya.co.th

4 Khun Phutsadee Lommahadthai Agent Office 
Address 1 Moo 8 , Nikhom-Lamtakong Rd. , Nongsarai Sub-district , 

Pakchong District , Nakhon Ratchasima 30130
Tel. 094-4013534
E-mail boonpawitpetro@gmail.com

5 Khun Ruangpasin Tangpattarakit Agent Office 
Address No. 1 : 194 Moo 11 , Muang Khong Sub-district , 

Khong District , Nakhon Ratchasima 30260
No 2 : 141 Moo 7 , Naimuang Sub-district , Phimai District , 
Nakhon Ratchasima 30110

Tel. 080-3333611
E-mail rtangpattarakit@gmail.com

6 Khun Sirion Sutthiparinyanont Agent Office 
Address No. 1 : 191 Moo 10 , Srikew-Chayaphum Rd. , Nongbuatakiat Sub-district ,

Dankhunthod District , Nakhon Ratchasima 30210
No. 2 : 234/5 Moo 11 , Chayaphum- Srikew Rd. (Km.9) , 
Kudnoi Sub-district , Srikew District , Nakhon Ratchasima 30140
No. 3 : 124 Moo 7 , Dankuntod-Nongsuang Rd. , 
Dankhuntod Sub-district , Dankhunthod District , Nakhon Ratchasima 30210

Tel. 081-8782880
E-mail fom_on@hotmail.com

7 Khun Papassorn Sutthiparinyanont Agent Office 
Address No. 1 : 459 Moo 2 , Srikew-Chayaphum Rd. , Dankhuntod Sub-district ,

Dankhunthod District , Nakhon Ratchasima 30210
No. 2 : 7/30 Moo 14 , Dankhunthod -Bumnejnarong Rd. , Dankhuntod Sub-district ,
Dankhunthod District , Nakhon Ratchasima 30210
No. 3 : 789 Moo 2 , Mirttapab Sub-district , Srikew District ,
Nakhon Ratchasima 30140

Tel. 081-9763178
E-mail siam_oil@hotmail.com
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ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 2
1 ส�ำนักงำนคุณประสิทธิ์ เขมะประสิทธิ์

ที่อยู่ 999 ม.18 ต.ชุมแพ อ.ชุมแพ ขอนแก่น 40130

โทรศัพท์ 043-424666
อีเมล psy.service@hotmail.com

2 ส�ำนักงำนคุณอัครวัฒน์ ศรีจุมพลมำ
ที่อยู่ แห่งที่ 1 : 222 หมู่ 13 ถนนปัทมานนท์ ต�าบลดอกไม้ 

อ�าเภอสุวรรณภูมิ ร้อยเอ็ด 45130
แห่งที่ 2 : 333 หมู่ 9 ถนนอรุณประเสริฐ ต�าบลสระคู 
อ�าเภอสุวรรณภูมิ ร้อยเอ็ด 45130

โทรศัพท์ 090-6596698
อีเมล bannk_33@hotmail.com

3 ส�ำนักงำนคุณสุกัญญำ กำญจนวิลำนนท์
ที่อยู่ แห่งที่ 1 : 42 หมู่ 11 ถนนแจ้งสนิท ต�าบลขวัญเมือง 

อ�าเภอเสลภูมิ ร้อยเอ็ด 45120
แห่งที่ 2 : 42 หมู่ 6 ต�าบลนาเมือง อ�าเภอเสลภูมิ 
ร้อยเอ็ด 45120

โทรศัพท์ 081-8728389
อีเมล kamolthorn@dhipaya.co.th

4 ส�ำนักงำนคุณผุสดี ล้อมมหำดไทย
ที่อยู่ 1 หมู่ 8 ถนนนิคมล�าตะคอง ต�าบลหนองสาหร่าย 

อ�าเภอปากช่อง นครราชสีมา 30130
โทรศัพท์ 094-4013534
อีเมล boonpawitpetro@gmail.com

5 ส�ำนักงำนคุณเรืองพศิน ตั้งภัทรกิตติ์
ที่อยู่ แห่งที่ 1 : 194 หมู่ 11 ต�าบลเมืองคง อ�าเภอคง 

นครราชสีมา 30260
แห่งที่ 2 : 141 หมู่ 7 ต�าบลในเมือง อ�าเภอพิมาย
นครราชสีมา 30110

โทรศัพท์ 080-3333611
อีเมล rtangpattarakit@gmail.com

6 ส�ำนักงำนคุณสิริอร สุทธิปริญญำนนท์
ที่อยู่ แห่งที่ 1 : 191 หมู่ 10 ถนนสีคิ้ว-ชัยภูมิ ต�าบลหนองบัวตะเกียด 

อ�าเภอด่านขุนทด นครราชสีมา 30210
แห่งที่ 2 : 234/5 หมู่ 11 ถนนชัยภูมิ-สีคิ้ว กม.9 ต�าบลกุดน้อย 
อ�าเภอสีคิ้ว นครราชสีมา 30140
แห่งที่ 3 : 124 หมู่ 7 ถนนด่านขุนทด-หนองสรวง 
ต�าบลด่านขุนทด อ�าเภอด่านขุนทด นครราชสีมา 30210

โทรศัพท์ 081-8782880
อีเมล fom_on@hotmail.com

7 ส�ำนักงำนคุณปภัสสร สุทธิปริญญำนนท์
ที่อยู่ แห่งที่ 1 : 459 หมู่ 2 ถนนสีคิ้ว-ชัยภูมิ ต�าบลด่านขุนทด 

อ�าเภอด่านขุนทด นครราชสีมา 30210
แห่งที่ 2 : 7/30 หมู่ 14 ถนนด่านขุนทด-บ�าเหน็จณรงค์ 
ต�าบลด่านขุนทด อ�าเภอด่านขุนทด นครราชสีมา 30210
แห่งที่ 3 : 789 หมู่ 2 ต�าบลมิตรภาพ อ�าเภอสีคิ้ว 
นครราชสีมา 30140

โทรศัพท์ 081-9763178
อีเมล siam_oil@hotmail.com
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8 Khun Jeerawan Wisitchaiyakul Agent Office 
Address 239 , 239/1-2 Moo 2 , Thungsawang Sub-district , Pratai District ,

 Nakhon Ratchasima 30180
Tel. 095-6014175
E-mail filonony_hzy@hotmail.com

9 Khun Somrat Tantiwong Agent Office 
Address 109 , Suranarai Rd. , Naimuang Sub-district , Muang District ,

Nakhon Ratchasima 30000
Tel. 089-7623113
E-mail somrat@hotmail.com

10 Khun Peerapat Jarupat Agent Office 
Address 259/9 Moo 14 , Mirttapab Rd. , Naimuang Sub-district , 

Muang District , Khonkaen 40000
Tel. 080-5636666
E-mail gunner_152@hotmail.com

11 Khun Gunanek Tungpattanasid Agent Office 
Address 126/1 Moo 3 , Mirttapab Rd. , Sila Sub-district , 

Muang District , Khonkaen 40000
Tel. 085-9246363
E-mail benz.gunanek@gmail.com

12 Khun Supasak Mooksri Agent Office 
Address 356 Moo 1 , Prayuen Sub-district , Prayuen District ,

Khonkaen 40320
Tel. 086-2325356
E-mail supasak1ptt@gmail.com

13 Khun Wilasinee Duangdeethaweesap Agent Office 
Address 488 Namuang Rd. , Naimuang Sub-district , Muang District ,

Khonkaen 40000
Tel. 087-8522442
E-mail wduangdee@gmail.com

14 Khun Jiraporn Duangdeethaweesap Agent Office 
Address 70 Moo 1 , Banhad Sub-district , Banhad District ,

Khonkaen 40110
Tel. 088-3402223
E-mail workeve@hotmail.com

15 Khun Waranyoo Koosakul Agent Office 
Address 386-387 Moo 4 , Sukhapibal Rd. , Phuwieng Sub-district , 

Phuwieng District , Khonkaen 40150
Tel. 087-6442377
E-mail lak_ptt1@hotmail.com

16 Khun Wanapon Koosakul Agent Office 
Address 189 Moo 11 , Nongkungthanasarn Sub-district , 

Phuwieng District , Khonkaen 40150
Tel. 088-5605251
E-mail wanapon_l@hotmail.com
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8 ส�ำนักงำนคุณจีระวรรณ วิศิษฐ์ชัยยำกุล
ที่อยู่ 239 , 239/1-2 หมู่ 2 ต�าบลทุ่งสว่าง อ�าเภอประทาย 

นครราชสีมา 30180
โทรศัพท์ 095-6014175
อีเมล filonony_hzy@hotmail.com

9 ส�ำนักงำนคุณสมรัฐ ตันติวงษ์
ที่อยู่ 1089 ถ.สุรนารายณ์ ต�าบลในเมือง อ�าเภอเมือง 

นครราชสีมา 30000
โทรศัพท์ 089-7623113
อีเมล somrat@hotmail.com

10 ส�ำนักงำนคุณพีรพัฒน์ จำรุพัฒน์
ที่อยู่ 259/9 หมู่ 14 ถนนมิตรภาพ ต�าบลในเมือง 

อ�าเภอเมือง ขอนแก่น 40000
โทรศัพท์ 080-5636666
อีเมล gunner_152@hotmail.com

11 ส�ำนักงำนคุณกัณฑ์เอนก ตั้งพัฒนำศิริ
ที่อยู่ 126/1 หมู่ 3 ถนนมิตรภาพ ต�าบลศิลา 

อ�าเภอเมือง ขอนแก่น 40000
โทรศัพท์ 085-9246363
อีเมล benz.gunanek@gmail.com

12 ส�ำนักงำนคุณศุภศักดิ์ มุขศรี
ที่อยู่ 356 หมู่ 1 ต�าบลพระยืน อ�าเภอพระยืน 

ขอนแก่น 40320
โทรศัพท์ 086-2325356
อีเมล supasak1ptt@gmail.com

13 ส�ำนักงำนคุณวิลำสินี ดวงดีทวีทรัพย์
ที่อยู่ 488 ถนนหน้าเมือง ต�าบลในเมือง อ�าเภอเมือง 

ขอนแก่น 40000
โทรศัพท์ 087-8522442
อีเมล wduangdee@gmail.com

14 ส�ำนักงำนคุณจิรำพร ดวงดีทวีทรัพย์
ที่อยู่ 70 หมู่ 1 ต�าบลบ้านแฮด อ�าเภอบ้านแฮด 

ขอนแก่น 40110
โทรศัพท์ 088-3402223
อีเมล workeve@hotmail.com

15 ส�ำนักงำนคุณวรัญญู คูสกุล
ที่อยู่ 386-387 หมู่ 4 ถนนสุขาภิบาล ต�าบลภูเวียง 

อ�าเภอภูเวียง ขอนแก่น 40150
โทรศัพท์ 087-6442377
อีเมล lak_ptt1@hotmail.com

16 ส�ำนักงำนคุณวนำพล คูสกุล
ที่อยู่ 189 หมู่ 11 ต�าบลหนองกุงธนสาร อ�าเภอภูเวียง 

ขอนแก่น 40150
โทรศัพท์ 088-5605251
อีเมล wanapon_l@hotmail.com
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17 Khun Jirapar Rangseepanya Agent Office 
Address No. 1 : 78 Moo 14 , Muangkow Sub-district , Muang District ,

Khonkaen 40000
No. 2 : 885 Moo 15 Sila Sub-district , Muang District ,
Khonkaen 40000
No. 3 : 79 Moo 1 , Koksoong Sub-district , Ubonrat District ,
Khonkaen 40250
No. 4 : 102 Moo 8 , Nonsang Sub-district , Nonsang District ,
Nongbualamphu 39140

Tel. 081-3801665
E-mail rattalita.oil@hotmail.com

18 Khun Premchai Chaiyawut Agent Office 
Address 7/5 Mirttapab Rd. , Naimuang Sub-district , Muang District ,

Khonkaen 40000
Tel. 081-5457455
E-mail ipremchai@gmail.com

19 Khun Nuttapon Tantisirin Agent Office 
Address 17 Moo 6 , Nongwang Sub-district , Somdej District ,

Kalasin 46150
Tel. 098-9140424
E-mail -

20 Khun Piyakamol Lousuwan Agent Office 
Address 135 Teenanon Rd. , Talad Sub-district , Muang District , 

Mahasarakam 44000
Tel. 099-5546598
E-mail memeenmp22@gmail.com

21 Khun Chanchanok Phongphaothong Agent Office 
Address 99 Moo 2 , Lansakae Sub-district , Payakapoomrisai District , 

Mahasarakam 44110
Tel. 082-4912622
E-mail ttonliuuu@gmail.com

22 Khun Wipanee Pukumwong Agent Office 
Address 391 Moo 8 , Bankok Sub-district , Kokphochai District ,

Khonkaen 40160
Tel. 093-5642424
E-mail kamolthorn@dhipaya.co.th

23 Khun Wirasinee Tongsoo Agent Office 
Address 439 Moo 2 , Kudjao Sub-district , Munjakiri District ,

Khonkaen 40160
Tel. 093-5642424
E-mail ts.wirasinee@gmail.co·

24 Khun Paisan Khemaprasit Agent Office 
Address 111 Moo 11 , Mirtpab Rd. , Taphra Sub-district , 

Muang District , Khonkaen 40260
Tel. 081-5459585
E-mail psy.service@hotmail.com

25 Khun Supailin Suksreewong Agent Office 
Address 303/1-3 Sunthornthep Rd. , Naimuang Sub-district , 

Muang District , Buriram 31000
Tel. 083-3773244
E-mail S_nok71@yahoo.co.th
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17 ส�ำนักงำนคุณจิรพำ รังสีปัญญำ
ที่อยู่ แห่งที่ 1 : 78 หมู่ 14 ต�าบลเมืองเก่า อ�าเภอเมือง 

ขอนแก่น 40000
แห่งที่ 2 : 885 หมู่ 15 ต�าบลศิลา อ�าเภอเมือง 
ขอนแก่น 40000
แห่งที่ 3 : 79 หมู่ 1 ต�าบลโคกสูง อ�าเภออุบลรัตน์ 
ขอนแก่น 40250
แห่งที่ 4 : 102 หมู่ 8 ต�าบลโนนสัง อ�าเภอโนนสัง 
หนองบัวล�าภู 39140

โทรศัพท์ 081-3801665
อีเมล rattalita.oil@hotmail.com

18 ส�ำนักงำนคุณเปรมชัย ไชยวุฒิ
ที่อยู่ 7/5 ถนนมิตรภาพ ต�าบลในเมือง อ�าเภอเมือง 

ขอนแก่น 40000
โทรศัพท์ 081-5457455
อีเมล ipremchai@gmail.com

19 ส�ำนักงำนคุณณัฐพล ตันติศิรินทร์
ที่อยู่ 17 หมู่ 6 ต�าบลหนองแวง อ�าเภอสมเด็จ 

กาฬสินธุ์ 46150
โทรศัพท์ 098-9140424
อีเมล -

20 ส�ำนักงำนคุณปิยะกมล เหล่ำสุวรรณ
ที่อยู่ 135 ถนนถีนานนท์ ต�าบลตลาด อ�าเภอเมือง 

มหาสารคาม 44000
โทรศัพท์ 099-5546598
อีเมล memeenmp22@gmail.com

21 ส�ำนักงำนคุณชัญชนก พงส์เผ่ำทอง
ที่อยู่ 99 หมู่ 2 ต�าบลลานสะแก อ�าเภอพยัคฆ์ภูมิพิสัย 

มหาสารคาม 44110
โทรศัพท์ 082-4912622
อีเมล ttonliuuu@gmail.com

22 ส�ำนักงำนคุณวิภำณี ภูค�ำวงศ์
ที่อยู่ 391 หมู่ 8 ต�าบลบ้านโคก อ�าเภอโคกโพธิ์ชัย 

ขอนแก่น 40160
โทรศัพท์ 093-5642424
อีเมล kamolthorn@dhipaya.co.th

23 ส�ำนักงำนคุณวิรำศิณี ต้องสู้
ที่อยู่ 439 หมู่ 2 ต�าบลกุดเจ้า อ�าเภอมัญจาคีรี 

ขอนแก่น 40160
โทรศัพท์ 093-5642424
อีเมล ts.wirasinee@gmail.co·

24 ส�ำนักงำนคุณไพศำล เขมะประสิทธิ์
ที่อยู่ 111 หมู่ 11 ถนนมิตรภาพ ต�าบลท่าพระ อ�าเภอเมือง

ขอนแก่น 40260
โทรศัพท์ 081-5459585
อีเมล psy.service@hotmail.com

25 ส�ำนักงำนคุณสุไพลิน สุขศรีวงศ์
ที่อยู่ 303/1-3 ถนนสุนทรเทพ ต�าบลในเมือง 

อ�าเภอเมือง บุรีรัมย์ 31000
โทรศัพท์ 083-3773244
อีเมล S_nok71@yahoo.co.th
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26 Khun Somrat Tantiwong Agent Office 
Address 325 Moo 1 , Liang-Muang Rd. , Pruyai Sub-district , 

Muang District , Nakhon Ratchasima 30000
Tel. 089-7623113
E-mail somrat@hotmail.com

27 Khun Kungsadal Mongkolsrisawat Agent Office 
Address 210 Roi-Ed-Phonthong Rd. , Nuea-Muang Sub-district , 

Muang District , Roi-Ed 45000
Tel. 094-2299142
E-mail kungsadalog@gmail.com

28 Khun Khemruthai Chanveroj Agent Office 
Address 289 Moo 4 , Buengnium Sub-district , Muang District , 

Khonkan 40000
Tel. 081-8729662
E-mail chanveroj@hotmail.com

29 Khun Nattha Tantikul Agent Office 
Address 112 Moo 10 , Jakkarach Sub-district , Jakkarach District ,

Nakhonratchasima 30230
Tel. 081-6701234
E-mail -

30 Khun Pectchompoo Suttidetch Agent Office 
Address 160 Moo 8 , Kaikhum Sub-district , Muang District , 

Amnatcharoen 37000
Tel. 088-1148898
E-mail pectchompoo@gmail.com

31 Khun Issariya Booncharoenkitja Agent Office 
Address No. 1 : 13 Mitrpab Rd. , Pakchong Sub-district , Pakchong District , 

Nakhonratchasima 30130
No. 2 : 129/3 Mitrpab Rd. , Pakchong Sub-district , Pakchong District , 
Nakhonratchasima 30130
No. 3 : 408/1 Mitrpab Rd. , Pakchong Sub-district , Pakchong District , 
Nakhonratchasima 30130
No.4 : 9/19 Pakchong-Lamsompung Rd. , Pakchong Sub-district , 
Pakchong District , Nakhonratchasima 30130

Tel. 095-5195656
E-mail issariya.b@pchw.co.th

32 Khun Teerawat Booncharoenkitja Agent Office 
Address 149 Moo 10 , Kanongphra Sub-district , Pakchong District ,

Nakhonratchasima 30130
Tel. 095-591-5656
E-mail teerawat.b@pchw.co.th

33 Khun Khemruthai Chanveroj Agent Office 
Address 388-389 Moo 17 , Chiangyuen Sub-district , Chiangyuen District ,

Mahasarakam 44160
Tel. 081-8729662
E-mail chanveroj@hotmail.com

34 Khun Orapan Wongpratoom Agent Office
Address 631 Moo 1 , Waritchaphum Sub-district , 

Waritchaphum District , Sakonnakhon 47150
Tel. 08-1954-8183
Fax. 042-772279
E-mail pattanacarcare@hotmail.com
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26 ส�ำนักงำนคุณสมรัฐ ตันติวงษ์ 
ที่อยู่ 325 หมู่ 1 ถนนเลี่ยงเมือง ต�าบลปรุใหญ่ อ�าเภอเมือง 

นครราชสีมา 30000
โทรศัพท์ 089-7623113
อีเมล somrat@hotmail.com

27 ส�ำนักงำนคุณกังสดำล มงคลศรีสวัสดิ์ 
ที่อยู่ 210 ถนนร้อยเอ็ด-โพนทอง ต�าบลเหนือเมือง อ�าเภอเมือง 

ร้อยเอ็ด 45000
โทรศัพท์ 094-2299142
อีเมล kungsadalog@gmail.com

28 ส�ำนักงำนคุณเขมฤทัย ชำญเวโรจน์ 
ที่อยู่ 289 หมู่ 4 ต�าบลบึงเนียม อ�าเภอเมือง 

ขอนแก่น 40000
โทรศัพท์ 081-8729662
อีเมล chanveroj@hotmail.com

29 ส�ำนักงำนคุณนัฐชำ ตันติกุล 
ที่อยู่ 112 หมู่ 10 ต�าบลจักราช อ�าเภอจักราช 

นครราชสีมา 30230
โทรศัพท์ 081-6701234
อีเมล -

30 ส�ำนักงำนคุณเพชรชมภู สุทธิเดช
ที่อยู่ 160 หมู่ 8 ต�าบลไก่ค�า อ�าเภอเมือง 

อ�านาจเจริญ 37000
โทรศัพท์ 088-1148898
อีเมล pectchompoo@gmail.com

31 ส�ำนักงำนคุณอิสสริยำ บุญเจริญกิจจำ
ที่อยู่ แห่งที่ 1 : 13 ถนนมิตรภาพ ต�าบลปากช่อง อ�าเภอปากช่อง 

นครราชสีมา 30130
แห่งที่ 2 : 129/3 ถนนมิตรภาพ ต�าบลปากช่อง อ�าเภอปากช่อง
นครราชสีมา 30130
แห่งที่ 3 : 408/1 ถนนมิตรภาพ ต�าบลปากช่อง อ�าเภอปากช่อง
นครราชสีมา 30130
แห่งที่ 4 : 9/19 ถนนปากช่อง-ล�าสมพุง ต�าบลปากช่อง อ�าเภอปากช่อง
นครราชสีมา 30130

โทรศัพท์ 095-5195656
อีเมล issariya.b@pchw.co.th

32 ส�านักงานคุณธีรวัจน์ บุญเจริญกิจจา
ที่อยู่ 149 หมู่ 10 ต�าบลขนงพระ อ�าเภอปากช่อง 

นครราชสีมา 30130
โทรศัพท์ 095-591-5656
อีเมล teerawat.b@pchw.co.th

33 ส�านักงานคุณเขมฤทัย ชาญเวโรจน์ 
ที่อยู่ 388-389 หมู่ 17 ต�าบลเชียงยืน อ�าเภอเชียงยืน 

มหาสารคาม 44160
โทรศัพท์ 081-8729662
อีเมล chanveroj@hotmail.com

34 ส�ำนักงำนคุณอรพรรณ วงศ์ประทุม
ที่อยู่ 631 หมู่ 1 ต�าบลวาริชภูมิ อ�าเภอวาริชภูมิ 

สกลนคร 47150
โทรศัพท์ 08-1954-8183
โทรสาร 042-772279
อีเมล pattanacarcare@hotmail.com
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35 Khun Samonruethai Saithong Agent Office
Address 263 Moo 7 , Phanna Sub-district , Phannanikhom District , 

Sakonnakhon 47130
Tel. 08-1060-5924
E-mail panyayanyon@gmail.com

36 Khun Rattiya Meesri Agent Office 
Address 234 Moo 16 , Nokmueng Sub-district , Muang District , 

Surin 32000                                                   
Tel. 044-512137,  087-2427405, 081-5931987
E-mail Tip.52@hotmail.com 

37 Khun Kuerphon Wongcharee Agent Office 
Address 287/1 Moo 13, Sila Sub-district , 

Muang District , Khonkaen 40000
Tel. 081-7290990
E-mail kuerphon.su@gmail.com

38 Khun Sukanya Sirichottanawat Agent Office
Address 128 Moo 8 , Sanokkaeo Sub-district , Phonthong District ,

Roiet 45110
Tel. 085-0040564 , 091-0605270
E-mail samheng.3h@gmail.com

39 Khun Premwadee Wongnarat Agent Office
Address 436 Moo 5 , Pattamanon Road , Sakhu Sub-district ,

 Suwannaphum District , Roiet 45130
Tel. 043-581475, 093-5544615
E-mail kanlayaphastt@gmail.com
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35 ส�ำนักงำนคุณศมนฤทัย สำยทอง
ที่อยู่ 263 หมู่ 7 ต�าบลพรรณา อ�าเภอพรรณานิคม 

สกลนคร 47130
โทรศัพท์ 08-1060-5924
อีเมล panyayanyon@gmail.com

36 ส�ำนักงำนคุณรัตติยำ มีศรี
ที่อยู่ 234   หมู่ 16 ต�าบลนอกเมือง อ�าเภอเมือง 

สุรินทร์ 32000
โทรศัพท์ 044-512137,  087-2427405,081-5931987
อีเมล Tip.52@hotmail.com 

37 ส�ำนักงำนคุณเกื้อภณ วงษ์ชำรี
ที่อยู่ 287/1 ม.13 ต.ศิลา อ.เมือง จ.ขอนแก่น 40000

โทรศัพท์ 081-7290990
อีเมล kuerphon.su@gmail.com

38 ส�ำนักงำนคุณสุกัญญำ ศิริโชติธนวัฒน์
ที่อยู่ 128 หมู่ 8 ต�าบลสระนกแก้ว อ�าเภอโพนทอง

ร้อยเอ็ด 45110
โทรศัพท์ 085-0040564 , 091-0605270
อีเมล samheng.3h@gmail.com

39 ส�ำนักงำนคุณเปรมวดี วงศ์ณรัตน์
ที่อยู่ 436 หมู่ 5 ถนนปัทมานนท์ ต�าบลสระคู อ�าเภอสุวรรณภูมิ

ร้อยเอ็ด 45130
โทรศัพท์ 043-581475, 093-5544615
อีเมล kanlayaphastt@gmail.com
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The Central and Eastern Part

1 Khun Sukuman Ngamkamol Agent Office 
Address 1637 Moo 1 , Phanomsarakham Sub-district ,

Phanom Sarakham District , Chachoengsao 24120
Tel. 0-3855-1560, 0-3851-1308, 08-71414778
Fax. 0-3855-1560
E-mail gonim421@gmail.com
Line ID 0871414778

2 Khun Sittipong Nimcharoensuk Agent Office
Address 52 Liabtangrotfai Rd. , Kabin Sub-district , 

Kabinburi District , Prachinburi 25110
Tel. 08-0090-3663
E-mail phanipim81@gmail.com
Line ID 0800903663

3 Khun Samran Locharoenwhattanachai Agent Office
Address 73/19 Burapaphirom Rd. , Aranyaprathet Sub-district ,

Aranyaprathet District , Srakaew 27120
Tel. 0-3723-1567,08-1860-6015
E-mail somnut.low@gmail.com
Line ID teearan

4 Khun Teerapong Woarawong Agent Office 
Address 131/48 Moo 9 , Sukhumvit Pattaya-Tai Rd. , Nongprue Sub-district ,

Banglamung District , Chonburi 20150
Tel. 0-3842-5782, 08-1832-3537
Fax. 0-3842- 5784
E-mail woarawong@gmail.com
Line ID woarawong

5 KhunSisek Sakphadungkamol Agent Office
Address 36/82 Moo 4 , Makmai Laem Chabang 2 Village , 

Banglamung Sub-district , Banglamung District , Chonburi 20150
Tel. 09-5662-2882
E-mail nattasad@yahoo.com
Line ID notesisek

6 Khun Vipob Ruckthongsuk Agent Office
Address 15/20 Moo 4 , Sukhumvit Rd. (km.121) , Surasak Sub-district ,

Sriracha District , Chonburi 20110
Tel. 0-3832-1613-5, 0-3877-2914-5, 08-1344-9404, 08-9748-7890
E-mail dhipaya_sriracha@hotmail.com
Line ID 0813449404

7 Khun Orapat Phaibunprasert Agent Office
Address Bangsansansuk Service (Vehicle inspection facility) 9/25 Moo 7 ,

Samet Sub-district , Muang District , Chonburi 20130
Tel. 081-7823078 , 038-199113
E-mail Psbroker.insure@gmail.com

8 Khun Prasong Wongprasert Agent Office
Address 250/5 Moo 5 , Narawadee City Park , Bankrot Sub-district , 

Bangpa-in , Phranakornsri-Ayutthaya  13160
Tel. 08-1649-5931
Fax. 035-200499
E-mail prasongd_1962@hotmail.com
Line ID 0816495931
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ภำคกลำงและตะวันออก 
1 ส�ำนักงำนคุณสุขุมำล งำมกมล

ที่อยู่ 1637 หมู่ 1 ต�าบลพนมสารคาม อ�าเภอพนมสารคาม 
ฉะเชิงเทรา 24120

โทรศัพท์ 0-3855-1560, 0-3851-1308, 08-71414778
โทรสาร 0-3855-1560
อีเมล gonim421@gmail.com
Line ID 0871414778

2 ส�ำนักงำนคุณสิทธิพงษ์ นิ้มเจริญสุข 
ที่อยู่ 52 ถนนเลียบทางรถไฟ ต�าบลกบินทร์ อ�าเภอกบินทร์บุรี

ปราจีนบุรี 25110
โทรศัพท์ 08-0090-3663
อีเมล phanipim81@gmail.com
Line ID 0800903663

3 ส�ำนักงำนคุณส�ำรำญ ล้อเจริญวัฒนะชัย
ที่อยู่ 73/19 ถนนบูรพาภิรมย์ ต�าบลอรัญประเทศ อ�าเภออรัญประเทศ 

สระแก้ว 27120
โทรศัพท์ 0-3723-1567 , 08-1860-6015
อีเมล somnut.low@gmail.com
Line ID teearan

4 ส�ำนักงำนคุณธีรพงษ์ วรวงค์ 
ที่อยู่ 131/48  หมู่ 9 ถนนสุขุมวิทพัทยาใต้ ต�าบลหนองปรือ 

อ�าเภอบางละมุง ชลบุรี 20150
โทรศัพท์ 0-3842-5782 , 08-1832-3537
โทรสาร 0-3842- 5784
อีเมล woarawong@gmail.com
Line ID woarawong

5 ส�ำนักงำนคุณศิร์เสกษ์ ศักดิ์ผดุงกมล
ที่อยู่ 36/82 หมู่ 4 หมู่บ้านแมกไม้แหลมฉบัง 2 ต�าบลบางละมุง

อ�าเภอบางละมุง ชลบุรี 20150
โทรศัพท์ 09-5662-2882
อีเมล nattasad@yahoo.com
Line ID notesisek

6 ส�ำนักงำนคุณวิภพ รักทองสุข 
ที่อยู่ 15/20 หมู่ 4 ถนนสุขุมวิท กม.121 ต�าบลสุรศักดิ์ 

อ�าเภอศรีราชา ชลบุรี 20110
โทรศัพท์ 0-3832-1613-5, 0-3877-2914-5, 08-1344-9404, 08-9748-7890
อีเมล dhipaya_sriracha@hotmail.com
Line ID 0813449404

7 ส�ำนักงำนคุณอรภัสสร์ ไพบูลประเสริฐ
ที่อยู่ ตรอ. บางแสนแสนสุข เซอร์วิส เลขที่ 9/25 หมู่ 7 ต�าบลเสม็ด

อ�าเภอเมือง ชลบุรี 20130 
โทรศัพท์ 081-7823078 , 038-199113
อีเมล Psbroker.insure@gmail.com

8 ส�ำนักงำนคุณประสงค์ วงษ์ประสิทธิ์
ที่อยู่ 250/5 หมู่ 5 โครงการนราวดีซิตี้ปาร์ค ต�าบลบ้านกรด

อ�าเภอบางปะอิน พระนครศรีอยุธยา 13160
โทรศัพท์ 08-1649-5931
โทรสาร 035-200499
อีเมล prasongd_1962@hotmail.com
Line ID 0816495931
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9 Khun Chanphen Saksasithorn Agent Office
Address 161/67 Moo 3 , klongsuanplu Sub-district , Muang District ,

Phranakornsri-Ayutthaya 13000
Tel. 08-6478-9251
Fax. 0-3574-2599
E-mail chanpen12@hotmail.com
Line ID 0864789251

10 Khun Dilok Booncharoen Agent Office
Address 64/68 Moo 3 , Watchalor Sub-district , Bangkruay District ,

Nonthaburi 11130
Tel. 081-8688030
E-mail dilok.booncharoen@gmail.com
Line ID 0818688030

11 Khun Soonthon Chananusiri Agent Office
Address 1/15 Ayutthaya-Angthong Rd. , Posa Sub-district , 

Muang District , Ang Thong 14000
Tel. 08-1810-0078, 08-1495-8884
Fax. 0-3562-0500
E-mail thana_chana@yahoo.com

12 Khun Jirayu Srisamran Agent Office
Address 130/2 Moo 2 , Sukhumvit Rd. , Wangkrajae Sub-district ,

Muang District , Trat 23000
Tel. 0-3952-4800, 08-6775-2662, 08-6324-4411
E-mail trat.insurance@hotmail.com
Line ID 039524800

13 Khun Arnon Panatanusorn Agent Office
Address 26/3 Moo 3 , Sukhumvit Rd. , Noenphra Sub-district ,

Muang District , Rayong 21000 
Tel. 0-3862-3345-7, 08-9936-2400, 09-4560-5033, 06-4949-5699
E-mail arnonrayong2@gmail.com
Line ID 0827096794

14 Khun Arunrat Pumiwatthana Agent Office
Address 56 Moo 1 , Phaholyothin Rd. , Pommasd Sub-district ,

Muang District , Lop Buri 15000
Tel. 0-3642-0565, 0-3642-1812, 08-1852-7358
E-mail dhipaya_lopburi@hotmail.com
Line ID 0818527358

15 Khun Chanidapa Jiesakul Agent Office
Address 661/47 Paholyothin Rd. , Pakpreaw Sub-district , 

Muang District , Saraburi 18000
Tel. 0-3631-8334, 08-1866-2693, 08-1619-3844 , 08-1866-4602, 

08-5629-1623
E-mail chalisaj@gmail.com
Line ID 0856291623

16 Khun Chavalit Buyapanitsakul Agent Office 
Address 123 Moo 1 , Asia Rd. , Bangmun Sub-district , Muang District ,

Singburi 16000
Tel. 083-9977778
E-mail chavalit978@gmail.com
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9 ส�ำนักงำนคุณจันทร์เพ็ญ ศักดิ์ศศิธร
ที่อยู่ 161/67 หมู่ 3 ต�าบลคลองสวนพลู 

อ�าเภอเมือง พระนครศรีอยุธยา 13000
โทรศัพท์ 08-6478-9251
โทรสาร 0-3574-2599
อีเมล chanpen12@hotmail.com
Line ID 0864789251

10 ส�ำนักงำนคุณดิลก บุญเจริญ
ที่อยู่ 64/68 หมู่ 3 ต�าบลวัดชลอ อ�าเภอบางกรวย

นนทบุรี 11130
โทรศัพท์ 081-8688030
อีเมล dilok.booncharoen@gmail.com
Line ID 0818688030

11 ส�ำนักงำนคุณสุนทร ชนำนุศิริ
ที่อยู่ 1/15 ถนนอยุธยา-อ่างทอง ต�าบลโพสะ อ�าเภอเมือง

อ่างทอง 14000 
โทรศัพท์ 08-1810-0078 , 08-1495-8884
โทรสาร 0-3562-0500
อีเมล thana_chana@yahoo.com

12 ส�ำนักงำนคุณจิรำยุ ศรีส�ำรำญ
ที่อยู่ 130/2 หมู่ 2 ถนนสุขุมวิท ต�าบลวังกระแจะ อ.เมือง

ตราด 23000
โทรศัพท์ 0-3952-4800, 08-6775-2662, 08-6324-4411
อีเมล trat.insurance@hotmail.com
Line ID 039524800

13 ส�ำนักงำนคุณอำนนท์ พนัสอนุสรณ์
ที่อยู่ 26/3 หมู่ 3 ถนนสุขุมวิท ต�าบลเนินพระ อ.เมือง

ระยอง 21000
โทรศัพท์ 0-3862-3345-7, 08-9936-2400, 09-4560-5033, 06-4949-5699
อีเมล arnonrayong2@gmail.com
Line ID 0827096794

14 ส�ำนักงำนคุณอรุณรัตน์ ภูมิวัฒนะ
ที่อยู่ 56 หมู่ 1 ถนนพหลโยธิน ต�าบลพรหมมาตร์ อ.เมือง

ลพบุรี 15000
โทรศัพท์ 0-3642-0565, 0-3642-1812, 08-1852-7358
อีเมล dhipaya_lopburi@hotmail.com
Line ID 0818527358

15 ส�ำนักงำนคุณชนิดำภำ เจี่ยสกุล
ที่อยู่ 661/47 ถนนพหลโยธิน ต�าบลปากเพรียว อ�าเภอเมือง

สระบุรี 18000
โทรศัพท์ 0-3631-8334, 08-1866-2693, 08-1619-3844 , 08-1866-4602, 

08-5629-1623
อีเมล chalisaj@gmail.com
Line ID 0856291623

16 ส�ำนักงำนคุณชวลิต บุณญะพำนิชสกุล
ที่อยู่ 123 หมู่ 1 ถนนสายเอเชีย ต�าบลบางมัญ 

อ�าเภอเมือง สิงห์บุรี 16000
โทรศัพท์ 083-9977778
อีเมล chavalit978@gmail.com
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17 Khun Phichayut Phongphanich Agent Office 
Address No. 1 : 30/3 Moo 8 , Phosa Sub-district , Muang District ,

Ang-thong 14000
No. 2 : 111/2 Moo 4 , Saladang Sub-district , Muang District ,
Ang-thong 14000

Tel. 088-3338008
E-mail phichayut.ppn@gmail.com

18 Khun Nitchada Soodsawat Agent Office 
Address 85/4 Moo 2 , Pamoak Sub-district , Pamoak District ,

Ang-thong 14130
Tel. 089-8450808
E-mail big-kapookrok@hotmail.com

19 Khun Poomwirat Poonsil Agent Office 
Address 57/1 Moo 6 , Nongmuang Sub-district , Nongmuang District ,

Lopburi 15170
Tel. 081-9919300
E-mail big-kapookrok@hotmail.com

20 Khun Wichian Sirisaengtaksin Agent Office 
Address 89 Moo 4 , Huaysai Sub-district , Nongkae District ,

Saraburi 18230
Tel. 095-9793665
E-mail wichians@hotmail.com

21 Khun Sulee Yingrungruang Agent Office 
Address 257/89 Tessabal 4 Rd. , Pakpreaw Sub-district , 

Saraburi 18000
Tel. 081-9211110
E-mail sulee_1127@hotmail.com

22 Khun Ruchirat Pangdumrong Agent Office 
Address 23 Moo 10 , Sarika Sub-district , Muang District ,

Nakorn-Nayok 26000
Tel. 087-9140202
E-mail ratchiratapong@gmail.com

23 Khun Kobdeth Rodrat Agent Office 
Address 33 Moo 3 , Kud-Ngong Sub-district , Phanatnikhom District ,

Cholburi 20140
Tel. 095-9793665 
E-mail kobdech@gmail.com

24 Khun Siriwat Lamphuttha Agent Office 
Address 36/168 Moo 5 , 331 Rd. , Plutaluang Sub-district , 

Sattaheeb District , Cholburi 20180
Tel. 064-6394653
E-mail siriwat.l@esdc.go.th

25 Khun Ampai Tangchitnob Agent Office 
Address 563 Moo 10 , Sukhumvit Rd. , Bangphra Sub-district , 

Sriracha District , Cholburi 20110
Tel. 097-0415597
E-mail amtang@hotmail.com

26 Khun Tanapat Wattananukit Agent Office 
Address 299 Moo 3 , SuKhumvit Rd. , Wangwah Sub-district , 

Klaeng District , Rayong 21110
Tel. 081-3442333
E-mail wtkoil@hotmail.com
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17 ส�ำนักงำนคุณพิชญุตม์ พงษ์พำนิช
ที่อยู่ แห่งที่ 1 : 30/3 หมู่ 8 ต�าบลโพสะ อ�าเภอเมือง 

อ่างทอง 14000
แห่งที่ 2 : 111/2 หมู่ 4 ต�าบลศาลาแดง อ�าเภอเมือง 
อ่างทอง 14000

โทรศัพท์ 088-3338008
อีเมล phichayut.ppn@gmail.com

18 ส�ำนักงำนคุณนิษฐ์ชำดำ สุดสวำท
ที่อยู่ 85/4 หมู่ 2 ต�าบลป่าโมก อ�าเภอป่าโมก

อ่างทอง 14130
โทรศัพท์ 089-8450808
อีเมล big-kapookrok@hotmail.com

19 ส�ำนักงำนคุณภูมิวิรัตน์  พูลศิลป์
ที่อยู่ 57/1 หมู่ 6 ต�าบลหนองม่วง อ�าเภอหนองม่วง 

ลพบุรี 15170
โทรศัพท์ 081-9919300
อีเมล big-kapookrok@hotmail.com

20 ส�ำนักงำนคุณวิเชียร สิริแสงทักษิณ
ที่อยู่ 89 หมู่ 4 ต�าบลห้วยทราย อ�าเภอหนองแค 

สระบุรี 18230
โทรศัพท์ 095-9793665
อีเมล wichians@hotmail.com

21 ส�ำนักงำนคุณศุลี ยิ่งรุ่งเรือง
ที่อยู่ 257/89 ถนนเทศบาล 4 ต�าบลปากเพรียว อ�าเภอเมือง

สระบุรี 18000
โทรศัพท์ 081-9211110
อีเมล sulee_1127@hotmail.com

22 ส�ำนักงำนคุณรุจีรัตน์ ปังด�ำรงค์
ที่อยู่ 23 หมู่ 10 ต�าบลสาริกา อ�าเภอเมือง 

นครนายก 26000
โทรศัพท์ 087-9140202
อีเมล ratchiratapong@gmail.com

23 ส�ำนักงำนคุณกอบเดช รอดรัต
ที่อยู่ 33 หมู่ 3 ต�าบลกุฏโง้ง อ�าเภอพนัสนิคม 

ชลบุรี 20140
โทรศัพท์ 095-9793665 
อีเมล kobdech@gmail.com

24 ส�ำนักงำนคุณศิริวัฒน์ ล�ำพุทธำ
ที่อยู่ 36/168 หมู่ 5 ถ.สาย 331 ต�าบลพลูตาหลวง อ�าเภอสัตหีบ 

ชลบุรี 20180
โทรศัพท์ 064-6394653
อีเมล siriwat.l@esdc.go.th

25 ส�ำนักงำนคุณอ�ำไพ ตั้งจิตนบ
ที่อยู่ 563 หมู่ 10 ถนนสุขุมวิท ต�าบลบางพระ อ�าเภอศรีราชา 

ชลบุรี 20110
โทรศัพท์ 097-0415597
อีเมล amtang@hotmail.com

26 ส�ำนักงำนคุณธนภัทร์ วัฒนำนุกิจ
ที่อยู่ 299 หมู่ 3 ถนนสุขุมวิท ต�าบลวังหว้า อ�าเภอแกลง

ระยอง 21110
โทรศัพท์ 081-3442333
อีเมล wtkoil@hotmail.com
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27 Khun Wandee Suwan Agent Office 
Address 36/54 Moo 5 , 331 Rd. , Plutaluang Sub-district , 

Sattaheeb District , Cholburi 20180
Tel. 085-3235456
E-mail wandee.ptt.y@gmail.com

28 Khun Sulee Yingrungruang Agent Office 
Address 257/89 Thessabal 4 Rd. , Pakpreaw Sub-district , 

Muang District , Saraburi 18000
Tel. 081-9211110
E-mail sulee_1127@hotmail.com

29 Khun Wannisa Lata Agent Office 
Address 35/6 Moo 3 , Kanklongchollapratan Rd. , Phokowton Sub-district , 

Muang District , Lopburi 15000
Tel. 091-9929156
E-mail mignon_dear@hotmail.com

30 Khun Primpat Kullanutsiri Agent Office 
Address 54 No.36 Rd. , Mabkha Sub-district , Muang District ,

Rayong 21120
Tel. 091-8262939
E-mail oil_venus@yahoo.com

31 Khun Rattiya Pitudhecha Agent Office 
Address 244 Moo 1 , Nikompattana Sub-district , Nikompattana District ,

Rayong 21180
Tel. 095-9563862
E-mail sukjai2559@hotmail.com

32 Khun Khajornjit Chaiyakrai Agent Office 
Address 29/52 Pluang Sub-district , Khaokichakud District ,

Chanburi 22210
Tel. 094-2532986
E-mail khajornjit.jit@gmail.com

33 Khun Jiranun Thanomlikit Agent Office 
Address 106 Moo 4 , Nikhompattana Sub-district , Nikhompattana District ,

Rayong 21180
Tel. 081-2070486
E-mail jiranun_tk@hotmail.com

34 Khun Kitipong Tantichaiwanit Agent Office 
Address 227/10 Moo 6 , Sukhumwit Rd. , Thungkhaykin Sub-district , 

Klang District , Rayong 21110
Tel. 089-8925208
E-mail c0u8@hotmail.com

35 Khun Chompoonut Janpron Agent Office 
Address 93 Thanavidhi Rd. , Nongsang Sub-district , Aranyaprates District , 

Prajinburi 27120
Tel. 080-9056323
E-mail chomjan11@gmail.com

36 Khun Teshinee Mekrarat Agent Office 
Address 88 Moo 9 , Phukamchan Sub-district , Prabhudhabat District , 

Saraburi 18120
Tel. 095-3653654
E-mail -

322
ANNUAL REPORT 2021

Dhipaya Insurance Public Company Limited    



27 ส�ำนักงำนคุณวันดี สุวรรณ์
ที่อยู่ 36/54 หมู่ 5 ถนนสาย 331 ต�าบลพลูตาหลวง อ�าเภอสัตหีบ 

ชลบุรี 20180
โทรศัพท์ 085-3235456
อีเมล wandee.ptt.y@gmail.com

28 ส�ำนักงำนคุณศุลี ยิ่งรุ่งเรือง 
ที่อยู่ 257/89 ถนนเทศบาล 4 ต�าบลปากเพรียว อ�าเภอเมือง 

สระบุรี 18000
โทรศัพท์ 081-9211110
อีเมล sulee_1127@hotmail.com

29 ส�ำนักงำนคุณวรรณิษำ ล่ำทำ 
ที่อยู่ 35/6 หมู่ 3 ถนนคันคลองชลประทาน ต�าบลโพธิ์เก้าต้น 

อ�าเภอเมือง ลพบุรี 15000
โทรศัพท์ 091-9929156
อีเมล mignon_dear@hotmail.com

30 ส�ำนักงำนคุณปริมพัชร์ กุลณัฏฐ์ศิริ 
ที่อยู่ 54 ถนนสาย 36 ต�าบลมาบข่า อ�าเภอเมือง 

ระยอง 21120
โทรศัพท์ 091-8262939
อีเมล oil_venus@yahoo.com

31 ส�ำนักงำนคุณรัฎติยำ ปิตุเตชะ 
ที่อยู่ 244 หมู่ 1 ต�าบลนิคมพัฒนา อ�าเภอนิคมพัฒนา 

ระยอง 21180
โทรศัพท์ 095-9563862
อีเมล sukjai2559@hotmail.com

32 ส�ำนักงำนคุณขจรจิตต์ ไชยไกร
ที่อยู่ 29/52 ต�าบลพลวง อ�าเภอเขาคิชฌกูฏ 

จันทบุรี 22210
โทรศัพท์ 094-2532986
อีเมล khajornjit.jit@gmail.com

33 ส�ำนักงำนคุณจิรนันท์ ถนอมลิขิต
ที่อยู่ 106 หมู่ 4 ต�าบลนิคมพัฒนา อ�าเภอนิคมพัฒนา 

ระยอง 21180
โทรศัพท์ 081-2070486
อีเมล jiranun_tk@hotmail.com

34 ส�ำนักงำนคุณกิติพงษ์ ตันติชัยวนิช
ที่อยู่ 227/10 หมู่ 6 ถนนสุขุมวิท ต�าบลทุ่งควายกิน อ�าเภอแกลง 

ระยอง 21110
โทรศัพท์ 089-8925208
อีเมล c0u8@hotmail.com

35 ส�ำนักงำนคุณชมพูนุท จันพร
ที่อยู่ 93 ถนนธนะวิถี ต�าบลหนองสังข์ อ�าเภออรัญประเทศ 

สระแก้ว 27120
โทรศัพท์ 080-9056323
อีเมล chomjan11@gmail.com

36 ส�ำนักงำนคุณเตชินีฐ์ เมฆรำรัตน์
ที่อยู่ 88 หมู่ 9 ต�าบลพุค�าจาน อ�าเภอพระพุทธบาท 

สระบุรี 18120
โทรศัพท์ 095-3653654
อีเมล -
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37 Khun Pansita Chinthanakasemphan Agent Office 
Address 888 Kanham Sub-district , U-Thai District ,

Phranakornsri-Ayutthaya 13210
Tel. 081-9353544
E-mail hrscgroup@yahoo.com

38 Khun Wannisa Lata Agent Office
Address 35/6 Moo 3 Phokao ton ,Muang District 

 Lop Buri 1500
Tel. 091-9929156
E-mail mignon_dear@hotmail.com

39 Khun Taychinee Mekrarat
Address 88 Moo9 Pukamjan, Ptaphutthabat

Saraburi 18120
Tel. 095-3653654
E-mail taychinee.ms@gmail.com

40 Khun Wandee Suwan Agent Office 
Address 8/2 Moo 3 , 331 Rd. , Plutaluang Sub-district , 

Sattaheeb District , Cholburi 20180
Tel. 085-3235456
E-mail wandee.ptt.y@gmail.com

41 Khun Kichthep Soodsawat Agent Office 
Address 845/ข Moo 2 , Pamoak Sub-district , Pamoak District ,

Ang-thong 14130
Tel. 098-2893343
E-mail bakkic@me.com

42 Khun Areerat Niyom Agent Office 
Address 39/250 Moo 4 , Khanham Sub-district , Uthai District ,

Phra Nakhon Si Ayutthaya 13210
Tel. 094-5079910
E-mail sgt.areerat@gmail.com
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37 ส�ำนักงำนคุณพัชญ์สิตำ ชินธนำเกษมพันธ์
ที่อยู่ 888 ต�าบลคานหาม อ�าเภออุทัย 

พระนครศรีอยุธยา 13210
โทรศัพท์ 081-9353544
อีเมล hrscgroup@yahoo.com

38 ส�ำนักงำนคุณวรรณิษำ ล่ำทำ
ที่อยู่ 35/6 หมู่ที่ 3 ต�าบลโพธิ์เก้าต้น อ�าเภอเมือง

จังหวัดลพบุรี 15000
โทรศัพท์ 091-9929156
อีเมล mignon_dear@hotmail.com

39 ส�ำนักงำนคุณเตชินีฐ์ เมฆรำรัตน์
ที่อยู่ 88 หมู่ที่ 9 ต�าบลพุค�าจาน อ�าเภอพระพุทธบาท

จังหวัดสระบุรี 18120
โทรศัพท์ 095-3653654
อีเมล taychinee.ms@gmail.com

40 ส�ำนักงำนคุณวันดี สุวรรณ์
ที่อยู่ 8/2 หมู่ 3 ถ.สาย 331 ต�าบลพลูตาหลวง อ�าเภอสัตหีบ 

ชลบุรี 20180
โทรศัพท์ 085-3235456
อีเมล wandee.ptt.y@gmail.com

41 ส�ำนักงำนคุณกฤษเทพ สุดสวำท
ที่อยู่ 845/ข หมู่ 2 ต�าบลป่าโมก อ�าเภอป่าโมก

อ่างทอง 14130
โทรศัพท์ 098-2893343
อีเมล bakkic@me.com

42 ส�ำนักงำนคุณอำรีรัตน์ นิยม
ที่อยู่ 39/250 หมู่ 4 ต�าบลคานหาม อ�าเภออุทัย 

พระนครศรีอยุธยา 13210
โทรศัพท์ 094-5079910
อีเมล sgt.areerat@gmail.com
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