
ขอบเขตหน้าที่งาน 

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ด้านรับประกันภัยและสินไหม 

1. มีส่วนร่วมต่อการก าหนดทิศทางธุรกิจ โดยการพิจารณาก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ ภารกิจ นโยบาย กลยทุธ์ 

รวมทัง้ต าแหน่งทางธุรกิจท่ีเหมาะสม และมีความเป็นไปได้ อีกทัง้สามารถปรับตวัในสถานการณ์แวดล้อม เพ่ือให้เกิด

ความชดัเจน และสามารถน าไปสื่อสารให้แก่ผู้ลงทนุทางธุรกิจ ได้แก่ ผู้ลงทนุ หรือผู้ ถือหุ้น พนกังาน ลกูค้า และผู้ ร่วมค้า 

มีความเข้าใจตอ่องค์กรในทางท่ีถกูต้อง และสามารถให้ความร่วมมือตอ่กนัได้อย่างเหมาะสม 

2. รับผิดชอบตอ่ความส าเร็จ ก าหนดนโยบาย ก ากบั ดแูล  สายงานรับประกนัภยั ทัง้ด้านการรับประกนัภยั การ

รับประกนัภยัต่อ พร้อมทัง้ก ากบัดแูล การสร้างความสมัพันธ์ท่ีดีกบักลุ่มลูกค้าในกลุ่มท่ีรับผิดชอบ ตลอดจนให้บริการ

ฝ่ายการตลาดในการก าหนดพิกดัอตัราเบีย้ประกนัภยัให้เพียงพอตอ่คา่สินไหมทดแทนท่ีคาดวา่จะเกิดขึน้  การส ารวจภยั 

ด้วยความรวดเร็ว รอบคอบ ถกูต้อง เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ   

3. รับผิดชอบตอ่ความส าเร็จ ก าหนดนโยบาย ก ากบั ดแูลสายงานสินไหมทดแทน  ให้เป็นไปด้วยความถูกต้อง 

รวดเร็วและเป็นธรรมตามเง่ือนไขและความคุ้มครองของกรมธรรม์  ตลอดจนผลกัดนัให้เกิดการพัฒนากระบวนการ

ท างานจนน าไปสูก่ารเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีขึน้อย่างมีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่องค์กร 

4. รับผิดชอบตอ่ความส าเร็จ และความมีประสิทธิภาพของการด าเนินธุรกิจ โดยให้บงัเกิดความคลอ่งตวั และมี

ประสิทธิภาพในทกุขัน้ตอนการด าเนินงาน โดยไมใ่ห้เกิดความซบัซ้อน ลา่ช้า และจดุติดขดั(Bottle Neck) ตา่งๆ อนัเป็น

อุปสรรค ต่อการให้บริการทัง้ภายใน และภายนอก ทัง้นีจ้ะต้องให้มีกระบวนการท างานท่ีคล่องตัว และมีโครงสร้าง

องค์กรท่ีเหมาะสม และมีต้นทุนในการด าเนินงานท่ีสามารถแข่งขันได้ นอกจากนีจ้ะต้องมีระบบการตดัสินใจ สัง่การ 

แก้ไขปัญหาตา่งๆ ได้อย่างคลอ่งตวั และรวดเร็ว รวมทัง้ระบบในการควบคมุการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิผล และมีการส่ง

มอบงานตลอดจนระบบรายงานท่ีแมน่ย า และตรงเวลา 

5. ให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานด้านรับประกันภัยและสินไหมแก่ผู้ บริหารระดับสูง และหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้อง 

6. เป็นผู้น าและปฏิบตัิตนให้เป็นแบบอย่างตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมทัง้

ก ากบัดแูลพนกังานใหมใ่นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบให้ปฏิบตัิตนตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ 

7. ปฏิบตัิหน้าท่ีอื่นๆ ตามท่ีบริษัทฯ มอบหมาย 

 

 



ขอบเขตหน้าที่งาน 

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ด้านบริหาร 

1. มีส่วนร่วมต่อการก าหนดทิศทางธุรกิจ โดยการพิจารณาก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ ภารกิจ นโยบาย กลยทุธ์ 

รวมทัง้ต าแหน่งทางธุรกิจท่ีเหมาะสม และมีความเป็นไปได้ อีกทัง้สามารถปรับตวัในสถานการณ์แวดล้อม เพ่ือให้เกิด

ความชดัเจน และสามารถน าไปสื่อสารให้แก่ผู้ลงทุนทางธุรกิจ ได้แก่ ลงทุน หรือผู้ ถือหุ้น พนกังาน ลกูค้า  และผู้ ร่วมค้า 

มีความเข้าใจตอ่องค์กรในทางท่ีถกูต้อง และสามารถให้ความร่วมมือตอ่กนัได้อย่างเหมาะสม 

2. รับผิดชอบตอ่ความส าเร็จ ก าหนดนโยบาย ก าหนดกลยทุธ์ ก ากบั ดแูลสายงานทรัพยากรบคุคลและบริหาร

องค์กร ประกอบด้วย ฝ่ายทรัพยากรบุคคล  ฝ่ายบริหารทัว่ไป และฝ่ายบริหาความเสี่ยง และคณิตศาสตร์ประกนัภยัให้

บรรลเุป้าหมายของบริษัทฯ และเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. รับผิดชอบต่อความส าเร็จ  ก าหนดนโยบาย  ก าหนดกลยุทธ์ ก ากับ ดูแลสายงานบัญชี และการเงิน 

ประกอบด้วย ฝ่ายบญัชี  ฝ่ายการเงิน และงานตรวจก่อนจ่ายให้เป็นไปด้วยความถกูต้อง ทนัเวลา    และบรรลเุป้าหมาย

ของบริษัทฯ อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. รับผิดชอบตอ่ความส าเร็จ และความมีประสิทธิภาพของการด าเนินธุรกิจ โดยให้บงัเกิดความคลอ่งตวั และมี

ประสิทธิภาพในทกุขัน้ตอนการด าเนินงาน โดยไมใ่ห้เกิดความซบัซ้อน ลา่ช้า และจุดติดขดั(Bottle Neck) ตา่งๆ อนัเป็น

อปุสรรคตอ่การให้บริการทัง้ภายในและภายนอก ทัง้นีจ้ะต้องให้มีกระบวนการท างานท่ีคลอ่งตวั และมีโครงสร้างองค์กร

ท่ีเหมาะสม และมีต้นทุนในการด าเนินงานท่ีสามารถแข่งขันได้ นอกจากนีจ้ะต้องมีระบบการตัดสินใจ สัง่การ แก้ไข

ปัญหาต่างๆ ได้อย่างคลอ่งตวั และรวดเร็ว รวมทัง้ระบบในการควบคมุการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิผล และมีการสง่มอบ

งานตลอดจนระบบรายงานท่ีแมน่ย า และตรงเวลา 

5. ให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล บริหารทั่วไป บริหารความเสี่ยง และ

คณิตศาสตร์ประกนัภยั บญัชี และการเงินแก่ผู้บริหารระดบัสงู และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

6. เป็นผู้น าและปฏิบตัิตนให้เป็นแบบอย่างตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ  รวมทัง้

ก ากบัดแูลพนกังานใหมใ่นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบให้ปฏิบตัิตนตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ 

7. ปฏิบตัิหน้าท่ีอื่นๆ ตามท่ีบริษัทฯ มอบหมาย 

 

 

 



ขอบเขตหน้าที่งาน 

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ด้านการขายและการตลาด 1 

1. มีส่วนร่วมต่อการก าหนดทิศทางธุรกิจ โดยการพิจารณาก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ ภารกิจ นโยบาย กลยทุธ์ 

รวมทัง้ต าแหน่งทางธุรกิจท่ีเหมาะสม และมีความเป็นไปได้ อีกทัง้สามารถปรับตวัในสถานการณ์แวดล้อม เพ่ือให้เกิด

ความชดัเจน และสามารถน าไปสื่อสารให้แก่ผู้ลงทนุทางธุรกิจ ได้แก่ ผู้ลงทนุ หรือผู้ ถือหุ้น พนกังาน ลกูค้า  และผู้ ร่วมค้า 

มีความเข้าใจตอ่องค์กรในทางท่ีถกูต้อง และสามารถให้ความร่วมมือตอ่กนัได้อย่างเหมาะสม 

2. รับผิดชอบต่อความส าเร็จ  ก าหนดกลยุทธ์ ก ากบั ดแูลสายงานด้านการขายและการตลาดของบริษัทฯ การ

รักษาฐานลกูค้า การขยายกลุ่มลกูค้าไปยงักลุ่มเป้าหมายใหม่ๆ การจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาด การติดตามหนีค้้าง

ช าระ รักษาความสมัพันธ์กับลูกค้า เพ่ือให้ได้รับเบีย้ประกันภัยตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้โดยมีอตัราความเสี่ยงภัยท่ี

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยให้บริการลกูค้าในรูปแบบใหม่ๆ  และท าให้ลกูค้าได้รับความพงึพอใจ 

3. รับผิดชอบต่อความส าเร็จ  ก าหนดกลยุทธ์ ก ากับ ดูแลงานสายงานธุรกิจภาครัฐและรายย่อย สายงาน

กิจการสาขา ตวัแทนและนายหน้า เพ่ือให้ได้รับเบีย้ประกันภัยตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้โดยมีอตัราความเสี่ยงภัยท่ี

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยให้บริการลกูค้าในรูปแบบใหม่ๆ  และท าให้ลกูค้าได้รับความพงึพอใจ 

4. รับผิดชอบต่อความส าเร็จและความมีประสิทธิภาพของการด าเนินธุรกิจ โดยให้บงัเกิดความคล่องตวัและมี

ประสิทธิภาพในทกุขัน้ตอนการด าเนินงาน โดยไมใ่ห้เกิดความซบัซ้อน ลา่ช้า และจดุติดขดั(Bottle Neck) ตา่งๆ อนัเป็น

อุปสรรค ต่อการให้บริการทัง้ภายใน และภายนอก ทัง้นีจ้ะต้องให้มีกระบวนการท างานท่ีคล่องตัว และมีโครงสร้าง

องค์กรท่ีเหมาะสม และมีต้นทุนในการด าเนินงานท่ีสามารถแข่งขันได้ นอกจากนีจ้ะต้องมีระบบการตดัสินใจ สัง่การ 

แก้ไขปัญหาตา่งๆ ได้อย่างคลอ่งตวั และรวดเร็ว รวมทัง้ระบบในการควบคมุการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิผล และมีการส่ง

มอบงานตลอดจนระบบรายงานท่ีแมน่ย า และตรงเวลา 

5. ให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานด้านการขายและการตลาดแก่ผู้บริหารระดบัสงู และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

6. เป็นผู้น าและปฏิบตัิตนให้เป็นแบบอย่างตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมทัง้

ก ากบัดแูลพนกังานใหมใ่นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบให้ปฏิบตัิตนตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ 

7. ปฏิบตัิหน้าท่ีอื่นๆ ตามท่ีบริษัทฯ มอบหมาย 

 

 

 



ขอบเขตหน้าที่งาน 

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ด้านการขายและการตลาด 2 

1. มีส่วนร่วมต่อการก าหนดทิศทางธุรกิจ โดยการพิจารณาก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ ภารกิจ นโยบาย กลยทุธ์ 

รวมทัง้ต าแหน่งทางธุรกิจท่ีเหมาะสม และมีความเป็นไปได้ อีกทัง้สามารถปรับตวัในสถานการณ์แวดล้อม เพ่ือให้เกิด

ความชดัเจน และสามารถน าไปสื่อสารให้แก่ผู้ลงทนุทางธุรกิจ ได้แก่ ผู้ลงทนุ หรือผู้ ถือหุ้น พนกังาน ลกูค้า  และผู้ ร่วมค้า 

มีความเข้าใจตอ่องค์กรในทางท่ีถกูต้อง และสามารถให้ความร่วมมือตอ่กนัได้อย่างเหมาะสม 

2. รับผิดชอบต่อความส าเร็จ  ก าหนดกลยุทธ์ ก ากบั ดแูลสายงานด้านการขายและการตลาดของบริษัทฯ การ

รักษาฐานลกูค้า การขยายกลุ่มลกูค้าไปยงักลุ่มเป้าหมายใหม่ๆ การจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาด การติดตามหนีค้้าง

ช าระ รักษาความสมัพันธ์กับลูกค้า เพ่ือให้ได้รับเบีย้ประกันภัยตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้โดยมีอตัราความเสี่ยงภัยท่ี

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยให้บริการลกูค้าในรูปแบบใหม่ๆ  และท าให้ลกูค้าได้รับความพงึพอใจ 

3. รับผิดชอบตอ่ความส าเร็จ  ก าหนดกลยทุธ์ ก ากบั ดแูลงานสายงานดิจิทลัและธุรกิจสถาบนัการเงิน สายงาน 

Bancassurance เพ่ือให้ได้รับเบีย้ประกันภัยตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้โดยมีอัตราความเสี่ยงภัยท่ีเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพ โดยให้บริการลกูค้าในรูปแบบใหม่ๆ  และท าให้ลกูค้าได้รับความพงึพอใจ 

4. รับผิดชอบต่อความส าเร็จและความมีประสิทธิภาพของการด าเนินธุรกิจ โดยให้บงัเกิดความคล่องตวัและมี

ประสิทธิภาพในทกุขัน้ตอนการด าเนินงาน โดยไมใ่ห้เกิดความซบัซ้อน ลา่ช้า และจดุติดขดั(Bottle Neck) ตา่งๆ อนัเป็น

อุปสรรค ต่อการให้บริการทัง้ภายใน และภายนอก ทัง้นีจ้ะต้องให้มีกระบวนการท างานท่ีคล่องตัว และมีโครงสร้าง

องค์กรท่ีเหมาะสม และมีต้นทุนในการด าเนินงานท่ีสามารถแข่งขันได้ นอกจากนีจ้ะต้องมีระบบการตดัสินใจ สัง่การ 

แก้ไขปัญหาตา่งๆ ได้อย่างคลอ่งตวั และรวดเร็ว รวมทัง้ระบบในการควบคมุการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิผล และมีการส่ง

มอบงานตลอดจนระบบรายงานท่ีแมน่ย า และตรงเวลา 

5. ให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานด้านการขายและการตลาดแก่ผู้บริหารระดบัสงู และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

6. เป็นผู้น าและปฏิบตัิตนให้เป็นแบบอย่างตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมทัง้

ก ากบัดแูลพนกังานใหมใ่นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบให้ปฏิบตัิตนตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ 

7. ปฏิบตัิหน้าท่ีอื่นๆ ตามท่ีบริษัทฯ มอบหมาย 

 

 

 


