
ขอบเขตหน้าที่งาน  

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ หน่วยธุรกจิประกันภยัรถยนต์  

1. มีสว่นร่วมต่อการก าหนดทิศทางธุรกิจ โดยการพิจารณาก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ ภารกิจ นโยบาย กลยทุธ์  

รวมทัง้ต าแหน่งทางธุรกิจที่เหมาะสม และมีความเป็นไปได้ อีกทัง้สามารถปรับตวัในสถานการณ์แวดล้อม เพื่อให้เกิด 

ความชดัเจน และสามารถน าไปสือ่สารให้แก่ผู้ลงทนุทางธุรกิจ ได้แก่ ผู้ลงทนุ หรือผู้ ถือหุ้น พนกังาน ลกูค้า และผู้ ร่วมค้า  มี

ความเข้าใจตอ่องค์กรในทางที่ถกูต้อง และสามารถให้ความร่วมมือตอ่กนัได้อยา่งเหมาะสม  

  2. รับผิดชอบต่อความส าเร็จ ก าหนดนโยบาย ก ากบั ดแูลงานรับประกนัภยัรถยนต์ รับประกนัภยัต่อ การแก้ไข 

สลกัหลงักรมธรรม์ พร้อมทัง้ก ากบัดแูล สร้างความสมัพนัธ์ที่ดีกับกลุ่มลกูค้าในสายงานที่รับผิดชอบ ตลอดจนให้บริการ     

ฝ่ ายการตลาดในการก าหนดพิกดัอตัราเบีย้ประกนัภยัให้เพียงพอต่อค่าสินไหมทดแทนท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ ส ารวจภยัด้วย 

ความรวดเร็ว รอบคอบ ถกูต้อง เพื่อให้บรรลเุปา้หมายขององค์กรอยา่งมีประสทิธิภาพ  

  3. รับผิดชอบต่อความส าเร็จ ก าหนดนโยบาย ก าหนดกลยทุธ์ ก ากบั ดแูลงานด้านการขายและด้านการตลาด 

ของการประกันภยัรถยนต์ การรักษาฐานลกูค้า การขยายกลุ่มลกูค้าไปยงักลุ่มเป้าหมายใหม่ๆ รักษาความสมัพนัธ์กบั 

ลูกค้า เยี่ยมเยียน พบปะ เข้าร่วมกิจกรรม และอื่นๆ ตลอดจนการส่งเสริมการตลาดเพื่อให้ได้รับเบี ย้ประกันภัยตาม 

เป้าหมายที่ก าหนดไว้โดยมีอตัราความเสี่ยงภยัที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ อีกทัง้ให้บริการลกูค้าในรูปแบบใหม่ๆ และ

ท าให้ลกูค้าได้รับความพงึพอใจ จนน าไปสูก่ารท าประกนัภยักบับริษัทฯอยา่งตอ่เนื่องและบอกตอ่การให้บริการ รวมถึงการ

ติดตามหนีค้้างช าระ  

  4. ร่วมรับผิดชอบต่อความส าเร็จในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหมด้่านการประกนัภยัรถยนต์ ตัง้แต่กระบวนการแรก 

จนกระทัง่ผลติภณัฑ์ออกสูต่ลาด  

  5. รับผิดชอบต่อความส าเร็จ และความมีประสิทธิภาพของการด าเนินธุรกิจ โดยให้บงัเกิดความคลอ่งตวั และมี 

ประสิทธิภาพในทกุขัน้ตอนการด าเนินงาน โดยไม่ให้เกิดความซบัซ้อน ลา่ช้า และจุดติดขดั (Bottle Neck) ต่างๆ อนัเป็น 

อปุสรรค ตอ่การให้บริการทัง้ภายในและภายนอก ทัง้นีจ้ะต้องให้มีกระบวนการท างานท่ีคลอ่งตวั และมีโครงสร้างองค์กร ที่

เหมาะสม และมีต้นทนุในการด าเนินงานที่สามารถแข่งขนัได้ นอกจากนีจ้ะต้องมีระบบการตดัสินใจ สัง่การ แก้ไข ปัญหา

ต่างๆ ได้อย่างคลอ่งตวั และรวดเร็ว  รวมทัง้ระบบในการควบคมุการด าเนินงานที่มีประสิทธิผล และมีการ     สง่มอบงาน

ตลอดจนระบบรายงานท่ีแมน่ย าและตรงเวลา  

6. ให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินธุรกิจรับประกนัภยัรถยนต์ แก่ผู้บริหารระดบัสงู และหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 

7. ก ากับดูแลการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในหน่วยงานที่ 

รับผิดชอบให้มีประสทิธิภาพสงูสดุและเป็นธรรม 

8. เป็นผู้น าและปฏิบตัิตนให้เป็นแบบอย่างตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมทั ง้ 

ก ากบัดแูลพนกังานในหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบให้ปฏิบตัิตนตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ  



9. ปฏิบตัิหน้าที่อื่นๆ ตามที่บริษัทฯมอบหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ขอบเขตหน้าที่งาน 

 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ หน่วยธุรกิจประกนัภยัสุขภาพและอุบัติเหตุส่วนบุคคล 

1. มีสว่นร่วมต่อการก าหนดทิศทางธุรกิจ โดยการพิจารณาก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ ภารกิจ นโยบาย กลยทุธ์  

รวมทัง้ต าแหน่งทางธุรกิจที่เหมาะสม และมีความเป็นไปได้ อีกทัง้สามารถปรับตวัในสถานการณ์แวดล้อม เพื่อให้เกิด 

ความชดัเจน และสามารถน าไปสือ่สารให้แก่ผู้ลงทนุทางธุรกิจ ได้แก่ ผู้ลงทนุ หรือผู้ ถือหุ้น พนกังาน ลกูค้า และผู้ ร่วมค้า  มี

ความเข้าใจตอ่องค์กรในทางที่ถกูต้อง และสามารถให้ความร่วมมือตอ่กนัได้อยา่งเหมาะสม  

2. รับผิดชอบต่อความส าเร็จ ก าหนดนโยบาย ก ากบั ดแูล งานรับประกนัภยัสขุภาพและอบุตัิเหตสุว่นบคุคล รับ

ประกนัภยัต่อ แก้ไขสลกัหลงักรมธรรม์ พร้อมทัง้ก ากบัดแูล สร้างความสมัพนัธ์ที่ดีกบักลุม่ลกูค้าในสายงานที่  รับผิดชอบ 

ตลอดจนให้บริการฝ่ ายการตลาดในการก าหนดพิกดัอตัราเบีย้ประกนัภยัให้เพียงพอต่อค่าสินไหมทดแทนที่ คาดว่าจะ

เกิดขึน้ ด้วยความรวดเร็ว รอบคอบ ถกูต้อง เพื่อให้บรรลเุปา้หมายขององค์กรอยา่งมีประสทิธิภาพ  

3. รับผิดชอบต่อความส าาเร็จ ก าหนดนโยบาย ก าหนดกลยทุธ์ ก ากบั ดแูลงานด้านการขายและด้านการตลาด 

ของการประกนัภยัสขุภาพฯ การรักษาฐานลกูค้า การขยายกลุม่ลกูค้าไปยงักลุม่เป้าหมายใหม่ๆ รักษาความสมัพนัธ์กบั  

ลูกค้า เยี่ยมเยียน พบปะ เข้าร่วมกิจกรรม และอื่นๆ ตลอดจนการส่งเสริมการตลาดเพื่อให้ได้รับเบี ย้ประกันภัยตาม 

เป้าหมายที่ก าหนดไว้โดยมีอตัราความเสี่ยงภยัที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ อีกทัง้ให้บริการลกูค้าในรูปแบบใหม่ๆ และ

ท าให้ลกูค้าได้รับความพงึพอใจ จนน าไปสูก่ารท าประกนัภยักบับริษัทฯอยา่งตอ่เนื่องและบอกตอ่การให้บริการ รวมถึงการ

ติดตามหนีค้้างช าระ  

4. รับผิดชอบต่อความส าเร็จ และความมีประสิทธิภาพของการด าเนินธุรกิจ โดยให้บงัเกิดความคลอ่งตวั และมี 

ประสิทธิภาพในทกุขัน้ตอนการด าเนินงาน โดยไม่ให้เกิดความซบัซ้อน ลา่ช้า และจุดติดขดั (Bottle Neck) ต่างๆ อนัเป็น 

อปุสรรค ตอ่การให้บริการทัง้ภายในและภายนอก ทัง้นีจ้ะต้องให้มีกระบวนการท างานท่ีคลอ่งตวั และมีโครงสร้างองค์กร ที่

เหมาะสม และมีต้นทนุในการด าเนินงานที่สามารถแข่งขนัได้ นอกจากนีจ้ะต้องมีระบบการตดัสินใจ สัง่การ แก้ไข ปัญหา

ต่างๆ ได้อย่างคลอ่งตวั และรวดเร็ว  รวมทัง้ระบบในการควบคมุการด าเนินงานที่มีประสิทธิผล และมีการ     สง่มอบงาน

ตลอดจนระบบรายงานท่ีแมน่ย าและตรงเวลา 

5. ให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานด้านประกันสุขภาพและอุบัติเหตุส่วนบุคคล แก่ผู้บริหารระดับสูง และ

หนว่ยงานท่ี เก่ียวข้อง  

6. ก ากับดูแลการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในหน่วยงานที่  

รับผิดชอบให้มีประสทิธิภาพสงูสดุและเป็นธรรม 

7. เป็นผู้น าและปฏิบตัิตนให้เป็นแบบอย่างตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมทั ง้ 

ก ากบัดแูลพนกังานในหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบให้ปฏิบตัิตนตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ  

8. ปฏิบตัิหน้าที่อื่นๆ ตามที่บริษัทฯมอบหมาย 

 



ขอบเขตหน้าที่งาน  

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายงานธุรกิจภาครัฐและการตลาดตรง 

1. มีสว่นร่วมต่อการก าหนดทิศทางธุรกิจ โดยการพิจารณาก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ ภารกิจ นโยบาย กลยทุธ์  

รวมทัง้ต าแหน่งทางธุรกิจที่เหมาะสม และมีความเป็นไปได้ อีกทัง้สามารถปรับตวัในสถานการณ์แวดล้อม เพื่อให้เกิด 

ความชดัเจน และสามารถน าไปสือ่สารให้แก่ผู้ลงทนุทางธุรกิจ ได้แก่ ผู้ลงทนุ หรือผู้ ถือหุ้น พนกังาน ลกูค้า และผู้ ร่วมค้า  มี

ความเข้าใจตอ่องค์กรในทางที่ถกูต้อง และสามารถให้ความร่วมมือตอ่กนัได้อยา่งเหมาะสม  

2. รับผิดชอบต่อความส าเร็จก าหนดนโยบาย ก าหนดกลยุทธ์ ก ากับ ดูแล การรับประกันภัย การขายและ 

การตลาด การรักษาฐานลกูค้า การขยายกลุ่มลกูค้าไปยงักลุ่มเป้าหมายใหม่ๆ การจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาด การ  

ติดตามหนีค้้างช าระ รักษาความสมัพนัธ์กบัลกูค้าของสายงานที่รับผิดชอบ เพื่อให้บรรลเุป้าหมายตามที่ตั ง้ไว้ ตลอดจน

บริหารส านกังานสาขา ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย  

3. รับผิดชอบต่อความส าเร็จ ก าหนดนโยบาย ก าหนดกลยทุธ์ ก ากับ ดูแลงานด้านการขายและการตลาดการ 

ขยายงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ และลกูค้ารายย่อยของบริษัทฯ การรักษาฐานลกูค้า การส่งเสริมการตลาด การขยาย  

กลุ่มลกูค้าไปยงักลุ่มเป้าหมายใหม่ๆเพื่อให้ได้รับเบีย้ประกันภยัตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้โดยมีอตัราความเสี่ยงภัยที่ 

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยให้บริการลกูค้าในรูปแบบใหม่ๆ และท าให้ลกูค้าได้รับความพึงพอใจสงูสดุ จนน าไปสู่ 

การท าประกนัภยักบับริษัทฯ อยา่งตอ่เนื่องและบอกตอ่การให้บริการ  

4. รับผิดชอบต่อความส าเร็จ และความมีประสิทธิภาพของการด าเนินธุรกิจ โดยให้บงัเกิดความคลอ่งตวั และมี 

ประสิทธิภาพในทกุขัน้ตอนการด าเนินงาน โดยไม่ให้เกิดความซบัซ้อน ลา่ช้า และจุดติดขดั (Bottle Neck) ต่างๆ อนัเป็น 

อปุสรรค ตอ่การให้บริการทัง้ภายในและภายนอก ทัง้นีจ้ะต้องให้มีกระบวนการท างานท่ีคลอ่งตวั และมีโครงสร้างองค์กร ที่

เหมาะสม และมีต้นทนุในการด าเนินงานที่สามารถแข่งขนัได้ นอกจากนีจ้ะต้องมีระบบการตดัสินใจ สัง่การ แก้ไข ปัญหา

ต่างๆ ได้อย่างคลอ่งตวั และรวดเร็ว  รวมทัง้ระบบในการควบคมุการด าเนินงานที่มีประสิทธิผล และมีการ     สง่มอบงาน

ตลอดจนระบบรายงานท่ีแมน่ย าและตรงเวลา  

5. ให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานด้านธุรกิจภาครัฐและตลาดตรง แก่ผู้บริหารระดับสูง และหน่วยงานที่  

เก่ียวข้อง 

6. ก ากับดูแลการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในหน่วยงานที่  

รับผิดชอบให้มีประสทิธิภาพสงูสดุและเป็นธรรม 

7. เป็นผู้น าและปฏิบตัิตนให้เป็นแบบอย่างตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมทั ง้ 

ก ากบัดแูลพนกังานในหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบให้ปฏิบตัิตนตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ  

8. ปฏิบตัิหน้าที่อื่นๆ ตามที่บริษัทฯมอบหมาย 

 



ขอบเขตหน้าที่งาน  

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายงานกจิการสาขา  

1. มีสว่นร่วมต่อการก าหนดทิศทางธุรกิจ โดยการพิจารณาก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ ภารกิจ นโยบาย กลยทุธ์  

รวมทัง้ต าแหน่งทางธุรกิจที่เหมาะสม และมีความเป็นไปได้ อีกทัง้สามารถปรับตวัในสถานการณ์แวดล้อม เพื่อให้เกิด 

ความชดัเจน และสามารถน าไปสือ่สารให้แก่ผู้ลงทนุทางธุรกิจ ได้แก่ ผู้ลงทนุ หรือผู้ ถือหุ้น พนกังาน ลกูค้า และผู้ ร่วมค้า  มี

ความเข้าใจตอ่องค์กรในทางที่ถกูต้อง และสามารถให้ความร่วมมือตอ่กนัได้อยา่งเหมาะสม  

2. รับผิดชอบต่อความส าเร็จ ก าหนดนโยบาย ก าหนดกลยุทธ์ ก ากับ ดูแล การรับประกันภัย การขายและ 

การตลาด การรักษาฐานลกูค้า การขยายกลุ่มลกูค้าไปยงักลุ่มเป้าหมายใหม่ๆ การจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาด การ  

ติดตามหนีค้้างช าระ รักษาความสมัพนัธ์กบัลกูค้าของสายงานที่รับผิดชอบ เพื่อให้บรรลเุป้าหมายตามที่ตั ง้ไว้ ตลอดจน

บริหารส านกังานสาขา ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย  

3. รับผิดชอบต่อความส าเร็จ และความมีประสิทธิภาพของการด าเนินธุรกิจ โดยให้บงัเกิดความคลอ่งตวั และมี 

ประสิทธิภาพในทกุขัน้ตอนการด าเนินงาน โดยไม่ให้เกิดความซบัซ้อน ลา่ช้า และจุดติดขดั (Bottle Neck) ต่างๆ อนัเป็น 

อปุสรรค ตอ่การให้บริการทัง้ภายในและภายนอก ทัง้นีจ้ะต้องให้มีกระบวนการท างานท่ีคลอ่งตวั และมีโครงสร้างองค์กร ที่

เหมาะสม และมีต้นทนุในการด าเนินงานที่สามารถแข่งขนัได้ นอกจากนีจ้ะต้องมีระบบการตดัสินใจ สัง่การ แก้ไข ปัญหา

ต่างๆ ได้อย่างคลอ่งตวั และรวดเร็ว  รวมทัง้ระบบในการควบคมุการด าเนินงานที่มีประสิทธิผล และมีการ     สง่มอบงาน

ตลอดจนระบบรายงานท่ีแมน่ย าและตรงเวลา 

4. ให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานด้านกิจการสาขา แก่ผู้บริหารระดบัสงู และหนว่ยงาน ที่เก่ียวข้อง  

5. ก ากับดูแลการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในหน่วยงานที่  

รับผิดชอบให้มีประสทิธิภาพสงูสดุและเป็นธรรม  

6. เป็นผู้น าและปฏิบตัิตนให้เป็นแบบอย่างตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมทั ง้ 

ก ากบัดแูลพนกังานในหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบให้ปฏิบตัิตนตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ  

7. ปฏิบตัิหน้าที่อื่นๆ ตามที่บริษัทฯมอบหมาย 

 

 

 

 

 

 

 



ขอบเขตหน้าที่งาน  

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายงานตวัแทนและนายหน้า  

1. มีสว่นร่วมต่อการก าหนดทิศทางธุรกิจ โดยการพิจารณาก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ ภารกิจ นโยบาย กลยทุธ์  

รวมทัง้ต าแหน่งทางธุรกิจที่เหมาะสม และมีความเป็นไปได้ อีกทัง้สามารถปรับตวัในสถานการณ์แวดล้อม เพื่อให้เกิด 

ความชดัเจน และสามารถน าไปสือ่สารให้แก่ผู้ลงทนุทางธุรกิจ ได้แก่ ผู้ลงทนุ หรือผู้ ถือหุ้น พนกังาน ลกูค้า และผู้ ร่วมค้า  มี

ความเข้าใจตอ่องค์กรในทางที่ถกูต้อง และสามารถให้ความร่วมมือตอ่กนัได้อยา่งเหมาะสม  

2. รับผิดชอบต่อความส าเร็จ ก าหนดนโยบาย ก าหนดกลยุทธ์ ก ากับ ดูแลตัวแทนและนายหน้า ตัง้แต่ 

กระบวนการสรรหา คดัเลอืก ประสานงาน ตวัแทนและนายหน้า รวมทัง้สง่เสริมการตลาด เพื่อให้ได้รับเบีย้ประกนัภยั ตาม

เปา้หมายที่ก าหนดไว้โดยมีอตัราความเสีย่งภยั และคา่ตอบแทนที่เหมาะสมและมีประสทิธิภาพ 

3. รับผิดชอบต่อความส าเร็จ และความมีประสิทธิภาพของการด าเนินธุรกิจ โดยให้บงัเกิดความคลอ่งตวั และมี 

ประสิทธิภาพในทกุขัน้ตอนการด าเนินงาน โดยไม่ให้เกิดความซบัซ้อน ลา่ช้า และจุดติดขดั (Bottle Neck) ต่างๆ อนัเป็น 

อปุสรรค ตอ่การให้บริการทัง้ภายในและภายนอก ทัง้นีจ้ะต้องให้มีกระบวนการท างานท่ีคลอ่งตวั และมีโครงสร้างองค์กร ที่

เหมาะสม และมีต้นทนุในการด าเนินงานที่สามารถแข่งขนัได้ นอกจากนีจ้ะต้องมีระบบการตดัสินใจ สัง่การ แก้ไข ปัญหา

ต่างๆ ได้อย่างคลอ่งตวั และรวดเร็ว  รวมทัง้ระบบในการควบคมุการด าเนินงานที่มีประสิทธิผล และมีการ     สง่มอบงาน

ตลอดจนระบบรายงานท่ีแมน่ย าและตรงเวลา 

4. ให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานด้านตวัแทนและนายหน้า แก่ผู้บริหารระดบัสงู และหนว่ยงาน ที่เก่ียวข้อง  

5. ก ากับดูแลการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในหน่วยงานที่  

รับผิดชอบให้มีประสทิธิภาพสงูสดุและเป็นธรรม  

6. เป็นผู้น าและปฏิบตัิตนให้เป็นแบบอย่างตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมทั ง้ 

ก ากบัดแูลพนกังานในหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบให้ปฏิบตัิตนตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ  

7. ปฏิบตัิหน้าที่อื่นๆ ตามที่บริษัทฯมอบหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 



ขอบเขตหน้าที่งาน 

 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายงานธุรกิจธนาคารและสถาบันการเงนิ 1 

1. มีสว่นร่วมต่อการก าหนดทิศทางธุรกิจ โดยการพิจารณาก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ ภารกิจ นโยบาย กลยทุธ์  

รวมทัง้ต าแหน่งทางธุรกิจที่เหมาะสม และมีความเป็นไปได้ อีกทัง้สามารถปรับตวัในสถานการณ์แวดล้อม เพื่อให้เกิด 

ความชดัเจน และสามารถน าไปสือ่สารให้แก่ผู้ลงทนุทางธุรกิจ ได้แก่ ผู้ลงทนุ หรือผู้ ถือหุ้น พนกังาน ลกูค้า และผู้ ร่วมค้า  มี

ความเข้าใจตอ่องค์กรในทางที่ถกูต้อง และสามารถให้ความร่วมมือตอ่กนัได้อยา่งเหมาะสม  

2. รับผิดชอบต่อความส าเร็จ ก าหนดนโยบาย ก าหนดกลยทุธ์ ก ากบั ดแูลงานด้านการขายและการตลาดผ่าน

ช่องทาง ธนาคารและ สถาบนัการเงิน การรักษาฐานลกูค้า การสง่เสริมการตลาด การขยายกลุม่ลกูค้าไปยงักลุม่เปา้หมาย

ใหม่ๆเพื่อให้ได้รับเบีย้ประกนัภยัตาม เป้าหมายที่ก าหนดไว้โดยมีอตัราความเสี่ยงภยัที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดย

ให้บริการลกูค้าในรูปแบบใหม่ๆ  และ ท าให้ลกูค้าได้รับความพึงพอใจสงูสดุ จนน าไปสูก่ารท าประกนัภยักบับริษัทฯ อย่าง

ตอ่เนื่องและบอกตอ่การให้บริการ  

3. รับผิดชอบต่อความส าเร็จ และความมีประสิทธิภาพของการด าเนินธุรกิจ โดยให้บงัเกิดความคลอ่งตวั และมี 

ประสิทธิภาพในทกุขัน้ตอนการด าเนินงาน โดยไม่ให้เกิดความซบัซ้อน ลา่ช้า และจุดติดขดั (Bottle Neck) ต่างๆ อนัเป็น 

อปุสรรค ตอ่การให้บริการทัง้ภายในและภายนอก ทัง้นีจ้ะต้องให้มีกระบวนการท างานท่ีคลอ่งตวั และมีโครงสร้างองค์กร ที่

เหมาะสม และมีต้นทนุในการด าเนินงานที่สามารถแข่งขนัได้ นอกจากนีจ้ะต้องมีระบบการตดัสินใจ สัง่การ แก้ไข ปัญหา

ต่างๆ ได้อย่างคลอ่งตวั และรวดเร็ว  รวมทัง้ระบบในการควบคมุการด าเนินงานที่มีประสิทธิผล และมีการ     สง่มอบงาน

ตลอดจนระบบรายงานท่ีแมน่ย าและตรงเวลา 

4. ให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานด้านธุรกิจธนาคารและสถาบนัการเงิน แก่ผู้บริหารระดบัสงู และหน่วยงาน  

ที่เก่ียวข้อง  

5. ก ากับดูแลการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในหน่วยงาน                  

ที่รับผิดชอบให้มีประสทิธิภาพสงูสดุและเป็นธรรม  

6. เป็นผู้น าและปฏิบตัิตนให้เป็นแบบอย่างตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมทั ง้ 

ก ากบัดแูลพนกังานในหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบให้ปฏิบตัิตนตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ  

7. ปฏิบตัิหน้าที่อื่นๆ ตามที่บริษัทฯมอบหมาย 

 

 

 

 

 

 



ขอบเขตหน้าที่งาน 

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายงานธุรกิจธนาคารและสถาบันการเงนิ 2 

1. มีสว่นร่วมต่อการก าหนดทิศทางธุรกิจ โดยการพิจารณาก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ ภารกิจ นโยบาย กลยทุธ์  

รวมทัง้ต าแหน่งทางธุรกิจที่เหมาะสม และมีความเป็นไปได้ อีกทัง้สามารถปรับตวัในสถานการณ์แวดล้อม เพื่อให้เกิด 

ความชดัเจน และสามารถน าไปสือ่สารให้แก่ผู้ลงทนุทางธุรกิจ ได้แก่ ผู้ลงทนุ หรือผู้ ถือหุ้น พนกังาน ลกูค้า และผู้ ร่วมค้า  มี

ความเข้าใจตอ่องค์กรในทางที่ถกูต้อง และสามารถให้ความร่วมมือตอ่กนัได้อยา่งเหมาะสม  

2. รับผิดชอบต่อความส าเร็จ ก าหนดนโยบาย ก าหนดกลยทุธ์ ก ากบั ดแูลงานด้านการขายและการตลาดผ่าน

ช่องทาง ธนาคารและ สถาบนัการเงิน การรักษาฐานลกูค้า การสง่เสริมการตลาด การขยายกลุม่ลกูค้าไปยงักลุม่เปา้หมาย

ใหม่ๆเพื่อให้ได้รับเบีย้ประกนัภยัตาม เป้าหมายที่ก าหนดไว้โดยมีอตัราความเสี่ยงภยัที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดย

ให้บริการลกูค้าในรูปแบบใหม่ๆ  และ ท าให้ลกูค้าได้รับความพึงพอใจสงูสดุ จนน าไปสูก่ารท าประกนัภยักบับริษัทฯ อย่าง

ตอ่เนื่องและบอกตอ่การให้บริการ  

3 . รับผิดชอบต่อความส า เ ร็จ ก าหนดกลยุทธ์ ก ากับ ดูแลงานด้านการขายและการตลาด ช่องทาง 

Bancassurance ของบริษัทฯ การรักษาฐานลกูค้า การขยายกลุม่ลกูค้าไปยงักลุม่เปา้หมายใหม่ๆ  รักษาความสมัพนัธ์ กบั

ลูกค้า เยี่ยมเยียน พบปะ เข้าร่วมกิจกรรม และอื่นๆ ตลอดจนการส่งเสริมการตลาด เพื่อให้ได้รับเบี ย้ประกันภยัตาม 

เป้าหมายที่ก าหนดไว้โดยมีอตัราความเสี่ยงภยัที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนให้บริการลกูค้าในรูปแบบใหม่ๆ  

และท าให้ลกูค้าได้รับความพงึพอใจ จนน าไปสูก่ารท าประกนัภยักบับริษัทฯอยา่งตอ่เนื่องและบอกตอ่การให้บริการ รวมถึง

การติดตามหนีค้้างช าระ 

4. รับผิดชอบต่อความส าเร็จ และความมีประสิทธิภาพของการด าเนินธุรกิจ โดยให้บงัเกิดความคลอ่งตวั และมี 

ประสิทธิภาพในทกุขัน้ตอนการด าเนินงาน โดยไม่ให้เกิดความซบัซ้อน ลา่ช้า และจุดติดขดั (Bottle Neck) ต่างๆ อนัเป็น 

อปุสรรค ตอ่การให้บริการทัง้ภายในและภายนอก ทัง้นีจ้ะต้องให้มีกระบวนการท างานท่ีคลอ่งตวั และมีโครงสร้างองค์กร ที่

เหมาะสม และมีต้นทนุในการด าเนินงานที่สามารถแข่งขนัได้ นอกจากนีจ้ะต้องมีระบบการตดัสินใจ สัง่การ แก้ไข ปัญหา

ต่างๆ ได้อย่างคลอ่งตวั และรวดเร็ว  รวมทัง้ระบบในการควบคมุการด าเนินงานที่มีประสิทธิผล และมีการ     สง่มอบงาน

ตลอดจนระบบรายงานท่ีแมน่ย าและตรงเวลา 

5. ให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานด้านธุรกิจธนาคารและสถาบนัการเงิน  แก่ผู้บริหารระดบัสงู และหน่วยงาน 

ที่เก่ียวข้อง  

6. ก ากับดูแลการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในหน่วยงานที่  

รับผิดชอบให้มีประสทิธิภาพสงูสดุและเป็นธรรม  

7. เป็นผู้น าและปฏิบตัิตนให้เป็นแบบอย่างตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมทั ง้ 

ก ากบัดแูลพนกังานในหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบให้ปฏิบตัิตนตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ  

8. ปฏิบตัิหน้าที่อื่นๆ ตามที่บริษัทฯมอบหมาย 



ขอบเขตหน้าที่งาน  

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายงานรับประกันภยั 1  

1. มีสว่นร่วมต่อการก าหนดทิศทางธุรกิจ โดยการพิจารณาก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ ภารกิจ นโยบาย กลยทุธ์  

รวมทัง้ต าแหน่งทางธุรกิจที่เหมาะสม และมีความเป็นไปได้ อีกทัง้สามารถปรับตวัในสถานการณ์แวดล้อม เพื่อให้เกิด 

ความชดัเจน และสามารถน าไปสื่อสารให้แก่ผู้ลงทนุทางธุรกิจ ได้แก่ ผู้ลงทนุ หรือผู้ ถือหุ้น พนกังาน ลกูค้า และผู้ ร่วมค้า    

มีความเข้าใจตอ่องค์กรในทางที่ถกูต้อง และสามารถให้ความร่วมมือตอ่กนัได้อยา่งเหมาะสม 

2. รับผิดชอบตอ่ความส าเร็จ ก าหนดนโยบาย ก ากบั ดแูล งานรับประกนัภยั การตอ่อายกุรมธรรม์ การแก้ไข สลกั

หลงักรมธรรม์ พร้ อมทัง้ก ากบัดแูลสร้างความสมัพนัธ์ที่ดีกบักลุม่ลกูค้าในสายงานที่รับผิดชอบ ตลอดจนให้บริการ  ฝ่ าย

การตลาดในการก าหนดพิกดัอตัราเบีย้ประกนัภยัให้เพียงพอตอ่คา่สนิไหมทดแทนท่ีคาดวา่จะเกิดขึน้ ส ารวจภยัด้วย ความ

รวดเร็ว รอบคอบ ถกูต้อง รวมทัง้รับผิดชอบเป้าหมายเบีย้ประกนัภยัไห้เป็นไปตามเปา้หมายที่ก าหนดและร่วม รับผิดชอบ

ตอ่ความส าเร็จของออกผลติภณัฑ์ใหม่  

3. รับผิดชอบต่อความส าเร็จ และความมีประสิทธิภาพของการด าเนินธุรกิจ โดยให้บงัเกิดความคลอ่งตวั และมี 

ประสิทธิภาพในทกุขัน้ตอนการด าเนินงาน โดยไม่ให้เกิดความซบัซ้อน ลา่ช้า และจุดติดขดั (Bottle Neck) ต่างๆ อนัเป็น 

อปุสรรค ตอ่การให้บริการทัง้ภายในและภายนอก ทัง้นีจ้ะต้องให้มีกระบวนการท างานท่ีคลอ่งตวั และมีโครงสร้างองค์กร ที่

เหมาะสม และมีต้นทนุในการด าเนินงานที่สามารถแข่งขนัได้ นอกจากนีจ้ะต้องมีระบบการตดัสินใจ สัง่การ แก้ไข ปัญหา

ต่างๆ ได้อย่างคลอ่งตวั และรวดเร็ว  รวมทัง้ระบบในการควบคมุการด าเนินงานที่มีประสิทธิผล และมีการ     สง่มอบงาน

ตลอดจนระบบรายงานท่ีแมน่ย าและตรงเวลา  

4. ให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานด้านงานรับประกนัภยั แก่ผู้บริหารระดบัสงู และหนว่ยงานท่ี เก่ียวข้อง 

5. ก ากับดูแลการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในหน่วยงานที่  

รับผิดชอบให้มีประสทิธิภาพสงูสดุและเป็นธรรม 

6. เป็นผู้น าและปฏิบตัิตนให้เป็นแบบอย่างตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมทัง้ 

ก ากบัดแูลพนกังานในหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบให้ปฏิบตัิตนตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ  

7. ปฏิบตัิหน้าที่อื่นๆ ตามที่บริษัทฯมอบหมาย 

 

 

 

 

 

 



ขอบเขตหน้าที่งาน  

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่  สายงานรับประกันภยั 2  

1. มีสว่นร่วมต่อการก าหนดทิศทางธุรกิจ โดยการพิจารณาก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ ภารกิจ นโยบาย กลยทุธ์  

รวมทัง้ต าแหน่งทางธุรกิจที่เหมาะสม และมีความเป็นไปได้ อีกทัง้สามารถปรับตวัในสถานการณ์แวดล้อม เพื่อให้เกิด 

ความชดัเจน และสามารถน าไปสือ่สารให้แก่ผู้ลงทนุทางธุรกิจ ได้แก่ ผู้ ลงทนุ หรือผู้ ถือหุ้น พนกังาน ลกูค้า และผู้ ร่วมค้า มี

ความเข้าใจตอ่องค์กรในทางที่ถกูต้อง และสามารถให้ความร่วมมือตอ่กนัได้อยา่งเหมาะสม  

2. รับผิดชอบต่อความส าเร็จ ก าหนดนโยบาย ก ากับ ดูแล งานรับประกนัภยั การประกนัภยัต่อ การส ารวจภยั 

การต่ออายุกรมธรรม์ การแก้ไขสลกัสลงักรมธรรม์ งานด้านการตลาดขยายงานงานลกูค้าเก่าและลกูค้ารายใหม่ การ  

ติดตามหนีค้้างช าระ พร้ อมทัง้ก ากับดูแล สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับกลุ่มลูกค้าในสายงานที่รับผิดชอบ รับผิดชอบ  

เปา้หมายเบีย้ประกนัภยัไห้เป็นไปตามเปา้หมายที่ก าหนด  

3. รับผิดชอบต่อความส าเร็จ ก าหนดนโยบาย ก ากับ ดูแล บริหารจัดการการรับประกันภยัต่อของบริษัทฯ ให้  

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ตัง้แต่การคดัเลือกบริษัทประกันภัยต่อ การจัดท าสญัญาประกันภัยต่อ การเจรจาต่อรอง 

เพื่อให้ได้ค่าตอบแทนและเง่ือนไขที่ดีที่สุด ตลอดจนบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการประกันภัยต่อให้อยู่ในอัตราที่  

เหมาะสม  

4. รับผิดชอบต่อความส าเร็จ และความมีประสิทธิภาพของการด าเนินธุรกิจ โดยให้บงัเกิดความคลอ่งตวั และมี 

ประสิทธิภาพในทกุขัน้ตอนการด าเนินงาน โดยไม่ให้เกิดความซบัซ้อน ลา่ช้า และจุดติดขดั (Bottle Neck) ต่างๆ อนัเป็น 

อปุสรรค ตอ่การให้บริการทัง้ภายในและภายนอก ทัง้นีจ้ะต้องให้มีกระบวนการท างานท่ีคลอ่งตวั และมีโครงสร้างองค์กร ที่

เหมาะสม และมีต้นทนุในการด าเนินงานที่สามารถแข่งขนัได้ นอกจากนีจ้ะต้องมีระบบการตดัสินใจ สัง่การ แก้ไข ปัญหา

ต่างๆ ได้อย่างคลอ่งตวั และรวดเร็ว  รวมทัง้ระบบในการควบคมุการด าเนินงานที่มีประสิทธิผล และมีการ     สง่มอบงาน

ตลอดจนระบบรายงานท่ีแมน่ย าและตรงเวลา  

5. ให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานด้านการรับประกนัภยั แก่ผู้บริหารระดบัสงู และหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 

6. ก ากับดูแลการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในหน่วยงานที่  

รับผิดชอบให้มีประสทิธิภาพสงูสดุและเป็นธรรม  

7. เป็นผู้น าและปฏิบตัิตนให้เป็นแบบอยา่งตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมท ั้ง้ ก 

ากบัดแูลพนกังานในหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบให้ปฏิบตัิตนตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ  

8. ปฏิบตัิหน้าที่อื่นๆ ตามที่บริษัทฯมอบหมาย 

 

 

 



ขอบเขตหน้าที่งาน  

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายงานสนิไหมทดแทน  

1. มีสว่นร่วมต่อการก าหนดทิศทางธุรกิจ โดยการพิจารณาก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ ภารกิจ นโยบาย กลยทุธ์ 

รวมทัง้ต าแหน่งทางธุรกิจที่เหมาะสม และมีความเป็นไปได้ อีกทัง้สามารถปรับตวัในสถานการณ์แวดล้อม เพื่อให้เกิด 

ความชดัเจน และสามารถน าไปสื่อสารให้แก่ผู้ลงทนุทางธุรกิจ ได้แก่ ผู้ลงทนุ หรือผู้ ถือหุ้น พนกังาน ลกูค้า และผู้ ร่วมค้า    

มีความเข้าใจตอ่องค์กรในทางที่ถกูต้อง และสามารถให้ความร่วมมือตอ่กนัได้อยา่งเหมาะสม 

2. รับผิดชอบต่อความส าเร็จ ก ากบั ดแูลนโยบายงานสินไหมทัว่ไป การรับแจ้งเหต ุตรวจสอบและส ารวจความ 

เสียหายที่เกิดขึน้ พิจารณาการจ่ายสินไหมทุกประเภทให้ถูกต้องตามเง่ือนไขและความคุ้มครองของกรมธรรม์และการ 

จดัการซากทรัพย์ ด้วยความรวดเร็ว ถกูต้อง และมีประสิทธิภาพ รวมทัง้การเจรจาต่อรองกบัผู้ เอาประกนัภยั คู่กรณี และ 

บริษัทรับประกนัภยัตอ่ รวมถึงงานเรียกร้อง และไลเ่บีย้ให้เป็นไปด้วยความถกูต้อง รวดเร็ว และยตุิธรรม ตลอดจน ผลกัดนั

ให้เกิดการพัฒนากระบวนการท างานจนน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึน้อย่างมีประสิทธิภาพ และ  ก่อให้เกิด

ประโยชน์สงูสดุตอ่องค์กร  

3. รับผิดชอบต่อความส าเร็จ ก ากับ ดูแลนโยบายงานสินไหมรถยนต์ การรับแจ้งเหต ุการดูแลลกูค้าตัง้แต่การ 

เกิดเคลม การซอ่มรถยนต์ จนกระทัง่ซอ่มเสร็จสง่มอบรถยนต์ให้กบัลกูค้า เพื่อสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้า การ ประกนั

ตวัผู้ ต้องหา ตรวจสอบและส ารวจความเสียหายที่เกิดขึน้ พิจารณาการจ่ายสินไหมทกุประเภทให้ถกูต้องตาม เง่ือนไขและ

ความคุ้มครองของกรมธรรม์และการจดัการซากทรัพย์ ด้วยความรวดเร็ว ถกูต้อง และมีประสิทธิภาพ รวมทั ง้ การเจรจา

ต่อรองกบัผู้ เอาประกนัภยั คู่กรณี และบคุคลที่สามที่ได้รับความเสียหาย รวมถึงงานเรียกร้องค่าสินไหมรถยนต์  และงาน

ทะเบียนสินไหมรถยนต์ให้เป็นไปด้วยความถกูต้อง รวดเร็ว และยตุิธรรม ตลอดจนพฒันากระบวนการท า งาน จนน าไปสู่

การเปลีย่นแปลงในทางที่ดีขึน้อยา่งมีประสทิธิภาพและก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่องค์กร  

4. รับผิดชอบตอ่ความส าเร็จ ก ากบั ดแูลนโยบายงานสนิไหมประกนัภยัสขุภาพและอบุตัิเหตสุว่นบคุคล พิจารณา

การจ่ายสินไหมให้ถูกต้องตามเง่ือนไขและความคุ้มครองของกรมธรรม์ ด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง และมี  ประสิทธิภาพ 

รวมทัง้การเจรจาตอ่รองกบัผู้ เอาประกนัภยัให้เป็นไปด้วยความถกูต้อง รวดเร็ว และยตุิธรรม ตลอดจน พฒันากระบวนการ

ท างานจนน าไปสูก่ารเปลีย่นแปลงในทางที่ดีขึน้อยา่งมีประสทิธิภาพและก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่องค์กร  

5. รับผิดชอบต่อความส าเร็จ และความมีประสิทธิภาพของการด าเนินธุรกิจ โดยให้บงัเกิดความคลอ่งตวั และมี 

ประสิทธิภาพในทกุขัน้ตอนการด าเนินงาน โดยไม่ให้เกิดความซบัซ้อน ลา่ช้า และจุดติดขดั (Bottle Neck) ต่างๆ อนัเป็น 

อปุสรรค ตอ่การให้บริการทัง้ภายในและภายนอก ทัง้นีจ้ะต้องให้มีกระบวนการท างานท่ีคลอ่งตวั และมีโครงสร้างองค์กร ที่

เหมาะสม และมีต้นทนุในการด าเนินงานที่สามารถแข่งขนัได้ นอกจากนีจ้ะต้องมีระบบการตดัสินใจ สัง่การ แก้ไข ปัญหา

ต่างๆ ได้อย่างคลอ่งตวั และรวดเร็ว  รวมทัง้ระบบในการควบคมุการด าเนินงานที่มีประสิทธิผล และมีการ     สง่มอบงาน

ตลอดจนระบบรายงานท่ีแมน่ย าและตรงเวลา  

6. ให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานด้านสนิไหมทดแทนแก่ผู้บริหารระดบัสงู และหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 



 7. ก ากับดูแลการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในหน่วยงานที่  

รับผิดชอบให้มีประสทิธิภาพสงูสดุและเป็นธรรม 

8. เป็นผู้น าและปฏิบตัิตนให้เป็นแบบอย่างตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมทั ง้ 

ก ากบัดแูลพนกังานในหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบให้ปฏิบตัิตนตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ  

9. ปฏิบตัิหน้าที่อื่นๆ ตามที่บริษัทฯมอบหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ขอบเขตหน้าที่งาน  

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายงานทรัพยากรบุคคลและสนับสนุนธุรกิจ 

1. มีสว่นร่วมต่อการก าหนดทิศทางธุรกิจ โดยการพิจารณาก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ ภารกิจ นโยบาย กลยทุธ์  

รวมทัง้ต าแหน่งทางธุรกิจที่เหมาะสม และมีความเป็นไปได้ อีกทัง้สามารถปรับตวัในสถานการณ์แวดล้อม เพื่อให้เกิด 

ความชดัเจน และสามารถน าไปสื่อสารให้แก่ผู้ลงทนุทางธุรกิจ ได้แก่ ผู้ลงทนุ หรือผู้ ถือหุ้น พนกังาน ลกูค้า และผู้ ร่วมค้า    

มีความเข้าใจตอ่องค์กรในทางที่ถกูต้อง และสามารถให้ความร่วมมือตอ่กนัได้อยา่งเหมาะสม  

 2. รับผิดชอบตอ่ความส าเร็จ ก าหนดกลยทุธ์ ก ากบั ดแูลนโยบายการก าหนดกลยทุธ์บริหารทรัพยากรบคุคลทัง้ 

งานในด้านการวางแผนอตัราก าลงัทรัพยากรบุคคล การสรรหาคดัเลือกบุคลากร การบริหารค่าตอบแทนและสวสัดิการ  

แรงงานสมัพนัธ์ การพฒันาองค์กร การฝึกอบรม การพฒันาบคุลากรทัง้บคุลากรภายในและคู่ค้า และการจดัการความรู้ 

การบริหารความก้าวหน้าในอาชีพ การพฒันาองค์กร และการบริหารค่าตอบแทน แผนสืบทอดต าแหน่ง การธ ารงรักษา 

บคุลากร ให้เป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ ตอบสนองความต้องการขององค์กรและธุรกิจได้เป็นอยา่งดี และการบริหาร ระบบ

คณุภาพ (ISO) ของบริษัทฯ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ในคณุภาพและมาตรฐานทกุระบบของบริษัทฯ  

3. รับผิดชอบต่อความส าเร็จ ก าหนดกลยุทธ์ ก ากับ ดูแลนโยบายงานบริหารทั่วไป จัดซื อ้ จัดจ้าง งาน 

ยานพาหนะ งานอาคารและสถานที่ คลงัพสัด ุงานซ่อมบ ารุง งานอาชีวอนามยั ความปลอดภยัและสภาพแวดล้อมในการ

ท างาน และงานจ้าง Outsource ดแูลการรักษาความสะอาด งานรักษาความปลอดภยั งานดแูลสวน เป็นต้น ให้เป็นไป

ด้วยความรวดเร็ว มีประสทิธิภาพ ก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่องค์กร  

4. รับผิดชอบความส าเร็จ ก าหนดกลยทุธ์ ก ากบั ดแูล และบริหารงานด้านการสนบัสนนุประกนัภยั และต่ออายุ

ประกนัภยั การพิจารณารับประกนัภยั การจดัท าใบเสนอราคาการรับประกนัภยั  บริหารงานด้านการส ารวจภยัก่อนการรับ

ประกนัภยั (Risk Survey) หรือการแตง่ตัง้บรัษัทส ารวจภยัอิสระ การติดตามใบเสนอราคาแจ้งออกกรมธรรม์ เตือนตอ่อายุ

กรมธรรม์ และสลกัหลงั ให้บรรลเุปา้หมายของบริษัทฯอยา่งมีประสทิธิภาพ 

5. รับผิดชอบต่อความส าเร็จ และความมีประสิทธิภาพของการด าเนินธุรกิจ โดยให้บงัเกิดความคลอ่งตวั และมี 

ประสิทธิภาพในทกุขัน้ตอนการด าเนินงาน โดยไม่ให้เกิดความซบัซ้อน ลา่ช้า และจุดติดขดั (Bottle Neck) ต่างๆ อนัเป็น 

อปุสรรค ตอ่การให้บริการทัง้ภายในและภายนอก ทัง้นีจ้ะต้องให้มีกระบวนการท างานท่ีคลอ่งตวั และมีโครงสร้างองค์กร ที่

เหมาะสม และมีต้นทนุในการด าเนินงานที่สามารถแข่งขนัได้ นอกจากนีจ้ะต้องมีระบบการตดัสินใจ สัง่การ แก้ไข ปัญหา

ต่างๆ ได้อย่างคลอ่งตวั และรวดเร็ว  รวมทัง้ระบบในการควบคมุการด าเนินงานที่มีประสิทธิผล และมีการ     สง่มอบงาน

ตลอดจนระบบรายงานท่ีแมน่ย าและตรงเวลา 

6. ให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานด้านทรัพยากรบุคคล และสนับสนุนธุรกิจ แก่ผู้ บริหารระดับสูง และ

หนว่ยงาน ที่เก่ียวข้อง  

7. ก ากับดูแลการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในหน่วยงานที่  

รับผิดชอบให้มีประสทิธิภาพสงูสดุและเป็นธรรม  



8. เป็นผู้น าและปฏิบตัิตนให้เป็นแบบอย่างตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมทั ง้ 

ก ากบัดแูลพนกังานในหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบให้ปฏิบตัิตนตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ  

9. ปฏิบตัิหน้าที่อื่นๆ ตามที่บริษัทฯมอบหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ขอบเขตหน้าที่งาน  

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายงานบัญชี การเงนิ การลงทุน และบริหารความเสี่ยง 

1. มีสว่นร่วมต่อการก าหนดทิศทางธุรกิจ โดยการพิจารณาก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ ภารกิจ นโยบาย กลยทุธ์ 

รวมทัง้ต าแหน่งทางธุรกิจที่เหมาะสม และมีความเป็นไปได้ อีกทัง้สามารถปรับตวัในสถานการณ์แวดล้อม เพื่อให้เกิด 

ความชดัเจน และสามารถน าไปสื่อสารให้แก่ผู้ลงทุนทางธุรกิจ ได้แก่ ผู้ลงทนุ หรือผู้ ถือหุ้น พนกังาน ลกูค้า และผู้ ร่วมค้า     

มีความเข้าใจตอ่องค์กรในทางที่ถกูต้อง และสามารถให้ความร่วมมือตอ่กนัได้อยา่งเหมาะสม  

  2. รับผิดชอบต่อความส าเร็จ ก าหนดกลยุทธ์ ก ากับ ดูแลงานบญัชี บญัชีบริหาร บญัชีประกันต่อ บญัชีสาขา 

บญัชีภาษีอากร และงานบริหารระบบงบประมาณ อาทิเช่น การจดัท างบการเงิน การจดัท ารายงานการบญัชีบริหาร การ 

วิเคราะห์ข้อมลู งบการเงิน บญัชีงบประมาณ บญัชีทรัพย์สนิ ลกูหนีเ้จ้าหนี ้สนิทรัพย์สภาพคลอ่ง ทะเบียนสนิไหม ทดแทน 

สมุดคุมลูกหนี เ้จ้าหนีแ้ละเงินฝากทุกประเภทให้เป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็ว ตรงตามเวลา ตามมาตรฐานบัญชี                  

ข้อกฎหมายและข้อก าหนดที่เก่ียวข้อง รวมถึงการค านวณจดุคุ้มทนุ ที่ใช้ในการวางแผนกลยทุธ์และการตดัสนิใจตอ่ไป  

3. รับผิดชอบก าหนดกลยทุธ์ ก ากบั ดแูล นโยบายงานการเงินขององค์กร การบริหารเงินโดยจดัหา และบริหาร  

เงินและการจดัการทางด้านการเงินตามมาตรฐานสากล การจดัสง่กรมธรรม์และจดัเก็บเงิน งานบริหารหนี ้งานสาร บรรณ

ให้เป็นไปด้วยความถกูต้อง ครบถ้วน และเกิดประโยชน์สงูสดุ ให้สอดคล้องกับนโยบายการเงินขององค์กร และ  บริหาร

ความเสี่ยงทางด้านการเงิน หมายรวมถึงการวิเคราะห์ ประเมิน วางแผนป้องกัน และจัดการความเสี่ยง ในแต่ละ  

กระบวนการท่ีรับผิดชอบ  

4. รับผิดชอบต่อความส าเร็จ ก าหนดกลยทุธ์ ก ากบั ดแูล ในการบริหารการลงทนุทัง้ตลาดเงิน ตลาดทนุ ตลาด 

อนุพนัธ์ตราสารหนี ้และการลงทุนผ่านช่องทางอื่นๆ โดยมีผลตอบแทนจากการลงทุน ในอตัราส่วนที่เหมาะสม และมี  

ระบบรวมทัง้แผนการเงินและการลงทุนที่ชัดเจน  และมีความเป็นไปได้ในสถานการณ์ทางเศรษฐกิจขณะนัน้ๆ โดย 

พิจารณาจากข้อมลูและเคร่ืองมือทางการลงทนุ อนัเป็นที่ยอมรับตามมาตรฐานสากลและมาตรฐานของธุรกิจที่ด า เนินอยู ่

เพื่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่องค์กร 

5. บผิดชอบต่อความส าเร็จ ก าหนดกลยุทธ์ ก ากับ ดูแลงานด้านการบริหารความเสี่ยงและคณิตศาสตร์  

ประกันภยั การจัดท าแผนฉุกเฉิน การค านวณเงินส ารองต่างๆ ของบริษัทฯ และการสร้างโมเดลทางด้านคณิตศาสตร์  

ประกนัภยั การจดัท า Pricing วิเคราะห์ และคาดการณ์ ผลกระทบทางด้านการเงินของความเสี่ยงและความไม่แน่นอน  

ตา่งๆ ในธุรกิจ 

6. รับผิดชอบต่อความส าเร็จ และความมีประสิทธิภาพของการด าเนินธุรกิจ โดยให้บงัเกิดความคลอ่งตวั และมี 

ประสิทธิภาพในทกุขัน้ตอนการด าเนินงาน โดยไม่ให้เกิดความซบัซ้อน ลา่ช้า และจุดติดขดั (Bottle Neck) ต่างๆ อนัเป็น 

อปุสรรค ต่อการให้บริการทัง้ภายในและภายนอก  ทัง้นีจ้ะต้องให้มีกระบวนการท างานที่คลอ่งตวั และมีโครงสร้างองค์กร 

ที่เหมาะสม และมีต้นทนุในการด าเนินงานท่ีสามารถแขง่ขนัได้ นอกจากนีจ้ะต้องมีระบบการตดัสนิใจ สัง่การ แก้ไข ปัญหา



ต่างๆ ได้อย่างคล่องตวั และรวดเร็ว รวมทัง้ระบบในการควบคุมการด าเนินงานที่มีประสิทธิผล และมีการส่งมอบงาน

ตลอดจนระบบรายงานท่ีแมน่ย าและตรงเวลา 

7. ให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานด้านบญัชี การเงิน การลงทุน และบริหารความเสี่ยง แก่ผู้บริหารระดบัสงู 

และหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 

8. ก ากับดูแลการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในหน่วยงานที่  

รับผิดชอบให้มีประสทิธิภาพสงูสดุและเป็นธรรม 

9. เป็นผู้น าและปฏิบตัิตนให้เป็นแบบอย่างตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมทั ง้ 

ก ากบัดแูลพนกังานในหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบให้ปฏิบตัิตนตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ  

10. ปฏิบตัิหน้าที่อื่นๆ ตามที่บริษัทฯมอบหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ขอบเขตหน้าที่งาน  

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายงานกจิการองค์กร 

1. มีสว่นร่วมต่อการก าหนดทิศทางธุรกิจ โดยการพิจารณาก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ ภารกิจ นโยบาย กลยทุธ์  

รวมทัง้ต าแหน่งทางธุรกิจที่เหมาะสม และมีความเป็นไปได้ อีกทัง้สามารถปรับตวัในสถานการณ์แวดล้อม เพื่ อให้เกิด 

ความชดัเจน และสามารถน าไปสื่อสารให้แก่ผู้ลงทนุทางธุรกิจ ได้แก่ ผู้ลงทนุ หรือผู้ ถือหุ้น พนกังาน ลกูค้า และผู้ ร่วมค้า    

มีความเข้าใจตอ่องค์กรในทางที่ถกูต้อง และสามารถให้ความร่วมมือตอ่กนัได้อยา่งเหมาะสม 

2. รับผิดชอบตอ่ความส าเร็จ ก าหนดนโยบาย ก ากบั ดูแล ควบคมุ ตรวจสอบ และพฒันา งานนิติกรรมตา่งๆ ของ

บริษัทฯ  เพื่อให้ถกูต้องตามกฎหมาย และรักษาไว้ซึ่งผลประโยชน์ของบริษัทฯ รวมทัง้เป็นที่ปรึกษาองค์กรให้ปฏิบตัิตาม

หรือมิให้ท าผิดต่อข้อก าหนดของกฎหมาย ที่ใช้บงัคบัเป็นการเฉพาะกบักิจการและ บทกฎหมายทัว่ไป ป้องกันไม่ให้ เกิด

ความเสยีหาย และเพื่อรักษาผลประโยชน์ขององค์กร  

3. รับผิดชอบต่อความส าเร็จ ก าหนดนโยบาย ก ากับ ดูแล ภาพลกัษณ์ของบริษัทฯให้เป็นที่รู้จกัทัง้ภายในและ

ภายนอกองค์กร ผ่านทางกิจกรรมเพื่อสังคมต่างๆ การสื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เข้าถึง

กลุม่เปา้หมาย และเป็นท่ีรู้จกักนัอยา่งแพร่หลาย รวมถงึการสร้างความสมัพนัธ์อนัดรีะหวา่งบริษัทกบัสือ่มวลชน หนว่ยงาน

ตา่งๆ ทัง้ภาครัฐและเอกชน ชมุชน เพื่อสร้างการตระหนกัรู้และจดจ าในภาพลกัษณ์ของบริษัทฯ 

4. รับผิดชอบตอ่ความส าเร็จ ก าหนดนโยบาย ก าหนดกลยทุธ์ ก ากับ ดแูล วางแผนงาน รับผิดชอบ การจดัเตรียม

ประชุมของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการชดุย่อยที่เก่ียวข้อง จดัท าวาระการประชุมและ

รายงานการประชมุ การจดัประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น การจดัท ารายงานประจ าปี การจดัท าแบบแสดงรายงานข้อมลูประจ าปี 

56-1 การจัดท านโยบายการก ากับดแูลกิจการที่ดี ข้อก าหนดเก่ียวกับจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจ นโยบายการ

ด ารงต าแหน่งของกรรมการบริษัทและผู้บริหาร ตรวจสอบคณุสมบตัิกรรมการบริษัทให้เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด ให้

ค าปรึกษาหรือข้อแนะน ากับคณะกรรมการเก่ียวกับการปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมาย ข้อก าหนดหรือหลกัเกณฑ์ที่

เก่ียวข้อง ของหนว่ยงานท่ีก ากบัดแูลบริษัท การปิดจ่ายคา่ใช้จ่ายตา่งๆในการประชมุ เช่น คา่เบีย้ประชมุ คา่ตอบแทน และ

ค่ารับรองของคณะกรรมการบริษัท รวมทัง้การรับหนงัสือเข้าจากหน่วยงานภายนอก และแจกจ่ายอยา่งเป็นระบบ ถกูต้อง 

รวดเร็ว และมีประสทิธิภาพ 

5. รับผิดชอบต่อความส าเร็จ และความมีประสิทธิภาพของการด าเนินธุรกิจ โดยให้บงัเกิดความคลอ่งตวั และมี  

ประสิทธิภาพในทกุขัน้ตอนการด าเนินงาน โดยไม่ให้เกิดความซบัซ้อน ลา่ช้า และจุดติดขดั (Bottle Neck) ต่างๆ อนัเป็น 

อปุสรรค ตอ่การให้บริการทัง้ภายในและภายนอก ทัง้นีจ้ะต้องให้มีกระบวนการท างานท่ีคลอ่งตวั และมีโครงสร้างองค์กร ที่

เหมาะสม และมีต้นทนุในการด าเนินงานที่สามารถแข่งขนัได้ นอกจากนีจ้ะต้องมีระบบการตดัสินใจ สัง่การ แก้ไข  ปัญหา

ต่างๆ ได้อย่างคลอ่งตวั และรวดเร็ว  รวมทัง้ระบบในการควบคมุการด าเนินงานที่มีประสิทธิผล และมีการ     สง่มอบงาน

ตลอดจนระบบรายงานท่ีแมน่ย าและตรงเวลา  



6. ให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานด้านงานกิจการองค์กร แก่ผู้บริหารระดบัสงู และหนว่ยงานท่ี เก่ียวข้อง 

7. ก ากับดูแลการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในหน่วยงานที่  

รับผิดชอบให้มีประสทิธิภาพสงูสดุและเป็นธรรม 

8. เป็นผู้น าและปฏิบตัิตนให้เป็นแบบอย่างตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมทัง้ 

ก ากบัดแูลพนกังานในหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบให้ปฏิบตัิตนตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ  

9. ปฏิบตัิหน้าที่อื่นๆ ตามที่บริษัทฯมอบหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ขอบเขตหน้าที่งาน  

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายงานกลยุทธ์  

1. มีสว่นร่วมต่อการก าหนดทิศทางธุรกิจ โดยการพิจารณาก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ ภารกิจ นโยบาย กลยทุธ์  

รวมทัง้ต าแหน่งทางธุรกิจที่เหมาะสม และมีความเป็นไปได้ อีกทัง้สามารถปรับตวัในสถานการณ์แวดล้อม เพื่อให้เกิด 

ความชดัเจน และสามารถน าไปสือ่สารให้แก่ผู้ลงทนุทางธุรกิจ ได้แก่ ผู้ลงทนุ หรือผู้ ถือหุ้น พนกังาน ลกูค้า และผู้ ร่วมค้า  มี

ความเข้าใจตอ่องค์กรในทางที่ถกูต้อง และสามารถให้ความร่วมมือตอ่กนัได้อยา่งเหมาะสม  

2. รับผิดชอบตอ่ความส าเร็จการก าหนดกลยทุธ์องค์กร ก ากบั ดแูลให้บริษัทฯ มี Master Plan, Strategic Plan 

และแผนกลยุทธ์ด้านอื่นๆ เพื่อให้บริษัทฯ มีทิศทางการด าเนินงานที่ชัดเจน การวิเคราะห์ข้อมูล สถานการณ์ของธุรกิจ  

ระบบบริหารผลงาน (KPI) พร้ อมทัง้ดแูลการท าให้องค์กรเกิดนวตักรรมใหม่และน าเคร่ืองมือ องค์ความรู้ ใหม่ๆ มาใช้ใน 

องค์กรได้อยา่งเป็นรูปธรรม ผลกัดนัและติดตามผลจนน าไปสูก่ารเปลีย่นแปลงองค์กรในทางที่ดีขึน้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

 3. รับผิดชอบต่อความส าเร็จ ก ากับ ดูแล นโยบายการพฒันาธุรกิจและการตลาดของบริษัทฯ หาโอกาสทาง 

ธุรกิจใหม่ๆ การหาพนัธมิตรใหม่ทางการค้า การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ รวมถึงการน าผลิตภณัฑ์ใหม่สู่ตลาด การจดัท า 

แผนทางการตลาด การสือ่สารทางการตลาด การจดักิจกรรมทางการตลาด 

 4. รับผิดชอบตอ่ความส าเร็จ และความมีประสิทธิภาพของการด าเนินธุรกิจ โดยให้บงัเกิดความคลอ่งตวั และมี 

ประสิทธิภาพในทกุขัน้ตอนการด าเนินงาน โดยไม่ให้เกิดความซบัซ้อน ลา่ช้า และจุดติดขดั (Bottle Neck) ต่างๆ อนัเป็น 

อปุสรรค ตอ่การให้บริการทัง้ภายในและภายนอก ทัง้นีจ้ะต้องให้มีกระบวนการท างานท่ีคลอ่งตวั และมีโครงสร้างองค์กร ที่

เหมาะสม และมีต้นทนุในการด าเนินงานที่สามารถแข่งขนัได้ นอกจากนีจ้ะต้องมีระบบการตดัสินใจ สัง่การ แก้ไข ปัญหา

ต่างๆ ได้อย่างคลอ่งตวั และรวดเร็ว  รวมทัง้ระบบในการควบคมุการด าเนินงานที่มีประสิทธิผล และมีการ     สง่มอบงาน

ตลอดจนระบบรายงานท่ีแมน่ย าและตรงเวลา 

5. ให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานด้านกลยทุธ์ แก่ผู้บริหารระดบัสงู และหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง  

6. ก ากับดูแลการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในหน่วยงานที่  

รับผิดชอบให้มีประสทิธิภาพสงูสดุและเป็นธรรม  

7. เป็นผู้น าและปฏิบตัิตนให้เป็นแบบอย่างตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมทัง้ 

ก ากบัดแูลพนกังานในหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบให้ปฏิบตัิตนตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ  

8. ปฏิบตัิหน้าที่อื่นๆ ตามที่บริษัทฯมอบหมาย 

 

 


