
ขอบเขตหน้าที่งาน 

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ หน่วยธุรกจิประกันภัยรถยนต์ 

1. มีส่วนร่วมต่อการก าหนดทิศทางธุรกิจ โดยการพิจารณาก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ ภารกิจ นโยบาย กลยทุธ์ 

รวมทัง้ต าแหน่งทางธุรกิจท่ีเหมาะสม และมีความเป็นไปได้ อีกทัง้สามารถปรับตวัในสถานการณ์แวดล้อม เพ่ือให้เกิด

ความชดัเจน และสามารถน าไปสื่อสารให้แก่ผู้ลงทนุทางธุรกิจ ได้แก่ ผู้ลงทนุ หรือผู้ ถือหุ้น พนกังาน ลกูค้า  และผู้ ร่วมค้า 

มีความเข้าใจตอ่องค์กรในทางท่ีถกูต้อง และสามารถให้ความร่วมมือตอ่กนัได้อย่างเหมาะสม 

2. รับผิดชอบต่อความส าเร็จ ก าหนดนโยบาย ก ากับ ดแูลงานรับประกนัภยัรถยนต์ รับประกนัภยัต่อ การแก้ไข

สลกัหลงักรมธรรม์  พร้อมทัง้ก ากบัดแูล สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบักลุม่ลกูค้าในสายงานท่ีรับผิดชอบ ตลอดจนให้บริการ

ฝ่ายการตลาดในการก าหนดพิกดัอตัราเบีย้ประกนัภยัให้เพียงพอตอ่คา่สินไหมทดแทนท่ีคาดวา่จะเกิดขึน้ ส ารวจภยัด้วย

ความรวดเร็ว รอบคอบ ถกูต้อง เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ   

3. รับผิดชอบตอ่ความส าเร็จ  ก าหนดนโยบาย  ก าหนดกลยทุธ์ ก ากบั ดแูลงานด้านการขายและด้านการตลาด

ของการประกนัภยัรถยนต์ การรักษาฐานลกูค้า การขยายกลุ่มลกูค้าไปยงักลุ่มเป้าหมายใหม่ๆ รักษาความสมัพนัธ์กับ

ลูกค้า เย่ียมเยียน พบปะ เข้าร่วมกิจกรรม และอื่นๆ ตลอดจนการส่งเสริมการตลาดเพ่ือให้ได้รับเบีย้ประกันภัยตาม

เป้าหมายท่ีก าหนดไว้โดยมีอตัราความเสี่ยงภัยท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ อีกทัง้ให้บริการลูกค้าในรูปแบบใหม่ๆ 

และท าให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจ จนน าไปสู่การท าประกันภัยกับบริษัทฯอย่างต่อเน่ืองและบอกต่อการให้บริการ 

รวมถงึการติดตามหนีค้้างช าระ 

4. ร่วมรับผิดชอบตอ่ความส าเร็จในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหมด้่านการประกนัภยัรถยนต์ ตัง้แตก่ระบวนการแรก

จนกระทัง่ผลิตภณัฑ์ออกสูต่ลาด 

5. รับผิดชอบตอ่ความส าเร็จ และความมีประสิทธิภาพของการด าเนินธุรกิจ โดยให้บงัเกิดความคลอ่งตวั และมี

ประสิทธิภาพในทกุขัน้ตอนการด าเนินงาน โดยไมใ่ห้เกิดความซบัซ้อน ลา่ช้า และจดุติดขดั(Bottle Neck) ตา่งๆ อนัเป็น

อุปสรรค ต่อการให้บริการทัง้ภายใน และภายนอก ทัง้นีจ้ะต้องให้มีกระบวนการท างานท่ีคล่องตัว และมีโครงสร้าง

องค์กรท่ีเหมาะสม และมีต้นทุนในการด าเนินงานท่ีสามารถแข่งขันได้ นอกจากนีจ้ะต้องมีระบบการตดัสินใจ สัง่การ 

แก้ไขปัญหาตา่งๆ ได้อย่างคลอ่งตวั และรวดเร็ว รวมทัง้ระบบในการควบคมุการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิผล และมีการส่ง

มอบงานตลอดจนระบบรายงานท่ีแมน่ย า และตรงเวลา 

6. ให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินธุรกิจรับประกนัภยัรถยนต์แก่ผู้บริหารระดบัสงู และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 



7. ก ากับดูแลการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในหน่วยงานท่ี

รับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพสงูสดุและเป็นธรรม 

8. เป็นผู้น าและปฏิบตัิตนให้เป็นแบบอย่างตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมทัง้

ก ากบัดแูลพนกังานในหน่วยงานท่ีรับผิดชอบให้ปฏิบตัิตนตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ 

9. ปฏิบตัิหน้าท่ีอื่นๆ ตามท่ีบริษัทฯมอบหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ขอบเขตหน้าที่งาน 

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ หน่วยธุรกจิประกันภัยสุขภาพฯ 

1. มีส่วนร่วมต่อการก าหนดทิศทางธุรกิจ โดยการพิจารณาก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ ภารกิจ นโยบาย กลยทุธ์ 

รวมทัง้ต าแหน่งทางธุรกิจท่ีเหมาะสม และมีความเป็นไปได้ อีกทัง้สามารถปรับตวัในสถานการณ์แวดล้อม เพ่ือให้เกิด

ความชดัเจน และสามารถน าไปสื่อสารให้แก่ผู้ลงทนุทางธุรกิจ ได้แก่ ผู้ลงทนุ หรือผู้ ถือหุ้น พนกังาน ลกูค้า  และผู้ ร่วมค้า 

มีความเข้าใจตอ่องค์กรในทางท่ีถกูต้อง และสามารถให้ความร่วมมือตอ่กนัได้อย่างเหมาะสม 

2. รับผิดชอบต่อความส าเร็จ  ก าหนดนโยบาย ก ากบั ดแูล งานรับประกนัภยัสขุภาพและอบุตัิเหตสุ่วนบุคคล 

รับประกันภัยต่อ แก้ไขสลักหลังกรมธรรม์ พร้อมทัง้ก ากับดูแล สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับกลุ่มลูกค้าในสายงานท่ี

รับผิดชอบ ตลอดจนให้บริการฝ่ายการตลาดในการก าหนดพิกดัอตัราเบีย้ประกนัภยัให้เพียงพอต่อค่าสินไหมทดแทนท่ี

คาดวา่จะเกิดขึน้  ด้วยความรวดเร็ว รอบคอบ ถกูต้อง เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ   

3. รับผิดชอบต่อความส าเร็จ ก าหนดนโยบาย ก าหนดกลยุทธ์ ก ากบั ดแูลงานด้านการขายและด้านการตลาด

ของการประกนัภยัสขุภาพฯ การรักษาฐานลกูค้า การขยายกลุม่ลกูค้าไปยงักลุม่เป้าหมายใหม่ๆ  รักษาความสมัพนัธ์กบั

ลูกค้า เย่ียมเยียน พบปะ เข้าร่วมกิจกรรม และอื่นๆ ตลอดจนการส่งเสริมการตลาดเพ่ือให้ได้รับเบีย้ประกันภัยตาม

เป้าหมายท่ีก าหนดไว้โดยมีอตัราความเสี่ยงภยัท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  อีกทัง้ให้บริการลกูค้าในรูปแบบใหม่ๆ 

และท าให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจ จนน าไปสู่การท าประกันภัยกับบริษัทฯอย่างต่อเน่ืองและบอกต่อการให้บริก าร 

รวมถงึการติดตามหนีค้้างช าระ 

4. ร่วมรับผิดชอบต่อความส าเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ด้านการประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุส่วน

บคุคล ตัง้แตก่ระบวนการแรกจนกระทัง่ผลิตภณัฑ์ออกสูต่ลาด 

5. รับผิดชอบตอ่ความส าเร็จ และความมีประสิทธิภาพของการด าเนินธุรกิจ โดยให้บงัเกิดความคลอ่งตวั และมี

ประสิทธิภาพในทกุขัน้ตอนการด าเนินงาน โดยไมใ่ห้เกิดความซบัซ้อน ลา่ช้า และจดุติดขดั(Bottle Neck) ตา่งๆ อนัเป็น

อุปสรรค ต่อการให้บริการทัง้ภายใน และภายนอก ทัง้นีจ้ะต้องให้มีกระบวนการท างานท่ีคล่องตัว และมีโครงสร้าง

องค์กรท่ีเหมาะสม และมีต้นทุนในการด าเนินงานท่ีสามารถแข่งขันได้ นอกจากนีจ้ะต้องมีระบบการตดัสินใจ สัง่การ 

แก้ไขปัญหาตา่งๆ ได้อย่างคลอ่งตวั และรวดเร็ว รวมทัง้ระบบในการควบคมุการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิผล และมีการส่ง

มอบงานตลอดจนระบบรายงานท่ีแมน่ย า และตรงเวลา 

6. ให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินธุรกิจรับประกนัภัยสุขภาพและอุบตัิเหตุส่วนบุคคลแก่ผู้บริหารระดบัสงู และ

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 



7. ก ากับดูแลการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในหน่วยงานท่ี

รับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพสงูสดุและเป็นธรรม 

8. เป็นผู้น าและปฏิบตัิตนให้เป็นแบบอย่างตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมทัง้

ก ากบัดแูลพนกังานในหน่วยงานท่ีรับผิดชอบให้ปฏิบตัิตนตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ 

9. ปฏิบตัิหน้าท่ีอื่นๆ ตามท่ีบริษัทฯมอบหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ขอบเขตหน้าที่งาน 

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายงานธุรกจิภาครัฐและรายย่อย 

1. มีส่วนร่วมต่อการก าหนดทิศทางธุรกิจ โดยการพิจารณาก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ ภารกิจ นโยบาย กลยทุธ์ 

รวมทัง้ต าแหน่งทางธุรกิจท่ีเหมาะสม และมีความเป็นไปได้ อีกทัง้สามารถปรับตวัในสถานการณ์แวดล้อม เพ่ือให้เกิด

ความชดัเจน และสามารถน าไปสื่อสารให้แก่ผู้ลงทนุทางธุรกิจ ได้แก่ ผู้ลงทนุ หรือผู้ ถือหุ้น พนกังาน ลกูค้า  และผู้ ร่วมค้า 

มีความเข้าใจตอ่องค์กรในทางท่ีถกูต้อง และสามารถให้ความร่วมมือตอ่กนัได้อย่างเหมาะสม 

2. รับผิดชอบต่อความส าเร็จ ก าหนดนโยบาย ก าหนดกลยุทธ์ ก ากับ ดูแล การรับประกันภัย  การขายและ

การตลาด การรักษาฐานลกูค้า การขยายกลุ่มลกูค้าไปยังกลุ่มเป้าหมายใหม่ๆ การจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาด การ

ติดตามหนีค้้างช าระ  รักษาความสัมพันธ์กับลูกค้าของสายงานท่ีรับผิดชอบ  เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีตัง้ไว้  

ตลอดจนบริหารส านกังานสาขา  ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย   

3. รับผิดชอบต่อความส าเร็จ ก าหนดนโยบาย ก าหนดกลยุทธ์ ก ากบั ดแูลงานด้านการขายและการตลาดการ

ขยายงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ และลกูค้ารายย่อยของบริษัทฯ การรักษาฐานลกูค้า  การส่งเสริมการตลาด การขยาย

กลุ่มลูกค้าไปยงักลุ่มเป้าหมายใหม่ๆเพ่ือให้ได้รับเบีย้ประกันภัยตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้โดยมีอตัราความเสี่ยงภยัท่ี

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  โดยให้บริการลกูค้าในรูปแบบใหม่ๆ  และท าให้ลกูค้าได้รับความพงึพอใจสงูสดุ จนน าไปสู่

การท าประกนัภยักบับริษัทฯ อย่างตอ่เน่ืองและบอกตอ่การให้บริการ 

4. รับผิดชอบตอ่ความส าเร็จ และความมีประสิทธิภาพของการด าเนินธุรกิจ โดยให้บงัเกิดความคลอ่งตวั และมี

ประสิทธิภาพในทกุขัน้ตอนการด าเนินงาน โดยไมใ่ห้เกิดความซบัซ้อน ลา่ช้า และจดุติดขดั(Bottle Neck) ตา่งๆ อนัเป็น

อุปสรรค ต่อการให้บริการทัง้ภายใน และภายนอก ทัง้นีจ้ะต้องให้มีกระบวนการท างานท่ีคล่องตัว และมีโครงสร้าง

องค์กรท่ีเหมาะสม และมีต้นทุนในการด าเนินงานท่ีสามารถแข่งขันได้ นอกจากนีจ้ะต้องมีระบบการตดัสินใจ สัง่การ 

แก้ไขปัญหาตา่งๆ ได้อย่างคลอ่งตวั และรวดเร็ว รวมทัง้ระบบในการควบคมุการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิผล และมีการส่ง

มอบงานตลอดจนระบบรายงานท่ีแมน่ย า และตรงเวลา 

5. ให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานด้านธุรกิจภาครัฐและรายย่อยแก่ผู้ บริหารระดับสูง และหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้อง 

6. ก ากับดูแลการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในหน่วยงานท่ี

รับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพสงูสดุและเป็นธรรม 



7. เป็นผู้น าและปฏิบตัิตนให้เป็นแบบอย่างตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมทัง้

ก ากบัดแูลพนกังานในหน่วยงานท่ีรับผิดชอบให้ปฏิบตัิตนตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ 

8. ปฏิบตัิหน้าท่ีอื่นๆ ตามท่ีบริษัทฯมอบหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ขอบเขตหน้าที่งาน 

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายงานกจิการสาขา ตัวแทนและนายหน้า 

1. มีส่วนร่วมต่อการก าหนดทิศทางธุรกิจ โดยการพิจารณาก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ ภารกิจ นโยบาย กลยทุธ์ 

รวมทัง้ต าแหน่งทางธุรกิจท่ีเหมาะสม และมีความเป็นไปได้ อีกทัง้สามารถปรับตวัในสถานการณ์แวดล้อม เพ่ือให้เกิด

ความชดัเจน และสามารถน าไปสื่อสารให้แก่ผู้ลงทนุทางธุรกิจ ได้แก่ ผู้ลงทนุ หรือผู้ ถือหุ้น พนกังาน ลกูค้า  และผู้ ร่วมค้า 

มีความเข้าใจตอ่องค์กรในทางท่ีถกูต้อง และสามารถให้ความร่วมมือตอ่กนัได้อย่างเหมาะสม 

2. รับผิดชอบต่อความส าเร็จ ก าหนดนโยบาย ก าหนดกลยุทธ์ ก ากับ ดูแล การรับประกันภัย  การขายและ

การตลาด การรักษาฐานลกูค้า การขยายกลุ่มลกูค้าไปยังกลุ่มเป้าหมายใหม่ๆ การจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาด การ

ติดตามหนีค้้างช าระ  รักษาความสัมพันธ์กับลูกค้าของสายงานท่ีรับผิดชอบ  เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีตัง้ไว้  

ตลอดจนบริหารส านกังานสาขา  ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย   

3. รับผิดชอบต่อความส าเร็จ ก าหนดนโยบาย ก าหนดกลยุทธ์ ก ากับ ดูแลตัวแทนและนายหน้า  ตัง้แต่

กระบวนการสรรหา คดัเลือก ประสานงาน ตวัแทนและนายหน้า  รวมทัง้ส่งเสริมการตลาด เพ่ือให้ได้รับเบีย้ประกนัภยั

ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้โดยมีอตัราความเสี่ยงภยั และคา่ตอบแทนท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

4. รับผิดชอบตอ่ความส าเร็จ และความมีประสิทธิภาพของการด าเนินธุรกิจ โดยให้บงัเกิดความคลอ่งตวั และมี

ประสิทธิภาพในทกุขัน้ตอนการด าเนินงาน โดยไมใ่ห้เกิดความซบัซ้อน ลา่ช้า และจดุติดขดั(Bottle Neck) ตา่งๆ อนัเป็น

อุปสรรค ต่อการให้บริการทัง้ภายใน และภายนอก ทัง้นีจ้ะต้องให้มีกระบวนการท างานท่ีคล่องตัว และมีโครงสร้าง

องค์กรท่ีเหมาะสม และมีต้นทุนในการด าเนินงานท่ีสามารถแข่งขันได้ นอกจากนีจ้ะต้องมีระบบการตดัสินใจ สัง่การ 

แก้ไขปัญหาตา่งๆ ได้อย่างคลอ่งตวั และรวดเร็ว รวมทัง้ระบบในการควบคมุการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิผล และมีการส่ง

มอบงานตลอดจนระบบรายงานท่ีแมน่ย า และตรงเวลา 

5. ให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานด้านกิจการสาขา ตวัแทนและนายหน้าแก่ผู้บริหารระดบัสงู และหน่วยงาน

ท่ีเก่ียวข้อง 

6. ก ากับดูแลการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในหน่วยงานท่ี

รับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพสงูสดุและเป็นธรรม 

7. เป็นผู้น าและปฏิบตัิตนให้เป็นแบบอย่างตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมทัง้

ก ากบัดแูลพนกังานในหน่วยงานท่ีรับผิดชอบให้ปฏิบตัิตนตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ 

8. ปฏิบตัิหน้าท่ีอื่นๆ ตามท่ีบริษัทฯมอบหมาย 



ขอบเขตหน้าที่งาน 

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายงานดจิทิลัและธุรกจิสถาบันการเงนิ 

1. มีส่วนร่วมต่อการก าหนดทิศทางธุรกิจ โดยการพิจารณาก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ ภารกิจ นโยบาย กลยทุธ์ 

รวมทัง้ต าแหน่งทางธุรกิจท่ีเหมาะสม และมีความเป็นไปได้ อีกทัง้สามารถปรับตวัในสถานการณ์แวดล้อม เพ่ือให้เกิด

ความชดัเจน และสามารถน าไปสื่อสารให้แก่ผู้ลงทนุทางธุรกิจ ได้แก่ ผู้ลงทนุ หรือผู้ ถือหุ้น พนกังาน ลกูค้า  และผู้ ร่วมค้า 

มีความเข้าใจตอ่องค์กรในทางท่ีถกูต้อง และสามารถให้ความร่วมมือตอ่กนัได้อย่างเหมาะสม 

2. รับผิดชอบตอ่ความส าเร็จ ก าหนดนโยบาย ก าหนดกลยุทธ์ ก ากบั ดแูลงานด้านการขายและการตลาดธุรกิจ

ประกันภัยดิจิทัลและออนไลน์ การขายและการตลาดผ่านช่องทาง Telemarketing และช่องทางสถาบันการเงิน การ

รักษาฐานลกูค้า การส่งเสริมการตลาด การขยายกลุ่มลกูค้าไปยังกลุ่มเป้าหมายใหม่ๆเพ่ือให้ได้รับเบีย้ประกนัภัยตาม

เป้าหมายท่ีก าหนดไว้โดยมีอตัราความเสี่ยงภยัท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  โดยให้บริการลกูค้าในรูปแบบใหม่ๆ  และ

ท าให้ลกูค้าได้รับความพงึพอใจสงูสดุ จนน าไปสูก่ารท าประกนัภยักบับริษัทฯ อย่างตอ่เน่ืองและบอกตอ่การให้บริการ 

3. รับผิดชอบตอ่ความส าเร็จ และความมีประสิทธิภาพของการด าเนินธุรกิจ โดยให้บงัเกิดความคลอ่งตวั และมี

ประสิทธิภาพในทกุขัน้ตอนการด าเนินงาน โดยไมใ่ห้เกิดความซบัซ้อน ลา่ช้า และจดุติดขดั(Bottle Neck) ตา่งๆ อนัเป็น

อุปสรรค ต่อการให้บริการทัง้ภายใน และภายนอก ทัง้นีจ้ะต้องให้มีกระบวนการท างานท่ีคล่องตัว และมีโครงสร้าง

องค์กรท่ีเหมาะสม และมีต้นทุนในการด าเนินงานท่ีสามารถแข่งขันได้ นอกจากนีจ้ะต้องมีระบบการตดัสินใจ สัง่การ 

แก้ไขปัญหาตา่งๆ ได้อย่างคลอ่งตวั และรวดเร็ว รวมทัง้ระบบในการควบคมุการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิผล และมีการส่ง

มอบงานตลอดจนระบบรายงานท่ีแมน่ย า และตรงเวลา 

4. ให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานด้านการขายและการตลาดแก่ผู้บริหารระดบัสงู และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

5. ก ากับดูแลการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในหน่วยงานท่ี

รับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพสงูสดุและเป็นธรรม 

6. เป็นผู้น าและปฏิบตัิตนให้เป็นแบบอย่างตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมทัง้

ก ากบัดแูลพนกังานในหน่วยงานท่ีรับผิดชอบให้ปฏิบตัิตนตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ 

7. ปฏิบตัิหน้าท่ีอื่นๆ ตามท่ีบริษัทฯมอบหมาย 

 

 



ขอบเขตหน้าที่งาน 

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายงาน Bancassurance 

1. มีส่วนร่วมต่อการก าหนดทิศทางธุรกิจ โดยการพิจารณาก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ ภารกิจ นโยบาย กลยทุธ์ 

รวมทัง้ต าแหน่งทางธุรกิจท่ีเหมาะสม และมีความเป็นไปได้ อีกทัง้สามารถปรับตวัในสถานการณ์แวดล้อม เพ่ือให้เกิด

ความชดัเจน และสามารถน าไปสื่อสารให้แก่ผู้ลงทนุทางธุรกิจ ได้แก่ ผู้ลงทนุ หรือผู้ ถือหุ้น พนกังาน ลกูค้า  และผู้ ร่วมค้า 

มีความเข้าใจตอ่องค์กรในทางท่ีถกูต้อง และสามารถให้ความร่วมมือตอ่กนัได้อย่างเหมาะสม 

2.  รับผิดชอบต่อความส าเ ร็จก าหนดกลยุทธ์ ก ากับ ดูแลงานด้านการขายและการตลาด ช่องทาง 

Bancassurance ของบริษัทฯ การรักษาฐานลกูค้า การขยายกลุ่มลกูค้าไปยงักลุ่มเป้าหมายใหม่ๆ รักษาความสมัพนัธ์

กบัลกูค้า เย่ียมเยียน พบปะ เข้าร่วมกิจกรรม และอื่นๆ ตลอดจนการส่งเสริมการตลาด เพ่ือให้ได้รับเบีย้ประกนัภยัตาม

เป้าหมายท่ีก าหนดไว้โดยมีอตัราความเสี่ยงภยัท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนให้บริการลกูค้าในรูปแบบใหม่ๆ 

และท าให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจ จนน าไปสู่การท าประกันภัยกับบริษัทฯอย่างต่อเน่ืองและบอกต่อการให้บริการ 

รวมถงึการติดตามหนีค้้างช าระ  

3. รับผิดชอบตอ่ความส าเร็จ และความมีประสิทธิภาพของการด าเนินธุรกิจ โดยให้บงัเกิดความคลอ่งตวั และมี

ประสิทธิภาพในทกุขัน้ตอนการด าเนินงาน โดยไมใ่ห้เกิดความซบัซ้อน ลา่ช้า และจดุติดขดั(Bottle Neck) ตา่งๆ อนัเป็น

อุปสรรค ต่อการให้บริการทัง้ภายใน และภายนอก ทัง้นีจ้ะต้องให้มีกระบวนการท างานท่ีคล่องตัว และมีโครงสร้าง

องค์กรท่ีเหมาะสม และมีต้นทุนในการด าเนินงานท่ีสามารถแข่งขันได้ นอกจากนีจ้ะต้องมีระบบการตดัสินใจ สัง่การ 

แก้ไขปัญหาตา่งๆ ได้อย่างคลอ่งตวั และรวดเร็ว รวมทัง้ระบบในการควบคมุการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิผล และมีการส่ง

มอบงานตลอดจนระบบรายงานท่ีแมน่ย า และตรงเวลา 

4. ให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานด้านการขายและการตลาดแก่ผู้บริหารระดบัสงู และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

5. ก ากับดูแลการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในหน่วยงานท่ี

รับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพสงูสดุและเป็นธรรม 

6. เป็นผู้น าและปฏิบตัิตนให้เป็นแบบอย่างตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมทัง้

ก ากบัดแูลพนกังานในหน่วยงานท่ีรับผิดชอบให้ปฏิบตัิตนตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ 

7. ปฏิบตัิหน้าท่ีอื่นๆ ตามท่ีบริษัทฯมอบหมาย 

 

 



ขอบเขตหน้าที่งาน 

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายงานรับประกันภัย 1 

1. มีส่วนร่วมต่อการก าหนดทิศทางธุรกิจ โดยการพิจารณาก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ ภารกิจ นโยบาย กลยทุธ์ 

รวมทัง้ต าแหน่งทางธุรกิจท่ีเหมาะสม และมีความเป็นไปได้ อีกทัง้สามารถปรับตวัในสถานการณ์แวดล้อม เพ่ือให้เกิด

ความชดัเจน และสามารถน าไปสื่อสารให้แก่ผู้ลงทนุทางธุรกิจ ได้แก่ ผู้ลงทนุ หรือผู้ ถือหุ้น พนกังาน ลกูค้า  และผู้ ร่วมค้า 

มีความเข้าใจตอ่องค์กรในทางท่ีถกูต้อง และสามารถให้ความร่วมมือตอ่กนัได้อย่างเหมาะสม 

2. รับผิดชอบตอ่ความส าเร็จ  ก าหนดนโยบาย  ก ากบั ดแูล งานรับประกนัภยั การตอ่อายกุรมธรรม์   การแก้ไข

สลกัหลงักรมธรรม์ พร้อมทัง้ก ากบัดแูลสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบักลุ่มลกูค้าในสายงานท่ีรับผิดชอบ  ตลอดจนให้บริการ

ฝ่ายการตลาดในการก าหนดพิกดัอตัราเบีย้ประกนัภยัให้เพียงพอตอ่คา่สินไหมทดแทนท่ีคาดวา่จะเกิดขึน้ ส ารวจภยัด้วย

ความรวดเร็ว รอบคอบ ถูกต้อง รวมทัง้รับผิดชอบเป้าหมายเบีย้ประกันภัยไห้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดและร่วม

รับผิดชอบตอ่ความส าเร็จของออกผลิตภณัฑ์ใหม ่  

3. รับผิดชอบตอ่ความส าเร็จ และความมีประสิทธิภาพของการด าเนินธุรกิจ โดยให้บงัเกิดความคลอ่งตวั และมี

ประสิทธิภาพในทกุขัน้ตอนการด าเนินงาน โดยไมใ่ห้เกิดความซบัซ้อน ลา่ช้า และจดุติดขดั(Bottle Neck) ตา่งๆ อนัเป็น

อุปสรรค ต่อการให้บริการทัง้ภายใน และภายนอก ทัง้นีจ้ะต้องให้มีกระบวนการท างานท่ีคล่องตัว และมีโครงสร้าง

องค์กรท่ีเหมาะสม และมีต้นทุนในการด าเนินงานท่ีสามารถแข่งขันได้ นอกจากนีจ้ะต้องมีระบบการตดัสินใจ สัง่การ 

แก้ไขปัญหาตา่งๆ ได้อย่างคลอ่งตวั และรวดเร็ว รวมทัง้ระบบในการควบคมุการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิผล และมีการส่ง

มอบงานตลอดจนระบบรายงานท่ีแมน่ย า และตรงเวลา 

4. ให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานด้านการรับประกนัภยัแก่ผู้บริหารระดบัสงู และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

5. ก ากับดูแลการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในหน่วยงานท่ี

รับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพสงูสดุและเป็นธรรม 

6. เป็นผู้น าและปฏิบตัิตนให้เป็นแบบอย่างตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมทัง้

ก ากบัดแูลพนกังานในหน่วยงานท่ีรับผิดชอบให้ปฏิบตัิตนตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ 

7. ปฏิบตัิหน้าท่ีอื่นๆ ตามท่ีบริษัทฯมอบหมาย 

 

 



ขอบเขตหน้าที่งาน 

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายงานรับประกันภัย 2 

1. มีส่วนร่วมต่อการก าหนดทิศทางธุรกิจ โดยการพิจารณาก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ ภารกิจ นโยบาย กลยทุธ์ 

รวมทัง้ต าแหน่งทางธุรกิจท่ีเหมาะสม และมีความเป็นไปได้ อีกทัง้สามารถปรับตวัในสถานการณ์แวดล้อม เพ่ือให้เกิด

ความชดัเจน และสามารถน าไปสื่อสารให้แก่ผู้ลงทนุทางธุรกิจ ได้แก่ ผู้ลงทนุ หรือผู้ ถือหุ้น พนกังาน ลกูค้า  และผู้ ร่วมค้า 

มีความเข้าใจตอ่องค์กรในทางท่ีถกูต้อง และสามารถให้ความร่วมมือตอ่กนัได้อย่างเหมาะสม 

2. รับผิดชอบตอ่ความส าเร็จ  ก าหนดนโยบาย ก ากบั ดแูล งานรับประกนัภยั การประกนัภยัตอ่  การส ารวจภยั  

การต่ออายุกรมธรรม์ การแก้ไขสลกัสลงักรมธรรม์ งานด้านการตลาดขยายงานงานลกูค้าเก่าและลกูค้ารายใหม่ การ

ติดตามหนีค้้างช าระ พร้อมทัง้ก ากับดูแล สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับกลุ่มลูกค้าในสายงานท่ีรับผิดชอบ รับผิดชอบ

เป้าหมายเบีย้ประกนัภยัไห้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

3. รับผิดชอบต่อความส าเร็จ ก าหนดนโยบาย ก ากบั ดแูล บริหารจดัการการรับประกนัภยัต่อของบริษัทฯ ให้

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ตัง้แต่การคดัเลือกบริษัทประกนัภยัต่อ  การจดัท าสญัญาประกนัภยัต่อ การเจรจาต่อรอง

เพ่ือให้ได้ค่าตอบแทนและเง่ือนไขท่ีดีท่ีสุด  ตลอดจนบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการประกันภัยต่อให้อยู่ในอัตราท่ี

เหมาะสม 

4. ให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานด้านการรับประกนัภยัแก่ผู้บริหารระดบัสงู และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

5. ก ากับดูแลการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในหน่วยงานท่ี

รับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพสงูสดุและเป็นธรรม 

6. เป็นผู้น าและปฏิบตัิตนให้เป็นแบบอย่างตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมทัง้

ก ากบัดแูลพนกังานในหน่วยงานท่ีรับผิดชอบให้ปฏิบตัิตนตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ 

7. ปฏิบตัิหน้าท่ีอื่นๆ ตามท่ีบริษัทฯมอบหมาย 

 

 

 

 

 



ขอบเขตหน้าที่งาน 

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายงานสินไหมทดแทน 

1. มีส่วนร่วมต่อการก าหนดทิศทางธุรกิจ โดยการพิจารณาก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ ภารกิจ นโยบาย กลยทุธ์ 

รวมทัง้ต าแหน่งทางธุรกิจท่ีเหมาะสม และมีความเป็นไปได้ อีกทัง้สามารถปรับตวัในสถานการณ์แวดล้อม เพ่ือให้เกิด

ความชดัเจน และสามารถน าไปสื่อสารให้แก่ผู้ลงทนุทางธุรกิจ ได้แก่ ผู้ลงทนุ หรือผู้ ถือหุ้น พนกังาน ลกูค้า  และผู้ ร่วมค้า 

มีความเข้าใจตอ่องค์กรในทางท่ีถกูต้อง และสามารถให้ความร่วมมือตอ่กนัได้อย่างเหมาะสม 

2. รับผิดชอบตอ่ความส าเร็จ ก ากบั ดแูลนโยบายงานสินไหมทัว่ไป การรับแจ้งเหตุ ตรวจสอบและส ารวจความ

เสียหายท่ีเกิดขึน้ พิจารณาการจ่ายสินไหมทุกประเภทให้ถูกต้องตามเง่ือนไขและความคุ้มครองของกรมธรรม์และการ

จดัการซากทรัพย์ ด้วยความรวดเร็ว ถกูต้อง และมีประสิทธิภาพ รวมทัง้การเจรจาตอ่รองกบัผู้ เอาประกนัภยั คูก่รณี และ

บริษัทรับประกันภัยต่อ รวมถึงงานเรียกร้อง และไล่เบีย้ให้เป็นไปด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว และยุติธรรม ตลอดจน

ผลักดันให้เกิดการพัฒนากระบวนการท างานจนน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีขึน้อย่างมีประสิทธิภาพ และ

ก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่องค์กร 

3. รับผิดชอบต่อความส าเร็จ ก ากบั ดแูลนโยบายงานสินไหมรถยนต์ การรับแจ้งเหต ุการดแูลลกูค้าตัง้แต่การ

เกิดเคลม  การซ่อมรถยนต์ จนกระทั่งซ่อมเสร็จส่งมอบรถยนต์ให้กบัลกูค้า  เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า การ

ประกันตวัผู้ ต้องหา ตรวจสอบและส ารวจความเสียหายท่ีเกิดขึน้ พิจารณาการจ่ายสินไหมทุกประเภทให้ถูกต้องตาม

เง่ือนไขและความคุ้มครองของกรมธรรม์และการจดัการซากทรัพย์ ด้วยความรวดเร็ว ถกูต้อง และมีประสิทธิภาพ รวมทัง้

การเจรจาตอ่รองกบัผู้ เอาประกนัภยั คูก่รณี และบคุคลท่ีสามท่ีได้รับความเสียหาย รวมถงึงานเรียกร้องคา่สินไหมรถยนต์

และงานทะเบียนสินไหมรถยนต์ให้เป็นไปด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว และยุติธรรม ตลอดจนพฒันากระบวนการท างาน

จนน าไปสูก่ารเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีขึน้อย่างมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่องค์กร 

4. รับผิดชอบต่อความส าเร็จ ก ากับ ดูแลนโยบายงานสินไหมประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุส่วนบุคคล 

พิจารณาการจ่ายสินไหมให้ถูกต้องตามเง่ือนไขและความคุ้มครองของกรมธรรม์ ด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง และมี

ประสิทธิภาพ  รวมทัง้การเจรจาต่อรองกับผู้ เอาประกันภยัให้เป็นไปด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว และยุติธรรม ตลอดจน

พฒันากระบวนการท างานจนน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีขึน้อย่างมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประโยชน์สงูสุด

ตอ่องค์กร 

5. รับผิดชอบตอ่ความส าเร็จ และความมีประสิทธิภาพของการด าเนินธุรกิจ โดยให้บงัเกิดความคลอ่งตวั และมี

ประสิทธิภาพในทกุขัน้ตอนการด าเนินงาน โดยไมใ่ห้เกิดความซบัซ้อน ลา่ช้า และจดุติดขดั(Bottle Neck) ตา่งๆ อนัเป็น

อปุสรรค ตอ่การให้บริการทัง้ภายในและภายนอก ทัง้นีจ้ะต้องให้มีกระบวนการท างานท่ีคลอ่งตวั และมีโครงสร้างองค์กร



ท่ีเหมาะสม และมีต้นทุนในการด าเนินงานท่ีสามารถแข่งขันได้ นอกจากนีจ้ะต้องมีระบบการตัดสินใจ สัง่การ แก้ไข

ปัญหาต่างๆ ได้อย่างคลอ่งตวั และรวดเร็ว รวมทัง้ระบบในการควบคมุการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิผล และมีการสง่มอบ

งานตลอดจนระบบรายงานท่ีแมน่ย า และตรงเวลา 

6. ให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานด้านสินไหมทดแทนแก่ผู้บริหารระดบัสงู และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

7. ก ากับดูแลการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในหน่วยงานท่ี

รับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพสงูสดุและเป็นธรรม 

8. เป็นผู้น าและปฏิบตัิตนให้เป็นแบบอย่างตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมทัง้

ก ากบัดแูลพนกังานในหน่วยงานท่ีรับผิดชอบให้ปฏิบตัิตนตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ 

9. ปฏิบตัิหน้าท่ีอื่นๆ ตามท่ีบริษัทฯมอบหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ขอบเขตหน้าที่งาน 

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายงานทรัพยากรบุคคลและบริหารองค์กร 

1. มีส่วนร่วมต่อการก าหนดทิศทางธุรกิจ โดยการพิจารณาก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ ภารกิจ นโยบาย กลยทุธ์ 

รวมทัง้ต าแหน่งทางธุรกิจท่ีเหมาะสม และมีความเป็นไปได้ อีกทัง้สามารถปรับตวัในสถานการณ์แวดล้อม เพ่ือให้เกิด

ความชดัเจน และสามารถน าไปสื่อสารให้แก่ผู้ลงทนุทางธุรกิจ ได้แก่ ผู้ลงทนุ หรือผู้ ถือหุ้น พนกังาน ลกูค้า  และผู้ ร่วมค้า 

มีความเข้าใจตอ่องค์กรในทางท่ีถกูต้อง และสามารถให้ความร่วมมือตอ่กนัได้อย่างเหมาะสม 

2. รับผิดชอบตอ่ความส าเร็จ ก าหนดกลยทุธ์ ก ากบั ดแูลนโยบายการก าหนดกลยทุธ์บริหารทรัพยากรบคุคลทัง้

งานในด้านการวางแผนอตัราก าลงัทรัพยากรบคุคล การสรรหาคดัเลือกบุคลากร การบริหารค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

แรงงานสมัพนัธ์ การพฒันาองค์กร การฝึกอบรม การพฒันาบคุลากรทัง้บคุลากรภายในและคูค้่า และการจดัการความรู้  

การบริหารความก้าวหน้าในอาชีพ การพฒันาองค์กร และการบริหารคา่ตอบแทน แผนสืบทอดต าแหน่ง การธ ารงรักษา

บุคลากร ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ตอบสนองความต้องการขององค์กรและธุรกิจได้เป็นอย่างดี และการบริหาร

ระบบคณุภาพ (ISO) ของบริษัทฯ  เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ในคณุภาพและมาตรฐานทกุระบบของบริษัทฯ 

3. รับผิดชอบต่อความส าเร็จ ก าหนดกลยุทธ์ ก ากับ ดูแลนโยบายงานบริหารทั่วไป จัดซือ้ จัดจ้าง งาน

ยานพาหนะ งานอาคารและสถานท่ี คลงัพสัด ุงานซ่อมบ ารุง  งานอาชีวอนามยั ความปลอดภยัและสภาพแวดล้อมใน

การท างาน  และงานจ้าง Outsource ดแูลการรักษาความสะอาด  งานรักษาความปลอดภยั  งานดแูลสวนเป็นต้น ให้

เป็นไปด้วยความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่องค์กร 

4. รับผิดชอบต่อความส าเร็จ ก าหนดกลยุทธ์ ก ากับ ดูแลงานด้านการบริหารความเสี่ยงและคณิตศาสตร์

ประกนัภยั    การจดัท าแผนฉกุเฉิน การค านวณเงินส ารองต่างๆ ของบริษัทฯ และการสร้างโมเดลทางด้านคณิตศาสตร์

ประกนัภยั การจดัท า Pricing วิเคราะห์ และคาดการณ์ ผลกระทบทางด้านการเงินของความเสี่ยงและความไม่แน่นอน

ตา่งๆ ในธุรกิจ 

5. รับผิดชอบตอ่ความส าเร็จ และความมีประสิทธิภาพของการด าเนินธุรกิจ โดยให้บงัเกิดความคลอ่งตวั และมี

ประสิทธิภาพในทกุขัน้ตอนการด าเนินงาน โดยไมใ่ห้เกิดความซบัซ้อน ลา่ช้า และจุดติดขดั(Bottle Neck) ตา่งๆ อนัเป็น

อปุสรรค ตอ่การให้บริการทัง้ภายในและภายนอก ทัง้นีจ้ะต้องให้มีกระบวนการท างานท่ีคลอ่งตวั และมีโครงสร้างองค์กร

ท่ีเหมาะสม และมีต้นทุนในการด าเนินงานท่ีสามารถแข่งขันได้ นอกจากนีจ้ะต้องมีระบบการตัดสินใจ สัง่การ แก้ไข

ปัญหาต่างๆ ได้อย่างคลอ่งตวั และรวดเร็ว รวมทัง้ระบบในการควบคมุการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิผล และมีการสง่มอบ

งานตลอดจนระบบรายงานท่ีแมน่ย า และตรงเวลา 



6. ให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานด้านทรัพยากรบคุคล และบริหารองค์กรแก่ผู้บริหารระดบัสงู และหน่วยงาน

ท่ีเก่ียวข้อง 

7. ก ากับดูแลการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในหน่วยงานท่ี

รับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพสงูสดุและเป็นธรรม 

8. เป็นผู้น าและปฏิบตัิตนให้เป็นแบบอย่างตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมทัง้

ก ากบัดแูลพนกังานในหน่วยงานท่ีรับผิดชอบให้ปฏิบตัิตนตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ 

9. ปฏิบตัิหน้าท่ีอื่นๆ ตามท่ีบริษัทฯมอบหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ขอบเขตหน้าที่งาน 

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายงานบัญชี และการเงนิ 

1. มีส่วนร่วมต่อการก าหนดทิศทางธุรกิจ โดยการพิจารณาก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ ภารกิจ นโยบาย กลยทุธ์ 

รวมทัง้ต าแหน่งทางธุรกิจท่ีเหมาะสม และมีความเป็นไปได้ อีกทัง้สามารถปรับตวัในสถานการณ์แวดล้อม เพ่ือให้เกิด

ความชดัเจน และสามารถน าไปสื่อสารให้แก่ผู้ลงทนุทางธุรกิจ ได้แก่ ผู้ลงทนุ หรือผู้ ถือหุ้น พนกังาน ลกูค้า  และผู้ ร่วมค้า 

มีความเข้าใจตอ่องค์กรในทางท่ีถกูต้อง และสามารถให้ความร่วมมือตอ่กนัได้อย่างเหมาะสม 

2. รับผิดชอบต่อความส าเร็จ ก าหนดกลยุทธ์ ก ากบั ดแูลงานบญัชี  บญัชีบริหาร  บญัชีประกนัต่อ  บญัชีสาขา  

บญัชีภาษีอากร และงานบริหารระบบงบประมาณ อาทิเช่น การจดัท างบการเงิน การจดัท ารายงานการบญัชีบริหาร การ

วิเคราะห์ข้อมูล งบการเงิน บัญชีงบประมาณ บัญชีทรัพย์สิน ลูกหนี ้เจ้าหนี ้สินทรัพย์สภาพคล่อง ทะเบียนสินไหม

ทดแทน สมดุคมุลกูหนีเ้จ้าหนีแ้ละเงินฝากทกุประเภทให้เป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็ว ตรงตามเวลา ตามมาตรฐานบญัชี 

ข้อกฎหมายและข้อก าหนดท่ีเก่ียวข้อง รวมถงึการค านวณจดุคุ้มทนุ ท่ีใช้ในการวางแผนกลยทุธ์และการตดัสินใจตอ่ไป 

3. รับผิดชอบก าหนดกลยทุธ์ ก ากบั ดแูล นโยบายงานการเงินขององค์กร การบริหารเงินโดยจดัหา และบริหาร

เงินและการจัดการทางด้านการเงินตามมาตรฐานสากล การจัดส่งกรมธรรม์และจัดเก็บเงิน งานบริหารหนี  ้งานสาร

บรรณให้เป็นไปด้วยความถูกต้อง ครบถ้วน และเกิดประโยชน์สงูสดุ ให้สอดคล้องกบันโยบายการเงินขององค์กร และ

บริหารความเสี่ยงทางด้านการเงิน หมายรวมถึงการวิเคราะห์ ประเมิน วางแผนป้องกนั และจดัการความเสี่ยง ในแตล่ะ

กระบวนการที่รับผิดชอบ 

4. รับผิดชอบตอ่ความส าเร็จ และความมีประสิทธิภาพของการด าเนินธุรกิจ โดยให้บงัเกิดความคลอ่งตวั และมี

ประสิทธิภาพในทกุขัน้ตอนการด าเนินงาน โดยไมใ่ห้เกิดความซบัซ้อน ลา่ช้า และจดุติดขดั(Bottle Neck) ตา่งๆ อนัเป็น

อปุสรรค ตอ่การให้บริการทัง้ภายในและภายนอก ทัง้นีจ้ะต้องให้มีกระบวนการท างานท่ีคลอ่งตวั และมีโครงสร้างองค์กร

ท่ีเหมาะสม และมีต้นทุนในการด าเนินงานท่ีสามารถแข่งขันได้ นอกจากนีจ้ะต้องมีระบบการตัดสินใจ สัง่การ แก้ไข

ปัญหาต่างๆ ได้อย่างคลอ่งตวั และรวดเร็ว รวมทัง้ระบบในการควบคมุการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิผล และมีการสง่มอบ

งานตลอดจนระบบรายงานท่ีแมน่ย า และตรงเวลา 

5. ให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานด้านบญัชีและการเงินแก่ผู้บริหารระดบัสงู และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

6. ก ากับดูแลการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในหน่วยงานท่ี

รับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพสงูสดุและเป็นธรรม 



7. เป็นผู้น าและปฏิบตัิตนให้เป็นแบบอย่างตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมทัง้

ก ากบัดแูลพนกังานในหน่วยงานท่ีรับผิดชอบให้ปฏิบตัิตนตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ 

8. ปฏิบตัิหน้าท่ีอื่นๆ ตามท่ีบริษัทฯมอบหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ขอบเขตหน้าที่งาน 

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. มีส่วนร่วมต่อการก าหนดทิศทางธุรกิจ โดยการพิจารณาก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ ภารกิจ นโยบาย กลยทุธ์ 

รวมทัง้ต าแหน่งทางธุรกิจท่ีเหมาะสม และมีความเป็นไปได้ อีกทัง้สามารถปรับตวัในสถานการณ์แวดล้อม  เพ่ือให้เกิด

ความชดัเจน และสามารถน าไปสื่อสารให้แก่ผู้ลงทนุทางธุรกิจ ได้แก่ ผู้ลงทนุ หรือผู้ ถือหุ้น พนกังาน ลกูค้า  และผู้ ร่วมค้า 

มีความเข้าใจตอ่องค์กรในทางท่ีถกูต้อง และสามารถให้ความร่วมมือตอ่กนัได้อย่างเหมาะสม 

2. รับผิดชอบต่อความส าเร็จ  ก าหนดนโยบาย ก าหนดกลยุทธ์ ก ากับ ดูแลงานด้านวางแผนและพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร การจดัการด้านระบบข้อมลูสารสนเทศ การพฒันาระบบสารสนเทศ การวิเคราะห์และ

สนับสนุนระบบสารสนเทศ การจัดท าข้อมูล MIS การจัดท าและจัดเตรียม  Data Engineering  โดยมุ่งเน้นถึงการน า

เทคโนโลยีใหม่ท่ีเหมาะสมกบัองค์กร สามารถเช่ือมโยงระหว่างกนัในทกุมิติมาใช้กบังานทกุระบบและรองรับระบบงาน

อนาคต ให้เกิดความพอเพียง ความรวดเร็วแม่นย า ทางข้อมลู รวมทัง้การค านงึถึงต้นทุนท่ีเหมาะสมของข้อมลูที่จ าเป็น

ส าหรับการบริหารธุรกิจขององค์กร เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุในการบริหารงาน การวางแผน การตดัสินใจ สัง่การใน

ด้านตา่งๆ ของสายงานท่ีรับผิดชอบ  

3. รับผิดชอบต่อความส าเร็จ ก าหนดกลยุทธ์ ก ากับ ดูแลงาน การบริหารระบบสารสนเทศและเครือข่าย 

(Hardware and Network) การส ารองระบบและข้อมลู การรักษาความปลอดภยัของข้อมลูและระบบงาน โดยมุง่เน้นถงึ

การน าเทคโนโลยีใหม่และเคร่ืองมือใหม่ท่ีเหมาะสมกบัองค์กร สามารถเช่ือมโยงระหว่างกันในทุกมิติมาใช้กับงานทุก

ระบบ และรองรับระบบงานอนาคต  และก ากับดูแลระบบบริหารคุณภาพ ISO มาตรฐานในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. รับผิดชอบตอ่ความส าเร็จ และความมีประสิทธิภาพของการด าเนินธุรกิจ โดยให้บงัเกิดความคลอ่งตวั และมี

ประสิทธิภาพในทกุขัน้ตอนการด าเนินงาน โดยไมใ่ห้เกิดความซบัซ้อน ลา่ช้า และจดุติดขดั(Bottle Neck) ตา่งๆ อนัเป็น

อุปสรรค ต่อการให้บริการทัง้ภายใน และภายนอก ทัง้นีจ้ะต้องให้มีกระบวนการท างานท่ีคล่องตัว และมีโครงสร้าง

องค์กรท่ีเหมาะสม และมีต้นทุนในการด าเนินงานท่ีสามารถแข่งขันได้ นอกจากนีจ้ะต้องมีระบบการตดัสินใจ สัง่การ 

แก้ไขปัญหาตา่งๆ ได้อย่างคลอ่งตวั และรวดเร็ว รวมทัง้ระบบในการควบคมุการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิผล และมีการส่ง

มอบงานตลอดจนระบบรายงานท่ีแมน่ย า และตรงเวลา 

5. ให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่ผู้บริหารระดบัสงู และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

6. ก ากับดูแลการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในหน่วยงานท่ี

รับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพสงูสดุและเป็นธรรม 



7. เป็นผู้น าและปฏิบตัิตนให้เป็นแบบอย่างตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมทัง้

ก ากบัดแูลพนกังานในหน่วยงานท่ีรับผิดชอบให้ปฏิบตัิตนตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ 

8. ปฏิบตัิหน้าท่ีอื่นๆ ตามท่ีบริษัทฯมอบหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ขอบเขตหน้าที่งาน 

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายงานบริหารการลงทุน 

1. มีส่วนร่วมต่อการก าหนดทิศทางธุรกิจ โดยการพิจารณาก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ ภารกิจ นโยบาย กลยทุธ์ 

รวมทัง้ต าแหน่งทางธุรกิจท่ีเหมาะสม และมีความเป็นไปได้ อีกทัง้สามารถปรับตวัในสถานการณ์แวดล้อม เพ่ือให้เกิด

ความชดัเจน และสามารถน าไปสื่อสารให้แก่ผู้ลงทนุทางธุรกิจ ได้แก่ ผู้ลงทนุ หรือผู้ ถือหุ้น พนกังาน ลกูค้า  และผู้ ร่วมค้า 

มีความเข้าใจตอ่องค์กรในทางท่ีถกูต้อง และสามารถให้ความร่วมมือตอ่กนัได้อย่างเหมาะสม 

2. รับผิดชอบตอ่ความส าเร็จ ก าหนดกลยทุธ์ ก ากบั ดแูล ในการบริหารการลงทนุทัง้ตลาดเงิน  ตลาดทนุ ตลาด

อนุพนัธ์ตราสารหนี ้ และการลงทนุผ่านช่องทางอื่นๆ   โดยมีผลตอบแทนจากการลงทนุ ในอตัราส่วนท่ีเหมาะสม และมี

ระบบรวมทัง้แผนการเงินและการลงทุนท่ีชัดเจน และมีความเป็นไปได้ในสถานการณ์ทางเศรษฐกิจขณะนัน้ๆ โดย

พิจารณาจากข้อมลูและเคร่ืองมือทางการลงทุน อนัเป็นท่ียอมรับตามมาตรฐานสากลและมาตรฐานของธุรกิจท่ีด าเนิน

อยู่ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่องค์กร 

3. รับผิดชอบต่อความส าเร็จ ก าหนดนโยบาย ก าหนดกลยุทธ์ ก ากบัดแูลการบริหารสินทรัพย์และการวางแผน

ทางการเงิน เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายและเป็นไปตามนโยบายของบริษัท 

4. รับผิดชอบตอ่ความส าเร็จ และความมีประสิทธิภาพของการด าเนินธุรกิจ โดยให้บงัเกิดความคลอ่งตวั และมี

ประสิทธิภาพในทกุขัน้ตอนการด าเนินงาน โดยไมใ่ห้เกิดความซบัซ้อน ลา่ช้า และจดุติดขดั(Bottle Neck) ตา่งๆ อนัเป็น

อปุสรรค ตอ่การให้บริการทัง้ภายในและภายนอก ทัง้นีจ้ะต้องให้มีกระบวนการท างานท่ีคล่องตวั และมีโครงสร้างองค์กร

ท่ีเหมาะสม และมีต้นทุนในการด าเนินงานท่ีสามารถแข่งขันได้ นอกจากนีจ้ะต้องมีระบบการตัดสินใจ สัง่การ แก้ไข

ปัญหาต่างๆ ได้อย่างคลอ่งตวั และรวดเร็ว รวมทัง้ระบบในการควบคมุการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิผล และมีการสง่มอบ

งานตลอดจนระบบรายงานท่ีแม่นย า และตรงเวลา 

5. ให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานด้านบริหารการลงทนุแก่ผู้บริหารระดบัสงู และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

6. ก ากับดูแลการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในหน่วยงานท่ี

รับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพสงูสดุและเป็นธรรม 

7. เป็นผู้น าและปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมทัง้

ก ากบัดแูลพนกังานในหน่วยงานท่ีรับผิดชอบให้ปฏิบตัิตนตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ 

8. ปฏิบตัิหน้าท่ีอื่นๆ ตามท่ีบริษัทฯมอบหมาย 

 



ขอบเขตหน้าที่งาน 

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายงานกลยุทธ์ 

1. มีส่วนร่วมต่อการก าหนดทิศทางธุรกิจ โดยการพิจารณาก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ ภารกิจ นโยบาย กลยทุธ์ 

รวมทัง้ต าแหน่งทางธุรกิจท่ีเหมาะสม และมีความเป็นไปได้ อีกทัง้สามารถปรับตวัในสถานการณ์แวดล้อม เพ่ือให้เกิด

ความชดัเจน และสามารถน าไปสื่อสารให้แก่ผู้ลงทนุทางธุรกิจ ได้แก่ ผู้ลงทนุ หรือผู้ ถือหุ้น พนกังาน ลกูค้า  และผู้ ร่วมค้า 

มีความเข้าใจตอ่องค์กรในทางท่ีถกูต้อง และสามารถให้ความร่วมมือตอ่กนัได้อย่างเหมาะสม 

2. รับผิดชอบตอ่ความส าเร็จการก าหนดกลยุทธ์องค์กร ก ากบั ดแูลให้บริษัทฯ มี Master Plan, Strategic Plan 

และแผนกลยุทธ์ด้านอื่นๆ เพ่ือให้บริษัทฯ มีทิศทางการด าเนินงานท่ีชดัเจน การวิเคราะห์ข้อมลู สถานการณ์ของธุรกิจ 

ระบบบริหารผลงาน (KPI) พร้อมทัง้ดแูลการท าให้องค์กรเกิดนวตักรรมใหม่และน าเคร่ืองมือ องค์ความรู้ใหม่ๆ มาใช้ใน

องค์กรได้อย่างเป็นรูปธรรม ผลกัดนัและติดตามผลจนน าไปสูก่ารเปลี่ยนแปลงองค์กรในทางท่ีดีขึน้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. รับผิดชอบต่อความส าเร็จ ก ากับ ดูแล นโยบายการพัฒนาธุรกิจและการตลาดของบริษัทฯ หาโอกาสทาง

ธุรกิจใหม่ๆ   การหาพนัธมิตรใหมท่างการค้า   การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม ่รวมถงึการน าผลิตภณัฑ์ใหมสู่่ตลาด การจดัท า

แผนทางการตลาด การสื่อสารทางการตลาด การจดักิจกรรมทางการตลาด   

4. รับผิดชอบตอ่ความส าเร็จ และความมีประสิทธิภาพของการด าเนินธุรกิจ โดยให้บงัเกิดความคลอ่งตวั และมี

ประสิทธิภาพในทกุขัน้ตอนการด าเนินงาน โดยไมใ่ห้เกิดความซบัซ้อน ลา่ช้า และจดุติดขดั(Bottle Neck) ตา่งๆ อนัเป็น

อปุสรรค ตอ่การให้บริการทัง้ภายในและภายนอก ทัง้นีจ้ะต้องให้มีกระบวนการท างานท่ีคลอ่งตวั และมีโครงสร้างองค์กร

ท่ีเหมาะสม และมีต้นทุนในการด าเนินงานท่ีสามารถแข่งขันได้ นอกจากนีจ้ะต้องมีระบบการตัดสินใจ สัง่การ แก้ไข

ปัญหาต่างๆ ได้อย่างคลอ่งตวั และรวดเร็ว รวมทัง้ระบบในการควบคมุการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิผล และมีการสง่มอบ

งานตลอดจนระบบรายงานท่ีแมน่ย า และตรงเวลา 

5. ให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานด้านกลยทุธ์แก่ผู้บริหารระดบัสงู และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

6. ก ากับดูแลการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในหน่วยงานท่ี

รับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพสงูสดุและเป็นธรรม 

7. เป็นผู้น าและปฏิบตัิตนให้เป็นแบบอย่างตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมทัง้

ก ากบัดแูลพนกังานในหน่วยงานท่ีรับผิดชอบให้ปฏิบตัิตนตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ 

8. ปฏิบตัิหน้าท่ีอื่นๆ ตามท่ีบริษัทฯมอบหมาย 

 


